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٢٠١٩دیسمبر ٣١تقریر مجلس الإدارة للسنة المنتھیة في 

مون الأفاضل،المساھ

.٢٠١٩نیابةً عن مجلس الإدارة، یسرني أن أقدم لكم النتائج المالیة الكاملة لبنككم لعام 

ملخص الأداء

منخفضاً منملیون ریال عماني ٢٩٫٣لیصل إلى ٢٠١٩دیسمبر ٣١في صافي الأرباح للسنة المنتھیة في %٦٫٧بنسبة أداءنا إنخفاضاَ أظھر لقد 
،%٢٫٨بنسبة أداءنا الأساسي (بنمو الإیرادات ناقص نمو التكلفة)على الرغم من المؤشر الإیجابي لنمو . ٢٠١٨ماني لعام ملیون ریال ع٣١٫٤

.  ض في قیمة الأصول المالیةاوالإنخفإلا أن السبب الرئیسي لھذا الإنخفاض یرجع إلى الزیادة في الخسائر الإئتمانیة المتوقعة 

والسلفیاتلقروضل%٨٫١النمو السنوي بنسبة ملیون ریال عماني للعام وذلك بسبب ٦٠٫٥لیصل إلى %٠٫٧د بنسبة صافي إیرادات الفوائرتفع إ
رتفعة في سوق التعامل بین البنوك والتي تتم مقاصتھا جزئیاً مع التكلفة الممن خلال الإستثمار في فائض السیولة لدینامدعوماً بالإستفادة،لعملائنا

ویعود ملیون ریال عماني ١١٫٧مقارنة مع ملیون ریال عماني ١١٫٠لیصل إلى ٪٦٫٠انخفض صافي إیرادات الرسوم بنسبة .جلعلى الودائع لأ
.٢٠١٨عام من عملائنا في الخدمات المصرفیة للشركات في الإستثماریةالمصرفیةرسوم الذلك أساساً إلى عدم تكرار بعض 

ملیون ریال عماني عن الفترة نفسھا من عام ٠٫٨ملیون ریال عماني، بزیادة قدرھا ١٤٫٥لیصل إلى %٥٫٨ارتفع صافي إیرادات التداول بنسبة 
الإیرادات من قسم الخزینة.بسبب ارتفاع ٢٠١٨

رنة مع مقایةض في قیمة الأصول المالاوالإنخفملیون ریال عماني في الخسائر الإئتمانیة المتوقعة للبنك ٣٫٤بقیمة محملتم تسجیل صافي مبلغ 
ملیون ریال عماني للفترة نفسھا من العام الماضي. كان التغیر في الخسائر الائتمانیة المتوقعة مدفوعاً بزیادة الخسائر ١٫٥محرر بقیمة مبلغ صافي 

في التي تم الإفصاح عنھامع عدم تكرار المبالغ المحررةملیون ریال عماني (١١٫٧الائتمانیة المتوقعة من الخدمات المصرفیة للشركات بمقدار 
ملیون ریال عماني (حیث ٦٫٨العام الماضي)، والتي تم مقاصتھا جزئیاً من خلال الإنخفاض في الخسائر الإئتمانیة المتوقعة في قطاع التجزئة بمبلغ 

).الخاص بنانموذج المخاطرلمسنا خطوة إیجابیة في معدلات الخسارة نتیجة للتعثر ضمن 

، نظراً لإستمرار ٢٠١٨عام لملیون ریال عماني ٤٩٫٤ملیون ریال عماني مقارنة مع ٤٨٫٥لتصل إلى ٪١٫٨التشغیل بنسبة إنخفضت مصروفات 
تكالیفھ في يتركیزنا على إدارة قاعدة التكالیف لدینا وإستكمال إھلاك الأصول غیر الملموسة المتعلقة بالإندماج. لقد قام البنك حالیاً بخفض إجمال

م من الأعوام الخمس الماضیة.أربعة أعوا

ملیون ریال عماني كما في١٫٣٨٩٫٦ملیون ریال عماني مقارنة مع ١٫٥٠٢٫٧لتصل إلى ٪٨٫١نمت القروض والسلفیات للعملاء بنسبة 
.٢٠١٨دیسمبر٣١

ھي الأقوى في السوقلا تزال السیولة لدینا و،العام الماضيمعملیون ریال عماني مقارنة ٢٫٠٧١٫٥لتصل إلى ٪٧٫٥إرتفعت ودائع العملاء بنسبة 
.٢٠١٩عامفي نھایة %٧٢٫٥كما یتضح من نسبة السلف إلى الودائع البالغة ختیارنابإ

٣١كما في %١٩٫٤مقارنة مع ٢٠١٩دیسمبر ٣١للسنة المنتھیة في %١٨٫٨بلغت نسبة كفایة رأس المال لدى بنك إتش إس بي سي عُمان 
. ٢٠١٨دیسمبر 

.%٥٩٫٤ملیون ریال عماني بنسبة دفع أرباح ١٧٫٤یقترح مجلس الإدارة توزیع أرباح نقدیة إجمالیة بمبلغ 

تقدیم أفضل تجربة عملاء

في ءالتي تستھدف نمو العملاتدشین البنك للعدید من الحملات على صعید الخدمات المصرفیة للأفراد وإدارة الثروات ، ٢٠١٩لقد شھد عام 
والتي تتیح سھولة وسرعة الدفع الإلكتروني في "contactless cards"دشنّا بطاقات الدفع الإلكترونيحیثالشریحة المتمیزة من السوق. 

ا بتدشین نعملائنا الحاجة إلى تذكر وإدخال الرقم السري لبطاقاتھم. كما قمعلى متاجر التجزئة التي یتوفر بھا منصات للدفع الإلكتروني ، مما یوفر 
" وذلك من خلال مكافأة العملاء أدفانسوبریمیر" والتي تھدف إلى جذب عملاء جدد للحصول على بطاقات إئتمان "Refer a Friendحملة "

الحالیین الذین قاموا بإحالة أصدقائھم إلى البنك. 

ي ذلك " تتیح للعملاء الإسترداد النقدي على العدید من مشتریاتھم ، بما فلقد قمنا في الربع الرابع بتدشین میزة جدیدة على بطاقة إئتمان "بلاتینیوم
، وكذلك حملة الإنفاق بواسطة ٢٠٢٠" للھواتف النقالة لعام Entertainerلتطبیق "مشتریات الوقود والسوبر ماركت. وقد تلا ذلك التدشین الناجح 

الفوز بجوائز نقدیة من خلال سحب الحظ." والتي اتاحت للعملاء Credit Card Spendبطاقة الإئتمان "

دماتنا الإلكترونیة خوإستفادة عملائنا منتحسین خدماتنا المصرفیة بھدف منصاتنا الرقمیة على تحدیثاتالعلى الصعید الرقمي ، أطلقنا سلسلة من 
بنك على أن یكون البنك الرائد في مجال الخدمات وتعكس ھذه التحدیثات تصمیم ال. والھاتف النقالالعامة والخدمات المصرفیة عبر الإنترنت

المصرفیة الإلكترونیة.
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عملائنا نكون البنك الرائد في تقدیم حلول رقمیة مبتكرة لقمنا بعدد من المبادرات التي توثق مكانتنا لأن ، وعلى صعید الخدمات المصرفیة للشركات
في Blockchainنوفمبر أول صفقة لقد نفّذنا في شھر الرقمي إلى سلطنة عمان. الدفعأحدث تقنیاتجلبمن الشركات في سلطنة عمان وفي 

. تعتبر ھذه المعاملة علامة بارزة في رحلتنا الرقمیة في OQمع مجموعة على صعید منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا الأولى وسلطنة عمان 
الرقمیة إلى الأمام في القطاع المالي في سلطنة عمان.دفع التقنیاتلجدیدة آفاقاً سلطنة عمان حیث إنھا تفتح 

سھولة تحدید الإشتراكاتالذي یمكّن الھیئة من ، وتماعیة لإجلھیئة العامة للتأمینات المشروع الحساب الإفتراضي ٢٠١٩في عام كما دشّنا أیضاً 
لنصبح ، "«gpi» المدفوعات العالمیةفيبتكار"للإSWIFTبغض النظر عن معلومات التحویلات الواردة. كما انضممنا إلى خدمة المدفوعة 

عمان.نة سلطمن وإلى والتیقن من المدفوعات العالمیةمن التتبع الرقمي والسرعة مزیداً أول بنك في سلطنة عمان یقوم بذلك ، مما یتیح بذلك 

جوائز. الھدف من ھذا التحسین ھو زیادة الكفاءة عدة لى" الحائزة عHSBCnet"منصة"مركز الرسائل" ضمن ٢٠١٩لقد دشّنا في شھر دیسمبر 
وتحدیث HSBCnetمنصةوتقلیل مكالمات العملاء ، حیث إنھ یوفر تحدیثات وإرشادات لعملائنا حول وظائف مثل: إضافة / حذف حساب على

ستعلامات العامة.لإجھات اتصال الأعمال وإلغاء / استرجاع المدفوعات وا

-للتمیز Euromoneyحصلنا على جائزة فقد داء المتمیز من خلال العدید من الجوائز الدولیة التي حصلنا علیھا خلال العام. الأتقدیر ھذاتم 
غطیة المصرفیة منصة التبالإضافة إلى لعملائنا دولیةفي سلطنة عمان ، مما یعكس قدرتنا التي لا تضاھى على تقدیم حلول إستثماريأفضل بنك ك
للتمیز كأفضل مدیر للنقد المحلي للشركات في سلطنة Euromoneyعلى جائزة حصل البنك للعام الثامن على التوالي كما الفریدة. ستثماریة لإا

ي ھ. أحدث جائزة حصل علیھا البنك ستطلاعلإاعمان. كما تم إختیارنا كأفضل مدیر للنقد على مستوى الخدمات الشاملة في السلطنة في نفس ھذا 
.٢٠٢٠لعام للتمویل التجاري Euromoneyإستطلاعمویل التجاري الرائد في سلطنة عمان في كونھ بنك الت

الاستثمار في موظفینا والمجتمع

.٪٩٠والتي تفوق النسبة المستھدفة التي وضعھا البنك المركزي العُماني وقدرھا ٢٠١٩دیسمبر ٣١كما في ٪٩٣حققنا نسبة تعمین بلغت لقد 
والتعلم الإلكتروني، أي ما التعلیمیةالفصول فيتعلیميیوم عمل ٣٫٨٣٣في برامج تدریب الموظفین في البنك حیث قدمنا تثمارالإسواصلناكما 

لكل موظف.تعلیمیةأیام عمل ٤٫٦یعادل 

برنامجا بتدشینقمنفقد المستقبل ، بھدف رعایة المواھب الشابة في البنك وتزوید الموظفین بالمھارات التي یحتاجون إلیھا لتولي أدوار قیادیة في 
خریجاً جدیداً.٥٥موظفاً منھم ١٣٠لمدة عامین بعنوان "قادة المستقبل" لـ تدریبي 

غیر الحكومیة والھیئات الحكومیة لتقدیم العدید من الجھاتفي مجال التنمیة المستدامة، قام البنك بدعم العدید من الشراكات الجدیدة مع مختلف 
والتمویل المستدام.وریادة الأعمالالمستقبلیةمھارات البما یتماشى مع مجالات تركیزنا على المشروعات 

الذي یھدف إلى دعم "إستدامةشركات صغیرة ومتوسطة برنامج "٩إستكملت) ، شراكةالشباب (مشروعاتمن خلال شراكتنا مع صندوق تنمیة 
.٢٠٢٠المحسنة من ھذا البرنامج النور في عام النسخة الثانیة ى سوف ترتنمیة أعمال مستدامة. من أجل رواد الأعمال 

بدأت عملیة ترمیم فقد ، سلطنة عمانأفلاج في ٧لدعم ترمیم المیاهالبیئة وموارد البلدیات الإقلیمیة ومع وزارة المبرمةبناءً على مذكرة التفاھم 
من البنك إلى رحلة میدانیة إلى الفلج ، حیث أتیحت لھم الفرصة للمساعدة في انضم متطوعونوقد صحار. مدینة أكتوبر في شھر الفلج الأول في 

.السلطنةفي جمیع أنحاء لترمیم أفلاج أخرى٢٠٢٠المشروع طوال عام سوف یستمر الموقع. فيالعمل المیداني الفعلي 

ذي أعُید تصمیمھ للمساعدة في تلبیة  المھارات المحددة ضمن في تنفیذ برنامج "الجیل القادم" ، والأوتورد باوند عُمان استمرت شراكتنا مع كما 
حتیاجات الوطنیة على وجھ التحدید ودعم الحكومة في جھودھا لإعداد الشباب لإبتنمیة المواھب العمانیة وتلبیة ا"  المتعلقة ٢٠٤٠"رؤیة عمان 

بشكل أفضل للمستقبل.

جمعیة البیئة العمانیة. تھدف الحملة إلى رفع مستوى الوعي حول الضرر الذي یلحقھ البلاستیك خلال العام ، أطلقنا حملة توعیة بیئیة بالشراكة مع
لى إبالبیئة والدور الذي یمكن أن یلعبھ كل منا لحمایة البیئة. وشملت أنشطة البرنامج حملات تنظیف الشواطئ ، حیث انضم متطوعون من البنك 

أنشطة المشاركة المجتمعیة الأخرى زیارات المدارس مع جمعیة البیئة العمانیة لرفع الوعي طلاب المدارس في تنظیف شاطئ السیب. وشملت 
البیئي بین الطلاب.
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الخاتمة

ن صاحب الجلالة السلطاحضرة وفاة فيالعماني الشعبإلى التعازيوجمیع الموظفین ، أود أن أقدم التنفیذیةنیابة عن مجلس الإدارة والإدارة
م بن ھیثإلى حضرة صاحب الجلالة السلطانزملائي في مجلس الإدارة وعن أطیب تمنیاتي أعربأن وأود. –طیب الله ثراه –سعیدقابوس بن 

الدولة تحت قیادتھ.تجاه بتقدیم دعمنا المستمر والتزامنا متعھدین، حفظھ الله ورعاهطارق

لمستمر.ادعمھمعلى المساھمین و إلى البنك المركزي العماني والھیئة العامة لسوق المال جمیع أن أعرب عن شكري وتقدیري لنيریس، في الختام

السیر شیرارد كوبر كولز
رئیس مجلس الإدارة


