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نطاق وحدود التقرير

م قيادة السيارات ش.م.ع لعام 2025 كيفية قيام  يوضح التقرير المتكامل لشركة الإمارات لتعل�ي
ر والمتوسط والطويل. كما يقدّّم نظرة عامة  مة لأصحاب المصلحة على المدى القص�ي الشركة بتقديم الق�ي
�تماعية وحوكمة  ية والا�ج ر البي�ئ �ي المعاي�ي ها �ف ها المال�ي وأدا�ئ انب أدا�ئ ية أعمال الشركة، إلى �ج راتي�ج على اس�ت

.)ESG( الشركات

نص على خلاف ذلك.  ر 2025، ما لم �يُُ رة الممتدة من 1 يناير إلى 31 ديسم�ب يغطي هذا التقرير الف�ت
م قيادة السيارات وشركاتها التابعة، المشار إليهم  وتعكس البيانات المالية أداء شركة الإمارات لتعل�ي

موعة«. �ن باسم »الم�ج �تمع�ي م�ج

م قيادة السيارات وشركة  �ي هذا التقرير بشركة الإمارات لتعل�ي تتعلق معلومات الاستدامة �ف
اصة بالاستدامة كالًا من شركة  مل حدود الإفصاح الخ� ر للاست�ثمار ذ.م.م. )EPI( ولا ت�ش إكسلنس بريم�ي

ار�ج بوينت،  �ي هذا التقرير إلى �ج شار �ف الإمارات للنقل EMC(1(  وشركة تابعة للاست�ثمار العقاري2. �يُُ
ية فقط، وهي مستبعدة  راتي�ج �ي عام 2025، لأغراض سياقية واس�ت رك تأسس �ف وهي مشروع مش�ت

من حدود إعداد تقارير الاستدامة .

ر التقارير أطر ومعاي�ي

ا مؤسسة  ا للإطار الدول�ي لإعداد التقارير المتكاملة )IR(، والذي تتبناه حال�يًً عِِدّّ هذا التقرير وفقً�ً �أُُ
ر المتكامل وإعداد التقارير،  ه مباد�ئ التفك�ي ر الدولية لإعداد التقارير المالية )IFRS(، والذي تو�جّّ المعاي�ي

 IFRS S2 ى هذا التقرير مع معيار ر مبادرة إعداد التقارير العالمية )GRI(. كما ي�تما�ش إضاف�ةًً إلى معاي�ي
اص بالإفصاحات المتعلقة بالمناخ. الخ�

�تماعية وحوكمة  ية والا�ج ر البي�ئ اصة بالمعاي�ي م التقرير بإرشادات الإفصاح الخ� ز� علاو�ةًً على ذلك، يل�ت
�ي يونيو 2025،  ثة �ف ح�دََّ ة، والمُُ �ي للأوراق المالية للشركات المدر�ج الشركات الصادرة عن سوق أبوظ�ب

ى  �تماعية وحوكمة الشركات. كما ي�تما�ش ية والا�ج ر البي�ئ مل 38 مؤشرًًا من مؤشرات المعاي�ي وال�ت�ي ت�ش
 ، �ي وهرية، والرؤية الاقتصادية 2030 لإمارة أبوظ�ب التقرير مع أهداف الت�نمية المستدامة ال�ج

ية الإمارات للحياد المناخي عام 2050. راتي�ج واس�ت

�ي دولة الإمارات العربية المتحدة  ة الأوراق المالية والسلع �ف يتوافق هذا التقرير مع متطلبات هي�ئ
المتعلقة بإعداد التقارير المتكاملة للسنة المالية 2025.

حــول هــذا التقرير 
التحقق 

م وتأكيد مختلف عناصر هذا التقرير. وقد قامت شركة إرنست آند  اع�تمدنا نه�ج تحقق منسق لتقي�ي
عة مكونات التقرير المتعلقة بالأعمال  �ن تمت مرا�ج �ي ح�ي م المالية لعام 2025، �ف يونغ بتدقيق القوا�ئ

ية والاستدامة من قبل وظيفة التدقيق الداخل�ي لدينا وشركة استشارية مستقلة  راتي�ج والاس�ت
متخصصة. 

لس الإدارة مسؤولية م�ج

فصح عنها  مان سلامة هذا التقرير، ويؤكد أن المعلومات المُُ لس الإدارة بمسؤوليته عن ض� قرّّ م�ج �يُُ
وهرية ال�ت�ي تخص الشركة، وأن التقرير يعكس بصورة دقيقة  ل ال�ج تعكس بصورة عادلة المسا�ئ

ر والأطر المستخدمة. المعاي�ي

البيانات التطلعية

ة  �ي بي�ئ ية ال�ت�ي قد تؤثر �ف ار�ج رة العوامل الخ� �ن نظرًًا لك�ث تنطوي البيانات التطلعية على قدر من عدم اليق�ي
ا طوال  عة بياناتها التطلعية عل�نًً م الشركة بتحديث أو مرا�ج ز� الأعمال ال�ت�ي تعمل فيها الشركة. ولا تل�ت

من نطاق  رًًا، لا يندر�ج ض� ح المعمول بها ذلك. وأخ�ي �ن واللوا�ئ السنة المالية القادمة، ما لم تتطلب القوان�ي
عمل فريق التدقيق الداخل�ي لدينا إصدار رأي حول هذه البيانات التطلعية.

التعليقات

ى التواصل معنا على: لأية استفسارات أو تعليقات بشأن هذا التقرير، ير�ج

     ir@edcad.ae  : �ي رو�ن ريد الالك�ت ال�ب

رقم الهاتف: 97125027209+

�ي شركة الإمارات للتنقل )EMC( بعد.  1  لم ي�تم البد�ئ بالعمليات �ف

م  اصة بالاستدامة لشركة الإمارات لتعل�ي من حدود الإفصاح الخ� 2   تم إدرا�ج شركة تابعة للاست�ثمار العقاري ض�
�ي عام 2025، تم استبعاد شركة تابعة للاست�ثمار  �ي التقارير لعامي 2023 و2024. و�ف ر�ت قيادة السيارات خلال ف�ت

اص بالاستدامة عقب التخار�ج منها، مع بقاء ثلاث معاملات ذات صلة قيد التنفيذ  العقاري من نطاق الإفصاح الخ�
اصة بشركة تابعة للاست�ثمار العقاري  �ن معلومات الاستدامة الخ� م�ي ح�تى نهاية السنة المالية. وبناءًً عليه، لا ي�تم ت�ض
ار�ج بوينت من حدود إعداد تقارير الاستدامة لعام 2025؛ وبناءًً عليه، لا  �ي تقرير عام 2025. وتم استبعاد �ج �ف

ار�ج بوينت. اص بشركة �ج من هذا التقرير أي بيانات عن أداء الاستدامة الخ� يت�ض
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ربحية السهم

�ي 0.31  درهم إمارا�ت
امات  �ز مال�ي الال�ت إ�ج

580  مليون درهم 
مة السوقية الق�ي

3.42  مليار درهم 
ب  دة والضرا�ئ  الأرباح قبل الفا�ئ

والإهلاك والإطفاء

425  مليون درهم

�ي الدخل صا�ف

 346  مليون درهم
إيرادات العملاء

770 مليون درهم
�ن حقوق ملكية المساهم�ي

1,510 مليون درهم
الأصول

2,090 مليون درهم
50% ▲

▲ 110 مليون 

23% ▲26% ▲12% ▲

يســية النقــاط الماليــة الر�ئ
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ال  �ي م�ج ة "AAA" �ف ا بدر�ج ا مؤقتً�ً حققنا تصنيفً�ً
�تماعية وحوكمة الشركات من  ية والا�ج ر البي�ئ المعاي�ي

. MSCI

زة البطولة العالمية للحوكمة  ا�ئ حصلنا على �ج
ال إعداد تقارير حوكمة الشركات،  �ي م�ج الرشيدة �ف

ريد�ج للاستشارات  المقدمة من مؤسسة كام�ب
.)Cambridge IFA( المالية والتحليلية

را،  �ي للأثر من م�ج �تم الذه�ب زة ال�خ ا�ئ حصلنا على �ج
�تمعية  �ي ممارسات المسؤولية الم�ج ز� �ف تقديرًًا لل�تم�يّّ

للشركات والاستدامة.

مة  ا بنسبة %96.15، بق�ي ا محل�يًً حققنا إنفاقً�ً
. �ي 83.43 مليون درهم إمارا�ت

ر إطلاق  ريات المستدامة ع�ب عززنا ممارسات المش�ت
برنام�ج المشاركة المستدامة، وتوسيع نطاق 

�تماعية وحوكمة  ية والا�ج ر البي�ئ الإشراف على المعاي�ي
مال�ي الإنفاق على  مل %87  من إ�ج الشركات لي�ش
ية  ر البي�ئ مات المعاي�ي ريات، مع مشاركة تقي�ي المش�ت

ة  �تماعية وحوكمة الشركات مع موردي الف�ئ والا�ج
الأولى ذوي الأولوية.

يتنا للأعمال من خلال اع�تماد ست  راتي�ج طوّّرنا اس�ت
ية مُُحدّّثة، مدعومة بأهداف  راتي�ج أولويات اس�ت

ومبادرات ومؤشرات أداء.

هود إزالة الكربون من خلال إعادة  عززنا �ج
ة على  رد انبعاثات غازات الدفي�ئ احتساب �ج

مل شركة إكسلنس  مستوى الشركة لي�ش
ر للاست�ثمار والشركات التابعة، وتحديد  بريم�ي

ر العمليات الموسعة، وتحديث  بؤر الانبعاثات ع�ب
خطوط الأساس المتوافقة مع مبادرة الأهداف 

مة على العلم  )SBTi( إلى عام 2024، دعمًًا  القا�ئ
لإعداد خطة مُُحدّّثة لإزالة الكربون والأهداف 

ديدة. ال�ج

1  إشعار هام وإخلاء مسؤولية:

�تماعية وحوكمة الشركات والتقرير والبحث  ية والا�ج ر البي�ئ ال المعاي�ي �ي م�ج إن تصنيف MSCI المؤقت �ف
�ن باسم »التصنيف المؤقت«(: �تمع�ي شار إليهم م�ج �ن به )�يُُ المرتبط�ي

ر؛ عدّّ من قبل MSCI ESG Research مقابل أ�ج )1( �أُُ
ا ولا تقريرًًا يستعمل لأبحاث الأوراق المالية؛ �تمان�يًً ا ا�ئ )2( ليس تصنيفً�ً

دة؛ ودة أو الاك�تمال أو الفا�ئ مان أو تعهّّد بالدقة أو ال�ج تاح فقط لأغراض المعلومات ودون أي �ض )3( �يُُ
ا فقط اعتبارًًا من تاريخ إصداره الأول، وهو عرضة للتعديل أو السحب دون إشعار؛ )4( يكون صالحًً

رًًا أو خطاب تأكيد أو  ا خب�ي ا أو تقريرًًا أو رأ�يًً ا است�ثمار�يًً شكّّل، تروي�جًً شكّّل، وليس الغرض منه أن �يُُ )5( لا �يُُ
�تمانية أو أصول أخرى،  امات ا�ئ ز� زءًًا من أي طرح أو أي عرض أو توصية لشراء أو بيع أي أوراق مالية أو ال�ت �ج

ر ذلك؛ فة أو غ�ي ارية مرتبطة بالشركة المص�نّّ �ي أي مشروع أو معاملة ت�ج أو الدخول �ف
فة أو  ا على معلومات مقدمة إلى MSCI ESG Research من قبل الشركة المص�نّّ �يًً ز�ئ ا أو �ج )6( يع�تمد كل�يًً

�ي أي وقت  ر ذلك �ف نيابة عنها، وال�ت�ي لا تتحقق MSCI من موثوقيتها أو صدقيتها أو دقتها أو اك�تمالها أو غ�ي
أو بمرور الوقت؛

ا عن أي تصنيف  وهر�يًً ا �ج ر متاحة للعامة وقد يختلف اختلافً�ً ا على معلومات غ�ي �يًً ز�ئ ا أو �ج )7( يع�تمد كل�يًً
 MSCI ESG تماعية وحوكمة الشركات قياس�ي تصدره� ية والا�ج ر البي�ئ مؤقت لاحق أو تصنيف المعاي�ي

فة؛ Research للشركة المص�نّّ
�تماعية وحوكمة  ية والا�ج ر البي�ئ )8( قد لا يدم�ج أو يعكس بدقة المخاطر والمعلومات الفعلية المتعلقة بالمعاي�ي

فة؛ الشركات ذات الصلة بالشركة المص�نّّ
حصل على موافقتها؛ مية مختصة ولم �يُُ هات تنظ�ي م إلى أي �ج ق�دََّ )9( لم �يُُ

ره أو تعديله أو نسخه أو إعادة توزيعه أو استخدامه لإنشاء أعمال مشتقة أو مؤشرات  وز تغي�ي )10( لا ي�ج
يات أو أعمال أخرى أو لتدريب أنظمة ذكاء  أو قواعد بيانات أو نماذ�ج مخاطر أو تحليلات أو برم�ج

 .MSCI ESG Research اصطناعي دون إذن خطي مسبق وصريح من

ما يتعلق بالتصنيف المؤقت أو أي استخدام له، بما  لا تتحمل MSCI ESG Research أي مسؤولية ف�ي
�ي ذلك على سبيل المثال لا الحصر أي استخدام للتصنيف المؤقت المرتبط بأي است�ثمار أو أي غرض آخر. كما  �ف

ا لإخلاء المسؤولية المتوفر على: يخضع أي استخدام للتصنيف المؤقت أي�ضًً
msci.com/legal/provisional-rating

.MSCI والذي قد ي�تم تحديثه من وقت لآخر من قبل

�تماعيــة والحوكمــة  يــة والا�ج ر البي�ئ يســية المتعلقــة بالمعــاي�ي النقــاط الر�ئ

ل  حصلنا على شهادة ESG-1000 )كإحدى أوا�ئ
�ي الشرق الأوسط(، وهي معيار دول�ي  هات �ف ال�ج

ية  ر البي�ئ ال المعاي�ي �ي م�ج لقياس الأداء والتحقق �ف
�تماعية وحوكمة الشركات. والا�ج

استكملنا إعداد خارطة طريق التحول الرقمي 
رة  رة 2026–2030، والمقرر تنفيذها خلال ف�ت للف�ت

التقرير القادمة.
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�ي أن أقــدّّم هــذا التقريــر المتكامــل، الــذي يعكــس عامًًــا مــن الحوكمــة القويــة، والتنفيــذ المنضبــط، والتقــدم المس�تمــر نحــو تحقيــق  يســعد�ن
م قيــادة  يــه شــركة الإمــارات لتعــل�ي مــان تو�ج ه على �ض �ز لــس الإدارة تــرك�ي ــة تشــغيلية معقــدة، يواصــل م�ج �ي بي�ئ ــل. و�ف مــة طويلــة الأ�ج ق�ي

�ن الأداء والمســؤولية. ــي واضــح يــوازن ب�ي راتي�ج ــه اس�ت الســيارات مــن خلال إشــراف راســخ وتو�ج

ــزة الريــادة العالميــة للحوكمــة  ا�ئ يــة فعّّالــة بتقديــر مســتقل مــن خلال حصولنــا على �ج راتي�ج ر عاليــة مــن الحوكمــة واس�ت امنــا بمعــاي�ي ز� وخلال هــذا العــام، حظــي ال�ت
ريــد�ج للاستشــارات الماليــة والتحليليــة )Cambridge IFA(، وهــو تقديــر يعكــس  ــال تقاريــر حوكمــة الشــركات، المقدمــة مــن مؤسســة كام�ب �ي م�ج الرشــيدة �ف
�ي ممارســات  ز� �ف �تماعيــة. بالإضافــة إلى ذلــك، تــم تكريمنــا لــل�تم�يّّ �ي والمســؤولية الا�ج امنــا بالســلوك الأخلا�ق ز� فعاليــة إطــار الحوكمــة لدينــا، وشــفافية تقاريرنــا، وال�ت

�ي للأثــر. �تم الــذه�ب ــزة الخ� ا�ئ ــرا، حيــث حصلنــا على �ج �تمعيــة للشــركات والاســتدامة مــن قبــل م�ج المســؤولية الم�ج

يتهــا وعمليــات اتخــاذ القــرار. ومــع تطــور أعمــال  راتي�ج مــن حوكمــة الشــركة واس�ت �ي ترســيخ الاســتدامة ض� لــس الإدارة الاضــطلاع بــدور محــوري �ف ويواصــل م�ج
ــال الاســتدامة موثوقــة  �ي م�ج لــس الإدارة على بقــاء طموحاتنــا �ف ر للاســت�ثمار، حــرص م�ج �ي ذلــك الاســتحواذ على شــركة إكســلنس بريــم�ي موعــة، بمــا �ف الم�ج
موعــة،  مــل ذلــك الإشــراف على إعــادة معايــرة أهدافنــا المناخيــة لتعكــس النطــاق الموسّّــع لأعمــال الم�ج ــا. وي�ش رف بهــا دول�يًً ر المــع�ت ومنضبطــة ومتوافقــة مــع المعــاي�ي

�ي إفصاحاتنــا. اهــة �ف ز�ن �ي الوقــت ذاتــه على الشــفافية وال� مــة على العلــم، والحفــاظ �ف مــان المواءمــة مــع المســارات القا�ئ مــع ض�

�ي عمليــة اتخــاذ  ــل مــن خلال دمــ�ج اعتبــارات الاســتدامة �ف مــة طويلــة الأ�ج امــه بتحقيــق ق�ي ز� لــس الإدارة ال�ت ــم على الحوكمــة، يعــزز م�ج ومــن خلال هــذا النهــ�ج القا�ئ
انــب  يــة، وتخصيــص رأس المال، والإشــراف على المخاطــر، بمــا يخــدم مصــالح مســاهمينا وأصحــاب المصلحــة على نطــاق أوســع. وإلى �ج راتي�ج القــرارات الاس�ت
�ي موقــع  مــن بقــاء الشــركة �ف لــس الإدارة الإشــراف على تعزيــز أطــر إدارة المخاطــر والضوابــط الداخليــة والامتثــال، بمــا ي�ض القضايــا المناخيــة والحوكمــة، واصــل م�ج
مــن التقريــر يعــزز  ر للاســت�ثمار ض� ميــة والتحديــات التشــغيلية والفــرص الســوقية. كمــا أن إدرا�ج شــركة إكســلنس بريــم�ي قــوي للتعامــل مــع التطــورات التنظ�ي

أهميــة الحوكمــة القويــة والقابلــة للتكيــف، والاتســاق، والشــفافية مــع نمــو أعمالنــا وتنــوع أنشــطتنا.

إلى مســاهمينا على ثقتهــم المس�تمــرة، وإلى فريــق الإدارة على قيادتــه، وإلى موظفينــا على تفانيهــم  بالشــكر  أتقــدم  أود أن  لــس الإدارة،  وبالنيابــة عــن م�ج
مــة مســتدامة على المــدى الطويــل. ومهنيتهــم. معًًــا، نواصــل بنــاء مؤسســة تــتسم بالمرونــة، وتــدار بحوكمــة رشــيدة، وتركّّــز على تحقيــق ق�ي

خليفة الرمي�ث�ي
لس الإدارة  يس م�ج ر�ئ

لس إدارتنا  يس م�ج رسالة ر�ئ
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م قيــادة الســيارات تطورهــا  بي�نمــا تواصــل شــركة الإمــارات لتعــل�ي
نبقــى  التنقــل والاســتدامة،  ــال�ي  �ي م�ج �ف ر  التــغ�ي �ي مشــهد ســريع  �ف
طويلــة  ومســؤولية  وشــفافية  اهــة  �ز ب�ن بالعمــل  بقــوة  �ن  م�ي �ز مــل�ت
ــل. ويعكــس التقريــر المتكامــل لهــذا العــام أداءنــا، بالإضافــة  الأ�ج
رسّّــخ مــن خلالهمــا الاســتدامة  إلى الانضبــاط والطمــوح اللذيــن نُ�ُ

أعمالنــا. رب  ع�

يســنا التنفيــذي رســالة ر�ئ
�تماعيــة وحوكمــة الشــركات مــن MSCI للســنة  يــة والا�ج ر البي�ئ ــال المعــاي�ي �ي م�ج ر لتحقيــق الشــركة تصنيــف AAA  �ف وأشــعر بفخــر كــب�ي

�تمــع والحوكمــة. ويؤكــد هــذا التقديــر قــوة حوكمتنــا، ومرونــة أنظمتنــا،  ــة والم�ج ــز البي�ئ ر ركا�ئ ، مــع تحســن ملحــوظ ع�ب الثانيــة على التــوال�ي

هــود، حصلــت  �تماعيــة وحوكمــة الشــركات. وبالتــوازي مــع هــذه ال�ج يــة والا�ج ر البي�ئ �ي إدارة مخاطــر وفــرص المعــاي�ي نــا �ف واتســاق نه�ج

ــاءت  راف. و�ج �ي الشــرق الأوســط ال�ت�ي تحصــل على هــذا الاع�ت موعــة على شــهادة ESG 1000، لتصبــح إحــدى أولى الشــركات �ف الم�ج

�ي نظــام موحّّــد  �ن مؤشــرًًا مــن مؤشــرات الاســتدامة والحوكمــة �ف ر مــن خمــس�ي م صارمــة تطلّّبــت دمــ�ج أك�ث الشــهادة بعــد عمليــة تقــي�ي

ــال الاســتدامة. �ي م�ج نــا �ف ز� نــا وتم�يّّ رز نض�ج �تماعيــة للشــركات، ممــا ي�ب لإدارة المســؤولية الا�ج

�ي العمليــات المســؤولة،  نــا �ف وخلال العــام، واصلنــا تعزيــز الأســس الداعمــة للمرحلــة التاليــة مــن نمــو الشــركة. فقــد طوّّرنــا نه�ج

اصــة بنــا، ودعمنــا الأنظمــة والأطــر ال�ت�ي ترتكــز عليهــا الثقــة والمســاءلة والأداء. وتعكــس هــذه  مــة الخ� ر سلســلة الق�ي وعمّّقنــا المشــاركة ع�ب

�ن المس�تمــر. ــب�ىن مــن خلال التنفيــذ المنضبــط وثقافــة التحــس�ي ــل �يُُ ــاح طويــل الأ�ج هــود قناعتنــا بــأن الن�ج ال�ج

ــازات البــارزة لعــام 2025 هــو الإطلاق الرسمــي  يــة إلى خطــوات عمليــة طــوال العــام، وكان أحــد الإن�ج راتي�ج مــة الاس�ت وقــد واصلنــا تر�ج

�تماعيــة وحوكمــة الشــركات  يــة والا�ج ر البي�ئ يــة تهــدف إلى دمــ�ج مبــاد�ئ المعــاي�ي راتي�ج رنامــ�ج المشــاركة مــع المورّّديــن، وهــي مبــادرة اس�ت ل�ب

ر  مــن سلســلة التوريــد. وقــد عــززت هــذه المبــادرة بالفعــل رؤيتنــا لممارســات المورّّديــن، ممــا دعــم اتخــاذ قــرارات أك�ث بشــكل أعمــق ض�

ريــات. �ي المش�ت ــا ومســؤولية �ف وع�يًً

يتنــا. ففــي عــام 2025، اســتكملنا إعــداد خارطــة طريــق  راتي�ج ــا لاس�ت يس�يًً وبالنظــر إلى المســتقبل، ســيكون التحــول الرقمــي محــركًًا ر�ئ

دمــات، وتعزيــز  هًًــا واضحًًــا لتحديــث عمليــة تقديــم الخ� رة 2026–2030، وال�ت�ي تحــدد تو�ج التحــول الرقمــي والــذكاء الاصطناعــي للــف�ت

�ي القــدرات  �ي عــام 2026، حققــت اســت�ثماراتنا �ف ربــة العــملاء. وح�تى قبــل بــدء التنفيــذ الكامــل �ف كفــاءة العمليــات، والارتقــاء بت�ج

ر  �ي أوقــات انتظــار العــملاء، ممــا حســن ســهولة الوصــول ومســتويات الرضــا ع�ب رًًا �ف ــا كــب�ي �ي ذلــك خف�ضًً ــ�ج ملموســة، بمــا �ف الرقميــة نتا�ئ

خدماتـنـا. 

�ي  ــودة، مــع تعزيــز أطــر الحوكمــة، والاســت�ثمار �ف ــا على تقديــم خدمــات آمنــة وموثوقــة وعاليــة ال�ج نــا منص�بًً ز� وعلى مــدار العــام، ظــل ترك�ي

م  �ي شــركة الإمــارات لتعــل�ي نــدة موازيــة �ف . لم تعــد الاســتدامة أ�ج اماتنــا المناخيــة، وإعــداد الأعمــال لل�نمــو المســتقبل�ي ز� كوادرنــا، وتطويــر ال�ت

�ي كيفيــة التخطيــط والتشــغيل واتخــاذ القــرارات. ــزءًًا متــأصلًاً �ف قيــادة الســيارات؛ بــل أصبحــت �ج

نا وأصحــاب  امهــم ومهنيتهــم، وإلى شــركا�ئ ز� يهاتــه المس�تمــرة، وإلى موظفينــا على ال�ت لــس الإدارة على تو�ج وأود أن أتقــدم بالشــكر إلى م�ج

نــا  ــل لعملا�ئ مــة طويلــة الأ�ج يــدًًا لتحقيــق ق�ي المصلحــة على ثقتهــم وتعاونهــم. معًًــا، نــب�ن�ي مؤسســة تــتسم بالمرونــة والمســؤولية، ومهيــأة �ج

�تمعاتنــا ولدولــة الإمــارات العربيــة المتحدة. وم�ج

�ي ميل خالد ال�ش
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مــن نحن
)GRI 2-6, GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-28(

م القيادة والمعهد الأول لدورات ما  دمات تعل�ي د لخ� �ي عام 2000، وهي المزود الرا�ئ تأسست الشركة �ف
. �ي �ي إمارة أبوظ�ب رخيص �ف قبل ال�ت

ية ال�نمو لدينا، قمنا بتوسيع نطاق عملياتنا وعروض خدماتنا من خلال  راتي�ج ا مع اس�ت وتماش�يًً
رة تطورنا.  �ي مس�ي ر للاست�ثمار )EPI(، ما يمثل محطة مهمة �ف الاستحواذ على شركة إكسلنس بريم�ي

دمات، ووسّّع نطاق أعمالنا  ال التنقل والخ� �ي م�ج موعة متنوعة �ف وقد عزز هذا التوسع مكانتنا كم�ج
موزين، وإصلاح المركبات.  م القيادة، وخدمات توصيل الطرود، وخدمات الل�ي مل تعل�ي لي�ش

ل متكاملة من خلال الاست�ثمارات  م قيادة السيارات بناء منظومة تن�قّّ واصلت شركة الإمارات لتعل�ي
د لحلول النقل الآمنة والذكية والمستدامة.  ز مكانتها كمقدّّم را�ئ ية، مما يع�زّّ راتي�ج والشراكات الاس�ت

�ي السوق على مستوى دولة  ز� التشغيل�ي والريادة �ف ر من 25 عاماًً من ال�تم�يّّ وبالاستفادة من أك�ث
ل من  مة قطاع التن�قّّ ر سلسلة ق�ي الإمارات العربية المتحدة، تعمل الشركة على توسيع حضورها ع�ب

. �ي ل الكهربا�ئ �ي النقل العام وب�ىن التحتية للتن�قّّ هة �ف خلال است�ثمارات مو�جّّ

م قيادة السيارات على حصة قدرها 22.5%  �ي عام 2025، استحوذت شركة الإمارات لتعل�ي و�ف
�ي شركة مواصلات القابضة، مع خيار زيادة حصتها إلى حصة مسيطرة، وذلك رهن بالحصول  �ف

ال النقل العام  �ي م�ج ي قدرات الشركة �ف راتي�ج ز هذا الاست�ثمار الاس�ت مية. يع�زّّ على الموافقات التنظ�ي
ه التكامل  �ي إنشاء منصة قوية لتحقيق أو�ج رة، بما يساهم �ف ر خدمات الحافلات وسيارات الأ�ج ع�ب

ربة العملاء. وتدعم هذه الشراكة ترسيخ  �ن ت�ج دمات، وتحس�ي ودة الخ� ، والارتقاء ب�ج التشغيل�ي
ز مساهمة  ر السلامة والكفاءة التشغيلية، مما يع�زّّ الات إدارة الأساطيل ومعاي�ي �ي م�ج التعاون �ف

م مع  ل موثوقة ومستدامة، بما ينس�ج ر حلول تن�قّّ �ي توف�ي م قيادة السيارات �ف شركة الإمارات لتعل�ي
. رؤية دولة الإمارات العربية المتحدة للنقل الحضري الذك�ي

رك مع  �ي مشروع مش�ت م قيادة السيارات �ف وبالتوازي مع هذا التوسع، دخلت شركة الإمارات لتعل�ي
ار�ج بوينت، وهي منصة وطنية مخصّّصة لشحن المركبات  « لتأسيس شركة �ج �ي تشار�ج شركة »�ف

�ن الانتشار التشغيل�ي  مع ب�ي . ومن خلال ال�ج �ي ل الكهربا�ئ ية تدعم انتقال دولة الإمارات إلى التن�قّّ الكهربا�ئ

نــا  مباد�ئ
�ي دولة الإمارات العربية المتحدة من خلال  �ي تعزيز السلامة المرورية �ف ا �ف نؤدي دورًًا محور�يًً

م والتوعية.  �ي مبادرات التعل�ي ودة، والتعاون مع الشركاء �ف تقديم دورات قيادة عالية ال�ج
ية  راتي�ج ه قراراتنا الاس�ت زأ من مباد�ئ أعمالنا، حيث تو�ج زءًًا لا يت�ج هود �ج وتشكل هذه ال�ج

وعملياتنا اليومية.

رؤيتنا
ا ر أما�نًً عل الطرق أك�ث �ي التعزيز والمساهمة ل�ج ميا �ف ان نكون الرواد اقل�ي

رسالتنا
ا من خال الابتكار والتعاون والاست�ثمار  ر أما�نًً عل الطرق أك�ث روي�ج والمساهمة ل�ج العمل بكفاءة وفعالية نحو ال�ت

ر ذكاء م أك�ث �ي التقنيات الحديثة ونماذ�ج تشغيل وتسل�ي �ف

منا ق�ي
• �تماعية	 المسؤولية الا�ج

• اهة	 ز�ن العمل ب�

• �ج	 ز� على النتا�ئ رك�ي ال�ت

• �ن أصحاب المصلحة	 م�ي ت�ض

• الابتكار	

رة التقنية لشركة  �ب م قيادة السيارات على مستوى الدولة والخ� الواسع لشركة الإمارات لتعل�ي
ودة لمحطات شحن  �ي نشر ب�ىن تحتية عالية ال�ج ار�ج بوينت« على التسريع �ف ، تركز »�ج �ي تشار�ج �ف

ر من 1,800  ر أك�ث ار�ج بوينت« على توف�ي يسية، تعمل »�ج ية. وكمبادرة ر�ئ المركبات الكهربا�ئ
، وذلك  �ي �ي أبوظ�ب ية بالشراكة مع مركز النقل المتكامل �ف نقطة شحن عام للمركبات الكهربا�ئ

، بما يتيح  �ي درايف موبيل�ت�ي �ي التابعة لشركة �ف ل الكهربا�ئ بدعم من منصة مزوّّد خدمات التن�قّّ
لسات الشحن، والتكامل مع حلول الدفع الرقمي.  هزة الشحن، وإدارة �ج وصولًاً سلساًً إلى أ�ج

�ي تحقيق طموحات دولة الإمارات العربية المتحدة  وتسهم هذه المبادرة بشكل مباشر �ف
ر  ية ع�ب للوصول إلى الحياد المناخي بحلول عام 2050، من خلال تسريع تب�نّّ�ي المركبات الكهربا�ئ

ر حلول شحن يسهل الوصول إليها، وموثوقة، ومدعومة بتقنيات متقدمة. توف�ي

ية التوسع المستقبلية لشركة الإمارات  راتي�ج ية اس�ت راتي�ج طوات الاس�ت ميع هذه الخ� وتعكس �ج
م القيادة،  �ي ذلك تعل�ي ل الأوسع، بما �ف ر منظومة التن�قّّ ز دورها ع�ب م قيادة السيارات، وتع�زّّ لتعل�ي
ية، مع ترسيخ مساهمتها طويلة  رك، والب�ىن التحتية الكهربا�ئ ل المش�ت ماعي، والتن�قّّ والنقل ال�ج
�ي مختلف أنحاء دولة الإمارات والمنطقة الأوسع. ر نقل آمن وسلس ومستدام �ف �ي توف�ي ل �ف الأ�ج

�ي  ، �ف �ي �ن لدعم التنقل الآمن على طرق إمارة أبوظ�ب ق�ي ر تدريب السا�ئ نواصل تقديم أعلى معاي�ي
. �ي �ي السريع والتوسع العمرا�ن ظل ال�نمو السكا�ن

ة الوطنية السويدية للطرق  ية مع الهي�ئ راتي�ج ومنذ التأسيس، أقمنا شراكة اس�ت
ر العالمية. ا للمعاي�ي نا وفقً�ً مان التطوير المس�تمر لمناه�ج )SweRoad( ل�ض

نة  �ي ل�ج ا �ف يس�يًً م قيادة السيارات مساهمًًا ر�ئ عد شركة الإمارات لتعل�ي وعلاو�ةًً على ذلك، �تُُ
مية  ، وتقدم بشكل منتظم إسهامات فنية وتعل�ي �ي �ي إمارة أبوظ�ب التوعية بالسلامة المرورية �ف

إلى مركز النقل المتكامل.

يات  رام�ج التدريبية والمنه�ج ركة مع مركز النقل المتكامل تحديث ال�ب ودة مش�ت نة �ج من ل�ج كما ت�ض
�ن والأنظمة المعمول بها. بشكل مس�تمر ومواءمتها مع القوان�ي
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خليفة الرمي�ث�ي
لس الإدارة يس م�ج ر�ئ

ميل�ي خالد ال�ش
يس التنفيذي الر�ئ

أحمد عوده
يس المال�ي التنفيذي الر�ئ

حمــــدان الحوس�ن�ي
يس ال�خدمات المؤسسية المساندة التنفيذي  ر�ئ

بالإنابة

ي ال�خوري محمدحا�ج
لس الإدارة يس م�ج ب ر�ئ نا�ئ

محمد بريك العامري
لس الإدارة عضو م�ج

سامية بوعزة
لس الإدارة عضو م�ج

أحمد الرمي�ث�ي
لس الإدارة عضو م�ج

الإدارة التنفيذية

ــاص بنا فريــق القيــادة ال�خ

�ز على ال�نمو طويل المدى وخلق  رك�ي ي للشركة، بال�ت راتي�ج اه الاس�ت م قيادة السيارات الات�ج �ي شركة الإمارات لتعل�ي يحدد فريق القيادة �ف
ميع أصحاب المصلحة. يحدد الفريق لموظفي المؤسسة أسلوب تقديم خدمة ذات مستوى عالمي.  مة المستدامة ل�ج الق�ي

لس إدارتنا م�ج
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EXCELLENCE 
PREMIER 
INVESTMENT 

CHARGEPOINT
Electric Vehicles Charging Stations Management & Operation

هيــكل ملكيتنــا
�ي شركة الإمارات  رب مساهم �ف الشركة العالمية القابضة هي أك�

ر مباشر  م قيادة السيارات، حيث تمتلك بشكل غ�ي لتعل�ي
موعة  %47.95 من الأسهم من خلال شركتها التابعة “م�ج

ملتيبلاي”، وال�ت�ي تمتلك بشكل مباشر حصة قدرها 11.24% 
وحصة إضافية قدرها %36.71 من خلال شركتها التابعة 

ربانزا”. المملوكة بالكامل “س�

يسيون المساهمون الر�ئ

اري رانزا للاست�ثمار الت�ج %36.71س�ب

موعة ملتيبلاي  %11.24م�ج

مال أفريقيا  �ي كابيتال لمنطقة الشرق الأوسط و�ش %6.51صندوق الظ�ب

�ي للاست�ثمار  %5.74الظ�ب

%5.00النهضة للاست�ثمار ذ.م.م 

رت فاونديشن ذ.م.م  %5.00س�ي

مال�ي  %70الإ�ج
موعة ملتيبلاي. رانزا هي مؤسسة فردية ذات مسؤولية محدودة مملوكة بنسبة %100 لم�ج * س�ب

ر للاست�ثمار لمحة عامة عن شركة تابعة: إكسلنس بريم�ي

م قيــادة  ر للاســت�ثمار ذ.م.م )EPI( هــي شــركة تابعــة لشــركة الإمــارات لتعــل�ي شــركة إكســلنس بريــم�ي
موزيــن،  ، وخدمــات الل�ي �ن ق�ي مــل تدريــب الســا�ئ دمــات ت�ش الســيارات، وتقــدم محفظــة متنوعــة مــن الخ�
�ي يوليــو 2024، اســتحوذت  . و�ف �ي �ي ود�ب �ي كل مــن أبــوظ�ب وإصلاح وصيانــة المركبــات، وحلــول التوصيــل �ف
ر  بريــم�ي إكســلنس  شــركة  �ي  �ف  51% بنســبة  حصــة  على  الســيارات  قيــادة  م  لتعــل�ي الإمــارات  شــركة 
ــال  �ي م�ج �ف يتهــا لتوســيع نطــاق خدماتهــا وتعزيــز قدراتهــا  راتي�ج �ي إطــار اس�ت �ف للاســت�ثمار ذ.م.م، وذلــك 

�ن على مســتوى دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. ق�ي تدريــب الســا�ئ

م قيــادة الســيارات مــن  ــل لشــركة الإمــارات لتعــل�ي يــة ال�نمــو طويلــة الأ�ج راتي�ج يدعــم هــذا الاســتحواذ اس�ت
مــل خدمــات متكاملــة  ، وتوســيع دورهــا لي�ش �ي إمــارة د�ب �ي  �ف مــا  ، ولا س�ي �ي غــرا�ف ال�ج خلال تعزيــز الانتشــار 
شــركة  أســهمت  الاســتحواذ،  إتمــام  ومنــذ  التقليــدي.  القيــادة  م  تعــل�ي انــب  �ج إلى  بالتنقــل  مرتبطــة 
ــم عملياتهــا وإمكانــات  موعــة، بمــا يعكــس ح�ج �ي أداء الم�ج ر للاســت�ثمار بشــكل ملمــوس �ف إكســلنس بريــم�ي
م قيــادة الســيارات  ر للاســت�ثمار لشــركة الإمــارات لتعــل�ي نموهــا. كمــا يتيــح دمــ�ج شــركة إكســلنس بريــم�ي
دمــات المختلفــة،  ر الخ� مــة ع�ب ربــة العــملاء، وخلــق ق�ي ، وتعزيــز ت�ج ــه التكامــل التشــغيل�ي الاســتفادة مــن أو�ج

�ي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. م القيــادة �ف دمــات التنقــل وتعــل�ي ــد لخ� بمــا يدعــم مكانتهــا كمــزود را�ئ

الرسالة

تقديم حلول تنقل وخدمات آمنة وموثوقة وم�تمحورة حول العملاء.

الرؤية

موعــات التنقــل المتكاملــة  ر م�ج ر للاســت�ثمار كإحــدى أبــرز وأك�ث ترســيخ مكانــة شــركة إكســلنس بريــم�ي
�ي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. ابتــكارًًا �ف

�ي شــركة مــواصلات القابضــة  �ي ذلــك اســت�ثمارها �ف يــة، بمــا �ف راتي�ج ر مبــادرات اس�ت م قيــادة الســيارات منصتهــا للتنقــل ع�ب ر للاســت�ثمار، وسّّــعت شــركة الإمــارات لتعــل�ي بالإضافــة إلى شــركة إكســلنس بريــم�ي
ر عمليــات  رك، بمــا يخلــق فرصــاًً للتعــاون ع�ب م قيــادة الســيارات إلى خدمــات النقــل العــام والتنقــل المــش�ت �ي مــواصلات القابضــة دخــول شــركة الإمــارات لتعــل�ي ــار�ج بوينــت. ويدعــم الاســت�ثمار �ف وتأســيس �ج
�ي اســتكمال هــذه المنصــة مــن خلال دعــم  �ي عــام 2025، �ف رك �ف ــار�ج بوينــت، ال�ت�ي تأسســت كمشــروع مــش�ت ســهم �ج مــن منظومــة التنقــل الحضــري الأوســع. كمــا �تُُ ــرة ويعــزز دورهــا ض� الحــافلات وســيارات الأ�ج

ر ذكاءًً، تماشــياًً مــع طموحــات دولــة الإمــارات لتحقيــق الحيــاد المناخــي بحلــول عــام 2050. يــة، بمــا يدعــم التحــول نحــو حلــول تنقــل أنظــف وأك�ث تطويــر البنيــة التحتيــة لشــحن المركبــات الكهربا�ئ

: ر للاست�ثمار ما يل�ي مل الشركات التابعة لشركة إكسلنس بريم�ي ت�ش

م قيادة السيارات مركز إكسلنس لتعل�ي

ــودة ومتاحــة  ال�ج �ن عاليــة  ق�ي م القيــادة لتقديــم خدمــات تدريــب ســا�ئ تأســس مركــز إكســلنس لتعــل�ي
�تمــع. �ن الم�ج ربــة العــملاء وتمــك�ي ز� قــوي على الكفــاءة وت�ج ميــع، مــع تــرك�ي لل�ج

إكسلنس كوريرز ل�خدمات التوصيل

�ي المرحلــة  ســتية متخصصــة �ف دمــات التوصيــل حلــول توصيــل وخدمــات لو�ج تقــدم إكســلنس كوريــرز لخ�
وقابلــة  وموثوقــة  فعالــة  توصيــل  حلــول  تتطلــب  أعمــال  قطاعــات  عــدة  ــات  احتيا�ج �ي  وتــل�ب رة،  الأخ�ي

للتوســع.

رفيسز موزين س�ي إكسلنس بريميوم ل�ي

�ن  ق�ي �ي تقديــم خدمــات نقــل فاخــرة بســا�ئ رفيســز �ف موزيــن س�ي تتخصــص شــركة إكســلنس بريميــوم ل�ي
�ن الراحــة والمهنيــة والأناقــة. مــع ب�ي �ي مختلــف أنحــاء دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ت�ج �ن �ف رف�ي مــح�ت

ر لتصليح السيارات إكسلنس بريم�ي

، تقــدم  �ي �ي إمــارة د�ب ر لتصليــح الســيارات ورشــة ســيارات مســتقلة ومهنيــة �ف عــد إكســلنس بريــم�ي �تُُ
موعــة شــاملة مــن خدمــات الصيانــة والإصلاح. م�ج
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• 574 موظفاً	

• نسية	 35  �ج

• �ي	 %15.84 تمثيل نسا�ئ

• �ي	 �ي أبوظ�ب يس�ي �ف المقر الر�ئ
• يسية - مدينة 	 ثلاثة فروع ر�ئ

�ن ، مدينة زايد والع�ي �ي أبوظ�ب
• �ي إمارة 	 ثلاثة فروع فرعية �ف

�ي أبوظ�ب
• �ن	 اري�ي �ي مركزين ت�ج د �ف التوا�ج

• �ي عام 2000 	 تأسست الشركة �ف
ري رقم 1 ب المرسوم الأم�ي بمو�ج

• �ن 	 ق�ي د لتدريب السا�ئ المعهد الرا�ئ
�ي إمارة  والسلامة المرورية �ف

�ي أبوظ�ب
• الشركات التابعة: شركة 	

الإمارات للنقل وشركة 
ر للاست�ثمار،  إكسلنس بريم�ي
وشركة مواصلات القابضة، 

ار�ج بوينت. وشركة �ج

• �ي عام 	 ديداً �ف 186,138  طالباً �ج
2025

• �ي عام 2025	 اً �ف 178,482 خري�ج
• ، مع نسبة 	 �ي �ي أبوظ�ب مون �ف المق�ي

دًا من الوافدين )حوال�ي  عالية �ج
)89%

• دة	 العملاء من الشركات الرا�ئ

• رة الت�نمية 	 مرخصة من دا�ئ
�ي �ي أبوظ�ب الاقتصادية �ف

• شركة مساهمة عامة	
• �ي للأوراق 	 �ي سوق أبوظ�ب ة �ف مدر�ج

المالية منذ عام 2005

• مال�ي 423 مركبة	 إ�ج
• التوزيع: 237 سيارة )56 منها 	

ية(، 26 حافلة  ينة و 4 كهربا�ئ ه�ج
ة نارية، 47  ثقيلة، 56 درا�ج

شاحنة ثقيلة، 12 معدات ثقيلة 
و9 حافلة خفيفة.

غرافية البصمة ال�ج ميةالعملاءالأشخاصالتأسيس هة التنظ�ي أسطول المركباتال�ج

نبــذة عنا

م قيادة السيارات بشكل مستقل. *الأرقام المذكورة أعلاه تمثل بيانات شركة الإمارات لتعل�ي
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 2000

• م قيادة 	 تأسيس شركة الإمارات لتعل�ي
السيارات. %36.75 ملكية حكومة 

. �ي أبوظ�ب

• مية عن المركبات 	 رام�ج التعل�ي �ي ال�ب البدء �ف
ارية  فيفة / المركبات الت�ج ارية الخ� الت�ج

الثقيلة
• هزة محاكاة 	  تقديم ابتكارات وأ�ج

. للتدريب على الأبرا�ج

 2004 - 2003

• �ي إي إف 	 أصبحت أول عضو مشارك �ف
دي إس إيه

• م قيادة 	 إطلاق أول برنام�ج لتعل�ي
السيارات للأطفال

• �ي 	 ر أبحاث النقل �ف التعاون مع مخت�ب
نة  المملكة المتحدة تحت إشراف ل�ج

الدراسات السبع التابعة لوزارة 
الداخلية بشأن أبحاث إعادة تصنيف 

راخيص. ال�ت

2009

• ية 	 راتي�ج صياغة اس�ت
ال�نمو الأولى لتوسيع 
مية  دمات التعل�ي الخ�

والسلامة.

2012

• 	. �ي رو�ن تقديم منصة التعلم الإلك�ت

2020

• افتتاح فرع مدينة زايد	

• تأسيس شركة الإمارات للنقل.	

2023

• إطلاق برنام�ج المشاركة مع المورّدين	

• ية الأعمال من خلال ست 	 راتي�ج توسيع اس�ت
ية مدعومة بأهداف ومبادرات  راتي�ج أولويات اس�ت

ومؤشرات أداء

• ر 	 ال المعاي�ي �ي م�ج الحصول على تصنيف “AAA” �ف
�تماعية وحوكمة الشركات للسنة  ية والا�ج البي�ئ

. الثانية على التوال�ي

• ودة 	 الحصول على شهادة ESG1000، تقديرًا ل�ج
�تماعية وفعالية ممارسات الحوكمة والمسؤولية الا�ج

• را، 	 �ي للأثر من م�ج �تم الذه�ب زة الخ� ا�ئ الحصول على �ج
�تمعية  �ي ممارسات المسؤولية الم�ج ز� �ف تقديرًًا لل�تم�يّّ

�تماعية  ية والا�ج ر البي�ئ للشركات والاستدامة والمعاي�ي
وحوكمة الشركات

• رك لتأسيس شركة 	 أبرام اتفاقية مشروع مش�ت
ار�ج بوينت، وهي منصة مخصّصة لشحن  �ج

ية. المركبات الكهربا�ئ

2025

2007 - 2006
• تطبيق التدريب العمل�ي على المركبات 	

فيفة. ارية الخ� الت�ج
• م سلامة 	 راء الدراسة الأولى عن تقي�ي إ�ج

�ي دولة الإمارات  حدود السرعة �ف
العربية المتحدة بالتعاون مع سويرود

• �ن 	 ديدة: الع�ي �ي 3 مواقع �ج التوسع �ف
والطريف والدلما.

2010
• ية مع�تمدة 	 �ي القيادة البي�ئ الدورة الأولى �ف

من ايكو ويل
• �ي 	 ية أبوظ�ب راتي�ج شريك مؤسس لاس�ت

للسلامة المرورية
• نة 	 �ي فريق عمل لل�ج عضو مؤسس �ف

مية والقانونية والسلامة المرورية  التعل�ي
نة الفنية للسلامة على  التابعة لل�ج

. �ي �ي أبوظ�ب الطرق �ف

2013-2015

• رخيص	 اضافة تدريب ما بعد ال�ت
• قي الحافلات 	 إطلاق برنام�ج سا�ئ

�ي شراكة مع  المدرسية والدخول �ف
ريطانية للوقاية من  معية الملكية ال�ب ل�ج

. رنام�ج الحوادث لتعزيز ال�ب

2021-2022
• ر الابتكار	 إطلاق مخت�ب
• ية الاستدامة	 راتي�ج إطلاق اس�ت

2024
• �ي 	 استحواذ على حصة بنسبة %51 �ف

ر إكسلنس شركة است�ثمار بريمي�ي
• �ي الإمارات 	 ل الشركات �ف �ن أوا�ئ من ب�ي

ا علمية للحياد  ال�ت�ي وضعت أهدا�فً
)SBTi( ي� الكربو�ن

• ديدة: اختبارات	 إضافة ثلاث خدمات �ج
ات،  UAC ، وإعادة هيكلة الف�ئ

�ن وبرنام�ج تدريب المدرب�ي

يســية المراحــل الر�ئ
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إمكانياتنــا

• ات 	 فيفة، والدرا�ج مل السيارات، والمركبات الخ� مال�ي 423 مركبة ت�ش إ�ج
النارية، والشاحنات، والحافلات.

• ، مع 	 �ي �ي إمارة أبوظ�ب رة وثلاثة فروع فرعية �ف يسية كب�ي ثلاثة فروع ر�ئ
م القيادة، وهي  �ي من خلال شركة إكسلنس لتعل�ي �ي إمارة د�ب د �ف التوا�ج

ر  ديد مع شركة إكسلنس بريم�ي من الاستحواذ ال�ج شركة تابعة ض�
للاست�ثمار.

• م القيادة.	 �ي تعل�ي ستخدم �ف هزة محاكاة �تُ ، وأ�ج ل تدريب، وأبرا�ج وسا�ئ

• يسية	 شهادات الأيزو الر�ئ
• ة.	 ISO 141001:2015 - نظام إدارة البي�ئ
• ودة.	 ISO 9001:2015 - نظام إدارة ال�ج
• ISO 45001:2018 - نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية.	
• ISO 39001:2015 - نظام إدارة السلامة المرورية.	
• ISO 31000: إدارة المخاطر.	
• ر الأيزو المتعلقة باس�تمرارية 	 �ي تدريب التوعية بمعاي�ي ا �ف مشاركة 18 موظ�فً

الأعمال.

• 	. ز� المؤسس�ي سياسة ال�تم�ي
• سياسة الموارد البشرية.	
• ية.	 السياسة البي�ئ
• ودة والسلامة.	 سياسة ال�ج
• ريات.	 سياسة المش�ت
• �تماعية للشركات.	 سياسة المسؤولية الا�ج

• نسبة رضا العملاء )CSAT( تبلغ %91.1 ح�تى عام 2025.	
• �ي الاختبار النظري و82% 	 اح من المرة الأولى بنسبة %81.1 �ف معدل الن�ج

. �ي الاختبار العمل�ي �ف

• �ن )141(، 	 �ي )409(، الع�ي يسية: أبوظ�ب ا. الفروع الر�ئ مال�ي 574 موظ�فً إ�ج
�ي الفروع الفرعية. �ن �ف مدينة زايد )19(، و5 موظف�ي

• مال�ي 13.59% 	 معدل التوظيف الإ�ج
• �ن 11.85% 	 معدل دوران الموظف�ي

• 	. �ن %80  من الأعضاء المستقل�ي
• معة من قطاعات متنوعة.	 رة الم�ج �ب ر من 60 عامًا من الخ� أك�ث
• لس الإدارة.	 �ي م�ج �ي بنسبة %20 �ف تمثيل نسا�ئ

• ر من 8,209 ساعة تدريب خلال عام 2025، بمتوسط 14 ساعة 	 أك�ث
تدريب لكل موظف.

• �ج استبيان المشاركة الوظيفية بنسبة 86%.	 نتا�ئ

• نة التدقيق	 ل�ج
• ية والاستدامة	 راتي�ج نة الإس�ت ل�ج
• رشيحات والمكافآت	 نة ال�ت ل�ج

• نسية	 •تمثيل 35 �ج مدونة للأخلاقيات	
• سياسة حوكمة الشركات	
• مدونة قواعد سلوك للموردين	

• �ي دولة الإمارات العربية المتحدة يقوم بإدخال 	 م القيادة �ف أول معهد لتعل�ي
أبرا�ج الاتصالات. 

• �ي 	 راض� هزة محاكاة ذكية للتدريب الاف�ت مل أ�ج مية ذكية ت�ش هزة تعل�ي أ�ج
وتطبيق الساحة الذكية  

• معية الملكية 	 ا SweRoad وال�ج دة دول�يً هات را�ئ مطورة بالتعاون مع �ج
للوقاية من الحوادث(

• ية، الأردية، المالايالامية، والبشتو(.	 ز� ل�ي متاحة بخمس لغات )العربية، الإن�ج

يسية البنية التحتية وأسطول المركبات شهادات الآيزو الر�ئ

مل: ر من 40 سياسة تأسيسية، ت�ش أك�ث

رضا العملاء

لس قوي ومتنوعتوسع مس�تمر م�ج

لس الإدارةقوى عاملة ماهرة ومتفاعلة ان م�ج ل�ج

مول سياسات الحوكمة والأخلاقياتالتنوع وال�ش

مرافق متطورة

ر العالمية مناه�ج وفق المعاي�ي

ودةالبنية التحتية للتدريب مان ال�ج حوكمة راسخةقوى عاملة قوية�ض
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يونتحالفات راتي�ج الشركاء الاس�ت

مة متبادلة، مع دعم تطوير سياسات السلامة المرورية واع�تماد  �ي خلق ق�ي سهم هذه العلاقات �ف �ن من الشركات. و�تُُ يسي�ي هات الحكومية وأصحاب المصلحة الر�ئ نحافظ على شراكات قوية وموثوقة مع ال�ج
�ي مختلف أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة. أفضل الممارسات �ف

شهادات واع�تمادات عضويات

العضويــات والشــهادات
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غرافيــة بصمتنــا ال�ج

ــــزيـــــــــرة دلــــــمـــــــــا �ج

غياثــــــــي

السلعالعـــــــــيــــن

أبــــــــوظـــــبــــــــــــي

مدينــــــــــــــــــــة زايــــــــــــــد

يسية  ، مع فروع ر�ئ �ي �ي إمارة أبوظ�ب يس�ي �ف يقع مقرنا الر�ئ
د ثلاثة  �ن ومدينة زايد. بالإضافة إلى ذلك، تو�ج �ي الع�ي �ف

ر  مكّّن من توف�ي ي �تُُ راتي�ج فروع فرعية موزعة بشكل اس�ت
ر الإمارة. ومن خلال الاستحواذ  تغطية خدمية شاملة ع�ب

ر للاست�ثمار، وسعت شركة  على شركة إكسلنس بريم�ي
 ، �ي م قيادة السيارات حضورها إلى إمارة د�ب الإمارات لتعل�ي
مي. يتها لل�نمو الإقل�ي راتي�ج �ي اس�ت يسية �ف مما يمثل خطوة ر�ئ

*دبـــــي

*من خلال 23 فرع لإكسلانس 
�ي للقيادة حول إمارة د�ب
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دورات متخصصة ومصممة خصيصًًا 
م قيادة السيارات سلسلة من الدورات الحصرية والمصممة  تقدم شركة الإمارات لتعل�ي
خصيصًًا لأنواع المركبات المتخصصة. لقد أبرمنا شراكة مع قادة الصناعة مثل برنام�ج 

�ي الإمارات العربية  ات النارية"، وهو الأول من نوعه �ف "هارل�ي ديفيدسون للدرا�ج
المتحدة.

	 تدريب مشغل�ي الرافعات

التوعية بالقيادة الآمنة 	

�ي الحملة �ن �ف 	 تدريب المشارك�ي

)IDP( رخصة القيادة الدولية 	

التدريب المه�ن�ي 	

تصاريح القيادة المهنية للسيارات 	

حملات التوعية 	

�ن برنام�ج تدريب المدرب�ي 	

رخيص دورات ما قبل ال�ت
رخيص  مع دورات ما قبل ال�ت . ت�ج �ي �ي إمارة أبوظ�ب إلزامي للحصول على رخصة القيادة �ف
�ن للاختبار  �ي القيادة لإعداد المتدرب�ي �ن دروس نظرية داخل القاعات ودروس عملية �ف ب�ي

ميع الدروس النظرية  ب على الطلاب إكمال �ج �ي والحصول على الرخصة. ي�ج النها�ئ
�ي مراكزنا المتخصصة. وبعد  �ي قبل الانتقال إلى التدريب العمل�ي �ف تياز الاختبار الكتا�ب وا�ج

اح، يحصل الطلاب على شهادة إتمام دورة القيادة المطلوبة  �ن بن�ج إتمام كلا المكون�ي
راءات الحصول على الرخصة. لاستكمال إ�ج

مركبة خفيفة  	

ة نارية  درا�ج 	 

 	 مركبة ثقيلة

	 حافلة ثقيلة 

آلة ثقيلة 	

آلة خفيفة 	

	 حافلة خفيفة

أعمالنــا

رخيص دورات ما بعد ال�ت
�ن على رخصة قيادة تطوير مهاراتهم من خلال برام�ج  �ن الحاصل�ي ق�ي يمكن للسا�ئ

رخيص، مثل دورات قيادة الحافلات المدرسية، والقيادة  متخصصة ما بعد ال�ت
رة. �ي الصحراء، وقيادة سيارات الأ�ج الدفاعية، والقيادة �ف

قي حافلات المدارس 	 سا�ئ

�ي حافلات المدارس  مشر�ف 	

	 تدريب القيادة الصحراوية

فيفة  	 القيادة الدفاعية للمركبات الخ�

القيادة الدفاعية للمركبات الثقيلة 	

القيادة الدفاعية للحافلات الثقيلة  	

ات النارية الثقيلة 	 قيادة الدرا�ج

ة القيادة الصديقة للبي�ئ 	

�ن خلال عملية  م�ي ، ندعم المق�ي �ي �ي إمارة أبوظ�ب رخيص �ف دمات ما قبل ال�ت د لخ� بصفتنا المزود الرا�ئ
ات  رخيص مصممة لتلبية احتيا�ج الحصول على رخصة القيادة، من خلال تقديم ثلاثة برام�ج لل�ت

�ي الإمارة. التدريب �ف

Our Business Partners What We Do Our Geographical Footprint Our Principles Our Leadership Team Our Ownership Structure Top CEO Award
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12345

يل �ي الموقعالدروس النظريةالتس�ج �ي الشوارعالدروس العملية �ف الاختبار العمل�ي وإصدار الرخصةالدروس العملية �ف

تياز المرشح  �ي حال ا�ج �ي الرخصة �ف تصدر شرطة أبوظ�ب
للاختبار.

ر  يحضر العملاء سلسلة من الفصول النظرية إما ع�ب
م قيادة  �ي أحد فروع شركة الإمارات لتعل�ي رنت أو �ف الإن�ت

ونها  السيارات لاكتساب المعرفة الأساسية ال�ت�ي يحتا�ج
تياز الاختبار  قبل تلقي الدروس العملية. بعد ا�ج

طوة التالية. النظري، ينتقل العملاء إلى الخ�

�ي أحد مراكز التدريب التابعة  ري الدروس العملية �ف �ج �تُُ
مل  م قيادة السيارات وت�ش لشركة الإمارات لتعل�ي

هزة محاكاة القيادة بالإضافة إلى ساحات  استخدام أ�ج
تياز اختبار الساحة، ينتقل المتدربون  التدريب. وبعد ا�ج

طوة التالية. إلى الخ�

تنتقل بعدها الدروس العملية إلى الطرق خار�ج 
م قيادة  مرافق التدريب التابعة لشركة الإمارات لتعل�ي

ية  قدم التدريب من خلال شركات خار�ج السيارات. �يُُ
مرخصة.

تياز  �ي حال ا�ج يصدر مركز النقل المتكامل الرخصة �ف
المرشح للاختبار.

رخيص مســار ال�ت

ة 1(،  : المتقدمون للحصول على رخصة لأول مرة )الف�ئ �ن يسيت�ي �ن ر�ئ موعت�ي من م�ج يندر�ج عملاؤنا ض�
مة الدول الـ 33 المؤهلة  من قا�ئ ة ض� ر مدر�ج نبية من دولة غ�ي والأفراد الحاصلون على رخصة قيادة أ�ج

ة 2(.  لاستبدال الرخصة مباشرة )الف�ئ

مل الدروس النظرية، والتدريب  رخيص، والذي ي�ش �ي المسار الكامل لما قبل ال�ت ة 1 �ف ر عملاء الف�ئ يس�ي
�ن لمسار الفرصة الذهبية، مما يسمح لهم  ة 2 مؤهل�ي ، والاختبارات. وقد يكون عملاء الف�ئ العمل�ي
تازون الاختبار النظري،  . ويحضر هؤلاء العملاء الدروس النظرية، وي�ج اوز التدريب العمل�ي بت�ج

ريه شرطة  هاز المحاكاة قبل الانتقال مباشرة إلى اختبار القيادة العمل�ي الذي ت�ج لسات �ج ويكملون �ج
م قيادة السيارات  يل لدى شركة الإمارات لتعل�ي تازوا الاختبار، فعليهم التس�ج . وإذا لم ي�ج �ي أبوظ�ب

رتهم. لاستكمال الدروس العملية المناسبة لمستوى مهاراتهم وخ�ب

، نعمل  �ي هزة المحاكاة، والدروس العملية، والاختبار النها�ئ م النظري، وتدريب أ�ج ومن خلال التعل�ي
ر السلامة المرورية  مة والحفاظ على أعلى معاي�ي �ن لتقديم ق�ي يسي�ي بشكل وثيق مع أصحاب المصلحة الر�ئ

�ي أدناه. �ي الرسم البيا�ن رخيص، كما هو موضح �ف مة لما قبل ال�ت ر سلسلة الق�ي ع�ب
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ر امانا عل الطرق اك�ث �ي التعزيز والمساهمة ل�ج ميا �ف أن نكون الرواد اقل�ي

الأولوية 1
ية  ارب استثنا�ئ تقديم ت�ج

ت�تمحور حول العملاء 

تخصيص الموارد 
بكفاءة

تطبيق مزايانا 
التنافسية

�ز على محركات  رك�ي ال�ت
مة لدينا الق�ي

نشر ثقافتنا المؤسسية 
منا وق�ي

الأولوية 3
التنويع من خلال خدمات 
�ي السلامة  الاستشارات �ف

المرورية

الأولوية 2
قيادة التحول الرقمي 

ودم�ج الذكاء الاصطناعي 
لتحقيق الكفاءة التشغيلية

الأولوية 4
الريادة من خلال الابتكار

الأولوية 5
�ي السوق لتحقيق  التوسع �ف

نمو مستدام

الأولوية 6
ال  �ي م�ج التقدم نحو الريادة �ف
�تماعية  ية والا�ج ر البي�ئ المعاي�ي

وحوكمة الشركات

تموضع فريد

ثابتة المباد�ئ الأساسية

ة التنافسية ز� الم�ي

الرؤيا

الأولويات 
ية راتي�ج الاس�ت

ي راتي�ج محفز اس�ت

موثوقة

قيادة التنقل

الاستدامة

ية مؤثرة راتي�ج اس�ت

ر ه نحو التأث�ي مو�ج

يد  �ي موقع �ج ربات المثبتة، نحن �ف � ود أساس قوي من الخ� مع و�ج
مة  �ي خلق ق�ي نا �ف ديدة. ويرتكز نه�ج �ي قطاعات وأسواق �ج للتوسع �ف

مستدامة على المباد�ئ التالية:

للمخاطــر،  مــدروس  م  وتقــي�ي صــارم،  بحــث  على  يــة  راتي�ج الاس�ت مبادراتنــا  ترتكــز 
ــري الســعي لتحقيــق ال�نمــو مــن  . وي�ج �ن يســي�ي وتعــاون وثيــق مــع أصحــاب المصلحــة الر�ئ

المســتهدفة. العضــوي وعمليــات الاســتحواذ  التطويــر  خلال 

: ز� نركز على ثلاثة مسارات لل�نمو، لكل منها ملف مخاطر مم�ي

�ي  غرا�ف التوسع ال�ج
)مخاطر أعلى(:

�ي قطاعات  التوسع �ف
مرتبطة )مخاطر 

متوسطة(:

تعزيز خطوط الأعمال 
الحالية )مخاطر 

منخفضة(: 
ر  توسيع العمليات ع�ب
دولة الإمارات العربية 

المتحدة والدخول إلى 
لس التعاون  دول م�ج

ي خلال السنوات  لي�ج الخ�
الخ�مس المقبلة.

راتنا  الاستفادة من خ�ب
�ي قطاعات ذات  للتنوع �ف

صلة

�ن عروضنا  تحس�ي
الأساسية باس�تمرار 

�ي  للحفاظ على الريادة �ف
. �ي إمارة أبوظ�ب

ل. مة طويلة الأ�ج ر دقة مصممة لدعم ال�نمو المنضبط وخلق ق�ي يتنا، مع أولويات محدّّثة وأهداف أك�ث راتي�ج �ي اس�ت ل، شكّّل عام 2025 تطورًًا مهمًًا �ف وبالاستفادة من رؤيتنا طويلة الأ�ج

مسة الذي يستند إليه محتوى هذا التقرير. وعندما ي�تم الإشارة إلى  يسية لدينا، مع الاستناد إلى إطار رؤوس الأموال الخ� موعات أصحاب المصلحة الر�ئ مة لم�ج �ي خلق الق�ي ية وتسلط الضوء على كيفية مساهمتها �ف راتي�ج ة اس�ت ز� توضح اللمحة العامة أدناه كل رك�ي
م قيادة السيارات. مة الشامل لشركة الإمارات لتعل�ي موعات متعددة من أصحاب المصلحة وتعزز نموذ�ج خلق الق�ي ر م�ج ركة ع�ب مة مش�ت ميع رؤوس الأموال«، فإن هذا يعكس مبادرات ذات طبيعة أساسية، تخلق ق�ي ميع أصحاب المصلحة« أو »�ج »�ج

ية راتي�ج الرابط برؤوس الأموال ال�خمسأصحاب المصلحةالأولويات الاس�ت
ية ت�تمحور حول العملاء ارب استثنا�ئ اص بالعلاقاتالعملاءالأولوية 1 تقديم ت�ج �تماعي والخ� رأس المال الا�ج

رأس المال البشري، البنية التحتية ورأس المال الطبيعي، رأس المال الفكريالموظفون - العملاءالأولوية 2 قيادة التحول الرقمي ودم�ج الذكاء الاصطناعي لتحقيق الكفاءة التشغيلية
�ي السلامة المرورية ميع أصحاب المصلحة الأولوية 3  التنويع من خلال خدمات الاستشارات �ف ميع رؤوس الأموال�ج �ج

ميع أصحاب المصلحةالأولوية 4 لريادة من خلال الابتكار رأس المال الفكري�ج
�ي السوق لتحقيق نمو مستدام رأس المال المال�يالمساهمونالأولوية 5 التوسع �ف

�تماعية وحوكمة الشركات ية والا�ج ر البي�ئ ال المعاي�ي �ي م�ج ميع أصحاب المصلحة الأولوية 6 التقدم نحو الريادة �ف ميع رؤوس الأموال�ج �ج

يتنــا راتي�ج اس�ت
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�ي عــام 2025 يــة �ف راتي�ج أبــرز ملامــح الاس�ت
يــة المحدّّثــة، كان مــن أبــرز المحطــات  راتي�ج انــب أولوياتنــا الاس�ت إلى �ج
بنســبة  حصــة  على  الاســتحواذ   2025 عــام  �ي  �ف يــة  راتي�ج الاس�ت
�ي شــركة مــواصلات القابضــة، مــع خيــار زيــادة الحصــة  %22.5 �ف
ميــة. ويشــكل  ــا بالموافقــات التنظ�ي إلى موقــع الســيطرة، وذلــك ره�نًً
يــة نمونــا طويلــة  راتي�ج �ي تعزيــز اس�ت هــذا الاســت�ثمار خطــوة مهمــة �ف
رب  ــل. وتمثــل هــذه الشــراكة منصــة للتعــاون المســتقبل�ي ع� الأ�ج
ــه  ــال لأو�ج ــرة، ممــا يفتــح الم�ج عمليــات الحــافلات وســيارات الأ�ج
دمــة، وتوســيع دورنــا  الخ� ــودة  �ن �ج ، وتحــس�ي التكامــل التشــغيل�ي
ىش الاســت�ثمار  �ي تقديــم حلــول تنقــل آمنــة ومســتدامة. كمــا ي�تمــا� �ف
على  المع�تمــد  الــذك�ي  الحضــري  للنقــل  الإمــارات  دولــة  رؤيــة  مــع 

يــا. التكنولو�ج

�ي ديــر  دمــة العــملاء �ف ديديــن لخ� �ن �ج ، تــم افتتــاح موقــع�ي ومــن منظــور تشــغيل�ي
�ن  ــا لتحــس�ي �يًً راتي�ج فيلــدز مــول و الوحــدة  مــول. وقــد تــم اختيــار هــذه المواقــع اس�ت
يســية. ومــن المخطــط  ر مناطــق ر�ئ ســهولة الوصــول وتوســيع نطــاق العــملاء ع�ب
التوســع  يــة  راتي�ج اس�ت إطــار  �ي  �ف  2026 عــام  مــن  اعتبــارًًا  أخــرى  مواقــع  إضافــة 
�ي بنيتهــا التحتيــة الرقميــة والتشــغيلية،  المس�تمــرة. وبالتــوازي، تقدمــت الشــركة �ف
�ي ذلــك تشــغيل نظــام الســاحة الذكيــة لفحوصــات الاصطفــاف، ممــا أدى إلى  بمــا �ف

ربــة الاختبــار بشــكل عــام. �ن الكفــاءة وتدفــق العــملاء وت�ج تحــس�ي

ريات  �ي عــام 2025 هــو تنفيــذ إطار المش�ت �ي سلســلة التوريــد، كان التطــور الأبــرز �ف و�ف
مًًــا مــع المورّّديــن وإحــكام  ر تنظ�ي المســتدامة. وقــد شــكّّل ذلــك تحــوالًا نحــو تعامــل أك�ث
وحوكمــة  �تماعيــة  والا�ج يــة  البي�ئ ر  المعــاي�ي اعتبــارات  دمــ�ج  خلال  مــن  الرقابــة، 
ر اختيــار المورّّديــن  ريــات. وقــد عــززت المبــادرة معــاي�ي �ي عمليــات المش�ت الشــركات �ف

مــة. ر سلســلة الق�ي �ن الأداء المســتدام ع�ب وأرســت الأســاس لتحــس�ي

وبالتــوازي، أنهينــا خارطــة الطريــق الرقميــة 2026-2030، ممــا أســس مســارًًا 
ارطــة التعلــم المدعــوم  مــل الخ� واضحًًــا للمرحلــة التاليــة مــن الابتــكار وال�نمــو. وت�ش
بالــذكاء الاصطناعــي، والتحكــم عــن بعــد، واختبــار المركبــات ذاتيــة القيــادة، وهــي 
دمــات، وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية، وتحقيــق خلــق  مصممــة لتحديــث تقديــم الخ�
التفاصيــل،  2026. ولمزيــد مــن  �ي عــام  �ف التنفيــذ  ــل. وســيبدأ  مــة طويلــة الأ�ج ق�ي

مــن "رأس مالنــا الفكــري". ــوع إلى قسم "التحــول الرقمــي" ض� ــى الر�ج ير�ج

ر للاست�ثمار ية شركة إكسلنس بريم�ي راتي�ج نظرة عامة على اس�ت

مــان  ا ل�ض ــا منظمًًــا ومســتقبل�يًً ــا إدار�يًً ر للاســت�ثمار نه�جًً تتبــع شــركة إكســلنس بريــم�ي
ميــع شــركات محفظتهــا.  ر �ج أداء مــال�ي قــوي، ومرونــة تشــغيلية، ونمــو مســتدام ع�ب
ر للاســت�ثمار على أربــع وحــدات  وبصفتهــا شــركة قابضــة، تشــرف إكســلنس بريــم�ي

موعــة. �ي الأداء العــام للم�ج يســية، يســاهم كل منهــا بشــكل فريــد �ف أعمــال ر�ئ

ا على:  �يًً راتي�ج ر للاست�ثمار اس�ت تركّّز إكسلنس بريم�ي

�ي ال�خدمة التوسع المنضبط �ز �ف ياال�تم�يّّ  الكفاءةتب�ن�ي التكنولو�ج
التشغيلية

مرحلة ما بعد الاستحواذ

هــود  موعــة ب�ج ر للاســت�ثمار كشــركة قابضــة، قامــت الم�ج بعــد تأســيس إكســلنس بريــم�ي
ميــع الشــركات  ر �ج �ن الكفــاءة التشــغيلية ع�ب رة لتوحيــد العمليــات وتحــس�ي تكامــل كــب�ي

التابعة.

والمــوارد  ريــات،  والمش�ت والعمليــات،  الماليــة،  يســية  الر�ئ مــة  الموا�ئ ــالات  م�ج ملــت  �ش
توحيــد  خلال  مــن  ملحــوظ  تقــدم  تحقيــق  تــم  وقــد  العــملاء.  وخدمــة  البشــرية، 
ريــات للمركبــات والمعــدات  ميــع، ومركزيــة المش�ت ــراءات إعــداد التقاريــر الماليــة والت�ج إ�ج
المؤسســات  مــوارد  تخطيــط  منصــات  واع�تمــاد  ــم،  الح�ج كفــاءات  لالتقــاط  والصيانــة 
ــه التكامــل التشــغيل�ي مــن خلال الاســتفادة المتبادلــة  ركــة. كمــا تــم تعزيــز أو�ج المش�ت
موزيــن  يــه صيانــة مركبــات الل�ي مــن القــدرات الداخليــة. فــعلى ســبيل المثــال، تــم تو�ج
ديــدة، ممــا حسّّــن الكفــاءة  ومركبــات مدرســة القيــادة إلى ورشــة إصلاح المركبــات ال�ج

موعــة. ر الم�ج دمــات ع�ب �ي الخ� �ي التكاليــف مــع تعزيــز الاتســاق �ف �ف

ر للاست�ثمار: النظرة المستقبلية العامة إكسلنس بريم�ي

�ي  لــة، مدعومــة بطلــب ســو�ق ر للاســت�ثمار بنظــرة قويــة ومتفا�ئ ت�تمتــع إكســلنس بريــم�ي
�ي محفظــة خدماتهــا المتنوعــة. وبدافــع رســالة تهــدف إلى  مســتقر وتوسّّــع مس�تمــر �ف
تقديــم حلــول تنقــل آمنــة وموثوقــة وم�تمحــورة حــول العــملاء، ورؤيــة بــأن تصبــح 
�ي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة،  �ف ابتــكارًًا  موعــات التنقــل  ر م�ج أبــرز وأك�ث إحــدى 
ال�نمــو،  حــول  ت�تمحــور  يــة  راتي�ج اس�ت تنفيــذ  على  للاســت�ثمار  ر  بريــم�ي إكســلنس  تعمــل 

التشــغيلية. يــا، والكفــاءة  التكنولو�ج دمــة، وتــب�ن�ي  الخ� �ي  �ف ز�  وال�تم�يّّ
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هتنا و�ج

، مع التطور لنصبح  �ي �ي أبوظ�ب م القيادة والسلامة المرورية �ف �ي تعل�ي دة �ف �ي تعزيز مكانتنا كمؤسسة را�ئ ت�تمثل رؤيتنا �ف
ر دولة الإمارات، وعلى المدى  مزود أوسع لحلول التنقل ال�ت�ي تدعم الحركة الآمنة والفعّّالة والمستدامة للأفراد ع�ب

مية. �ي الأسواق الإقل�ي الطويل، �ف

رة، وقوى عاملة عالية المهارة، ونموذ�ج قوي من الشراكات مع القطاع  �ب ر من عقدين من الخ� وبالاستفادة من أك�ث
يسية  ية نمونا للتحولات الر�ئ راتي�ج يب اس�ت مة التنقل. وتست�ج ر سلسلة ق�ي �ي موقع يتيح لنا التوسع ع�ب العام، نحن �ف

، وظهور  �ي �ي ذلك الرقمنة، والذكاء الاصطناعي، والانتقال نحو الحيد الكربو�ن ال�ت�ي تعيد تشكيل قطاع التنقل، بما �ف
م قيادة السيارات إلى لعب  التقنيات المتصلة وذاتية القيادة. ومن خلال هذا التطور، تهدف شركة الإمارات لتعل�ي

�تمعي. �ي تشكيل مستقبل التنقل والسلامة المرورية والرفاه الم�ج دور نشط �ف

البحث والتطويرالاستدامةالرقمنة والذكاء الاصطناعيالتنقل الذك�يالتوسع والاستحواذ

التوسع الطبيعي: 

رتنا لتوسيع نطاق العمليات والحصول  الاستفادة من خ�ب
�ي السوق.  على حصة �ف

ية:  راتي�ج عمليات الاستحواذ الاس�ت

مية  �ي الأسواق الإقل�ي الاستحواذ على شركات راسخة �ف
يسية. الر�ئ

ية:  الريادة التكنولو�ج

اع�تماد أحدث التقنيات الذكية للحفاظ على قدرتنا 
التنافسية.

الشراكات: 

�ي  ة �ف التعاون مع الموردين واحتضان الشركات الناش�ئ
ال التنقل. م�ج

�ي القطاع:  الاست�ثمار �ف

�ي قطاع التنقل الأوسع. التوسع �ف

عمليات سلسة:

ربة العملاء.  �ن ت�ج رقمنة العمليات بالكامل لتحس�ي

التعلم المخصص: 

من خلال الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لتخصيص 
ا. ر أما�نًً ربة تعلم العملاء وإنشاء طرق أك�ث ت�ج

: �ي �ي الحياد الكربو�ن الريادة �ف

ية، ودعم اقتصاد  ينة والكهربا�ئ الانتقال إلى المركبات اله�ج
. �ي الإمارات الحيادي الكربو�ن

�تماعية  ية والا�ج ر البي�ئ ية المعاي�ي راتي�ج �ن اس�ت تحس�ي
والحوكمة: 

�ي ممارسات الشركات لتكون قدوة. دم�ج الاستدامة �ف

ثقافة الابتكار: 

بناء قدرات البحث والتطوير لدفع ال�نمو من خلال 
ديدة. دمات ال�ج ات والخ� المنت�ج

التعاون العالمي: 

�ي  دة المتخصصة �ف الشراكة مع مراكز المعرفة العالمية الرا�ئ
ال التنقل. م�ج

تطلعــات الأعمال 
اح خاطرة الطريق نحو الن�ج

�ي  �ي الريادة �ف هودنا �ف نا لدعم �ج ز� الات ترك�ي لتحقيق أهدافنا الطموحة، حددنا م�ج
ديدة �ي أسواق وفرص �ج م القيادة وحلول التنقل، مع التوسع �ف ال تعل�ي م�ج

.
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المخاطــر والفرص
ر والمتوسط والطويل.  مة على المدى القص�ي ة تتشكل فيها التحديات والمخاطر والفرص بشكل مس�تمر، مما يؤثر على قدرتنا على دفع ال�نمو وخلق الق�ي �ي بي�ئ نعمل �ف

يات ال�ت�ي نع�تمدها لإدارتها والاستفادة منها بفعالية. راتي�ج رها المح�تمل على الشركة، والاس�ت يسية ال�ت�ي تؤثر على عملياتنا، وتأث�ي ويعرض ما يل�ي نظرة عامة على العوامل الر�ئ

مي المشهد التنظ�ي
ام دولة الإمارات العربية المتحدة بتحقيق الحياد  ز� عيد ال�ت �يُُ
ديدة ال�ت�ي  �ي بحلول عام 2050 تشكيل الأنظمة ال�ج الكربو�ن

�ي قطاع التنقل، تركز  تخلق تحديات وفرصًًا لأعمالنا. و�ف
ايد على تقليل انبعاثات المركبات،  ز� السياسات بشكل م�ت

ينية  ية والهيدرو�ج اصة بالمركبات الكهربا�ئ ر الخ� وتعزيز المعاي�ي
 . �ي وذاتية القيادة، وتسريع الانتقال نحو النقل الكهربا�ئ

�ي قطاع البناء، أصبحت متطلبات الاستدامة للمشاريع  و�ف
مة بتقنيات كفاءة  �ي القا�ئ يهات تحديث المبا�ن ديدة وتو�ج ال�ج

يسية. الطاقة من الأولويات الر�ئ

مة مع هذه التطورات الوطنية، يمكننا دعم  ومن خلال الموا�ئ
ر  ديدة لل�نمو والابتكار ع�ب الأهداف الحكومية وفتح آفاق �ج

عملياتنا.

نه�ج الإدارة
• ا متوافقة 	 �ي وقدمنا أهدا�فً منا بتحقيق الحياد الكربو�ن ز� ال�ت

مة على العلم.  مع مبادرة الأهداف القا�ئ

• راءات.	 يه الإ�ج تم تطوير خطة انتقال مناخي لتو�ج

• �ي 	 ري العمل بنشاط على خفض الانبعاثات �ف ي�ج
أسطولنا ومرافقنا.

الابتكار
يا الرقمية  عيد التكنولو�ج م، �تُُ �ي قطاعي النقل والتعل�ي �ف

تشكيل طريقة تعلم الأفراد للقيادة وتسريع الانتقال 
ينية وذاتية  ينة والهيدرو�ج ية واله�ج نحو المركبات الكهربا�ئ
رات  ب على الشركات التكيف مع هذه التغ�ي القيادة. وي�ج

للبقاء قادرة على المنافسة.

�ي  ومن خلال تعزيز ثقافة الابتكار ودم�ج التقنيات الرقمية �ف
. عملياتنا، نقود التحول نحو حلول التنقل الذك�ي

نه�ج الإدارة
• ر 	 ترسيخ ثقافة الابتكار ودم�ج التقنيات الرقمية ع�ب

العمليات.

• زء من برام�ج تدريب 	 هزة المحاكاة ك�ج إدخال أ�ج
. �ن ق�ي السا�ئ

• �ي مارس 2020.	 رنت �ف ر الإن�ت إطلاق برنام�ج نظري ع�ب

• ق 	 م أداء السا�ئ تنفيذ مبادرة الاصطفاف الذك�ي لتقي�ي
باستخدام الحساسات. 

• ية.	 قيادة الانتقال نحو التنقل الذك�ي والمركبات الكهربا�ئ

�ي را�ن  الأمن السي�ب
رانية، مما  مات السي�ب ايد خطر اله�ج ز� مع توسع الرقمنة، ي�ت
ر قوية لحماية بيانات العملاء والملكية الفكرية  يتطلب تداب�ي
دماتنا  ارية لخ� حسن الرقمنة ال�ج وسلامة العمليات. وبي�نما �تُُ

ا من المخاطر  ربة العملاء، إلا أنها تزيد أي�ضًً الكفاءة وتعزز ت�ج
رانية المح�تملة وفشل الأنظمة،  مات السي�ب المرتبطة باله�ج

رها  هزة الاستشعار الذكية وغ�ي خصوصًًا مع خطط نشر أ�ج
من التقنيات المتقدمة.

، نحمي  �ي ة هذه المخاطر بشكل استبا�ق ومن خلال معال�ج
�ن  عملياتنا وندعم تب�ن�ي التقنيات المبتكرة بشكل آمن لتحس�ي

ربة العملاء. الأداء وتعزيز ت�ج

نه�ج الإدارة
• إعطاء الأولوية لحماية بيانات العملاء والملكية الفكرية 	

وسلامة العمليات مع تقدم الرقمنة وزيادة مخاطر 
رانية. مات السي�ب اله�ج

• �ي عام 2022، 	 ديدة لحماية البيانات �ف إدخال سياسات �ج
راءات المتوافقة مع  �ي ذلك السياسات والإ�ج بما �ف

القانون العام لحماية البيانات.

• �ي لحماية بيانات 	 را�ن يات للأمن السي�ب تنفيذ أنظمة برم�ج
العملاء.

• هزة 	 �ي خطط أ�ج �ي �ف را�ن دم�ج اعتبارات الأمن السي�ب
الاستشعار الذكية والتقنيات المتقدمة مثل الذكاء 

الاصطناعي.
المنافسة

�ي  �ن والاست�ثمار �ف تدفع المنافسة الشركات إلى الابتكار والتحس�ي
ا خطرًًا على الشركات  عروضها. ومع ذلك، فإنها تشكل أي�ضًً

ر عالية أو التكيف مع  ر القادرة على الحفاظ على معاي�ي غ�ي
دمات ما قبل  ديناميكيات السوق. وبصفتنا الموفر الأول لخ�

 ، �ن �ي منذ عام 2000، نظل يقظ�ي �ي إمارة أبوظ�ب رخيص �ف ال�ت
ية  �ن العمليات وتقديم خدمة استثنا�ئ ونواصل تحس�ي

للحفاظ على ريادتنا السوقية.

ية  راتي�ج ز� على الابتكار والشراكات الاس�ت رك�ي ومن خلال ال�ت
ة تنافسية مع  �ي بي�ئ من قدرتنا على الصمود �ف والتنويع، ن�ض

ر الدولية. ى مع المعاي�ي ز� التشغيل�ي بما ي�تما�ش الحفاظ على ال�تم�ي

نه�ج الإدارة
• ية.	 راتي�ج بناء وتعزيز الشراكات الاس�ت

• يا والبنية 	 �ي الابتكار والتكنولو�ج الاست�ثمار المس�تمر �ف
ربة العملاء. �ن ت�ج التحتية لتحس�ي

• ية.	 راتي�ج عل الاستدامة أولوية اس�ت �ج

• �ي 	 �ن �ف ق�ي تقديم عروض فريدة، مثل تدريب السا�ئ
شوارعنا الداخلية.

• ديدة وقطاعات 	 �ي أسواق �ج استكشاف فرص التنويع �ف
مرتبطة.

• ز� التشغيل�ي من خلال شهادات مثل 	 الحفاظ على ال�تم�ي
 ISO و ISO 45001 و ISO 9001 و ISO 39001

.ISO 31000 14001 و
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م أعمالنــا �ي صم�ي الاســتدامة �ف
ا لعملياتنا ونمونا على المدى  تعد الاستدامة محركًًا أساس�يًً

نا مع الأولويات الوطنية  الطويل. ومن خلال مواءمة نه�ج
ية للحياد  راتي�ج �ي ذلك مبادرة الإمارات الاس�ت والعالمية، بما �ف

ر ملموس داخل أعمالنا  المناخي 2050، نسعى إلى تحقيق تأث�ي
�تمع الأوسع. رب الم�ج وع�

ى تطورنا من المبادرات  دول الزم�ن�ي أدناه الضوء عل ويسلط الـ�ج
ر  دم�ج مباد�ئ المعاي�ي ية شاملة �تُُ راتي�ج ى تطوير اس�ت المبكرة إل

�ي عمليات اتخاذ القرار  ماعية وحوكمة الشركات �ف �ت ية والا�ج البي�ئ
والعمليات اليومية.

 2020

• نشر اول تقرير استدامة	

• �ي 	 ة أساسية �ف ز� أصبحت الاستدامة رك�ي
ية الشركة لعام 2021 - 2023 راتي�ج اس�ت

• �ي ميثاق 	 �ن �ف أصبحت الشركة من المشارك�ي
الأمم المتحدة 

• �ي برنام�ج تسريع طموح أهداف 	 المشاركة �ف
الت�نمية المستدامة 

• الحصول عل�ي شهادة الايزو الآيزو 14001	

2021 2022

• ز 	 ية استدامة تركز على الركا�ئ راتي�ج تطوير اس�ت
يسية  الأربعة الر�ئ

• �تماعية 	 ية والا�ج ر البي�ئ إنشاء حوكمة المعاي�ي
لس الإدارة  ان بمستوي م�ج والحوكمة مع ل�ج

ومستوي الإدارة 
• �ن المرأة.	 التوقيع على مباد�ئ تمك�ي

• إطلاق وتنفيذ برنام�ج التحول البي�ئ�ي 	
�تماعي والحوكمة على مستوى الشركة.  والا�ج

• استضافة الحوار الوط�ن�ي الحادي عشر للعمل 	
ر المناخي  المناخي بالتعاون مع وزارة التغ�ي

ة. والبي�ئ
• ا مبنية على 	 ل الذين وضعوا أهدا�فً من أوا�ئ

�ي دولة الإمارات العربية  أسس علمية �ف
�ي الانبعاثات الصفري. المتحدة لتحقيق صا�ف

• مية مع 	 تحقيق قيادة الاستدامة الإقل�ي
يسية، شاملة�ً  موعة من الاوليات الر�ئ م�ج

تقديم مشروع الكشف عن الكربون، 
، ونشر تقرير   نة التعاون البي�ئ�ي ريات ل�ج ومش�ت

إطار العمل المع�ن�ي بالإفصاح المال�ي المتعلق 
�ن أمور أخرى. بالمناخ، من ب�ي

2023

• ر 	 ال المعاي�ي �ي م�ج الحفاظ على تصنيف “AAA” �ف
�تماعية وحوكمة الشركات من  ية والا�ج البي�ئ

.MSCI
• 	 ESG1000 الحصول على شهادة
• زة البطولة العالمية للحوكمة 	 ا�ئ الحصول على �ج

ال إعداد تقارير حوكمة  �ي م�ج الرشيدة �ف
الشركات 

• هود خفض الانبعاثات من خلال 	 تعزيز �ج
رد الانبعاثات على مستوى  إعادة حساب �ج
ر للاست�ثمار  مل إكسلنس بريم�ي الشركة لي�ش

والشركات التابعة، وتحديث خطوط الأساس 
مة على  المتوافقة مع مبادرة الأهداف القا�ئ

العلم لعام 2024 لدعم مسارات فعالة 
�ي على المدى القريب  لتحقيق الحياد الكربو�ن

والطويل.
• ريات المستدامة من 	 تعزيز ممارسات المش�ت

خلال إطلاق برنام�ج المشاركة مع المورّدين، 
ر  م وإدارة أداء الاستدامة ع�ب المصمم لتقي�ي

ة الأولى. قاعدة المورّدين من الف�ئ
• �ي للأثر من 	 �تم الذه�ب زة الخ� ا�ئ الحصول على �ج

را م�ج

2025  2024

• ية 	 ر البي�ئ تحقيق تصنيف AAA للمعاي�ي
�تماعية وحوكمة الشركات من شركة إم  والا�ج

إس س�ي آي 
• �ي وفقاُ 	 التحقق من أهداف الحياد الكربو�ن

مة على العلم لمبادرة الأهداف القا�ئ
• ية  	 نة نسا�ئ تأسيس ل�ج
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يسيةحول هذا التقرير  ية النقاط المالية الر�ئ ر البي�ئ يسية المتعلقة بالمعاي�ي النقاط الر�ئ
�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

ـــــيسيـــــــــــــة العضـــــــــويــــــــات الر�ئ

حــــــوكــــــــمـــــــــة الاســـــتــــــــدامـــــــة

زنا للاســـــتــــــــدامـــــــة  ركا�ئ

يتنــا للاســتدامة راتي�ج �تماعية اس�ت ية والا�ج ر البي�ئ ال الاستدامة، المدعومة بإطار حوكمة المعاي�ي �ي م�ج يتنا �ف راتي�ج ى اس�ت ت�تما�ش
وحوكمة الشركات، مع طموحات الاستدامة لدولة الإمارات العربية المتحدة وتهدف إلى 

ة التحديات المناخية العالمية. معال�ج

 بناء نه�ج متكامل للمسؤولية 
تمعية للشركات ومواءمته مع  الم�ج

أهداف التنمية المستدامة
زأ من  زء لا يت�ج تمعية للشركات ك�ج ترسيخ المسؤولية الم�ج

ية  لتعظيم التأثير والمساهمة في خطة دولة الإمارات  الاستراتي�ج
العربية المتحدة لتحقيق الأهداف العالمية بحلول عام 2030

إدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ

ية والاستدامة نة الاستراتي�ج ل�ج نة إدارة الاستدامة ل�ج

دين إقليميين في التحول إلى الحياد الصفري  أن نصبح را�ئ
مة على  المناخي بحلول عام 2050 من خلال تطبيق الأهداف القا�ئ

)SBTi( أحدث العلوم

 إنشـــــاء قنوات نمـــــو مبتـــكــــرة 
عبـــــــر قطــــــــاع التنـــــــقـــــل

لعب دور قيادي في مستقبل قطاع التنقل من خلال تطوير نظام 
ارية متنوعة وتدفق إيرادات مبتكرة ي قوي وأنشطة ت�ج بي�ئ

الازدهارالنــــاسالكوكب الازدهار

ى كل منها مع نموذ�ج أعمالنا وأهداف  ز أساسية، ت�تما�ش يتنا على أربع ركا�ئ راتي�ج وتقوم اس�ت
. �ي التال�ي �ي الرسم البيا�ن وهرية لعملياتنا، كما هو موضح �ف ر �ج الت�نمية المستدامة الأك�ث

تــــــــمكيـــــــن الـــــمــــــــــرأة

دم�ج التنوع والشمول والمساواة كقيم أساسية، مع التركيز 
الأساسي على تمثيل المرأة  وتمكينها

النــــاس
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يسيةحول هذا التقرير  ية النقاط المالية الر�ئ ر البي�ئ يسية المتعلقة بالمعاي�ي النقاط الر�ئ
�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

برنامــ�ج التحول
�ي  ر برنام�ج التحول لدينا. و�ف شهد عام 2025 عامًًا من التوسع والتقدم القابل للقياس ع�ب

هذا العام، قمنا بتوسيع عمق ونض�ج أنظمة الاستدامة لدينا، وحققنا تقدمًًا ملموسًًا 
�ي الاعتبار  ة ليأخذ �ف رد غازات الدفي�ئ �ي من خلال إعادة حساب �ج �ي مسار الحياد الكربو�ن �ف

راف دول�ي بحوكمتنا  ر للاست�ثمار، وحصلنا على اع�ت الاستحواذ على شركة إكسلنس بريم�ي
زة البطولة  ا�ئ �ي ذلك �ج ز، بما �ف وا�ئ ال الاستدامة من خلال الحصول على �ج �ي م�ج وريادتنا �ف

�ي تقارير حوكمة الشركات. العالمية للحوكمة الرشيدة �ف

م قيادة  �ي رحلتنا، حيث حصلت شركة الإمارات لتعل�ي يسية �ف كما شكّّل هذا العام محطة ر�ئ
�تماعية  ية والا�ج ر البي�ئ رف بقوة أنظمة المعاي�ي السيارات على شهادة ESG-1000 ال�ت�ي تع�ت

امنا بال�نمو المسؤول. وما بدأ كخارطة طريق منظمة تطور الآن  ز� وحوكمة الشركات لدينا وال�ت
ال الاستدامة على المدى الطويل. �ي م�ج ز� �ف �ن المس�تمر وال�تم�يّّ إلى حركة م�تماسكة للتحس�ي

مة، الحياد  يسية؛ دم�ج سلسلة الق�ي ات ر�ئ من ثلاث ف�ئ ووقع تقدمنا خلال عام 2025 ض�
: ازات كما يل�ي ال الاستدامة، مع أبرز الإن�ج �ي م�ج �ي وإزالة الكربون، والريادة �ف الكربو�ن

مة تكامل سلسلة الق�ي
• ى مع أولويات 	 ة الأولى بما ي�تما�ش مة الموردين ذوي الأهمية العالية من الف�ئ تطوير قا�ئ

م قيادة السيارات. �ي شركة الإمارات لتعل�ي ريات �ف المش�ت

• �تماعية وحوكمة الشركات على 	 ية والا�ج �ي للعوامل البي�ئ م الذا�ت نشر استبيان التقي�ي
ة الأولى ودعمهم خلال مرحلة الإكمال ال�ت�ي اس�تمرت ستة أشهر. ميع موردي الف�ئ �ج

• ر 	 ميع الاستبيانات المك�تملة، وإصدار بطاقات أداء فردية لأداء المعاي�ي م وتصنيف �ج تقي�ي
ر محددة. �تماعية وحوكمة الشركات وتصنيفات الموردين بناءً على معاي�ي ية والا�ج البي�ئ

• وات الأداء 	 راءات مخصصة لسد ف�ج �ن مفصل، يوضح إ�ج تزويد الموردين بدليل تحس�ي
م التالية. قبل دورة التقي�ي

• م 	 ريات المستدامة لشركة الإمارات لتعل�ي راءات المش�ت مان التوافق الكامل مع إ�ج ض�
ة الأولى. مام موردي الف�ئ قيادة السيارات للسنة الأولى من إن�ض

• ريات وقادة الأقسام حول 	 لسات تدريبية متخصصة لفرق المش�ت تنفيذ ثلاث �ج
�تماعية  ية والا�ج ر البي�ئ ديدة المتوافقة مع المعاي�ي ريات المستدامة والممارسات ال�ج المش�ت

وحوكمة الشركات.

• وات خاص ب ISO 20400 لمقارنة الممارسات الحالية بالإرشادات 	 راء تحليل ف�ج إ�ج
الدولية.

• ر من ثلاث 	 ريات المستدامة تمتد لأك�ث ية للمش�ت راتي�ج تطوير خارطة طريق اس�ت
ريات  ر المش�ت رسيخ معاي�ي يسية ومعالم التنفيذ ل�ت من التوصيات الر�ئ سنوات، تت�ض

دة. الرا�ئ

�ي وإزالة الكربون الحياد الكربو�ن

• م قيادة السيارات 	 إعادة حساب خط الأساس لانبعاثات شركة الإمارات لتعل�ي
ة ومتطلبات مبادرة  ى مع بروتوكول غازات الدفي�ئ )2022-2024( بما ي�تما�ش

ر للاست�ثمار والشركات التابعة  مة على العلم، مع دم�ج إكسلنس بريم�ي الأهداف القا�ئ
ديد. بعد الاستحواذ ال�ج

• ر نطاق العمليات الموسّع.	 تحديد نقاط تركّز الانبعاثات ع�ب

• مة على العلم 	 م وتحديث أهداف وخطوط أساس مبادرة الأهداف القا�ئ إعادة تقي�ي
. �ي اه الحياد الكربو�ن امات المؤسسة ت�ج ز� مة مع ال�ت مان اس�تمرار الموا�ئ ل�ض

• مة على العلم لدعم عملية 	 الحفاظ على التواصل المس�تمر مع مبادرة الأهداف القا�ئ
مان الامتثال. التحقق وض�

• �ي ذلك التدخلات المطورة بالتعاون مع فريق إكسلنس 	 فض، بما �ف تحديد مسارات الخ�
�ن التشغيل وفرص التقنيات النظيفة. ز� على تحس�ي رك�ي ر للاست�ثمار، مع ال�ت بريم�ي

مل: تحديث خطة إزالة الكربون لت�ش

• نقاط تركّز الانبعاثات 	

• �ي وضع الأعمال المعتاد	 توقعات ال�نمو �ف

• يات الخ�فض على المدى القريب )2030( 	 راتي�ج اس�ت

• �ي على المدى الطويل  )2050(	 مسارات الحياد الكربو�ن

ال الاستدامة �ي م�ج الريادة �ف

ميع  �ي �ج �تماعية وحوكمة الشركات �ف ية والا�ج ر البي�ئ امنا بدم�ج مباد�ئ المعاي�ي ز� راف بال�ت تم الاع�ت
ة AAA من MSCI هذا العام. يسلط  ا بدر�ج ا مؤق�تًً وانب عملياتنا عندما حققنا تصني�فًً �ج

�تماعية والحوكمة،  ال الاستدامة والمسؤولية الا�ج �ي م�ج هذا التصنيف الضوء على ريادتنا �ف
ل. مة طويلة الأ�ج بالإضافة إلى قدرتنا على إدارة المخاطر والفرص بفعالية لتحقيق ق�ي

موعة  ازات: الحصول على شهادة ESG1000 من الم�ج أبرز الإن�ج
  )IGSF( الدولية لل�تمويل المستدام

م قيادة السيارات فخورة بكونها  خلال عام التقرير 2025، كانت شركة الإمارات لتعل�ي
 .ESG1000 ا على شهادة ا ال�ت�ي تحصل رسم�يًً ل الشركات عالم�يًً واحدة من أوا�ئ

ا  ر�فًً موعة الدولية لل�تمويل المستدام، إطارًًا مع�ت عد معيار ESG1000، الذي تحكمه الم�ج �يُُ
�تماعية وحوكمة الشركات. ويقيس هذا المعيار  ية والا�ج ر البي�ئ م أنظمة المعاي�ي ا لتقي�ي به دول�يًً

�تماعية ال�ت�ي تنفذها المؤسسات. وقد قاد  ودة وفعالية ممارسات الحوكمة والمسؤولية الا�ج �ج
مًًا واسعًًا ومتعدد  روا تقي�ي عملية الاع�تماد مدققون مستقلون من COFICERT، الذين أ�ج

م قيادة السيارات. الأبعاد لأنظمة الاستدامة لدى شركة الإمارات لتعل�ي

منا، وتوفر إلهامًًا لأصحاب المصلحة  وتمثل هذه الشهادة تأكيدًًا على أنظمتنا الداخلية وق�ي
ال الاستدامة. �ي م�ج اصة �ف نا لتعزيز رحلاتهم الخ� وشركا�ئ

�ي ذلك: ا، بما �ف يس�يًً عدًًا ر�ئ م 11 �بُُ غطّّى التقي�ي

	1 حوكمة الشركات.

	2 إدارة الآثار والمخاطر والفرص.

	3 مشاركة أصحاب المصلحة.

	4 ارية. دمات والعلاقات الت�ج ات والخ� المنت�ج

	5 ي. ة والتنوع البيولو�ج البي�ئ

	6 رأس المال البشري.

	7 حقوق الإنسان.

	8 الأخلاقيات والسلوك المه�ن�ي.

	9 يون. المستهلكون والمستخدمون النها�ئ

.	10 �تمع ت�نمية الم�ج

.	11 ر المال�ي الأداء الشامل: الأداء المال�ي والأداء غ�ي

�ي ذلك  ر من 50 وثيقة، بما �ف عة أك�ث راف، قامت COFICERT بمرا�ج ولتحقيق هذا الاع�ت
�ي مقابلات عن  رى الفريق ثما�ن راءات والتقارير والمحاضر والمواثيق. وأ�ج السياسات والإ�ج

يس  مل ذلك التواصل مع 14 ممثالًا من أقسام مثل: مكتب الر�ئ �ي ميدان، و�ش عد وزيار�ت �بُُ
 ، �ن ريات، سعادة المتعامل�ي ية، الامتثال، المش�ت نة النسا�ئ التنفيذي، الإعلام والاتصال، الل�ج

ة،  ، تقنية المعلومات، إدارة المرافق والأسطول، الصحة والسلامة والبي�ئ التدقيق الداخل�ي
، الشؤون القانونية، والمالية. ز� المؤسس�ي الموارد البشرية، الاستدامة، المخاطر وال�تم�يّّ

م  �ي شركة الإمارات لتعل�ي رام�ج التدريب المبتكرة �ف ا مباشرة ل�ب ملت العملية عرو�ضًً كما �ش
ة، وتدريب أصحاب الهمم، وبرام�ج المحاكاة،  قيادة السيارات، مثل القيادة الصديقة للبي�ئ

�ي تقديم رؤية شاملة لنض�ج  ميعها أسهمت �ف ، و�ج �ي ونظام الأبرا�ج ونظم إدارة المبا�ن
الاستدامة لدى الشركة.

ركة اح مش�ت قصة ن�ج
ر مختلف  ماعي ع�ب �ي والعمل ال�ج ة ستة أشهر من التعاون والتفا�ن هذه الشهادة هي نتي�ج

م قيادة السيارات وموظفوها  أنحاء المؤسسة. وقد عملت قيادة شركة الإمارات لتعل�ي
�ن آليات إعداد التقارير، وتعزيز  وأصحاب المصلحة معًًا لتعزيز أنظمة الحوكمة، وتحس�ي

ا الاستدامة. �ي م�ج ز� �ف ثقافة ال�تم�يّّ

مات متابعة سنوية  دولة تقي�ي وستبقى شهادة ESG1000 سارية ح�تى عام 2028، مع �ج
ى مع  �ن المتواصل بما ي�تما�ش مان الامتثال المس�تمر والتحس�ي �ن ل�ض �ن المقبل�ي خلال العام�ي

م  ذ - تحقق - تصرف(. وستواصل شركة الإمارات لتعل�ي دورة ISO PDCA )خطط - ن�فّّ
ميع  ا من هوية المؤسسة مع أخذ �ج زءًًا أساس�يًً مان بقاء الاستدامة �ج قيادة السيارات ض�

�ن الاعتبار. م بع�ي �ي التقي�ي التوصيات الواردة �ف

راف على المستوى العالمي الاع�ت
ا  م قيادة السيارات رسم�يًً ، تمت دعوة شركة الإمارات لتعل�ي �ي از الاستثنا�ئ ا بهذا الإن�ج را�فًً اع�ت

�ي بورصة  يس COFICERT فرنسا لحضور حفل منح الشهادة الرسمي �ف من قبل ر�ئ
�ي يونيو 2026. باريس �ف

هة  م قيادة السيارات ك�ج ويؤكد هذا الشرف السمعة الدولية المتنامية لشركة الإمارات لتعل�ي
�ي دولة الإمارات العربية  ز� ليس فقط �ف ال الاستدامة، مما يضع معيارًًا لل�تم�يّّ �ي م�ج دة �ف را�ئ

المتحدة ولكن على مستوى العالم.
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حوكمة الاســتدامة
ه إطار حوكمة الاستدامة  �ي عام 2022، و�جّّ منذ تأسيسه �ف

لدينا تنفيذ برنام�ج التحول وعزز الشفافية والمساءلة داخل 
المؤسسة. كما يزوّّدنا بالقدرة على التعامل مع الديناميكيات 

ح والمخاطر  �ي اللوا�ئ رات �ف �ي ذلك التغ�ي رة، بما �ف ية المتغ�ي ار�ج الخ�
الانتقالية الأخرى.

م قيادة السيارات : هدفنا  �ي شركة الإمارات لتعل�ي حوكمة الاستدامة �ف
نظام للمساءلة وإشراك أصحاب المصلحة الذي يؤدي إلى تعزيز القدرة التنافسية وزيادة الربحية/ 

مة. خلق الق�ي

م قيادة السيارات : هدفنا  �ي شركة الإمارات لتعل�ي حوكمة الاستدامة �ف
نظام للمساءلة وإشراك أصحاب المصلحة الذي يؤدي إلى تعزيز القدرة التنافسية وزيادة الربحية/ 

مة. خلق الق�ي

لس الإدارة ية والاستدامة التابعة لم�ج راتي�ج نة الإس�ت ل�ج
ال الاستدامة لشركة  �ي م�ج ية والاستدامة على تنفيذ برنام�ج التحول �ف راتي�ج نة الاس�ت تشرف ل�ج
ب ميثاق رسمي يحدد بوضوح الغرض  نة بمو�ج م قيادة السيارات. وتعمل الل�ج الإمارات لتعل�ي

ر  ميع عوامل المعاي�ي نة مسؤولة عن �ج والمسؤوليات والصلاحيات وعمليات الحوكمة. وتكون الل�ج
�تماعية وحوكمة الشركات. ية والا�ج البي�ئ

يسية المتعلقة بالاستدامة: مل مسؤولياتها الر�ئ وت�ش

• ر المؤسسة.	 التأكيد على وترسيخ وتسهيل تب�ن�ي عقلية الاستدامة ع�ب

• ال 	 �ي م�ج ية وأهداف وسياسات وغايات والأداء �ف راتي�ج عة واع�تماد، على أساس سنوي، اس�ت مرا�ج
الاستدامة.

• ميع أولويات وأهداف ومبادرات وسياسات الاستدامة وتنفيذها تعكس أي 	 مان أن �ج ض�
ح  �ي ذلك أي تشريعات ولوا�ئ اصة بنا، بما �ف ة التشغيل الخ� �ي بي�ئ ية �ف رات داخلية أو خار�ج تغي�ي

ر ذلك، والتوصية  �تماعية وحوكمة الشركات، أو غ�ي ية والا�ج ر البي�ئ ديدة تتعلق بقضايا المعاي�ي �ج
لس الإدارة. رات لم�ج بالتغي�ي

• ية الاستدامة وطموحاتنا، 	 راتي�ج وهرية لتحقيق اس�ت ة تكون �ج م أي مخاطر أو فرص ناش�ئ تقي�ي
لس الإدارة حول كيفية  �ي والتوصية لم�ج ة هذه القضايا، بالإضافة إلى النظر �ف مان معال�ج وض�

ة. التعامل مع هذه القضايا الناش�ئ

• اصة 	 يسية الخ� الإشراف على مراقبة وإعداد التقارير والتحقق من مؤشرات الأداء الر�ئ
ال الاستدامة. �ي م�ج موعة بانتظام �ف م الأداء الشامل للم�ج بالاستدامة وتنفيذها، بهدف تقي�ي

• ر 	 ما يتعلق بإدرا�ج المقاييس والأهداف المتعلقة بالمعاي�ي نة المكافآت ف�ي تقديم التوصيات لل�ج
من حوافز الإدارة التنفيذية. �تماعية وحوكمة الشركات ض� ية والا�ج البي�ئ

ية ار�ج الإفصاحات ال�خ

• ة الأوراق المالية 	 ا لمتطلبات هي�ئ الإشراف على إعداد تقرير الاستدامة/التقرير المتكامل وفق�ً
�ي للأوراق المالية. والسلع الإماراتية وسوق أبوظ�ب

• ما 	 �تماعية والحوكمة  ف�ي ية والا�ج ر البي�ئ من المعاي�ي ها وترتيبها ض� رصد تقدم الشركة وموقع أدا�ئ
�ي  ها �ف ر أو إدرا�ج مات وكالات تصنيف هذه المعاي�ي يتعلق بأسواق رأس المال، سواء من خلال تقي�ي

مؤشرات الاستدامة.

مراعاة أصحاب المصلحة

• ات 	 مراقبة عمليات إعداد تقارير الاستدامة / التقارير المتكاملة مع إعطاء الأولوية لاحتيا�ج
اصة  ا من مصفوفة الأهمية النسبية الخ� زءًا أساس�يً ب أن تشكل �ج أصحاب المصلحة ال�ت�ي ي�ج

�تماعية وحوكمة الشركات.   ية والا�ج ر البي�ئ بالمعاي�ي

مان التدقيق والض�

• مان مستقل معقول أو 	 �ن لتقديم رأي ض� �ن أو عزل المدقق�ي �ن أو إعادة تعي�ي الموافقة على تعي�ي
محدود حول التقرير الكامل للاستدامة / التقرير المتكامل، أو قسم محدد منه، أو مؤشرات 

معينة..

نة إدارة الاستدامة ل�ج

ية  راتي�ج نة الاس�ت ية الاستدامة المع�تمدة من ل�ج راتي�ج نة إدارة الاستدامة على تنفيذ اس�ت تشرف ل�ج
من ذلك تحقيق الاتساق والتوافق  ف العمل. وي�ض ميع وظا�ئ ر �ج لس الإدارة، ع�ب والاستدامة التابعة لم�ج
�ي تنفيذ أولويات الاستدامة لدينا. ولتعزيز المساءلة، تم دم�ج مؤشرات الأداء  على مستوى المؤسسة �ف

مات أداء الإدارة. من تقي�ي يسية للاستدامة ض� الر�ئ

، بمن فيهم  �ن �ي عضويتها قيادات عليا ومديرين أساسي�ي م �ف يس التنفيذي، وت�ض نة الر�ئ يرأس الل�ج
ية  راتي�ج دمات الشركة، ومدير تطوير الأعمال والشراكات، ومدير مكتب الاس�ت يس التنفيذي لخ� الر�ئ

ي وال�نمو. راتي�ج �ي التخطيط الاس�ت والأداء، وأخصا�ئ

يسية  لس الإدارة، وهي مسؤولة عن القضايا الر�ئ نة تقاريرها مباشرة إلى م�ج وترفع الل�ج
�ي ذلك: المتعلقة بالاستدامة، بما �ف

• ر المناخ.	 انيات السنوية لمبادرات التخفيف من تغ�ي ز� إدارة الم�ي

• م الحوافز المرتبطة بالاستدامة على مستوى المؤسسة.	 تقي�ي

• الإشراف على تطوير وتنفيذ خطة التحول المناخي.	

• ية الأعمال.	 راتي�ج من اس�ت �ن اعتبارات الاستدامة ض� م�ي ت�ض

• إدارة المخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة.	

ارية والتخطيط  �ي مبادرات الاستدامة ال�ج عة التقدم المحرز �ف �تماعات دورية لمرا�ج نة ا�ج تعقد الل�ج
�ي  مان الإشراف واتخاذ القرار �ف لس الإدارة ل�ض للأنشطة المقبلة. وي�تم تقديم تحديثات منتظمة لم�ج

الوقت المناسب.

ر للاست�ثمار:  تسليط الضوء على إكسلنس بريم�ي
 نظرة عامة على حوكمة الاستدامة

يتها وحوكمتها وعملية  راتي�ج من اس�ت ر للاست�ثمار اعتبارات الاستدامة ض� تدم�ج إكسلنس بريم�ي
ية الاستدامة  راتي�ج ر. وتركز اس�ت م على المعاي�ي اتخاذ القرارات التشغيلية من خلال نه�ج منظم قا�ئ

�تماعية والاقتصادية، مع دعم الكفاءة التشغيلية  ية والا�ج لدى الشركة على إدارة الآثار البي�ئ
مة على المدى الطويل. مي وخلق الق�ي والامتثال التنظ�ي

ي والحوكمة راتي�ج الإشراف الاس�ت

يس التنفيذي والمدير التنفيذي مسؤولية اع�تماد السياسات المتعلقة بالاستدامة،  يتولى الر�ئ
مية. كما تدم�ج حوكمة  مان التوافق مع أهداف المؤسسة والمتطلبات التنظ�ي عة الأداء، وض� ومرا�ج
ر  مة مع معاي�ي ر للاست�ثمار، بالموا�ئ من نظام الإدارة المتكامل لشركة إكسلنس بريم�ي الاستدامة ض�

.ISO 50001 و  ISO 45001و ISO 14001و ISO 9001

ا إلى مدير الموارد البشرية  سند مسؤولية تنسيق مبادرات الاستدامة ومتابعة الأداء رسم�يًً و�تُُ
ر المعمول بها، ويرفع تقارير منتظمة  من الامتثال للمعاي�ي الأول، الذي يقود حوكمة الاستدامة، وي�ض

ة،  للإدارة التنفيذية. ويحظى المتابعة التشغيلية والتنفيذ بدعم مهندس الصحة والسلامة والبي�ئ
مة  عة الإدارية القا�ئ زءًًا من دورات المرا�ج عة محددة تشكل �ج ود عمليات إعداد تقارير ومرا�ج مع و�ج

.ISO ر على معاي�ي

المخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة

فرص الاستدامة مخاطر الاستدامة
• مة عن 	 مية النا�ج الضغوط التنظ�ي

�ي دولة الإمارات  رة �ف المتطلبات المتغ�ي
.ISO ر ومعاي�ي

• المخاطر المرتبطة بالمناخ مثل الحرارة 	
الشديدة وارتفاع استهلاك الوقود 

والانبعاثات

• ه القصور التشغيلية	 و�ج

• مخاطر الصحة والسلامة	

• الآثار المح�تملة على السمعة المرتبطة 	
بالسلامة أو الأداء البي�ئ�ي

• �ن كفاءة استهلاك الوقود	 تحس�ي

• إدارة الطاقة	

• تحويل المركبات للعمل بالغاز 	
الطبيعي المضغوط

• ددة	 اع�تماد الطاقة المت�ج

• رقمنة العمليات	

• تعزيز ممارسات الصحة والسلامة 	
ة والبي�ئ

ي وعمليات اتخاذ القرار  راتي�ج من التخطيط الاس�ت وي�تم دم�ج المخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة ض�
ر للاست�ثمار من خلال نظام الإدارة المتكامل ونه�ج إدارة المخاطر المؤسسية.  �ي شركة إكسلنس بريم�ي �ف

مل: رة التقرير، نفذت الشركة مبادرات ت�ش وخلال ف�ت

مسية تركيب أنظمة الطاقة ال�ش 	•

تحويل 102 مركبة تدريب إلى الغاز الطبيعي المضغوط 	•

برام�ج إعادة تدوير النفايات 	•

تقنيات كفاءة استخدام المياه 	•

عمليات رقمية لتقليل استهلاك الورق 	•

�ي  عة أداء الاستدامة واعتبارات المخاطر بشكل منتظم من قبل الإدارة العليا، مما يساهم �ف وت�تم مرا�ج
. يه قرارات الاست�ثمار وتخصيص الموارد والتخطيط التشغيل�ي تو�ج

متابعة الأداء والاعتبارات المالية

موعة منظمة من مؤشرات  ر للاست�ثمار أداء الاستدامة من خلال م�ج تتابع شركة إكسلنس بريم�ي
مل استهلاك الطاقة، واستخدام الوقود، والانبعاثات، وإدارة المياه،  يسية ال�ت�ي ت�ش الأداء الر�ئ

عة بيانات الأداء على  والنفايات، والصحة والسلامة، والكفاءة التشغيلية الشاملة. وي�تم مرا�ج
عات الإدارية المع�تمدة، مع تقديم  أساس شهري وربع سنوي من خلال عمليات إدارة التقارير والمرا�ج

معة إلى القيادة التنفيذية لدعم اتخاذ القرار. تحليلات م�ج

�ي ذلك  د ملموسة، بما �ف �ي تحقيق فوا�ئ �ي مبادرات الاستدامة بالفعل �ف وقد أسهمت الاست�ثمارات �ف
�ي الوقت  خفض تكاليف الوقود والطاقة والتشغيل، مما عزز الكفاءة وأداء التدفقات النقدية. و�ف

�ي دولة الإمارات العربية  نفسه، تعزز هذه الاست�ثمارات الامتثال لمتطلبات الاستدامة المتطورة �ف
�ي ترقية  المتحدة. وبالنظر إلى المستقبل، من المتوقع أن تؤدي الاست�ثمارات الرأسمالية المخطط لها �ف
البنية التحتية وتعزيز التقنيات إلى تعزيز مكاسب الكفاءة، ودعم المرونة التشغيلية على المدى 

مة المستدامة الطويل، وترسيخ خلق الق�ي
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مشاركة أصحاب المصلحة
�ن رؤى أساسية  يسي�ي يوفر الإشراك المنتظم مع أصحاب المصلحة الر�ئ

ر أهمية  �تماعية وحوكمة الشركات الأك�ث ية والا�ج ر البي�ئ حول قضايا المعاي�ي
�ي تحديد وترتيب  ر ارتباطًًا بأعمالنا. وتساعدنا هذه المدخلات �ف لهم والأك�ث

وهرية، مما يمكّّننا من إدارة المخاطر والفرص المرتبطة بها  الموضوعات ال�ج
ر فعالية. بشكل أك�ث

�ي إشراك أصحاب المصلحة بإطار التقارير المتكاملة،  نا �ف رشد نه�ج ويس�ت
 AA1000 ومعيار ،)GRI( ر المبادرة العالمية لإعداد التقارير ومعاي�ي
لإشراك أصحاب المصلحة، ال�ت�ي ترتكز عليها ممارساتنا وفق مباد�ئ 

ابة. وتواصل هذه المشاركات تشكيل  مولية والأهمية النسبية والاست�ج ال�ش
من نموذ�ج أعمالنا، ودعم خلق  �ي الاستدامة، وترسيخها ض� يتنا �ف راتي�ج اس�ت

ميع أصحاب المصلحة. مة على المدى الطويل ل�ج الق�ي

م الأهميــة النســبية مشــاركة أصحــاب المصلحــة وتقــي�ي
وهرية المواضيع ال�ج

ر  عد الأك�ث وهرية �تُُ استنادًًا إلى التواصل المنظم مع أصحاب المصلحة لدينا، حددنا عشرة موضوعات �ج
احنا على المدى الطويل. وتعكس هذه الموضوعات أولويات أصحاب المصلحة،  أهمية لأعمالنا ون�ج

ر المبادرة العالمية  �ي دولة الإمارات، ومعاي�ي ندة الوطنية للاستدامة �ف ى بشكل وثيق مع الأ�ج كما ت�تما�ش
�تماعية وحوكمة الشركات التابعة لسوق  ية والا�ج لإعداد التقارير )GRI(، ومؤشرات العوامل البي�ئ

�ي تقاريرنا. من الاتساق والملاءمة والشفافية �ف �ي للأوراق المالية، بما ي�ض أبوظ�ب

ر للاست�ثمار  موعة وعلى شركة إكسلنس بريم�ي وهرية نفسها على مستوى الم�ج وتنطبق الموضوعات ال�ج
ية  ر البي�ئ بصفتها شركة تابعة، مما يوفر إطارًًا موحدًًا لإدارة والإفصاح عن آثار ومخاطر وفرص المعاي�ي

�تماعية وحوكمة الشركات. والا�ج

ة: وهرية النات�ج ح ما يل�ي الموضوعات ال�ج ويو�ضّّ

أخلاقيات العملالأداء الاقتصادي

رفاه العملاءالصحة والسلامة المهنية

�تمع رعاية الم�ج
  ،تكافؤ الفرص

مول التنوع وال�ش

ر فرص عمل م�ثمرة رياتتوف�ي ممارسات المش�ت

التدريب والتطوير
  الأثر البي�ئ�ي

والممارسات المستدامة

ات أصحاب المصلحة  ف�ئ
يسية أساليب إشراك أصحاب المصلحةالر�ئ

العملاء

• استبيانات رضا العملاء المنتظمة 	
الداخلية 

• �ن	 تفاعلات منتظمة مع المتدرب�ي
• �ي	 رو�ن الموقع الإلك�ت
• ل التواصل 	 المواد التسويقية ووسا�ئ

�تماعي الا�ج
• رنت	 ر الإن�ت مات العملاء ع�ب تقي�ي
• في	 المتسوق الخ�
• استبيان مستقل لرضا العملاء 	

)تناظري ورقمي(

الموظفون

• �ن المنتظمة	 استبيانات مشاركة الموظف�ي
• مات سنوية	 تقي�ي
• إعلانات داخلية	
• فعاليات الشركة	
• رو�ج	 مقابلة الخ�

لس الإدارة وكبار  م�ج
�ن التنفيذي�ي

• �تماعات منتظمة	 ا�ج
• ان ذات 	 لس الإدارة والل�ج �تماعات م�ج ا�ج

الصلة
• �تماعات تنفيذية منتظمة	 ا�ج
• فعاليات الشركة	

المساهمون

• �تماع السنوي العمومي	 الا�ج
• �تماعات 	 �تماعات تحديث منتظمة وا�ج ا�ج

ية راتي�ج اس�ت
• مية للشركة	 الإفصاحات التنظ�ي
• عروض تقديمية للمست�ثمرين	
• مكالمات الأرباح	

هات الحكومية ال�ج

• �ي تطوير السياسة 	 المشاركة المباشرة �ف
العامة

• �ي السلامة المرورية، 	 المشاركة المباشرة �ف
م القيادة، والتوعية المرتبطة بهم وتعل�ي

• الحملات	
• التعامل المباشر من خلال قسم 	

�ي الموقع رخيص �ف ال�ت
• المنتديات المحلية	

�تمع الم�ج

• المبادرات المحلية والعمل التطوعي	
• �تمع )المدارس، 	 الأنشطة المتعلقة بالم�ج

). امعات، الأماكن العامة، إلخ� ال�ج
• �ي	 رو�ن الموقع الإلك�ت
• �تماعي	 ل التواصل الا�ج وسا�ئ

يسيون الموردون الر�ئ

• مدونة قواعد سلوك الموردين	
• عمليات تدقيق دورية للموردين	
• �تماعات دورية 	  ا�ج
• مة المحلية	 شهادة الق�ي
• م الموردين	 تقي�ي

�ن ي�ي راتي�ج الشركاء الاس�ت

• ورش العمل والندوات	
• �تماعات العمل	 ا�ج
• مؤتمرات الصناعة	
• المنصات التعاونية	
• ركة	 مشاريع الت�نمية المش�ت
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�ج ات والنتا�ئ المخر�ج
ــنــــــا لـــــخــــلــــــق الــــقيــــــمــــــةالمدخلات نــــموذ�ج

الاستدامة من خلال رؤوس أموالنا
رأس مالنا

• �ي	 السيولة )النقد وما يعادله(: 947 مليون درهم إمارا�ت
• �ي	 زة: 634 مليون درهم  إمارا�ت الأرباح المحت�ج
• �ي	 ة(: 56 مليون درهم إمارا�ت الاست�ثمارات )العقارات ومحفظة الأسهم المدر�ج

رأس المال البشري

• 	   : �ن مال�ي عدد الموظف�ي 574 إ�ج
• ديداً	 74 موظفاً �ج
• نسية	 35 �ج
• �ي عام 2025	 ر من 8,209 ساعة من التدريب والتطوير �ف  أك�ث

رأس المال الفكري

• ة النقل 	 نا بالتعاون مع SweRoad  )شركة خاضعة لإدارة هي�ئ تم تطوير مناه�ج
ر العالمية السويدية من 1983 إلى 2018( وتتبع المعاي�ي

• لسة حول مستقبل التنقل مع أصحاب 	 �ي المستقبل" - قيادة �ج إلى أين يتحه التنقل �ف
�ي ومركز النقل المتكامل. �ي ذلك شرطة إمارة أبوظ�ب �ن بما �ف ي�ي ار�ج  المصلحة الخ�

بنيتنا التحتية ورأس مالنا الطبيعي 

• ية(، 	 ينة و 4 كهربا�ئ مل سيارات )منها 56 ه�ج مال�ي  423مركبة ت�ش أسطول متنوع: إ�ج
ومركبات خفيفة، وشاحنات، وحافلات

• �ي	 ران وثلاثة فروع فرعية تغطي إمارة أبوظ�ب يسيان كب�ي فرعان ر�ئ
• �ي عام 2023(	 �ي مدينة زايد )�ف ر �ف فرع كب�ي

�تماعي وال�خاص بالعلاقات رأس المال الا�ج

• ية	 راتي�ج علاقات وعضويات وتحالفات عالمية اس�ت
• ا	 ر أما�نً رة للحكومة لتحقيق طرق أك�ث �ب تقديم الخ�
• �ي فرص الرعاية	 مشاركات متعددة �ف
• في	 نا من خلال الاستبيانات ومبادرات المتسوق الخ� تواصل مس�تمر مع عملا�ئ
• �تمع المحل�ي	 ز� على الم�ج رك�ي ال�ت

رأس مالنا
• �ي	 �ي الدخل 346 مليون درهم إمارا�ت �ي وصا�ف الإيرادات من العملاء: 770 مليون درهم إمارا�ت
• �ي	 الأرباح الموزعة: 183 مليون درهم  إمارا�ت
• مال�ي إلى 65%  	 ارتفاع هوامش الربح الإ�ج
• ، بزيادة قدرها 39%	 �ي ب والاستهلاك والإطفاء 425 مليون درهم إمارا�ت د والضرا�ئ بلغت الأرباح قبل الفوا�ئ

رأس المال البشري
• معدل الدوران العام 11.85%	
• 	) �ي ا�ب �ن عند نسبة %86.4  )إي�ج أحدث استبيان لارتباط الموظف�ي
• مالية بنسبة 15.85%	 �ي الإ�ج ال�تمثيل النسا�ئ
• من القوى العاملة، %72.22 منهم نساء	 ا ض� ا إمارات�يً 36 موظ�فً

رأس المال الفكري
مان السلامة المرورية �ي ض� �ي �ف ي والحصري لإمارة أبوظ�ب راتي�ج واصلنا كوننا الشريك الاس�ت 	•

حاصلون على شهادات الآيزو التالية: 	•
ودة ISO 9001:2015 - نظام إدارة ال�ج 	-

ISO 45001:2018 - نظام إدارة السلامة والصحة المهنية 	-
ية ISO 14001:2015 - نظام الإدارة البي�ئ 	-

ISO 31000:2018 - إدارة المخاطر 	-
)RTS( نظام إدارة السلامة المرورية على الطرق - ISO 39001:2012 	-

بنيتنا التحتية ورأس مالنا الطبيعي 
• �ي عام 2025	 موع �ف �ي الم�ج ديدًا �ف ا �ج رة من العملاء: 186,138 طال�بً القدرة على خدمة قاعدة كب�ي
• ديدة أو شراء أصول إضافية	 ة إلى بناء بنية تحتية �ج دمات دون الحا�ج القدرة على تنويع عرض الخ�
• م القيادة	 من قطاع تعل�ي �ي الابتكار ض� د �ف را�ئ
• مة 	 �ي متوافقة مع مبادرة الأهداف القا�ئ �ي قطاع التنقل ال�ت�ي حددت أهداف الحياد الكربو�ن هات �ف ل ال�ج من أوا�ئ

على العلم
• الية من الكربون 	 من إمدادًا لمدة عام واحد من الكهرباء الخ� �ي المزاد، ما ض� الحصول على شهادات الطاقة النظيفة �ف

مسية والنووية( )مزي�ج 50:50 من الطاقة ال�ش

�تماعي وال�خاص بالعلاقات رأس المال الا�ج
• �ي وكذلك مركز النقل المتكامل	 �ي حملات التوعية ال�ت�ي تطلقها شرطة أبوظ�ب ا �ف نساهم سنو�يً
• �ي	 �ي إمارة أبوظ�ب نة التوعية بالسلامة المرورية �ف �ي ل�ج يس�ي �ف عد المساهم الر�ئ رة و�نُ �ب نقدّم الخ�
• ريات(	 مال�ي الإنفاق على المش�ت �ن )%96.15 من إ�ج ر المورّدين المحلي�ي �ي ع�ب إنفاق 83.43 مليون درهم إمارا�ت
• �تمع المحل�ي	 رعات للم�ج �ي الت�ب 15,000 درهمًا إماراتياً �ف

رؤيتنا

ر امانا. عل الطرق اك�ث �ي التعزيز والمساهمة ل�ج ميا �ف أن نكون الرواد اقل�ي

رسالتنا

ر امانا  عل الطرق اك�ث روي�ج والمساهمة ل�ج العمل بكفاءة وفاعلية نحو ال�ت
�ي التقنيات الحديثة و نماذ�ج  من خلال الابتكار والتعاون والاست�ثمار �ف

ر ذكاء. م اك�ث تشغيل وتسل�ي

قيـــــمنـــــا

• �تماعية	 المسؤولية الا�ج
• اهة	 ز�ن العمل ب�
• �ج	 ز� على النتا�ئ رك�ي ال�ت
• مول أصحاب المصلحة	 �ش
• الابتكار	

ربز  � مة مستدامة. و�يُُ لق ق�ي هودنا لخ� �ي إطار �ج الات أساسية لرأس المال �ف رب خمسة م�ج نستفيد من مواردنا ع�
�ن مدى توافقنا مع  نا، ويب�يّّ يسية ال�ت�ي تدعم أدا�ئ ات الر�ئ مة المتكامل لدينا المدخلات والمخر�ج نموذ�ج خلق الق�ي
�ز على هذه الرؤوس، نمكّّن أعمالنا من الإسهام  رك�ي أهداف الت�نمية المستدامة للأمم المتحدة. ومن خلال ال�ت

�تمعي. ة، والرفاه الم�ج �ي ال�نمو الاقتصادي، والحفاظ على البي�ئ بشكل فعّّال �ف

خدماتنا
ميع  موعة كاملة من الدورات التدريبية ال�ت�ي تغطي �ج نقدم م�ج

مان السلامة  موعة متنوعة من أنواع المركبات ل�ض كفاءات القيادة لم�ج
ات العملاء. ميع احتيا�ج على الطرق وتحقيق تغطية ل�ج

ات التالية: من الف�ئ وتندر�ج هذه الدورات ض�
• رخيص	 دورات ما قبل ال�ت
• رخيص	 دورات ما بعد ال�ت
• الدورات المتخصصة والمصممة خصيصًا	

SDG ALIGNMENT

ز الاستدامة ركا�ئ

إدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ

ر  إنشاء قنوات نمو مبتكرة ع�ب
قطاع التنقل

مول  ترسيخ التنوع وال�ش
م  �ن كق�ي نس�ي �ن ال�ج والمساواة ب�ي

أساسية للشركة

بناء نه�ج متكامل للمسؤولية 
�تمعية للشركات والمواءمة  الم�ج
مع أهداف الت�نمية المستدامة 

ذات الصلة
�ي 2025 ديد �ف 186,138 طالب �ج
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رأس الـمـــــــال
)GRI 201-1(

امنا �ز ال�ت

ية راتي�ج ة الاس�ت �ز الرك�ي

• �ي السلامة المرورية	 التنويع من خلال خدمات الاستشارات �ف

• ل نمو مستدام	 �ي السوق من أ�ج التوسع �ف

• �تماعية وحوكمة الشركات	 ية والا�ج ر البي�ئ ال المعاي�ي �ي م�ج التقدم نحو الريادة �ف

•أولوية الاستدامة ر قطاع التنقل	 خلق قنوات نمو مبتكرة ع�ب

وهرية •المواضيع ال�ج الأداء الاقتصادي 	

بعض سياساتنا ذات الصلة

• ز� المؤسس�ي	 سياسة ال�تم�ي

• سياسة المبيعات	

• سياسة الإدارة المالية	

• سياسة إدارة المخاطر على مستوى المؤسسة	

• سياسة المقارنات المعيارية	

مواءمة أعمالنا

�ي لعام 2030 رؤية أبوظ�ب

• م على المعرفة	 إنشاء اقتصاد مستدام قا�ئ

• اس�تمرار العلاقات الدولية القوية والمتنوعة	

• ة	 ز� م ورعاية صحية وبنية تحتية م�تم�ي تعل�ي

• �ي اتحاد دولة الإمارات العربية المتحدة	 رة ومستدامة �ف مساهمة كب�ي

ر مبادرة التقارير العالمية •معاي�ي  GRI 201: الأداء المال�ي	

أهداف الت�نمية المستدامة

ل للمست�ثمرين ولمنظومة أصحاب المصلحة الأوسع. مة طويلة الأ�ج ه نحو ال�نمو، ونواصل تعزيز مركزنا المال�ي مع خلق ق�ي من سوق ديناميك�ي ومو�ج نعمل ض�

ا  اصة بالمست�ثمرين، محل�يًً �ي العديد من المؤتمرات واللقاءات الخ� �ي نشاط علاقات المست�ثمرين، حيث شارك فريق الإدارة العليا �ف ا �ف شهد هذا العام تحوالًا نوع�يًً
م مكالمات الأرباح الفصلية  مي والعالمي. وتم تدع�ي �ن الإقل�ي �ن وأصحاب ثروات عالية على المستوي�ي مل ذلك التواصل مع مست�ثمرين مؤسسي�ي ا، و�ش ودول�يًً

�ن من خلال تعاون أوثق مع شركات الوساطة، ما أدى إلى توسيع التغطية البحثية لأسهم الشركة من  وبة مع المحلل�ي لة والأ�ج لسات الأس�ئ المنتظمة و�ج
�ي توسيع  �ي لأداة الذكاء الاصطناعي »GPT for Drive«، �ف ري�ب هود، المدعومة بالتشغيل الت�ج قبل ثلاث مؤسسات بنهاية العام. وقد أسهمت هذه ال�ج

ودة مع المست�ثمرين. امنا بالتواصل المفتوح عال�ي ال�ج ز� �ن وتعزيز ال�ت قاعدة المساهم�ي

�ي أبرز  ية والتشغيلية والمالية خلال العام، كما هو موضح �ف راتي�ج ازات الاس�ت موعة عددًًا من الإن�ج �ي السوق، حققت الم�ج ايد �ف ز� وبالتوازي مع هذا النشاط الم�ت
النقاط أدناه.

.

أهم ملامح المبادرات المالية لعام

�ي شركة  الاستحواذ على حصة %22.5 �ف
مواصلات القابضة

ية  مة على منه�ج تنفيذ مصفوفة صلاحيات قا�ئ
ر من  مصفوفة توزيع المسؤوليات تغطي أك�ث
ر 15  370 نقطة قرار، بما يعزز المساءلة ع�ب

وظيفة

يسية للسياسات  تحديث أربعة أدلة ر�ئ
ر من 30  راءات المالية، مع إضافة أك�ث والإ�ج

ديدًًا يغطي الرقابة المالية، والتخطيط  قمًًسا �ج
ر ، والاست�ثمار، والتسع�ي والتحليل المال�ي

�ي لأداة الذكاء الاصطناعي  ري�ب التشغيل الت�ج
ودة وفعالية  �ن �ج "GPT for Drive" لتحس�ي

تواصل الشركة مع المست�ثمرين
�ي  الفوز بعطاء لتطوير 1,800 محطة شحن �ف

�ي ثلاث مناطق داخل إمارة أبوظ�ب
لسات  استضافة مكالمات الأرباح الفصلية و�ج

�ن والمست�ثمرين وبة للمحلل�ي لة والأ�ج الأس�ئ

الحصول على شهادة MSI 20000، وهو 
ودة المالية للشركة أو  رف بال�ج معيار دول�ي يع�ت

المؤسسة

م قيادة السيارات تقوم باست�ثمار  تسليط الضوء: شركة الإمارات لتعل�ي
�ي شركة مواصلات القابضة ي �ف راتي�ج اس�ت

�ي تشكيل مستقبل  م قيادة السيارات دورها �ف �ي عام 2025، عززت شركة الإمارات لتعل�ي �ف
�ي "مواصلات  ي �ف راتي�ج �ي دولة الإمارات العربية المتحدة من خلال است�ثمار اس�ت التنقل �ف

القابضة"، حيث استحوذت على حصة %22.5 مع خيار زيادة الملكية إلى %50.6. ويمثل 
�ي  م القيادة إلى لاعب متكامل �ف �ي تطور الشركة من مزود لتعل�ي هذا الاست�ثمار خطوة مهمة �ف

ر المركبات. �ي رة وتأ�ج رب النقل العام وخدمات سيارات الأ�ج قطاع التنقل، مع توسيع بصمتها ع�

ر  م أك�ث �ي الإمارات العربية المتحدة، تض� رة ومتنوعة �ف وتدير "مواصلات" شبكة نقل كب�ي
ر من  ر، ويعمل لديها أك�ث �ي رة، و5,500 مركبة تأ�ج من 1,000 حافلة، و2,500 سيارة أ�ج

5,000 موظف. وتوفر هذه الشراكة فرصًًا قوية لتحقيق وفورات تشغيلية وللتحول 
. ال التنقل الذك�ي �ي م�ج الرقمي وللابتكار �ف

�ي موقع  م قيادة السيارات نفسها �ف ومن خلال هذا الاست�ثمار، تضع شركة الإمارات لتعل�ي
�ي دولة الإمارات العربية المتحدة، بما يدعم الأهداف  �ي قطاع التنقل �ف دة �ف هة قا�ئ ريادي ك�ج

�ي تطوير منظومة  الوطنية للنقل، ويعزز الحلول الذكية والتنقل منخفض الكربون، ويسهم �ف
ىش مع أهداف الاستدامة طويلة  ر ترابطًًا وكفاءة واستعدادًًا للمستقبل، بما ي�تما� نقل أك�ث

ل. الأ�ج
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�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

الــــمـــــالـــــــي أداؤنـــــــــــا 
: نظرة على خمس سنوات  أداؤنا المال�ي

، توضح قدرتنا المس�تمرة  نا المال�ي ما يل�ي نظرة عامة على أدا�ئ نقدم ف�ي
�ي البنية التحتية ودعم ال�نمو المستدام. وللحصول  على الاست�ثمار �ف
وع إلى أحدث بياناتنا المالية. ى الر�ج على معلومات تفصيلية، ير�ج

FY21 FY22 FY23 FY24 FY25 FY21 FY22 FY23 FY24 FY25FY24 FY25 FY24 FY25FY24 FY25 FY24 FY25

مال�ي هامش الربح الإ�ج �ي الربح هامش صا�ف

65.06%

81.42%

44.89%

64.59%

81.39% 79.19%

70%
74.66% 75.12%

55%

مال�ي الأصول إ�ج امات ز� مال�ي الال�ت إ�ج

911.65 1,093.47

1,257.19

1,665.44

175.33

1,840.77

38.32%

63.25%
2089.51

223.58

2,313.09

34.90%

56.75%

580.02

142.85

722.87

9.85%

35.24%

106.11 121.71 107.63

314.23103.06

417.29

12.19%

45.89%

م قيادة السيارات ر للاست�ثمارشركة الإمارات لتعل�ي مّّعةإكسلنس بريم�ي البيانات الم�ج

مال�ي الأصول إ�ج

امات ز� مال�ي الال�ت إ�ج

مال�ي الأصول إ�ج

امات ز� مال�ي الال�ت إ�ج

مال�ي هامش الربح الإ�ج

�ي الربح هامش صا�ف

مال�ي هامش الربح الإ�ج

�ي الربح هامش صا�ف

�ي يونيو 2024؛ وعليه، فلا تنطبق  ر للاست�ثمار �ف ملاحظة: تم الاستحواذ على شركة إكسلنس بريم�ي
بيانات عام 2023.
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الآفــــــاق الماليـــــــــة

م القيادة مركز إكسلنس لتعل�ي

• ر السيارات، 	 �ي ية المستهدفة مثل رمضان، الصيف، حملة النساء، برنام�ج الإحالة، عروض تأ�ج روي�ج ز الرقمي والحملات ال�ت ربة العملاء من خلال الح�ج �ن ت�ج تحس�ي
�ي رأس السنة. والسحب على سيارة �ف

• �ي يوليو 2025.	 تحقيق أعلى عدد ساعات تدريب شهرية على الإطلاق، حيث بلغ 1,098 ساعة �ف

• �ي 	 ر بشأن التحسينات المس�تمرة �ف �ن عن رضا كب�ي �ي 1–2 يوليو 2025، مع إعراب المدقق�ي استكمال تدقيق إعادة الاع�تماد GC Mark Blue و Green و 5S �ف
ة العمل. م بي�ئ ودة والاستدامة وتنظ�ي ال�ج

الآفاق المستقبلية

م القيادة على زيادة القدرة التشغيلية وتعزيز الريادة السوقية. يهدف المركز إلى توسيع عمليات التدريب من خلال  طط المستقبلية لمركز إكسلنس لتعل�ي تركز الخ�
 ، �ي �ي سوق د�ب ايد. ومع حصة سوقية حالية تقارب %23 �ف ز� ديدة لتلبية الطلب الم�ت دولة، واستكشاف مواقع تدريب �ج �ن ال�ج ، وتحس�ي �ن �ن إضافي�ي توظيف مدرب�ي

، حيث  بل عل�ي �ي كل من القصيص و�ج �ي خطط تطوير مرافق اختبار استطفاف السيارات �ف �ي قدمًًا �ف ر للاست�ثمار مواصلة ال�نمو مع الم�ض تستهدف إكسلنس بريم�ي
ة،  ات المواقع الناش�ئ دوى واحتيا�ج ديدة وأكشاك إضافية بناءًً على دراسات ال�ج �ي وبدأت مناقشات حول المشروع. وسي�تم فتح فروع �ج ار الأراض� �ج تم بالفعل است�ئ

ربة المتدرب. �ي ذلك ترقية تطبيق الهاتف المحمول لتبسيط ت�ج �ي المنصات الرقمية للمركز، بما �ف مدعومة بتحسينات مس�تمرة �ف

دمات التوصيل   إكسلنس كوريرز لخ�

• ة.	 ق درا�ج توسيع الأسطول من حوال�ي 400 إلى نحو 558 سا�ئ

• ات مملوكة بالكامل من قبل الشركة، مما يعزز السلامة والسيطرة على الصيانة.	 ميع الدرا�ج �ج

• 	.Keeta و  Talabatو Noon ن مثل� اس�تمرار الشراكات مع عملاء مؤسسي�ي

الآفاق المستقبلية

دمات التوصيل على توسيع القدرة التشغيلية وتعزيز الشراكات داخل قطاع التوصيل سريع ال�نمو. وتستهدف  طط المستقبلية لمركز إكسلنس كوريرز لخ� تركز الخ�
مان الموثوقية والسلامة. كما ستعزز  ق، مدعومة بالتوظيف المس�تمر وبرام�ج تطوير المهارات ل�ض ر من 700 سا�ئ ر للاست�ثمار زيادة الأسطول إلى أك�ث إكسلنس بريم�ي
�ي موقع قوي لتحقيق نمو  رى، مما يضع القسم �ف موعات المطاعم الك�ب دة مثل أمازون، ومع م�ج رونية الرا�ئ ارة الإلك�ت �ن ومنصات الت�ج مّّع�ي الشركة شراكاتها مع الم�ج

. من سوق تنافس�ي مستدام ض�

إكسلنس لتصليح السيارات

• ر 2025 وتقوم الآن بخدمة كل من أسطول مركز 	 �ي سب�تم�ب تم الافتتاح �ف
موزين بالإضافة إلى العملاء  م القيادة وإكسلنس ل�ي إكسلنس لتعل�ي

	. �ن ي�ي ار�ج الخ�

• ذابة، مما أدى إلى تحقيق إيرادات من العملاء 	 تقديم باقات خدمة �ج
دد والعملاء المتكررين. ال�ج

الآفاق المستقبلية

�ي السوق من خلال  تخطط إكسلنس لتصليح السيارات لتعزيز موقعها �ف
ا ومتكررًًا من  مًًا ثاب�تًً من ح�ج �ن بدون نقد، بما ي�ض التقدم نحو شراكات التأم�ي
دمات وتعزيز عروض  دمات. كما سيعمل القسم على توسيع باقات الخ� الخ�

ا على  �زًً ر سلاسة وترك�ي ربة إصلاح أك�ث العملاء، مما يدعم ال�نمو ويوفر ت�ج
العملاء.

رفيسز  موزين س�ي إكسلنس ل�ي

• توسيع الأسطول من 28 سيارة فاخرة إلى 117 سيارة خلال 	
العام.	

• �ن عملاء 	 �ن أوبر وكريم ويانغو وبولت، وتأم�ي مّع�ي تعزيز الشراكات مع الم�ج
�ي وفندق  دد مثل فندق أس أل أس وفندف أب تاون د�ب �ن �ج مؤسسي�ي

ريكسوس، وعدد من وكالات السفر.

الآفاق المستقبلية

رفيسز توسيع عملياتها لتلبية الطلب  موزين س�ي ستواصل إكسلنس ل�ي
مل  . وت�ش ر قطاعات الضيافة والشركات وخدمات النقل التشارك�ي ايد ع�ب ز� الم�ت

، مدعومة  �ن ق�ي طط توسيع أسطول السيارات الفاخرة وقاعدة السا�ئ الخ�
�ن مثل أبر وكريم ويانغو وبولت،  يسي�ي �ن الر�ئ مّّع�ي بشراكات أقوى مع الم�ج

ر داخل الفنادق والأسواق المؤسسية.  دمات بشكل أك�ب بالإضافة إلى توسيع الخ�
كما تهدف الشركة إلى تطوير حلول نقل مخصصة للشركات والفعاليات 

دمات التنقل الفاخرة. د لخ� رى، مما يعزز مكانتها كمزود را�ئ الك�ب

م قيادة السيارات على ال�نمو  ية المالية لشركة الإمارات لتعل�ي راتي�ج ترتكز الاس�ت
ز� المس�تمر. وبالنظر إلى المرحلة المقبلة، ستعطي  المنضبط، والدم�ج السلس، وال�تم�ي

ار�ج بوينت  �ي كل من �ج الإدارة المالية الأولوية للدم�ج الكامل والإدارة الفعّّالة للأداء �ف
�ي شركة مواصلات القابضة، مدعومة بأهداف  موعة �ف وإكسلنس واست�ثمار الم�ج

رداد. وسي�تم ذلك من خلال هياكل  رة الاس�ت د وتوليد السيولة وف�ت واضحة للعوا�ئ
ر  انيات والتقارير والحوكمة ع�ب ز� تمويل محسّّنة واس�تمرار مواءمة أطر إعداد الم�ي

موعة. الم�ج

مة  �ي تعزيز خلق الق�ي ا �ف وعلى المدى المتوسط، ستلعب الإدارة المالية دورًًا محور�يًً
�ن تخصيص رأس المال، وتعزيز كفاءة رأس المال  ل من خلال تحس�ي طويلة الأ�ج

ميع الشركات التابعة، مما يبقي  ر �ج انية العمومية ع�ب ز� العامل، ودعم متانة الم�ي
�ي موقع قوي ل�تمويل ال�نمو وإدارة المخاطر  م قيادة السيارات �ف شركة الإمارات لتعل�ي

رة. ابة لظروف السوق المتغ�ي والاست�ج

ر للاست�ثمار: النه�ج المال�ي والأداء إكسلنس بريم�ي

ا يع�تمد على عمليات  ر للاست�ثمار نموذ�ج حوكمة مالية منسّّقً�ً تتبع إكسلنس بريم�ي
موعة. وتعمل كل  انية والتقارير والرقابة المالية على مستوى الم�ج ز� إعداد الم�ي

ية، مع  راتي�ج ى مع الأهداف الاس�ت انية سنوية ت�تما�ش ز� من دورة م�ي شركة تابعة ض�
�ن  ا من خلال تقارير الإدارة. وقد دعم تحس�ي مراقبة الإيرادات والتكاليف شهر�يًً

ر  �ن الهوامش ع�ب �ي استخدام الأسطول والصيانة، تحس�ي التكاليف المس�تمر، خصوصًًا �ف
موعة. الم�ج

ر للاست�ثمار نظرة عامة على إكسلنس بريم�ي
أبرز المبادرات المالية لعام 2025 
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رأس المال البشــري
امنا ز�ت ال�

ية راتي�ج ة الاس�ت �ز الرك�ي

ية ت�تمحور حول العميل ارب استثنا�ئ تقديم ت�ج

قيادة التحول الرقمي ودم�ج الذكاء الاصطناعي 
لتعزيز الكفاءة التشغيلية 

ية  ر البي�ئ ال المعاي�ي �ي م�ج التقدم نحو الريادة �ف
�تماعية وحوكمة الشركات والا�ج

مة أولوية الاستدامة �ن المرأة والمساواة كق�ي ترسيخ التنوع وتمك�ي
يسية مؤسسية ر�ئ

وهرية المواضيع ال�ج

الصحة والسلامة المهنية

دي التوظيف الم�ج

مول تكافؤ الفرص والتنوع وال�ش

التدريب والتطوير

بعض سياساتنا ذات الصلة
�ن سياسة التوط�ي

سياسة الموارد البشرية

مواءمة أعمالنا

�ي لعام 2030 رؤية أبوظ�ب

م على المعرفة إنشاء اقتصاد مستدام قا�ئ

�ن استخدام موارد الإمارة تحس�ي

م والرعاية الصحية والبنية التحتية عالية  التعل�ي
ودة ال�ج

�ي اتحاد دولة الإمارات  رة ومس�تمرة �ف مساهمة كب�ي
العربية المتحدة

ر المبادرة العامة لإعداد التقارير معاي�ي

GRI 401: التوظيف

GRI 403: الصحة والسلامة المهنية

�ي الفرص GRI 405: التنوع والمساواة �ف

ز� GRI 406: عدم ال�تمي�ي

أهداف الت�نمية المستدامة

نا. وبصفتنا صاحب  ية لعملا�ئ احنا ويقدّّم خدمة استثنا�ئ �زّّ برعاية فريق موهوب ومتنوّّع يقود ن�ج نع�ت
ة عمل داعمة وشاملة  �ي قطاعنا، نحرص على استقطاب أفضل المواهب وتعزيز بي�ئ العمل المفضل �ف

ومبتكرة.

�ي الحفاظ على مكانتنا كمؤسسة ديناميكية عالية الأداء. ومن خلال  ا �ف ويمثل موظفونا عنصرًًا أساس�يًً
�ي مهمتنا  ترسيخ ثقافة الابتكار والتعاون والتعلم المس�تمر، نمكّّن موظفينا من الازدهار والمساهمة �ف

�ي دولة الإمارات. م القيادة �ف �ي تعل�ي ز� �ف �ي تشكيل مستقبل ال�تم�ي الم�تمثلة �ف

نس( �ن )حسب ال�ج مال�ي الموظف�ي إ�ج

مال�يذكورإناث  % ذكور% إناثإ�ج
م قيادة السيارات شركة الإمارات لتعل�ي

202311147858918.85%81.15%
202410346256518.23%81.77%
202591483*57415.85%84.15%

ر للاست�ثمار إكسلنس بريم�ي

2023909261,0168.86%91.14%
20241121,0801,1929.40%90.60%
20251371,5301,6678.22%91.78%

معة البيانات الم�ج

20232011,4041,60512.52%87.48%
20242151,5421,75712.24%87.76%
20252282,0132,24110.17%89.83%

�ن تحديدًًا.  م�ي �ن الدا�ئ م قيادة السيارات الموظف�ي �ن لدى شركة الإمارات لتعل�ي مال�ي للموظف�ي ل العدد الإ�ج م�ثِِّ *ملاحظة: �يُُ
ب عقود. �ن بمو�ج �ن أو العامل�ي �ن المؤقت�ي مل هذا الإفصاح الموظف�ي لا ي�ش

م قيادة السيارات( �ن حسب الفرع )شركة الإمارات لتعل�ي مال�ي الموظف�ي إ�ج

 
�ي �نفرع أبوظ�ب فرع مدينة زايدفرع الع�ي

 ثلاثة فروع
�ي  فرعية �ف

المنطقة الغربية
مال�ي الإ�ج

2023415143247589
2024395138257565
2025409141195574

مون( نس )الموظفون الدا�ئ �ن حسب ال�ج مال�ي الموظف�ي إ�ج

مال�يذكورإناث  % ذكور% إناثإ�ج
م قيادة السيارات شركة الإمارات لتعل�ي

202310947858718.57%81.43%
202410246256418.09%81.91%
20259148357415.85%84.15%

ر للاست�ثمار إكسلنس بريم�ي

2023 90 926 1,016 8.86% 91.14%
2024 112 1,080 1,192 9.40% 90.60%
2025 137 1,530 1,667 8.22% 91.78%

معة البيانات الم�ج

2023 201 1,404 1,605 12.52% 87.48%
2024 215 1,542 1,757 12.24% 87.76%
2025 228 2,013 2,241 10.17% 89.83%

ر للاست�ثمار( �ن حسب الكيان )شركة إكسلنس بريم�ي مال�ي الموظف�ي إ�ج

 مركز إكسلنس
م قيادة  لتعل�ي

السيارات

 إكسلنس
 كوريرز ل�خدمات

التوصيل

 إكسلنس
 بريميوم
موزين  ل�ي

رفيسز  س�ي

 إكسلنس
ر لتصليح  بريم�ي

السيارات
مال�ي الإ�ج

2023657359001,016
20247494014201,192
2025869597185161,667

�ن من المتعاقدين و/أو المستشارين* عدد الموظف�ي

مال�ي �نالإ�ج مال�ي عدد الموظف�ي النسبة من إ�ج
م قيادة السيارات شركة الإمارات لتعل�ي

202315326%
202415127%
202515327%

ر للاست�ثمار إكسلنس بريم�ي

2023202%
2024282%
2025332%

معة البيانات الم�ج

202317311%
202417910%
20251868%

ر شيوعاًً من المتعاقدين كلًاً من الأمن، والتنظيف، وصيانة المرافق. ات الأك�ث مل الف�ئ *ت�ش

نس )الموظفون المؤقتون( �ن حسب ال�ج مال�ي الموظف�ي إ�ج

مال�يذكورإناث  % ذكور% إناثإ�ج
ر للاست�ثمار إكسلنس بريم�ي

2023202100.00%0.00%
2024101100.00%0.00%
202513425.00%75.00%

م قيادة السيارات يعملون بدوام كامل. ميع موظفي شركة الإمارات لتعل�ي �ي أعوام 2023 و2024 و2025، كان �ج �ف

�ن ويعملون بدوام  م�ي �ن دا�ئ ر للاست�ثمار موظف�ي ميع موظفي شركة إكسلنس بريم�ي �ي أعوام 2023 و2024 و2025، كان �ج �ف
كامل.
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القويــة عنصــر أســاس�ي للأداء  العمــل  بــأن ثقافــة مــكان  نؤمــن 
ــة  ــاح على المــدى الطويــل. ومــن خلال ترســيخ بي�ئ المســتدام والن�ج
رة،  ــات موظفينــا المتــغ�ي يب لاحتيا�ج منــا وتســت�ج عمــل ترتكــز على ق�ي
بالدعــم  الموظفــون  فيــه  يشــعر  عمــل  مــكان  ر  تــوف�ي إلى  نســعى 
هودنــا على  �ي عــام 2025، ركــزت �ج �ن لل�نمــو. و�ف والمشــاركة وال�تمــك�ي
هــة للرفاهيــة،  لســات مو�ج �ن مــن خلال �ج تعزيــز مشــاركة الموظــف�ي
المكافــآت  برنامــ�ج  مــن  �ض ديــدة  ال�ج �ز  الم�تم�ي ام  �ز الال�ت ــزة  ا�ئ �ج وإطلاق 
�ي اســتخدام اســتبيانات مشــاركة  والتقديــر، إضافــة إلى الاس�تمــرار �ف
هــود عــن تحقيق معدل مشــاركة  . وقــد أســفرت هــذه ال�ج �ن الموظــف�ي
ريــا خلال  �ج رب اســتطلاعي الــرأي اللذيــن �أُُ �ي المتوســط ع� بلــغ %87 �ف

العــام.

تعزيــز ثقافــة مــكان العمــل  

�ن والاحتفاظ بهم ومشاركتهم استقطاب الموظف�ي

�ي  دة �ف ر مزايا را�ئ م ببناء قوة عاملة عالية الأداء من خلال توف�ي ز� نل�ت
ول�ي الرفاهية  مة، وثقافة عمل �تُُ القطاع، ومسارات تطوير مه�ن�ي ذات ق�ي

من لموظفينا الشعور بالدعم والتقدير والتأهيل لتحقيق  أولوية. ون�ض
. ز� ال�تم�ي

�ن رفاهية الموظف�ي

ة عمل صحية وداعمة، تم تقديم  ر بي�ئ امنا بتوف�ي ز� تماشياًً مع ال�ت
لسات الرفاهية والتوعية طوال العام. نوُُفذت هذه  سلسلة من �ج

�ي أل ومستشفى  منهم منصة أل �ف لسات بالتعاون مع شركاء من ض� ال�ج
موعة متنوعة من  يل وشوري وشبكة صحة. وتم تغطية م�ج بر�ج
مواضيع الصحة البدنية والنفسية، بهدف تعزيز الوقاية، واع�تماد 

. �ن عادات صحية، ودعم الرفاهية العامة للموظف�ي

• رع بالدم	 حملة الت�ب

• ل	 شهر التوعية بصحة الر�ج

• الصيام الصحي والتغذية خلال رمضان	

• التغذية والصيام الصحي	

• �ي	 ز�ئ �ي ال�ج �ي أو النبا�ت التغذية النباتية: كيف تزدهر على النظام النبا�ت

• ية/العربية(	 ز� ل�ي التوعية بسرطان الثدي )بالإن�ج

• اب	 إنهاء الوصمة حول الاكت�ئ

• يا: الآثار النفسية والحماية	 الإدمان على التكنولو�ج

• الوقاية أولًا: الفحوصات واللقاحات والمتابعة الدورية	

• �ي شهر يونيو: الوقاية الاستباقية والعلا�ج 	 مرض السكري �ف
المتكامل

• ية - اتخاذ خيارات أفضل 	 فهم الملصقات الغذا�ئ

• الوقاية من أمراض القلب من خلال أسلوب الحياة والتدخل المبكر	

• الحفاظ على نمط حياة صحي خلال رمضان	

• �ن	 ت�ي حماية الر�ئ

• صحة الأطفال	

• �ي الحر	 حملة السلامة �ف

�ن مزايا الموظف�ي

�ن العمل  �ن والتوازن ب�ي توفر الشركة باقة مزايا تدعم رفاهية الموظف�ي
�ي القطاع،  دة �ف والحياة. ويحصل الموظفون بدوام كامل على مزايا را�ئ

ازات  ز، والإ�ج �ن على الحياة، والرعاية الصحية، وتغطية الع�ج مل التأم�ي ت�ش
ستكمل هذه المزايا بهيكل رواتب  ر معاش التقاعد. و�تُُ الوالدية، وتوف�ي

تنافس�ي وعادل، بالإضافة إلى فرص لل�نمو المه�ن�ي من خلال برام�ج تطوير 
القيادات وبرام�ج التدريب.

زء من برنام�ج التحول لدى الشركة، قمنا أيضاًً بتعزيز سياسات  وك�ج
راءات ال�ت�ي أصبحت  مل هذه الإ�ج ر مزيد من المرونة. وت�ش الأسرة لتوف�ي

ة، خيارات العمل المرن  ازات السنوية والطار�ئ قياسية الآن زيادة الإ�ج
مام  رة المدة، ودعم الان�ض ازات قص�ي ، إ�ج �ي ز�ئ عد، ترتيبات العمل ال�ج وعن �بُُ

. �ن �ن المنتقل�ي ار�ج للموظف�ي من الخ�

الحوافز المرتبطة بالأداء

مة على الأداء لموظفينا، وهي  �ي شكل مكافآت قا�ئ رة �ف نقدم حوافز متغ�ي
دار المكافآت من  مة على الأسهم. �تُُ منفصلة عن أي برام�ج حوافز قا�ئ

ر المؤسسة.  �ن ع�ب ميع الموظف�ي مل �ج م أداء مُُع�تمد ي�ش خلال نظام تقي�ي
، وتحديد  م الأداء الفردي، ودعم التطور المه�ن�ي ويهدف النظام إلى تقي�ي

رة. الأهلية للحوافز المتغ�ي

م  �ج الأداء الفردي وفقاًً لعملية التقي�ي �ي المقام الأول بنتا�ئ ترتبط المكافآت �ف
رة بالأداء المؤسس�ي العام  زء من الحوافز المتغ�ي السنوي. وقد يرتبط �ج
لتعزيز مواءمة المساهمات الفردية مع الأهداف المؤسسية. تختلف 

�ن بما  ات الموظف�ي أهلية الحصول على الحوافز وهيكل المكافآت حسب ف�ئ
م الأداء على  طبق نظام تقي�ي ة. و�يُُ يتناسب مع مسؤوليات الدور والدر�ج

م الأداء. �ي تقي�ي مان نه�ج متسق �ف �ن ل�ض ميع الموظف�ي �ج

فرص التطور المه�ن�ي

ة عمل  ذب أفضل المواهب والاحتفاظ بها، نوفر فرص تطوير قوية وبي�ئ ل�ج
داعمة تركز على الرفاهية.

رام�ج المصممة لتعزيز ال�نمو المه�ن�ي والقدرات القيادية: موعة من ال�ب نقدم م�ج

• �ي 	 ز� �ف �ن بالمهارات اللازمة لل�تم�ي برام�ج التدريب والتطوير: تزويد الموظف�ي
. قطاع ديناميك�ي

• �ن من خلال تدريب 	 برام�ج تطوير القيادات: إعداد القادة المستقبلي�ي
متقدم.

• �ن للحصول على 	 برام�ج الشهادات المهنية والفنية: دعم الموظف�ي
رف بها. مؤهلات مع�ت

• ام.	 ز� المكافأة السنوية: مكافأة الأداء والال�ت

مال�ي التعويضات( متوسط التعويضات )إ�ج

�ن ر إداري�ي �ن غ�ي الإدارة العلياالإدارة المتوسطةموظف�ي

الذكورالإناثالذكورالإناثالذكورالإناث 
م قيادة السيارات شركة الإمارات لتعل�ي

2023119,06080,084353,040387,95701,235,802
2024119,56780,706353,040409,5560711,034
2025128,26085,605420,576504,95001,709,730

ر للاست�ثمار شركة إكسلنس بريم�ي

202356,05245,948111,324193,500319,800457,200
202456,98851,336111,336172,800451,500477,300
202555,70448,000135,384178,800451,500420,000

معة  البيانات الم�ج

2023175,112126,032464,364581,457319,8001,693,002
2024176,555132,042464,376582,356451,5001,188,334
2025183,964133,605555,960683,750451,5002,129,730

�ن الإناث والذكور �ي التعويضات ب�ي نسبة الوسيط �ف

�ن ر إداري�ي �ن غ�ي الإدارة العلياالإدارة المتوسطةموظف�ي

م قيادة السيارات شركة الإمارات لتعل�ي

2023149%91%N/A
2024148%86%N/A
2025150%83%N/A

ر للاست�ثمار شركة إكسلنس بريم�ي

2023122%58%70%
2024111%64%95%
2025116%76%108%

معة  البيانات الم�ج

2023139%80%N/A
2024134%80%N/A
2025138%81%N/A
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يسيةحول هذا التقرير  ية النقاط المالية الر�ئ ر البي�ئ يسية المتعلقة بالمعاي�ي النقاط الر�ئ
�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

الـــمــــوظـــفيــــــن مشاركـــــــــــة 
�ن  �ي عام 2025، قدم قسم رأس المال البشري سلسلة من المبادرات لتعزيز مشاركة الموظف�ي �ف

�ي ورش عمل، وبرام�ج صحية، وحفلات تكريم،  وتعزيز رفاهيتهم. شارك الموظفون طوال العام �ف
يسية: ملت المبادرات الر�ئ رها. و�ش وغ�ي

ق ياس  ولات تعريفية – حدا�ئ �ج
رفيهية ال�ت

رال ديستينيشن  قمنا بالتعاون مع م�ي
ر خصم حصري بنسبة 50%  لتوف�ي

ولات  من حملة ال�ج �ن ض� للموظف�ي
ق ياس.  اصة بحدا�ئ التعريفية الخ�

ويمكن استخدام التذاكر من قبل 
هم. �ن وأسرهم وأصدقا�ئ الموظف�ي

�ن حملة يوم الرفاهية للموظف�ي
ظمت  ابر للنظارات، �نُُ بالتعاون مع ال�ج

�ي كل من  �ن �ف فعاليات تمتد ليوم�ي
دمات  ملت الخ� . �ش �ن �ي والع�ي أبوظ�ب

، واختبار  �ي ا�ن المقدمة: فحص نظر م�ج
عمى الألوان، وخصومات، وباقات 

ميع موظفي شركة الإمارات  حصرية ل�ج
م قيادة السيارات. لتعل�ي

رع بالدم حملة الت�ب
بالتعاون مع شبكة صحة، نظمنا 
�ي  �ي أبوظ�ب رع بالدم )�ف �ن للت�ب حملت�ي

(، حيث هدفت هذه الحملات  �ن والع�ي
رع بالدم  يع الأفراد على الت�ب لتش�ج

لإنقاذ الأرواح وزيادة الوعي بأهمية 
رع. الت�ب

استبيان المشاركة نصف السنوي
أظهر أحدث استبيان أن مشاركة 

�ن لا تزال مستقرة، مع تحقيق  الموظف�ي
متوسط نسبة %87. يعكس هذا 

الأداء الثابت مستوى رضا مستدام 
ومواءمة مس�تمرة مع الأهداف 

المؤسسية.

GYMNATION
، عقدنا  �ن حرصاًً على رفاهية الموظف�ي
شراكة مع GYMNATION، أحد 

�ي الإمارات العربية المتحدة  أبرز المراكز �ف
والشرق الأوسط، لتقديم أسعار 
، بهدف تعزيز  �ن خاصة للموظف�ي

. �ي الصحة والرفاهية والنشاط البد�ن

لسات التوعية �ج
لسات توعية لدعم  تم تنفيذ عدة �ج

مة  . وللاطلاع على القا�ئ �ن الموظف�ي
فذت هذا  لسات ال�ت�ي �نُُ التفصيلية لل�ج

وع إلى قسم الرفاهية  ى الر�ج العام، ير�ج
اص بالصحة  زء الخ� من ال�ج والتوعية ض�

�ي هذا الفصل. والسلامة المهنية لاحقاًً �ف

برنام�ج المكافآت والتقدير

يســة لتعزيــز تفاعــل  يظــل برنامــ�ج المكافــآت والتقديــر لدينــا أحــد المكونــات الر�ئ
�ن  ز� والتعــاون والتحــس�ي ز� ويعــزز ثقافــة ال�تم�ي ، حيــث يحتفــي بــالأداء الم�تم�ي �ن الموظــف�ي
تــم  ــات،  ف�ئ عــدة  ر  زيــن ع�ب المن�ج الضــوء على أفضــل  رنامــ�ج  ال�ب المس�تمــر. يســلط 

احنــا. م كل منهــا لإبــراز المســاهمات ال�ت�ي تقــود ن�ج تصم�ي

يسة للتقدير: ات الر�ئ مل الف�ئ ت�ش

ماعي والتعاون م العمل ال�ج ن�ج

ســدون التعــاون والدعــم  �ن الذيــن ي�ج �ن الإداري�ي ــزة بالموظــف�ي ا�ئ تحتفــي هــذه ال�ج
زيــن مــن قبــل الــزملاء،  ر الفــرق. ي�تم ترشــيح الفا�ئ رك ع�ب المتبــادل والعمــل المــش�ت
فرقهــم  يدعمــون  الذيــن  الأفــراد  وتكــرم  الســنة،  �ي  �ف �ن  مــرت�ي ــزة  ا�ئ ال�ج منــح  و�تُُ

باس�تمــرار.

�ن م سعادة المتعامل�ي ن�ج

�ن الذيــن يقدمون باس�تمرار  ــال ســعادة المتعامــل�ي �ي م�ج �ن �ف �ن العامــل�ي كــرم الموظــف�ي �يُُ
ــزة بشــكل  ا�ئ منــح ال�ج رشــيح مــن قبــل المديــر المباشــر، و�تُُ ية. ي�تم ال�ت خدمــة اســتثنا�ئ

. �ن ربــة المتعامــل�ي هــود المبذولــة لتعزيــز ت�ج ربــع ســنوي تقديــراًً لل�ج

بطل التعلّّم

امــاًً قويــاًً بالتطويــر المــه�ن�ي مــن خلال إتمــام  ز� �ن الذيــن يظهــرون ال�ت كــرم الموظــف�ي �يُُ
مــة  ــة الق�ي أعلى عــدد مــن الــدورات التدريبيــة كل ربــع ســنة. تعكــس هــذه الف�ئ

. ال�ت�ي نوليهــا للتعلّّــم المس�تمــر وال�نمــو المــه�ن�ي

م التدريب ن�ج

�ي تقديــم  ــاوزون التوقعــات �ف كــرم أعضــاء فريــق العمليــات التدريبيــة الذيــن يت�ج �تُُ
رشــيح مــن قبــل المديريــن  . ي�تم ال�ت �ن هــة للمتعامــل�ي ــودة ومو�ج خدمــات عاليــة ال�ج
الوظيفــة  �ي  �ف ز�  لــل�تم�ي تكريمــاًً  ســنوي  ربــع  بشــكل  ــزة  ا�ئ ال�ج منــح  و�تُُ المباشــرين 

الأساســية للتدريــب.

التخطيط للتعاقب الوظيفي

2024، أصبــح مبــادرة  عــام  �ي  �ف الوظيفــي  التعاقــب  إطــار  إرســاء  إلى  اســتناداًً 
مــان  ــاًً يمتــد لــثلاث ســنوات، بهــدف ض� �ي عــام 2025 برنام�ج التعاقــب الوظيفــي �ف
اس�تمراريــة القيــادة، ودعــم انتقــال القــوى العاملــة، وتطويــر المواهــب الداخليــة 

ى مــع أهدافنــا طويلــة المــدى. بمــا ي�تمــا�ش

ثابتــاًً  مهنيــاًً  ونمــواًً  قويــاًً  أداءًً  أظهــروا  الذيــن  �ن  الموظــف�ي على  رنامــ�ج  ال�ب ويركــز 
مخصــص  برنامــ�ج  ــود  و�ج عــدم  ورغــم  والتطويــر.  بالتعلّّــم  واضحــاًً  امــاًً  ز� وال�ت
للتخطيــط قبــل التقاعــد، يوفــر الإطــار آليــة منظمــة لنقــل المعرفــة واس�تمراريــة 

الحساســة. الوظيفيــة  الأدوار 

�ي عــام 2025  ز� �ف رك�ي �ي عــام 2024، تحــول ال�ت وبعــد تحديــد 16 وظيفــة حساســة �ف
خطــط  مــل  ي�ش بمــا  ــف،  الوظا�ئ هــذه  لشــغل  �ن  المح�تمــل�ي �ن  المرشــح�ي تطويــر  نحــو 
المديريــن  مــع  والتفاعــل  بشــكل مس�تمــر،  الأداء  تطويــر مســتهدفة، ومراقبــة 

اهزيــة على المــدى المتوســط. مــان ال�ج المباشــرين ل�ض

�ي الموارد البشرية شريك الأعمال �ف

قسم  كل  يحصــل  البشــرية،  المــوارد  �ي  �ف الأعمــال  شــريك  نمــوذ�ج  خلال  مــن 
على دعــم مــن ممثــل مــوارد بشــرية مخصــص يتــولى عمليــات التوظيــف، و 
ــات المخصصــة.  رهــا مــن الاحتيا�ج ــراءات إنهــاء العمــل، وحــل الشــكاوى، وغ�ي إ�ج
البشــرية  المــوارد  �ن  ب�ي ر  أك�ب مواءمــة  ويوفــر  العلاقــات  ال�نمــوذ�ج  هــذا  ويعــزز 

التشــغيلية. والأهــداف 

�ن صوت الموظف�ي

تتيــح  مخصصــة  منصــة  �ن  الموظــف�ي بصــوت  اصــة  الخ� الشــركة  مبــادرة  توفــر 
�ن مشــاركة الملاحظــات وطــرح التحســينات ورفــع المخــاوف مباشــرة  للموظــف�ي
ــة  �ن بي�ئ دمــة أو تحــس�ي ــودة الخ� للإدارة. ومــن خلال اســتقبال الأفــكار المتعلقــة ب�ج
�ي نمونــا المس�تمر. وت�تم  �ن مــن المســاهمة الفاعلــة �ف رنامــ�ج الموظــف�ي العمــل، يمكّّــن ال�ب
امنــا  ز� نــة التنفيذيــة، ممــا يعكــس ال�ت رحــات مــن قبــل الل�ج ميــع المق�ت عــة �ج مرا�ج

ــراءات ملموســة. هــم إلى إ�ج مــة آرا�ئ بالاس�تمــاع إلى موظفينــا وتر�ج

الشكاوى

ومنظمــة  واضحــة  قنــوات  الســيارات  قيــادة  م  لتعــل�ي الإمــارات  شــركة  توفــر 
ع الموظفــون  شــ�ج ــة العمــل. و�يُُ اصــة ببي�ئ وميســرة لطــرح المخــاوف والشــكاوى الخ�
ل أولًاً مــع المشــرف المباشــر أو مديــر الــقسم، والــذي هــو  على مناقشــة المســا�ئ
ــل، يمكــن رفــع الشــكاوى رسميــاًً  �ي حــال عــدم الح المســؤول عــن حلهــا بســرعة. �ف
يــس  الر�ئ إلى  الشــكاوى  برفــع  الأقســام  رؤســاء  إلــزام  مــع  العليــا،  الإدارة  إلى 
يــس التنفيــذي الــرد مباشــرة أو إحالــة  التنفيــذي خلال 48 ســاعة. ويمكــن للر�ئ
عــة. يمكــن تقديــم الشــكاوى  نــة خاصــة للمرا�ج المســألة إلى قسم مختــص أو ل�ج

هــول، حســب طبيعــة الموضــوع. بســرية أو بشــكل م�ج

أي  أو  ز�  ال�تمــي�ي أو  بالتحــرش  المتعلقــة  للحــالات  مخصصــة  قنــوات  ــد  تو�ج كمــا 
خــرق لمدونــة الأخلاقيــات، يمكــن مــن خلالهــا التواصــل مــع المشــرف أو المــوارد 
�ي المســتقل SpeakUp، والــذي يتيــح تقديــم  رو�ن ريــد الإلــك�ت ر ال�ب البشــرية أو ع�ب
�ي  �ف التحقيــق  ي�تم  التدقيــق.  نــة  ل�ج هــول ويخضــع لإشــراف  البلاغــات بشــكل م�ج
ميــع الشــكاوى بشــكل كامــل، ويحظــر تمامــاًً أي شــكل مــن أشــكال الانتقــام  �ج

�ي التحقيقــات. �ن الذيــن يقدمــون بلاغــاًً أو يشــاركون �ف مــن الموظــف�ي

لــس  �ن عــن المخالفــات المع�تمــدة مــن م�ج بالإضافــة إلى ذلــك، توفــر سياســة المبلــغ�ي
مــة،  س�ي �ي أبريــل 2025 إطــاراًً واضحــاًً للإبلاغ عــن المخــاوف الأخلاقيــة ال�ج الإدارة �ف
الســرية  مــن  وي�ض الروتينيــة،  والشــكاوى  المخالفــات  عــن  التبليــغ  �ن  ب�ي ز�  وتــم�ي

عــة المســتقلة والحمايــة مــن الانتقــام. والمرا�ج

استبيانات المشاركة

م مســتوى رضــا  �ن للمشــاركة خلال عــام 2025 لتقــي�ي ــراء اســتبيان�ي قمنــا بإ�ج
. وفــرت هــذه  �ن ــالات التحــس�ي �ن وتحديــد نقــاط القــوة المؤسســية وم�ج الموظــف�ي
�ي  �ف ســاعد  ممــا  مّــة،  ق�يّ ملاحظــات  لتقديــم  �ن  للموظــف�ي منصــة  الاســتبيانات 

يــة. الإنتا�ج ورفــع  �ن  بالموظــف�ي الاحتفــاظ  تعزيــز  إلى  تهــدف  مبــادرات  تشــكيل 

�ن  الــثلاث الماضيــة، ظلــت مســتويات مشــاركة الموظــف�ي وعلى مــدى الســنوات 
�ن  موظــف�ي ربــة  ت�ج يعكــس  ممــا   ،87% بلــغ  رضــا  ــة  در�ج بمتوســط  مرتفعــة، 

ابيــة.  وإي�ج مســتقرة 
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ديناميكيــات القــوى العاملــة

2023 2024 20252023 2024 20252023 2024 2025
Total Hires (%) Total Turnover (%)Total Hires (%) Total Turnover (%)Total Hires (%) Total Turnover (%)

11.9%

15.9%
14.4%

11.8%

42.0%

34.7%

4.4%

30.2%

21.9%

9.0%

14.3%12.4%
13.5%

11.9%13.7%

8.1%

11.8%10.6%

ة العمرية ديدة حسب الف�ئ مال�ي التعيينات ال�ج إ�ج

 أقل من 30 
سنة

�ن 30-50  ب�ي
سنة

ر من 50  أك�ث
مال�يسنة  أقل من 30الإ�ج

% سنة
�ن 30-50  ب�ي

% سنة
ر من 50  أك�ث

% سنة
م قيادة السيارات شركة الإمارات لتعل�ي

2023224807052.38%10.06%0.00%
202432112515.00%4.73%0.99%
202586907438.10%15.44%0.00%

ر للاست�ثمار إكسلنس بريم�ي
20237782316222.58%12.63%12.50%
2024159195636058.03%22.01%20.69%
2025260433870157.52%36.79%22.86%

معة البيانات الم�ج
202399130323225.85%11.55%3.19%
2024162216738555.10%16.24%5.38%
2025265502877556.03%30.91%5.67%

ة العمرية مال�ي معدل الدوران الوظيفيحسب الف�ئ إ�ج

 أقل من 30 
�ن 50-30 سنةسنة ب�ي

ر  أك�ث
 من
50 

سنة
مال�ي  أقل من 30الإ�ج

% سنة
�ن 30-50  ب�ي

% سنة
ر من 50  أك�ث

% سنة

م قيادة السيارات شركة الإمارات لتعل�ي
2023143725333.33%7.76%2.86%
202473544635.00%7.88%3.96%
202555676823.81%12.53%6.60%

ر للاست�ثمار إكسلنس بريم�ي
20234794514613.78%14.48%20.83%
20244793114117.15%10.50%3.45%
202569168223915.27%14.27%5.71%

معة البيانات الم�ج
202361131719915.93%11.63%7.45%
202454128518718.37%9.62%3.85%
202574225930815.64%13.85%6.38%

نس ديدة حسب ال�ج مال�ي التعيينات ال�ج إ�ج

مال�يذكورإناث  % ذكور% إناثإ�ج
م قيادة السيارات شركة الإمارات لتعل�ي

202323477020.72%9.83%
2024718256.80%3.90%
2025969789.89%14.29%

ر للاست�ثمار إكسلنس بريم�ي

20234112116245.56%13.07%
20244032036035.71%29.63%
20255264970137.96%42.42%

معة البيانات الم�ج

20236416823231.84%11.97%
20244733838521.86%21.92%
20256171877926.75%35.67%

نس مال�ي معدل الدوران الوظيفي حسب ال�ج إ�ج

مال�يذكورإناث  % ذكور% إناثإ�ج
م قيادة السيارات شركة الإمارات لتعل�ي

202318355316.22%7.32%
202414324613.59%6.93%
202521476823.08%9.73%

ر للاست�ثمار إكسلنس بريم�ي

20232312314625.56%13.28%
20241812314116.07%11.39%
20252721223919.71%13.86%

معة البيانات الم�ج

20234115819920.40%11.25%
20243215518714.88%10.05%
20254825930721.05%12.87%

م قيادة السيارات ر للاست�ثمارشركة الإمارات لتعل�ي معةإكسلنس بريم�ي البيانات الم�ج

تعكس ديناميكيات القوى العاملة لدينا كيفية تحقيق التوازن 
ة إلى التطوير مع اس�تمرار توسّّع عملياتنا  �ن الاستقرار والحا�ج ب�ي
�ن  وخدماتنا ونطاق أعمالنا. وي�تم إدارة التوظيف وحركة الموظف�ي

من الحفاظ على اس�تمرارية العمليات، مع استقطاب  بما يض�
رة التقرير،  ربات اللازمة لدعم أنشطتنا. وخلال ف�ت � المهارات والخ�
ة عمل نشطة  اهات التوظيف ومعدلات الدوران بي�ئ ظهر ات�ج �تُُ

رة التوظيف  �ي عام 2025، حيث ارتفعت وت�ي ّما �ف اوبة، لا س�يّ ومت�ج
رة انتقال  . ويعكس ذلك ف�ت �ن امن مع زيادة حركة الموظف�ي �ز بال�ت
ابة لمتطلبات  ديد، مع مواصلة تعزيز فرق العمل والاست�ج وت�ج

رة. القوى العاملة المتغ�يّّ
ات العمرية الأساسية القادرة على العمل، بما  من الف�ئ رات ض� وعلى مستوى الشركة، تركزت التغ�يّّ

هودنا  ديدة. وبشكل عام، تعكس هذه الديناميكيات �ج رة ويتيح دم�ج المواهب ال�ج �ب يدعم اس�تمرارية الخ�
مية  ف والمرونة التنظ�ي المس�تمرة لإدارة تطوّّر القوى العاملة بطريقة تدعم الأداء والقدرة على التك�يّّ

ل. طويلة الأ�ج
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التدريــب والتطويــر

�ن كل موظف من الوصول إلى أقىص إمكاناته، مما  تدعم ثقافة التعلم المس�تمر لدينا هدف تمك�ي
امنا بالتدريب والتطوير  ز� مل ال�ت �ي التوسع المس�تمر لأعمال الشركة. وت�ش احه الشخص�ي و�ف �ي ن�ج يسهم �ف

دد وصولًاً إلى الإدارة العليا. �ن ال�ج ميع مستويات المؤسسة، من الموظف�ي �ي �ج �ن �ف الموظف�ي

ز� على التخطيط  رك�ي �ي التدريب وصقل المهارات، مع ال�ت نا الراسخ �ف �ي عام 2025، واصلنا تعزيز نه�ج و�ف
ديدة  راءات تدريب �ج �ن المس�تمر. ولم ي�تم إدخال أي سياسات أو إ�ج ي، والتنفيذ المتسق، والتحس�ي المنه�ج
مان توافق التطوير الوظيفي مع  خلال العام، ولكن تم الحفاظ على الأطر المع�تمدة وتطبيقها بنشاط ل�ض

ات التشغيلية ومتطلبات الأدوار. الاحتيا�ج

ات التدريبية من خلال عملية منسّّقة تقودها إدارة الموارد البشرية بالتعاون  وي�تم تحديد الاحتيا�ج
هة  من أن مبادرات التعلم والتطوير تكون ذات صلة ومو�ج ميع الإدارات والمكاتب، بما ي�ض مع �ج

رحة من  عة خطط التدريب المق�ت ات المؤسسة والمسارات المهنية الفردية. وي�تم مرا�ج ومرتبطة باحتيا�ج
قبل إدارة كل قسم قبل رفعها للحصول على موافقة الإدارة العليا.

م برام�ج التدريب وتنفيذها على مستوى المؤسسة. وي�تم الإشراف على التنفيذ  وبعد الموافقة، ي�تم تعم�ي
داول الزمنية. كما ي�تم دعم الوعي  ام بال�ج ز� من قبل كوادر مؤهلة، مع متابعة الحضور والأداء والال�ت

ق المساندة.  لسات التعريف، واستخدام الإرشادات والوثا�ئ والمشاركة من خلال التواصل المباشر، و�ج
مات  ر التقي�ي ي ع�ب �ن بشكل منه�ج ي�ي ار�ج �ن والمديرين ومقدمي التدريب الخ� مع ملاحظات الموظف�ي وي�تم �ج

مان بقاء  عات دورية وتحسينات ل�ض راء مرا�ج �ي إ�ج ستخدم هذه الملاحظات �ف وآليات التقارير، و�تُُ
مة للغرض. رام�ج فعّّالة وذات صلة وملا�ئ ال�ب

Carbon Sifr تدريب الاستدامة ال�خاص ب

 ،" Carbon Sifr" اح تدريب الاستدامة �ي عام 2025، أكمل خمسة أعضاء من الفريق بن�ج و�ف
ية ودعم أهداف الاستدامة الأوسع. وانب البي�ئ �ي إدارة ال�ج مما عزز القدرات الداخلية �ف

هة نحو تطوير الكفاءات تنفيذ برام�ج تدريبية داخلية مو�ج

�ن  رام�ج التدريبية الداخلية المصممة لتعزيز كفاءات الموظف�ي موعة من ال�ب نقوم بتنفيذ م�ج
انيات  ز� ، مثل »إعداد الم�ي رام�ج مل هذه ال�ب ية للشركة. وت�ش راتي�ج ومواءمتها مع الأهداف الاس�ت
بشكل فعال وضبط التكاليف« و«إدارة المخاطر المؤسسية«، وهي دورات تدريبية تستهدف 

مان امتلاك القوى العاملة للمهارات اللازمة  ، وض� تطوير المهارات الأساسية، وتعزيز ال�نمو المه�ن�ي
رة. لمواكبة متطلبات الأعمال المتغ�ي

برنام�ج تطوير القيادات

 In 2025, five team members successfully completed Carbon
 Siffer sustainability training, strengthening internal capabilities in

 environmental management and supporting broader sustainability
.objectives

الشهادات المهنية والوظيفية

 ، �ن موعة من برام�ج الشهادات المهنية المرتبطة بأدوار ومسارات الموظف�ي قدّّم الشركة م�ج �تُُ
مل مؤهلات تقنية ومهنية مثل ITIL وNEBOSH وشهادات إدارة المشاريع، وتدريب  وت�ش

رها من الشهادات المرتبطة بالمهام الوظيفية. تشغيل معدات CAT الثقيلة، وغ�ي

LinkedIn Learning

يستفيد الموظفون الإداريون من منصة LinkedIn Learning ال�ت�ي توفر مسارات تعلم 
�ي ذلك الذكاء الاصطناعي،  ، بما �ف الات التطوير المه�ن�ي موعة واسعة من م�ج مل م�ج مخصصة ت�ش

، والاتصال، والمهارات الأساسية  �ي را�ن ، والأمن السي�ب والسلامة المهنية، والاستعداد للطوار�ئ
للأعمال. 

�ي رو�ن تنفيذ منصة التعلّّم الإلك�ت

�ي ذلك Coursera وAIHR و دة، بما �ف �ي الرا�ئ رو�ن موعة من منصات التعلّّم الإلك�ت نع�تمد على م�ج
Harvard Online، لتسهيل عملية تطوير المهارات من خلال التعلم الرقمي.

�ن م المرشح�ي أداة Test Gorilla لتقي�ي

�ن خلال عملية المقابلات، حيث توفر هذه  م المرشح�ي ستخدم لتقي�ي عد Test Gorilla أداة �تُُ و�تُُ
وات  �ي تحديد أي ف�ج �ن وكفاءاتهم، وتساعد �ف المنصة رؤى تفصيلية حول مهارات المتقدم�ي

دد. �ن ال�ج م�ي مح�تملة لدى المن�ض

برنام�ج تدريب المدرب

�ي الشركة، من خلال  اصة ومدر�ب هات الخ� �ي ال�ج يهدف برنام�ج »تدريب المدرب« إلى تطوير مدر�ب
�ي متسق  من تقديم محتوى تدري�ب ودة، بما ي�ض يات تدريس موحدة وعالية ال�ج تزويدهم بمنه�ج

�ي عام 2024، وخلال سنته الأولى الكاملة  رنام�ج �ف . وبعد تطبيق ال�ب �ن �ج المتدرب�ي �ن نتا�ئ وتحس�ي
للتنفيذ،  تم تدريب 1425 مدرب.

Small Talk2Me

 To support frontline excellence, an AI-powered English language
 improvement platform, Small Talk2Me, was introduced in January 2025

 for customer service employees. The simulator enables employees to
practice spoken English and receive real-time feedback through CEFR-

 based assessments that identify individual language skill gaps. As of
 2025, targeted learning pathways have been assigned to 23 customer

 service staff across Al Ain and Abu Dhabi, contributing to improved
.communication capabilities and enhanced customer experience

يسية برام�ج التدريب والتطوير الر�ئ
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تقييـــم الأداء
م الأداء  مات دورية للأداء من خلال نظام تقي�ي ري الشركة تقي�ي �ج �تُُ

. ويهدف هذا النظام إلى دعم  �ن ميع الموظف�ي ق على �ج ط�بّّ الذي �يُُ
�ن لفهم  �ن المس�تمر من خلال إتاحة الفرصة للموظف�ي التحس�ي

هم الحال�ي والحصول على إرشادات عن كيفية تعزيز  مستوى أدا�ئ
مهاراتهم وقدراتهم.

راءات واضحة وموحدة ومع�تمدة  م وفق إ�ج نفذ عملية التقي�ي و�تُُ
من العدالة والاتساق والشفافية.  يس التنفيذي، بما ي�ض من الر�ئ
ى  �ي وضع أهداف SMART ت�تما�ش ويتعاون الموظفون والمديرون �ف

ية للشركة. كما ي�تم  راتي�ج مع أهداف الإدارات والأولويات الاس�ت
م التقدم وتقديم الملاحظات  عات منتصف العام لتقي�ي راء مرا�ج إ�ج

راء التعديلات اللازمة على الأهداف. وإ�ج

عات دورية للأداء والمسار المه�ن�ي حسب المستوى الوظيفي �ن الذين تلقوا مرا�ج مال�ي عدد الموظف�ي إ�ج

�ن �ي  من المستوى الأعلى إلىالمستوي المتوسطمستوى الإدارةمستوى المبتد�ئ
التنفيذي

مال�ي �نالإ�ج �ي  من المستوى الأعلى إلى% المستوي المتوسط% مستوى الإدارة% مستوى المبتد�ئ
% التنفيذي

م قيادة السيارات شركة الإمارات لتعل�ي

202348785152589100%100%100%100%
202446484134565100%100%100%100%
202548160122574100%100%100%100%

ر للاست�ثمار إكسلنس بريم�ي

2023911881071,016100%100%100%100%
20241,0561121581,191100%100%100%100%
20251,4411972181,667100%100%100%100%

معة البيانات الم�ج

20231,3981732591,605100%100%100%100%
20241,52019628121,756100%100%100%100%
20251,94025734102,241100%100%100%100%

م  عة السنوية الرسمية للأداء، يقوم المديرون بتقي�ي وخلال المرا�ج
�ن بناءًً على الأهداف المتفق عليها ومتطلبات الكفاءة.  أداء الموظف�ي

ستخدم  ية، �تُُ عة بناءة ومنه�ج ويتلقى الموظفون تغذية را�ج
�ي إعداد خطط التطوير والتدريب الفردية. مباشرة �ف

�ي فيها الأداء التوقعات، قد تقوم الشركة  �ي الحالات ال�ت�ي لا يل�ب و�ف
طط  عد هذه الخ� �ن الأداء )PIP(«، و�تُُ بتفعيل »خطة تحس�ي

فة،  داول زمنية مُُع�رََّ آلية داعمة، إذ تحدد أهدافاًً واضحة، و�ج
�ن  �ن على تحس�ي عة منتظمة لمساعدة الموظف�ي �تماعات مرا�ج وا�ج

ر المطلوبة. هم وتحقيق المعاي�ي أدا�ئ
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برنام�ج التدريب العمل�ي 

 ، �ن التعلم الأكاديمي والتطوير المه�ن�ي وة ب�ي يعمل برنام�ج التدريب العمل�ي لدينا على سد الف�ج
ّمة، واستكشاف فرص مهنية مح�تملة، واكتساب  �ن بمهارات ق�يّ ويد المشارك�ي ز� وهو مصمم ل�ت

رة عملية. خ�ب

�ي عام 2024. كما عُُرضت وظيفة  �ن �ف �ن اثن�ي �ي رة التدريب، تم توظيف خري�ج وبعد انتهاء ف�ت
�ي عام 2025، عمل لدى الشركة 20 متدرباًً من مواط�ن�ي دولة الإمارات  . و�ف �ن على أحد المتدرب�ي

�ن الوافدين. العربية المتحدة واثنان من المتدرب�ي

�ي دعم المؤسسات  ز دورنا �ف ع�زّّ ، وهي شراكة �تُُ �ن امعة الع�ي قمنا بتوقيع مذكرة تفاهم مع �ج
ة  ر فرص للطلبة للاطلاع على بي�ئ ، من خلال توف�ي �ن رف�ي يل القادم من المح�ت �ن ال�ج مية وتمك�ي التعل�ي

العمل بشكل أوسع.

مال�ي ساعات التدريب إ�ج

مال�يذكورإناث  % ذكور% إناثإ�ج
م قيادة السيارات شركة الإمارات لتعل�ي

20235,01519,11724,13220.78%79.22%
20241,9723,8985,87033.59%66.41%
20251,587.506,622.508,21019%81%

ر للاست�ثمار إكسلنس بريم�ي

20231801,8202,0009.00%91.00%
20244205,0205,4407.72%92.28%
20258357,3228,15710.24%89.76%

Consolidated
20235,19520,93726,13219.88%80.12%
20242,3928,91811,309.621.15%78.85%
20252,422.5013,944.5016,367.0014.80%85.20%

متوسط ساعات التدريب لكل موظف

مال�يذكورإناث  % ذكور% إناثإ�ج
م قيادة السيارات شركة الإمارات لتعل�ي

202345.1839.9940.9753.04%46.96%
202419.148.4410.3969.41%30.59%
202517.4513.7114.3055.99%44.01%

ر للاست�ثمار إكسلنس بريم�ي

20232.001.971.9750.44%49.56%
20243.754.654.5644.65%55.35%
20256.094.794.8956.02%43.98%

Consolidated
202325.8514.9116.2863.41%36.59%
202411.125.786.4465.79%34.21%
202510.636.937.3060.53%39.47%

ة الوظيفية مال�ي عدد ساعات التدريب حسب الف�ئ إ�ج

 مستوى
�ن �ي المبتد�ئ

 المستويمستوى الإدارة
المتوسط

 من المستوى
 الأعلى إلى
التنفيذي

مال�ي الإ�ج

م قيادة السيارات شركة الإمارات لتعل�ي

202317,2006,052878224,132
20242,6692,84634595,870
20252,2645,692235188,209

ر للاست�ثمار إكسلنس بريم�ي

2023159516024052,000
2024465127051455,440
20256359693110058,157

Consolidated
202318,7956,2121,118726,132
20247,3203,1168591411,310
20258,6236,3851,3352316,366

ة الوظيفية لكل موظف متوسط ساعات التدريب حسب الف�ئ

 مستوى
�ن �ي المبتد�ئ

 المستويمستوى الإدارة
المتوسط

 من المستوى
 الأعلى إلى
التنفيذي

مال�ي الإ�ج

م قيادة السيارات شركة الإمارات لتعل�ي

202335.3246.9110.330.0440.97
20245.7525.414.110.1710.39
20254.5494.8718.089.0014.30

ر للاست�ثمار إكسلنس بريم�ي

20231.751.512.730.111.97
20244.411.844.590.104.56
20254.423.365.580.064.89

Consolidated
202313.4426.436.460.0816.28
20244.8212.034.380.146.44
20254.4420.335.190.207.30

انية التدريب   ز� مال�ي م�ي  إ�ج
) �ي )بالدرهم الإمارا�ت

متوسط تكلفة التدريب والتطوير لكل 
) �ي موظف )بالدرهم الإمارا�ت

EDC
2023697,255.001,183.79
2024604,800.001,070.44
2025579,500.001,009.58

EPI
20233,000.002.95
20245,000.004.19
20258,000.004.80

Consolidated
2023700,255.00436.30
2024609,800.00347.07
2025587,500.00262.16

: نظــرة عامــة لعام 2025 التدريــب الــداخل�ي
مال�ي  ، دعمت إ�ج �ي �ي عام 2025 ما مقداره  587,500درهم إمارا�ت انية التدريبية �ف ز� بلغت الم�ي

�ي إكمال  �ن �ف ح %100 من الموظف�ي ملت  2,241 موظفاًً مختلفاًً. وقد ن�ج 16,367 ساعة تدريبية، �ش
رام�ج التدريبية وبلغ متوسط عدد ساعات التدريب لكل موظف خلال العام 7.3 ساعة. ال�ب
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مول التنــوع والمســاواة وال�ش
من سياسة الموارد البشرية  ري تعزيزها �ض زءاًً راسخاًً من ثقافتنا، وي�ج مول �ج عد مباد�ئ التنوع والمساواة وال�ش �تُُ

�ي وتدعم  �ي إمارة أبوظ�ب �ي �ف ة عمل شاملة تعكس التنوع الثقا�ف ة بي�ئ مون بتهي�ئ �ز ومدونة الأخلاقيات. ونحن مل�ت
. �ن ميع الموظف�ي تكافؤ الفرص ل�ج

مول الإشراف على التنوع والمساواة وال�ش

ر مختلف مستويات الشركة، من خلال الحوكمة  مول ع�ب ري إرساء الإشراف على شؤون التنوع والمساواة وال�ش ي�ج
ري دم�ج مباد�ئ  ر هياكل الموارد البشرية وسياسات المكافآت. وي�ج لس الإدارة، وذلك ع�ب على مستوى الإدارة وم�ج

مّ المرشحون بناءًً حصرياًً  ق�يّ من عمليات الموارد البشرية، بدءاًً من التوظيف، حيث �يُُ مول ض� التنوع والمساواة وال�ش
هود التنوع وتكافؤ الفرص من خلال سياسات الموارد  م �ج دارة والكفاءات وملاءمتهم للوظيفة. وي�تم تعم�ي على ال�ج

مان الامتثال. وتخضع الممارسات  ام بمسارات موافقات محددة ل�ض ز� البشرية والتدريب والإحاطات، مع الال�ت
ر الشركة. مول ع�ب مان العدالة والشفافية وال�ش عة المنتظمة ل�ض للمرا�ج

�ي مدونة الأخلاقيات  ز� مبد�أًً أساسياًً يدعم نه�ج الموارد البشرية، وهو مبدأ ينعكس بوضوح �ف ويمثل عدم ال�تمي�ي
. ز� من سياسة تفصيلية للسلامة والحماية من العنف والمضايقات وال�تمي�ي راءات رأس المال البشري، ال�ت�ي تت�ض وإ�ج

نس ة الوظيفية وحسب ال�ج �ن حسب الف�ئ مال�ي عدد الموظف�ي (%) إ�ج

�ن �ي من المستوى الأعلى إلى التنفيذيالمستوي المتوسطمستوى الإدارةمستوى المبتد�ئ

إناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكور

EDC
202384.19%15.81%61.18%38.82%93.33%6.67%100.00%0.00%
202485.99%14.01%55.95%44.05%92.31%7.69%100.00%0.00%
202586.17%13.83%65.00%35.00%92.31%7.69%100.00%0.00%

EPI
202394.18%5.82%60.23%39.77%100.00%0.00%71.43%28.57%
202493.18%6.82%66.96%33.04%93.33%6.67%75.00%25.00%
202595.07%4.93%68.53%31.47%92.31%9.52%75.00%25.00%

Consolidated
202390.70%9.30%60.69%39.31%96.00%4.00%77.78%22.22%
202490.99%9.01%62.24%37.76%92.86%7.14%83.33%16.67%
202592.78%7.22%67.70%32.30%91.18%8.82%80.00%20.00%

ة العمرية ة الوظيفية وحسب الف�ئ �ن حسب الف�ئ مال�ي عدد الموظف�ي (%) إ�ج

Entry-LevelAdmin-LevelMid-LevelSenior-to-Exec Level
Below 30 

y/o
Between 

30-50 y/o
Over 50 

y/o
Below 30 

y/o
Between 

30-50 y/o
Over 50 

y/o
Below 30 

y/o
Between 

30-50 y/o
Over 50 

y/o
Below 30 

y/o
Between 

30-50 y/o
Over 50 

y/o

EDC
20237%80%13%9%82%8%0%93%7%0%50%50%
20243%79%18%6%75%19%0%77%23%0%100%0%
20254%79%18%5%72%23%0%77%23%0%100%0%

EPI
202336.33%61.69%1.98%13.64%80.68%5.68%0.00%100.00%0.00%0.00%85.71%14.29%

202424.53%73.48%1.99%16.07%78.57%5.36%0.00%93.33%6.67%0.00%87.50%12.50%

202528.31%69.95%1.73%25.38%70.56%4.06%0.00%95.24%4.76%0.00%87.50%12.50%

Consolidated

202326.11%68.24%5.65%11.56%81.50%6.94%0.00%96.00%4.00%0.00%77.78%22.22%

202418.03%75.20%6.78%11.73%77.04%11.22%0.00%85.71%14.29%0.00%91.67%8.33%

202521.96%72.16%5.88%20.62%70.82%8.56%0.00%88.24%11.76%0.00%90.00%10.00%

نسيات مال�ي عدد ال�ج إ�ج

EDC
202332
202432
202535

EPI
202327
202423
202523

�ز مال�ي عدد حوادث ال�تمي�ي إ�ج

EDC
20230
20240
20250

EPI
20230
20240
20250

Consolidated
20230
20240
20250

�ن أصحاب الهمم تمك�ي

ة عمل شاملة ي�تم  ة بي�ئ م بتهي�ئ ز� نل�ت
رامهم  فيها دعم أصحاب الهمم واح�ت
اح. واستناداًً إلى  وتمكينهم من الن�ج

سياسة أصحاب الهمم المع�تمدة لدينا، 
ق، وتعزيز العدالة،  نعمل على إزالة العوا�ئ

ر مختلف  ر فرص ذات مع�ىن ع�ب وتوف�ي
قطاعات الشركة.
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معدل الاحتفاظمعدل العودة إلى العمل
ذكورإناثذكورإناث 

م قيادة السيارات شركة الإمارات لتعل�ي
2023100.00%100.00%100.00%100.00%

2024100.00%100.00%100.00%100.00%

202575.00%88.00%100.00%100.00%
ر للاست�ثمار شركة إكسلنس بريم�ي

2023100.00%100.00%100.00%100.00%

2024100.00%100.00%100.00%92.86%

2025100.00%100.00%100.00%73.91%
معة البيانات الم�ج

2023100.00%100.00%100.00%100.00%

2024100.00%100.00%100.00%97.62%

202590.00%91.43%100.00%86.67%

ازة �ن لإ�ج �ن المستحق�ي مال�ي عدد الموظف�ي  إ�ج
والدية

 FemaleMaleTotal

EDC
2023109476585

2024102462564

202591483574

EPI
2023909261,016

20241121,0801,192

20251371,5301,667

Consolidated
20231991,4021,601

20242141,5421,756

20252282,0132,241

�ن الذين عادوا إلى العمل مال�ي عدد الموظف�ي  إ�ج
ازة الوالدية  بعد انتهاء إ�ج

 FemaleMaleTotal

EDC
202202525

202322830

202412223

202532225

EPI
2022268

202331417

202432326

202561016

Consolidated
202223133

202354247

202444549

202561521

ازة �ن الذين أخذوا إ�ج مال�ي عدد الموظف�ي  إ�ج
والدية

 FemaleMaleTotal

EDC
202322830

202412223

202542529

EPI
202331417

202432326

202561016

Consolidated
202354247

202444549

202561521

�ن الذين عادوا إلى العمل مال�ي عدد الموظف�ي  إ�ج
ازة الوالدية وظلوا على رأس  بعد انتهاء إ�ج

عملهم لمدة 12 شهراًً بعد عودتهم
 FemaleMaleTotal

EDC
202302525

202422830

202512223

EPI
2023268

202431326

202531720

Consolidated
202323133

202454146

202532124

ية الاستدامة لدينا، من  راتي�ج من اس�ت �ي مكان العمل أولوية أساسية ض� يظل دعم المرأة �ف
مول، والتطور المه�ن�ي طويل المدى.  خلال مبادرات تستهدف تعزيز تكافؤ الفرص، وال�ش

�ي قطاع  �ي التوظيف، ندرك أن النساء �ف �ن �ف نس�ي �ن ال�ج �ي دفع التوازن ب�ي ورغم التقدم الملحوظ �ف
هن تحديات هيكلية وقطاعية تؤثر على قدرتهن على الدخول إلى القطاع  التنقل قد يوا�ج

من مساراتهن المهنية. والبقاء فيه والتقدم ض�

�ي  اوز هدفها الداخل�ي الذي يق�ض م قيادة السيارات ت�ج وتواصل شركة الإمارات لتعل�ي
ف المكتبية، إذ باتت النساء يشكّّلن 55%  من الوظا�ئ �ي بنسبة %35 ض� بتحقيق تمثيل نسا�ئ

ة عمل داعمة  ة بي�ئ هود المس�تمرة لتهي�ئ ة الوظيفية. ويعكس هذا التقدم ال�ج من هذه الف�ئ
. �ي ر�ق تساعد على التطور المه�ن�ي والاستبقاء وال�ت

م قيادة  ، تعد شركة الإمارات لتعل�ي �ن نس�ي �ن ال�ج امنا الأوسع بالمساواة ب�ي ز� زء من ال�ت وك�ج
�ن المرأة  �ي دولة الإمارات العربية المتحدة أيدت مباد�ئ تمك�ي �ن 130 شركة �ف السيارات من ب�ي

ة الأمم المتحدة للمرأة والميثاق العالمي للأمم  �ن هي�ئ ركة ب�ي )WEPs(، وهي مبادرة مش�ت
ر حقوق الإنسان، وتوفر  ر العمل الدولية ومعاي�ي المتحدة. وترتكز المباد�ئ السبعة على معاي�ي

ميع مستويات المؤسسة. ر �ج �ن المرأة ع�ب �ن وتمك�ي نس�ي �ن ال�ج ندة المساواة ب�ي إطاراًً لدفع أ�ج

دعم الموظفات من خلال سياسات مكان العمل

ة  لق بي�ئ م قيادة السيارات لخ� م سياسات مكان العمل لدى شركة الإمارات لتعل�ي تم تصم�ي
ر فرص  امنا توف�ي ز� مل ال�ت تشعر فيها الموظفات بالدعم والحماية والقدرة على ال�نمو. وي�ش

ر صارمة  مان تعويضات عادلة ومنصفة، وتطبيق تداب�ي متساوية للتدريب والتطوير، وض�
ز� والعنف. لحماية الموظفات من التحرش وال�تمي�ي

�ي دولة الإمارات العربية المتحدة، مما  اوز متطلبات قانون العمل �ف كما نقدم مزايا تت�ج
ة عمل شاملة  هودنا لبناء بي�ئ �ي الإمارات، ويدعم �ج يعزز مكانتنا كصاحب عمل تقدمي �ف

ميع الأدوار. �ي �ج وآمنة ومُُمكّّنة للمرأة �ف

نة المرأة ل�ج

هات نظر  �ي عام 2024 كمنصة مخصصة ل�تمثيل أصوات وو�ج نة المرأة �ف تأسست ل�ج
ة عمل شاملة  �ي دعم بي�ئ نة دوراًً محورياًً �ف ر المؤسسة. وتؤدي الل�ج ات النساء ع�ب واحتيا�ج

من خلال تعزيز تمثيل المرأة وتقديم المشورة بشأن السياسات ال�ت�ي تقوي التنوع 
والمساواة والرفاه.

ر دعمًًا من خلال التواصل  �ي تعزيز ثقافة عمل أك�ث نة �ف ومنذ تأسيسها، ساهمت الل�ج
م  نة تنظ�ي المس�تمر مع الموظفات والتعاون مع فريق رأس المال البشري. كما تواصل الل�ج

، مثل حملات التوعية وإحياء يوم المرأة  �ن مبادرات هادفة تتعلق بالصحة والسلامة وال�تمك�ي
الإماراتية.

• نة:	 مل المسؤوليات الأساسية لل�ج ت�ش

• تمثيل مصالح واه�تمامات الموظفات.	

• رسيخ ثقافة شاملة تول�ي الأولوية 	 العمل بشكل وثيق مع رأس المال البشري ل�ت
للسلامة والرفاه وتكافؤ الفرص.

• �تمعية ذات الصلة.	 �ي الفعاليات الحكومية والم�ج تمثيل الشركة �ف

خطة تمثيل المرأة

�ن  وات ب�ي ة الف�ج �ي عام 2024، تم تطوير خطة ل�تمثيل المرأة. وقد صُُممت هذه المبادرة لمعال�ج �ف
ة عمل متنوعة وداعمة. وتم  ميع المستويات، وتعزيز بي�ئ �ن المرأة على �ج ، وتمك�ي �ن نس�ي ال�ج

م  �ن لتقي�ي نس�ي �ن ال�ج منت: تدقيق التنوع ب�ي ر عملية مكونة من ثلاث مراحل ت�ض طة ع�ب إعداد الخ�
يات وبرام�ج  راتي�ج ، ووضع اس�ت �ن الات التحس�ي وات لتحديد م�ج ، وتحليل الف�ج الوضع الحال�ي

�ي عام 2025. طة �ف مُُستهدفة. وبدأ تنفيذ الخ�

تمكيــــن الـمــــرأة
تقديم الدعم للوالدين

�ي ذلك 60 يوماًً تقويمياًً  �ي لديهن أطفال، بما �ف موعة من المزايا لدعم النساء اللوا�ت نقدم م�ج
مات  ميع الموظفات الدا�ئ ر( ل�ج ازة الأمومة المدفوعة بالكامل )و 30 يوماًً بنصف أ�ج من إ�ج
بدوام كامل، مع أحكام إضافية للحالات ال�ت�ي تتأثر فيها صحة الأم أو الطفل. وللأمهات 

ازة المدفوعة  منح 15 يوماًً إضافياًً من الإ�ج �ي لديهن طفل من أصحاب الهمم، �تُُ اللوا�ت
ر المدفوعة. ويعكس معدل  ازة غ�ي يار للحصول على 30 يوماًً من الإ�ج بالكامل، مع الخ�

اه الوالدين؛ فخلال السنوات الثلاث الماضية، عاد %93 من  امنا ت�ج ز� الاحتفاظ بالموظفات ال�ت
ازة والدية إلى العمل وظلوا على رأس عملهم لمدة 12 شهراًً بعد  �ن الذين أخذوا إ�ج الموظف�ي

ازة. انتهاء الإ�ج

مزايا إضافية لرعاية الأسرة:

ضة للرضاعة ساعات عمل مخ�فّّ 	•

حماية حقوق الأمومة 	•

رة لمناسبات الأطفال ازة قص�ي إ�ج 	•

ازة مرضية قبل الولادة إ�ج 	•

رة لأغراض طبية للحوامل ازة قص�ي إ�ج 	•

�ن ميت. ن�ي هاض أو ولادة �ج اصة مثل الإ�ج �ي الحالات الخ� �ي �ف م مزايا ودعم إضا�ف ق�دََّ كما �تُُ
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يسيةحول هذا التقرير  ية النقاط المالية الر�ئ ر البي�ئ يسية المتعلقة بالمعاي�ي النقاط الر�ئ
�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

امنا بت�نمية المواهب الوطنية ودعم رؤية الحكومة  �ز فتخر بها، نواصل ال�ت بصفتنا شركة إماراتية �يُُ
�ن لدينا على استقطاب  هود التوط�ي ركز �ج اص. وت�ت �ي القطاع الخ� �ن �ف الاتحادية لزيادة مشاركة المواطن�ي

من أن يعكس كوادرنا نمو الدولة وطموحها  �ن وتطويرهم والاحتفاظ بهم، بما يض� المواطن�ي
وتنوعها.

�ن سياسة التوط�ي

مل  ميع مستويات المؤسسة. وت�ش ر �ج �ن وتطويرهم ع�ب �ن لدينا الأولوية لتوظيف المواطن�ي تعطي سياسة التوط�ي
، لتعزيز قدرتنا على استقطاب أفضل الكفاءات  �ن �ن المواطن�ي السياسة حوافز مخصصة، مثل بدل خاص للموظف�ي

. �ي سوق عمل تنافس�ي الوطنية والاحتفاظ بها �ف

�ن �ن الإماراتي�ي �ي ري�ج دعم ال�خ

رة عملية  �ن خ�ب �ي ر يوفر للخري�ج يل القادم من الكفاءات الوطنية، نقدم برنام�ج تدريب عمل�ي مدفوع الأ�ج �ن ال�ج ل�تمك�ي
�ي عام 2025، رحّّبت الشركة بـ 20 متدرباًً إماراتياًً، ومنحتهم فرصة للاطلاع المباشر على  . و�ف والتدريب العمل�ي

�ن  �ي ري�ج يس�ي لتوظيف الخ� رنام�ج دوره كمسار ر�ئ ف الأساسية وتطوير مهارات مهنية أساسية. ويواصل ال�ب الوظا�ئ
يتنا الوطنية للمواهب. راتي�ج على المدى الطويل، دعماًً لاس�ت

�ن التوط�ي
�ن �ن المواطن�ي نظرة عامة على الموظف�ي

مال�يذكورإناث  �ن(%) ذكور(%) إناثالإ�ج معدل التوط�ي

EDC

202332164866.67%33.33%8.1%

202430114173.17%26.83%7.3%

202526103672.22%27.78%6.3%

EPI

20231321586.67%13.33%1.48%

20242152680.77%19.23%2.18%

20253464085.00%15.00%2.40%

Consolidated
202345186371.43%28.57%3.9%

202451166776.12%23.88%3.8%

202560167678.95%21.05%3.4%

�ن حسب نوع التوظيف �ن المواطن�ي مال�ي الموظف�ي إ�ج

�ن  �ي مال�يمن المستوى الأعلى إلى التنفيذيالمستوي المتوسطمستوى إداريمستوى المبتد�ئ الإ�ج

EDC

2024214%1525%431%110%41
2025143%1627%431%111%36

EPI
202360.42%84.06%00.00%112.50%15
2024151.04%105.08%00.00%112.50%26
202560.42%3316.75%00.00%112.50%40

Consolidation
2023N/AN/AN/AN/AN/AN/AN/AN/AN/A
2024362.37%2512.76%414.29%216.67%67
2025201.03%4919.07%411.76%220.00%75

�ن ر على الأعداد المطلقة للعامل�ي وية فقط؛ بي�نما لم يطرأ أي تغي�ي ر المبادرة العالمية لإعداد التقارير. ويقتصر أثر إعادة الصياغة على النسب الم�ئ ية الاحتساب وفق معاي�ي ىش� مع منه�ج .ملاحظة: تمت إعادة صياغة أرقام عامي 2023 و2024 بما ي�تما
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يسيةحول هذا التقرير  ية النقاط المالية الر�ئ ر البي�ئ يسية المتعلقة بالمعاي�ي النقاط الر�ئ
�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

السلامــة والصحــة المهنيــة
�ن المتعلقة بالعمل إصابات الموظف�ي

EDCEPIConsolidated
202320242025202320242025202320242025

000000000عدد الوفيات

000000000معدل الوفيات

ع 000000000 عدد الإصابات المؤدية إلى وقت ضا�ئ

ع 000000000نسبة الإصابات المؤدية إلى وقت ضا�ئ

 عدد الإصابات المرتبطة بالعمل ذات
مة العواقب الوخ�ي

000000000

 نسبة الإصابات المرتبطة بالعمل ذات
مة العواقب الوخ�ي

000000000

 عدد الإصابات المتعلقة بالعمل القابلة
يل للتس�ج

000000000

 نسبة الإصابات المتعلقة بالعمل القابلة
يل للتس�ج

000000000

يسية لإصابات العمل N/AN/AN/AN/AN/AN/AN/AN/AN/Aالأنواع الر�ئ

5,319,816 4,130,005 3,096,088 1,198,3091,236,200.081,667,1282,931,6964,083,616 1,428,960 عدد ساعات العمل

�ي الموقع مال�ي عدد الحوادث ال�ت�ي وقعت �ف 000000000إ�ج

�ي الموقع )الحوادث / الطلاب  معدل الحوادث �ف
دد( N/AN/AN/AN/AN/AN/A%0.05%0.07%0.07ال�ج

مون بالقدر نفسه بحماية صحة وسلامة ورفاه  ز� �ن لقيادة الطريق بأمان، فإننا مل�ت ق�ي عدّّ السا�ئ كما �نُُ
ة  ة بي�ئ �ي مكان العمل وتهي�ئ �ي السلامة �ف ية �ف ر استثنا�ئ �ي الحفاظ على معاي�ي موظفينا. وي�تمثل هدفنا �ف

�ن بالدعم والحماية.  ميع الموظف�ي يشعر فيها �ج

نظام إدارة الصحة والسلامة
ز  ة عمل آمنة. ويع�زّّ راءاتنا للوقاية من الإصابات المرتبطة بالعمل وتعزيز بي�ئ م سياساتنا وإ�ج تم تصم�ي

من  ام حصولنا على شهادة ISO 45001:2018 - نظام إدارة الصحة والسلامة، بما ي�ض ز� هذا الال�ت
دة. ر الدولية الرا�ئ توافق ممارساتنا مع المعاي�ي

برام�ج الرفاه والتوعية
رام�ج  موعة من ال�ب انب السلامة البدنية، نعطي الأولوية للرفاه الشامل لفريقنا من خلال م�ج إلى �ج

لسات التوعية  اًً موسعاًً من �ج والمبادرات التوعوية ال�ت�ي قدّّمت هذا العام، حيث قمنا بتقديم برنام�ج
يل  �ي أل ومستشفى بر�ج لسات بالتعاون مع منصة أل �ف رى تنفيذ هذه ال�ج بالصحة والرفاه. وقد �ج
�ي  ة عمل داعمة تعزز الرفاه البد�ن ة بي�ئ هودنا لتهي�ئ من إطار �ج مها ض� وشوري وشبكة صحة، وتم تصم�ي

: لسات ما يل�ي ملت هذه ال�ج �ي عام 2025، �ش . و�ف والنفس�ي

ل شهر التوعية بصحة الر�ج 	•

الصيام الصحي والتغذية خلال رمضان 	•

التغذية والصيام الصحي 	•

�ي ز�ئ �ي ال�ج �ي أو النبا�ت التغذية النباتية: كيف تزدهر على النظام النبا�ت 	•

ية/العربية( ز� ل�ي التوعية بسرطان الثدي )بالإن�ج 	•

اب إنهاء الوصمة حول الاكت�ئ 	•

يا: الآثار النفسية والحماية الإدمان على التكنولو�ج 	•

الوقاية أولًاً: الفحوصات واللقاحات والمتابعة الدورية 	•

�ي شهر يونيو: الوقاية الاستباقية والعلا�ج المتكامل مرض السكري �ف 	•

ية - اتخاذ خيارات أفضل  فهم الملصقات الغذا�ئ 	•

الوقاية من أمراض القلب من خلال أسلوب الحياة والتدخل المبكر 	•

الحفاظ على نمط حياة صحي خلال رمضان 	•

�ن ت�ي حماية الر�ئ 	•

صحة الأطفال 	•

الامتثال والإدارة الاستباقية للمخاطر
ري عمليات تفتيش منتظمة للمواقع لتحديد  �ي السلامة المهنية، ن�ج ر عالية �ف للحفاظ على معاي�ي

م المواقع بدقة والتشاور مع فريق  المخاطر المح�تملة والتخفيف منها. وقبل أي أعمال صيانة، ي�تم تقي�ي
. �ي ة المخاطر بشكل استبا�ق مان معال�ج الصيانة ل�ض

مات للمخاطر  طورة تقديم تقي�ي طلب من المورّّدين الذين ينفذون أنشطة متوسطة أو عالية الخ� �يُُ
مان الامتثال الكامل  لات الكفاءة، ل�ض ، مثل الشهادات وس�ج �ن وتقديم أدلة على تدريب الموظف�ي

لمتطلبات السلامة لدينا.

تعزيز ثقافة السلامة من خلال التدريب والتوعية
�ن بالمعرفة والمهارات  موعة واسعة من برام�ج التدريب المتخصصة ال�ت�ي تزوّّد الموظف�ي تقدّّم الشركة م�ج

ميع الظروف. �ي �ج اللازمة للعمل بأمان وبثقة �ف

 ،ISO (ISO 14001 ر لسات التوعية بمعاي�ي نا التدريبية الإسعافات الأولية، و�ج مل برام�ج وت�ش
ة،  وISO 39001، وISO 45001(، والتوعية بالسلامة على الطرق، والقيادة الصديقة للبي�ئ

هة. انب وحدات تدريبية أخرى مو�ج ات الحر، إلى �ج والتدريب على السلامة أثناء مو�ج

ر  لسات التدريب على الصحة والسلامة المهنية ع�ب �ي مزي�ج من �ج �ي عام 2025، شارك الموظفون �ف و�ف
ر مختلف الأدوار والمواقع.  من سهولة الوصول والملاءمة ع�ب �ي الفصول الدراسية، مما ي�ض رنت و�ف الإن�ت
ابة  �ي الاست�ج �ن بقدرات أساسية �ف ويد الموظف�ي ز� وتم تقديم برام�ج مع�تمدة داخل الفصول الدراسية ل�ت

ق وتدريب مرف الإطفاء مع  �ي ذلك تدريب السلامة من الحرا�ئ للطوار�ئ والإسعافات الأولية، بما �ف
�ي الإسعافات  زة الدولية من هايفيلد المستوى الثالث �ف ا�ئ استخدام طفايات الحريق، بالإضافة إلى ال�ج
وي  �ي الر�ئ ي الآل�ي )AED( مع الإنعاش القل�ب ار�ج فان الخ� هاز مزيل الر�ج ة واستخدام �ج الأولية الطار�ئ

ات العمرية. ميع الف�ئ ل�ج

لسات توعية بالصحة والسلامة ركّّزت على  �ي الشركة �ج كما قدّّم مسؤول الصحة والسلامة المهنية �ف
لوكوز وضغط الدم والتوعية بالسلامة  هزة قياس ال�ج ية وعملية مثل استخدام أ�ج موضوعات وقا�ئ

طورة أو الحساسة للمناخ. ات عالية الخ� �ي البي�ئ �ن �ف ات الحر، دعماًً لصحة الموظف�ي أثناء مو�ج

رنت  ر الإن�ت ولتكملة التدريب الحضوري، حصل الموظفون على إمكانية الوصول إلى دورات السلامة ع�ب
يسية مثل التواصل حول  من خلال منصة LinkedIn Learning، وال�ت�ي تغطي موضوعات ر�ئ

. �ي ظروف الحرارة، والاستعداد للطوار�ئ المخاطر، والعمل �ف
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�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

ر للاست�ثمار  �ي شركة إكسلنس بريمي�ي تعكس مبادرات رأس المال البشري �ف
، وبناء  �ن الات إشراك الموظف�ي �ي م�ج اًً منظماًً يع�تمد على السياسات �ف نه�ج

ر مراكزها. القدرات، والتنوع، والرفاه ع�ب

�ن على إطار قوي للحََوْْكََمة  وترتكز ممارسات الشركة المتعلقة بالموظف�ي
مل مدونة قواعد السلوك، ودليل سياسات الموارد البشرية، ونظام  ي�ش

ه هذه السياسات ثقاف�ةًً  ر أخلاقيات العمل. وتو�جّّ إدارة الامتثال، ومعاي�ي
ري تعزيز إشراك  �ن المس�تمر. وي�ج مة على العدالة والشفافية والتحس�ي قا�ئ

ر الأنشطة الشهرية، والزيارات المنتظمة للفروع، وقنوات  �ن ع�ب الموظف�ي
�ن  من شعور الموظف�ي ، بما ي�ض �ن التواصل المفتوحة، ومتابعات نبض الموظف�ي

مام  ر عمليات إن�ض ميع المواقع. وي�تم دعم ال�نمو المه�ن�ي ع�ب ر �ج رابط ع�ب بالدعم وال�ت
 ، �ي ر�قّّ عات العادلة للأداء، ومسارات ال�ت دد، والمرا�ج �ن ال�ج ية للموظف�ي منه�ج

مية. ى مع المتطلبات التشغيلية والتنظ�ي يه المس�تمر بما ي�تما�ش والتو�ج

�ن بدوام كامل من خلال  ميع الموظف�ي ويدعم برنام�ج المزايا الشامل رفاه �ج
�ي مختلف إمارات الدولة مع تغطية الأمومة،  �ي شامل �ف �ن ط�ب ر تأم�ي توف�ي

مة،  ازات مرضية وأبوية من��ظََّ ماعي، وتعويضات العمال، وإ�ج �ن حياة �ج وتأم�ي
ازة الح�ج أو العمرة، إضافة إلى الاستحقاقات التشغيلية  ازة وفاة، وإ�ج وإ�ج

ز بدلات التقدير والحوافز المرتبطة بالأداء ثقافة  ف. كما تع�زّّ المرتبطة بالوظا�ئ
مان الاتساق  عة الدورية ل�ض ميع المزايا للمرا�ج التقدير والمساءلة. وتخضع �ج

ح دولة الإمارات العربية المتحدة. مة مع لوا�ئ والعدالة والموا�ئ

تســليط الضــوء على شــركة تابعــة:
�ي رأس المال البشــري ر للاســت�ثمار �ف  نهــ�ج شــركة إكســلنس بريمــي�ي

التدريب والتطوير
ية رأس المال  راتي�ج �ي اس�ت عد التدريب والتطوير ركناًً أساسياًً �ف �يُُ

م على  من إطار منظم قا�ئ البشري للشركة، وي�تم تنفيذهما ض�
السياسات ومتوافق مع دليل سياسات الموارد البشرية، ومدونة 

ر أنظمة الإدارة  قواعد السلوك، وسياسة إدارة الامتثال، ومعاي�ي
ميع  ة. ويشارك �ج ودة والصحة والسلامة والبي�ئ المتكاملة/ال�ج

م  دد، يعرّّفهم بق�ي �ن ال�ج م�ي يه للمن�ض �ي برنام�ج شامل للتو�ج �ن �ف الموظف�ي
ر السلوك ومتطلبات الصحة والسلامة ومباد�ئ  الشركة ومعاي�ي

مية. امات التنظ�ي ز� خدمة العملاء والال�ت

مل التدريب الإلزامي: وي�ش

يا المعلومات أمن تكنولو�ج 	•

راءات الطوار�ئ إ�ج 	•

ف وحدات تشغيلية خاصة بالوظا�ئ 	•

ة الطرق والمواصلات إرشادات هي�ئ 	•

.WHEEL ربة العملاء، مثل برام�ج خاصة بت�ج 	•

ز المهارات من خلال التدريب الف�ن�ي وورش العمل للمهارات  ع��زََّ و�تُُ
مة على  مات القا�ئ السلوكية ووحدات استخدام الأنظمة والتقي�ي

�ي القيادة وإدارة  الكفاءة. كما يتلقى المشرفون والمديرون تدريباًً �ف
مية. وي�تم قياس  مة مع التوقعات التنظ�ي من الموا�ئ الأداء بما ي�ض

مل ساعات التدريب،  ر مؤشرات محددة ت�ش فعالية التدريب ع�ب
�ج دورة إدارة  ، ونتا�ئ �ن م، وتطور المدرب�ي ات التقي�ي والحضور، ودر�ج

�ج التدقيق،  رام�ج بانتظام استناداًً إلى نتا�ئ ث ال�ب ح�دََّ الأداء. و�تُُ
. �ن مية، والمتطلبات التشغيلية، وملاحظات الموظف�ي رات التنظ�ي والتغ�ي

�ز على الصحة والسلامة رك�ي ال�ت
ر دورة حياة الموظف،  دم�ج تدريب الصحة والسلامة المهنية ع�ب �يُُ

اصة بالمخاطر،  يه العام، والوحدات الخ� �ن التو�ج مع ب�ي من خلال ال�ج
يه  دد برنام�ج تو�ج مون ال�ج رام�ج التنشيطية. ويكمل المن�ض وال�ب

�ي مكان العمل  ة يتناول قواعد السلامة �ف للصحة والسلامة والبي�ئ
، بي�نما يتلقى الموظفون الحاليون  ابة للطوار�ئ راءات الاست�ج وإ�ج
وي،  �ي الر�ئ �ي الإسعافات الأولية والإنعاش القل�ب تدريباًً منظماًً �ف

ق، والمستوى الأول من برنام�ج السلامة  وأساسيات مكافحة الحرا�ئ
ق، والسيطرة على انسكابات الزيوت، وممارسات  من الحرا�ئ

. كما  هاد الحراري، والاستعداد للطوار�ئ الاستدامة، وإدارة الإ�ج
لسات حديث صندوق الأدوات الشهرية  �ي �ج يشارك المدربون �ف

ال�ت�ي تتناول المخاطر التشغيلية مثل التعامل الآمن مع المركبات، 
ري تعزيز الاستعداد  والقيادة الدفاعية، والإبلاغ عن الحوادث. وي�ج

دولة والتدريب  للطوار�ئ من خلال التدريبات الوهمية الم�ج
 ISO ى مع متطلبات السنوي التنشيطي، وذلك بما ي�تما�ش
�ي سلامة مكان  �ن المس�تمر �ف 45001 لدعم الامتثال والتحس�ي

العمل. 

الاحتفاء بالتنوع
مة  ر ممارسات توظيف عادلة قا�ئ مولية للشركة ع�ب ز ثقافة ال�ش تع�زّّ

ة عمل متعددة الثقافات تحتفي بالتقاليد  دارة، وبي�ئ على ال�ج
�ي ذلك الفعاليات الثقافية الإماراتية، والأونام،  المتنوعة، بما �ف

، والكريسماس، وفعاليات الإفطار وعيد الفطر. وي�تم  والديوال�ي
�ن الثقافات  رم والتسامح والتوعية ب�ي التأكيد على السلوك المح�ت

ر آليات  و��فََّ يهي والأنشطة المس�تمرة. كما �تُُ ر التدريب التو�ج ع�ب
ة الشكاوى وإمكانية الوصول المفتوح لإدارة الموارد البشرية  لمعال�ج

ر قنوات ميسّّرة للحصول  والزيارات المنتظمة للفروع، مما يو�فّّ
على الدعم وحلّّ القضايا.

�ن من خلال  وتحافظ الشركة أيضاًً على نه�ج منظم للتوط�ي
ر التوظيف المستهدف، وبرام�ج  استقطاب المواهب الوطنية ع�ب

�ن الأداء.  يه لتحس�ي مام، والتدريب لزيادة المهارات، والتو�ج الان�ض
�ي  وي�تم مراقبة التقدم من خلال معدلات الاحتفاظ، والمشاركة �ف

مان حصول  التدريب، وتطور الكفاءات، وملاحظات المشاركة ل�ض
�ن على الدعم المس�تمر للتطوير. �ن الإماراتي�ي الموظف�ي

ازات عام 2025 إن�ج
ر إكسلنس للاست�ثمار تطوير  �ي عام 2025، واصلت شركة بريم�ي �ف

راءات التوظيف  ممارسات الموارد البشرية لديها من خلال تعزيز إ�ج
ر  �ن عمليات الامتثال، وتطوير قنوات التواصل ع�ب مام، وتحس�ي والان�ض

�ن من خلال التدريب  رى رفع قدرات الموظف�ي ميع المراكز. كما �ج �ج
ربة العملاء، وبرام�ج المهارات  الإلزامي على السلامة، وبرام�ج ت�ج

ملت مبادرات  ة الإدارة المتوسطة. و�ش السلوكية، وبرنام�ج القيادة لف�ئ
المشاركة والرفاه الفعاليات الثقافية، وأنشطة بناء الفريق، وبرام�ج 

�تمعية مثل حملة تنظيف الشاط�ئ  اللياقة البدنية، والمشاركة الم�ج
وحملة الفحوصات الصحية.

�ي ذلك  موعة شهاداتها الدولية، بما �ف كما حافظت الشركة على م�ج
 ،ISO 50001و ،ISO 45001و ،ISO 14001و ،ISO 9001

امها  ز� وشهادات GC-Mark الأخضر والأزرق، و 5S، بما يعكس ال�ت
. ز� التشغيل�ي دمة وال�تم�ي ودة الخ� المس�تمر بالسلامة و�ج

النظرة المستقبلية
ر  ية الموارد البشرية طويلة المدى لدى شركة بريم�ي راتي�ج تركز اس�ت
إكسلنس للاست�ثمار على بناء قوة عاملة عالية الأداء ومبنية على 

مل الأولويات تعميق  م، وقادرة على دعم نمو الشركة. وت�ش الق�ي
، وتعزيز مهارات القيادة والذكاء العاطفي، وتوسعة  �ن مشاركة الموظف�ي

م الامتثال  ربة العملاء، وتدع�ي برام�ج التدريب الف�ن�ي وبرام�ج ت�ج
�ن الأنظمة  ميع المراكز. كما تهدف الشركة إلى تحس�ي ر �ج للسياسات ع�ب
ة  الرقمية للموارد البشرية، والسعي للحصول على اع�تماد "أفضل بي�ئ

رع  �ي ذلك حملة ت�ب �تمعية، بما �ف عمل"، وتوسيع مبادرات المشاركة الم�ج
�ي تطوير  �تمعة رؤية الشركة �ف هود م�ج بالدم مخطط لها. وتدعم هذه ال�ج

ر  مة بمعاي�ي ز� قوة عاملة ماهرة ومتحفزة وقادرة على الصمود، ومل�ت
موعة. ز� المع�تمدة لدى الم�ج ال�تم�ي
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امنا �ز ال�ت

ية راتي�ج ز الاس�ت الركا�ئ
• ز� الأعمال	 تم�ي

• الاستدامة	

•أولوية الاستدامة إدارة المخاطر المناخية	

وهرية •المواضيع ال�ج ر البي�ئ�ي والممارسات المستدامة	 التأث�ي

 بعض سياساتنا ذات
الصلة

• ية	 السياسة البي�ئ

• سياسة ترشيد استهلاك المياه	

• سياسة إدارة النفايات	

• سياسة إدارة المنشآت	

مواءمة  أعمالنا

Abu Dhabi 
Vision 2030

• خلق اقتصاد مستدام يع�تمد على المعرفة 	

• �ن موارد الإمارة	 تحس�ي

• ودة	 م ورعاية صحية وبنية تحتية عالية ال�ج تعل�ي

• �ي اتحاد دولة 	 رة ومس�تمرة �ف مساهمة كب�ي
الإمارات العربية المتحدة

GRI Standards

• GRI 302: الطاقة	

• GRI303: المياه والمياه العادمة	

• GRI 305: الانبعاثات	

• GRI 306: النفايات	

• GRI 307: الامتثال البي�ئ�ي	

SDGs

البنيــة التحتيــة ورأس المال الطبيعــي

ر تسريع التغي�ي

 تحقيق الحياد
�ي بحلول  الكربو�ن

عام 2050

حوكمة القضايا المناخية
دم�ج المخاطر والفرص  م قيادة السيارات، �تُُ �ي شركة الإمارات لتعل�ي �ف
مان دعم  اص بالاستدامة، ل�ض من إطار الحوكمة الخ� المتعلقة بالمناخ ض�
امات المناخية على أعلى مستويات  ز� �ي والال�ت طموحات الحياد الكربو�ن

المؤسسة.

�ي ذلك: يسية، بما �ف �ي عمليات الحوكمة الر�ئ دم�ج الاعتبارات المناخية �ف و�تُُ

انيات السنوية ز� يه الم�ي عة وتو�ج مرا�ج 	•

رى م النفقات الرأسمالية الك�ب تقي�ي 	•

ية الاستدامة راتي�ج صياغة اس�ت 	•

الإشراف على تطوير خطة الانتقال المناخي 	•

متابعة تنفيذ خطة الانتقال المناخي 	•

إدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ
من هيكل الحوكمة لدينا حصول الموضوعات المناخية على اه�تمام على  ي�ض

ية والاستدامة دوراًً مركزياًً  راتي�ج نة الاس�ت لس الإدارة. ويلعب ل�ج مستوى م�ج
�ي قسم »حوكمة  ح �ف �ي الإشراف على أولويات الاستدامة، كما هو مو�ضّّ �ف

الاستدامة«.

نة إدارة الاستدامة، ال�ت�ي تدعم اتخاذ القرارات  ويقود الإشراف التشغيل�ي ل�ج
�ي ذلك المناخ.  وهرية المتعلقة بالاستدامة، بما �ف رة بشأن القضايا ال�ج المستن�ي

ال الاستدامة، منهم  �ي م�ج نة قيادات عليا معنية بتنفيذ الأوليات �ف م الل�ج ت�ض
دمات الشركة، وفريق تطوير  يس التنفيذي لخ� يس التنفيذي، والر�ئ الر�ئ

ية وال�نمو المستدام. راتي�ج الأعمال، ومكتب الاس�ت

ارية،  �ي المبادرات ال�ج عة التقدم المحرز �ف نة بشكل منتظم لمرا�ج �تمع الل�ج وت�ج
ة، والاستعداد للمشاريع المناخية  واستشراف المخاطر والفرص الناش�ئ

مان الإشراف والمواءمة  لس الإدارة ل�ض القادمة. وي�تم رفع تقارير دورية إلى م�ج
ية. راتي�ج مع الأهداف الاس�ت

: نة ما يل�ي مل الموضوعات المناخية الأساسية ال�ت�ي تشرف عليها الل�ج ت�ش

�ي وأهداف خفض الانبعاثات عة أهداف الحياد الكربو�ن وضع ومرا�ج 	•

يات إزالة الكربون راتي�ج تطوير وتحديث اس�ت 	•

راءات المناخية مع السياسات الوطنية وأفضل  مة الإ�ج مان موا�ئ ض�	 •
الممارسات العالمية

زءاًً  اًً استباقياًً و�ج من هذه الآليات أن تكون إدارة المخاطر المناخية نه�ج وت�ض
ي طويل المدى. راتي�ج متكاملًاً من التخطيط الاس�ت

ى  �ي حوكمة الاستدامة، ير�ج نا الأوسع �ف ولمزيد من المعلومات حول نه�ج
وع إلى قسم »حوكمة الاستدامة«. الر�ج

�ي العمل المناخي من خلال مبادرة  تواصل دولة الإمارات العربية ريادة المنطقة �ف
�ي بحلول عام 2050، ال�ت�ي تحدد  ية الوطنية لتحقيق الحياد الكربو�ن راتي�ج الاس�ت

هة تعمل  ى مع اتفاق باريس. وبصفتنا �ج مساراًً وطنياًً لإزالة الكربون بما ي�تما�ش
�ي انتقال الدولة. م بالإسهام بشكل فعّّال �ف ز� من هذا المشهد المتقدّّم، نل�ت ض�

عة على تعهّّد الشركات المسؤولة مناخياًً، الذي  ونفخر بكوننا من الشركات المو�قّّ
�ي عام 2023 خلال الحوار الوط�ن�ي الحادي عشر لطموح المناخ. كما  ممنا إليه �ف ان�ض

�ي فريق عمل العمل المناخي التابع للشبكة المحلية للميثاق  نشارك بفاعلية �ف
�ي دولة الإمارات العربية المتحدة، وهي مبادرة مصممة  العالمي للأمم المتحدة �ف

لمساعدة الشركات على وضع وتنفيذ أهداف مناخية موثوقة ومتوافقة مع مسار 
وية. ة م�ئ 1.5 در�ج

امنا بالعمل المناخي إلى أسس علمية، فقد تعهّّدنا بتحقيق الحياد  ز� ويستند ال�ت
�ي محاسبة الانبعاثات،  ة �ف ر عملياتنا، واع�تمدنا بروتوكول غازات الدفي�ئ �ي ع�ب الكربو�ن

�ي عام 2022، أتممنا  مة على العلم. و�ف ومواءمة أهدافنا مع مبادرة الأهداف القا�ئ
�ي  طة الحياد الكربو�ن أول خط أساس كامل لانبعاثاتنا، والذي شكّّل الأساس لخ�

ميع الانبعاثات  �ي عام 2023، محددة مساراًً واضحاًً لإزالة �ج طلقت �ف ال�ت�ي �أُُ
مة على العلم.  ر مبادرة الأهداف القا�ئ مولة بحلول عام 2050 وفقاًً لمعاي�ي الم�ش

ر للاست�ثمار وإعادة احتساب بصمتنا  ومع الاستحواذ على شركة إكسلنس بريم�ي
ر مبادرة  مان اس�تمرار توافقها مع معاي�ي م أهدافنا ل�ض الكربونية، قمنا بإعادة تقي�ي

مة على العلم، من حيث الحدود الدنيا للطمُُوح ونطاقات التطبيق. الأهداف القا�ئ

ية: راتي�ج �ي العمل المناخي إلى ثلاث مراحل اس�ت نا �ف وينقسم نه�ج

راءات اتخاذ الإ�ج
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يسيةحول هذا التقرير  ية النقاط المالية الر�ئ ر البي�ئ يسية المتعلقة بالمعاي�ي النقاط الر�ئ
�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

�ن البيانات المتعلقة بالمناخ ال�ت�ي تدعم اتخاذ القرارات المؤسسية  الهدف 4 تحس�ي

راءات الإ�ج

ام بالتقارير السنوية حول بياناتنا المناخية  ز� الال�ت

�ي عام 2025 التقدم المحرز �ف

هود المبذولة  قمنا كذلك بتعزيز عملية إعداد تقاريرنا المناخية، من خلال البناء على ال�ج
ر فريق  ى مع معاي�ي �ي عام 2023 عند بدء الإبلاغ بما ي�تما�ش �ي هذا الشأن ال�ت�ي بدأت �ف �ف

�ي هذا العام، قمنا  العمل المع�ن�ي بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ )TCFD(. و�ف
ى مع المعيار الدول�ي لإفصاحات  نا وبياناتنا المتعلقة بالمناخ بما ي�تما�ش بالإفصاح عن أدا�ئ
ر للاست�ثمار، بما  مل شركة إكسلنس بريم�ي الاستدامة )2) ووسّّعنا نطاق الإبلاغ لي�ش

يعكس نطاقنا المؤسس�ي الأوسع.

زء من هذا التكامل، تم احتساب انبعاثات النطاق 1 و2 و3 لشركة إكسلنس  وك�ج
اصة بنا، بما  ة الخ� من منصة محاسبة غازات الدفي�ئ ها ض� ر للاست�ثمار ودم�ج بريم�ي

من هذا التحديث دقة حدودنا المؤسسية  رد انبعاثات موحّّد ومبسّّط. وي�ض يؤسس ل�ج
�ي  والتشغيلية، مما يدعم تتبع الانبعاثات بشكل متسق وإفصاحات مناخية قوية �ف

دورات الإبلاغ المستقبلية.

�ي عام 2025 التقدم المحرز �ف

م  ر للاست�ثمار، نقوم حالياًً بإعادة تقي�ي بعد الاستحواذ على شركة إكسلنس بريم�ي
مة  اصة بمبادرة الأهداف القا�ئ مان اس�تمرار توافقها مع حدود الطموح الخ� أهدافنا ل�ض

على العلم ومتطلبات نطاق التطبيق.

�ي عام 2023، مع  رة وطويلة المدى ال�ت�ي وُُضعت �ف لقد قمنا بتحديث الأهداف قص�ي
تعديل سنة الأساس لتعكس الهيكل المؤسس�ي الموسّّع. وقد تم اع�تماد هذه الأهداف 

مة على العلم اعتباراًً من يناير 2026. من قبل مبادرة الأهداف القا�ئ

يــة القضايــا المناخيــة  راتي�ج اس�ت
ية الاستدامة لدينا.  راتي�ج زءاًً محورياًً من اس�ت عد إدارة المخاطر المناخية �ج �تُُ

موعة  يسية، يدعم ك�لٌٌّ منها م�ج �ي خمسة أهداف ر�ئ ام �ف ز� سّّد هذا الال�ت ويت�ج
�ي  هودنا لتخفيف المخاطر واغتنام الفرص �ف هة ال�ت�ي تعكس �ج من المبادرات المو�ج

ر المناخ. ظل تغ�يّّ

وترد الأهداف والمبادرات المرتبطة بها أدناه:

�ي ل الكهربا�ئ ار�ج بوينت: دعم انتقال دولة الإمارات العربية المتحدة نحو التنقّ�ّ �ج
ية تدعم  ار�ج بوينت، وهي منصة مخصّّصة لشحن المركبات الكهربا�ئ �ي تشار�ج لتأسيس �ج رك مع �ف �ي مشروع مش�ت م قيادة السيارات �ف �ي عام 2025، دخلت شركة الإمارات لتعل�ي �ف
�ي  �ي تشار�ج �ف رة �ف م قيادة السيارات وخ�ب �ن الانتشار التشغيل�ي الوط�ن�ي لشركة الإمارات لتعل�ي مع ب�ي ر ذكاءًً. ومن خلال ال�ج ل أنظف وأك�ث انتقال دولة الإمارات العربية المتحدة نحو تن�قّّ

ية. ودة لشحن المركبات الكهربا�ئ ز� على التوسّّع السريع للبنية التحتية عالية ال�ج ل وط�ن�ي لمحطات الشحن، مع ترك�ي ار�ج بوينت كمش�غّّ ية، ت�تموضع �ج شحن المركبات الكهربا�ئ
هزة  ، مع مزي�ج من أ�ج �ي �ي أبوظ�ب ية بالشراكة مع مركز النقل المتكامل �ف ر من 1,800 مقبس شحن عام للمركبات الكهربا�ئ ركيب أك�ث ار�ج بوينت ب�ت يس�ي لها، تقوم �ج وكأول مشروع ر�ئ
 ، �ي ل الكهربا�ئ �ي درايف موبيل�ت�ي لمزوّّدي خدمات التن�قّّ . وتع�تمد الشبكة على منصة �ف �ن ات مختلف المستخدم�ي هزة شحن التيار المس�تمر لتلبية احتيا�ج شحن سريع من التيار المس�تمر وأ�ج

ربة رقمية موحّّدة. وتدعم هذه المبادرة بشكل مباشر أهداف دولة الإمارات  العربية  لسات الشحن والدفع من خلال ت�ج هزة الشحن وإدارة �ج مما يمكّّن من تحديد مواقع أ�ج
ر حلول شحن ميسّّرة وموثوقة. ية من خلال توف�ي �ي تسريع اع�تماد المركبات الكهربا�ئ �ي بحلول 2050، وتساهم �ف المتحدة لتحقيق الحياد الكربو�ن

�ي التحوّّل نحو  نظرة عامة والتقدّّم المحرز: رحلتنا �ف
الاستدامة

ي من استهلاك الوقود الأحفوري  لقد وضعنا أهدافاًً واضحة للتخلص التدري�ج
ر عملياتنا. وباستخدام عام 2024 سنة أساس، نسعى إلى تنفيذ هذا الانتقال  ع�ب

ي  ر التحول التدري�ج يسية: تسريع التنقل الأخضر ع�ب من خلال ثلاث خطوات ر�ئ
�ن  ينة وال�نماذ�ج الأعلى كفاءة؛ وتحس�ي ية واله�ج لمركبات التدريب نحو المركبات الكهربا�ئ
 LED ر الطاقة مثل الإضاءة �ي والبنية التحتية من خلال تحديثات لتوف�ي كفاءة المبا�ن

ددة من خلال تركيب أنظمة  ريد؛ وتوسيع استخدام الطاقة المت�ج �ن أنظمة الت�ب وتحس�ي
مة على  ر شهادات سمات الطاقة القا�ئ ددة ع�ب �ي المواقع وشراء الكهرباء المت�ج مسية �ف �ش

السوق.
مان الوضوح  من إطار واحد مستند إلى العلم ل�ض ز� طموحاتنا المناخية ض� رك�ي وقد قمنا ب�ت

�تمعة  والاتساق والمواءمة مع أفضل الممارسات العالمية. وتحدد هذه الأهداف م�ج
اه خطة الانتقال. نطاق ومسار وات�ج

�ي خطة الانتقال من خلال ممارسات القياس والإفصاح.  ي�تم تتبع التقدم المحرز �ف
ة على مستوى الشركة والإفصاح عنها سنوياًً،  م بقياس انبعاثات غازات الدفي�ئ ز� ونل�ت

�ي خفض الانبعاثات. وي�تم الإبلاغ عن التقدم  انب التقدم المحرز مقابل أهدافنا �ف إلى �ج
ة،  من التقرير السنوي المتكامل أو الإفصاحات المؤسسية المكاف�ئ �ي التنفيذ ض� المحرز �ف
من الشفافية والمساءلة مع تقدم المؤسسة نحو أهدافها طويلة المدى لإزالة  بما ي�ض

الكربون.

�ي بحلول عام 2050 ام بالحياد الكربو�ن �ز الهدف 1 الال�ت

�ي عمليات الشراء الهدف 5 ترسيخ الاستدامة �ف

راءات الإ�ج

• ة )النطاق 1 و 2 و 3( 	 إنشاء والتحقق من مخزون غازات الدفي�ئ

• مة على العلم	 �ي المع�تمدة على مبادرة الأهداف القا�ئ طوير خطة الحياد الكربو�ن

راءات الإ�ج

ز� على التفاعل مع الموردين،  رك�ي تطوير ممارسات الشراء المستدامة مع ال�ت
واختيارهم، والتوريد المستدام

�ي عام 2025 التقدم المحرز �ف

مة وتعزيز الأداء  ر سلسلة الق�ي فض الانبعاثات ع�ب نعمل عن قرب مع الموردين لخ�
ر عملياتنا.  �تماعي ع�ب البي�ئ�ي والا�ج

راءات الداعمة لها، وال�ت�ي تحدد  ريات المستدامة والإ�ج نا بسياسة المش�ت رشد نه�ج ويس�ت
ر تدريب  �ن التطبيق الفعّّال، نواصل توف�ي متطلبات واضحة للتوريد المسؤول. ول�تمك�ي

ريات المستدامة بشكل  �ن على تطبيق متطلبات المش�ت مان قدرة الموظف�ي ه ل�ض مو�ج
ات الإنفاق. ميع ف�ئ ر �ج متسق ع�ب

ازاًً مهماًً بإطلاق برنام�ج مشاركة الموردين، وهي مبادرة  �ي عام 2025، حققنا إن�ج و�ف
�تماعية وحوكمة  ية والا�ج ر البي�ئ �ي المعاي�ي �ن الأداء �ف م وإدارة وتحس�ي منظمة تهدف إلى تقي�ي

، ندم�ج التوقعات  رنام�ج ة الأولى. ومن خلال هذا ال�ب الشركات لدى موردينا من الف�ئ
�ن  مات الموردين، ونتعاون معهم على خطط تحس�ي من تقي�ي المتعلقة بالمناخ مباشرة ض�

فض الانبعاثات. تدعم أهدافنا طويلة المدى لخ�

�ي الب�ىن التحتية ذات الانبعاثات العالية الهدف 2 تقليص انبعاثات الكربون �ف

ددة ر الطاقة المت�ج الهدف 3 تطوير خطة لتوف�ي

راءات الإ�ج

• �ي	 ام الحياد الكربو�ن ز� ى مع ال�ت تقليص انبعاثات الكربون من الأسطول بما ي�تما�ش

• �ي	 ام الحياد الكربو�ن ز� ى مع ال�ت �ي بما ي�تما�ش تقليص انبعاثات الكربون من المبا�ن

راءات الإ�ج

• الحصول على شهادات الطاقة النظيفة	

�ي عام 2025 التقدم المحرز �ف

م  ر�ج �ت �ي عام 2025، قمنا بإضفاء الطابع الرسمي على خطتنا لإزالة الكربون، وال�ت�ي �تُُ �ف
ر النطاقات  فض الانبعاثات ع�ب راءات لخ� موعة منظمة من الإ�ج طموحنا المناخي إلى م�ج

مة على  وية ومبادرة الأهداف القا�ئ ة م�ئ ى مع مسار 1.5 در�ج 1 و2 و3. وبما ي�تما�ش
راءات، وتسريع  طة مراحل الانتقال المناخي الثلاث: اتخاذ الإ�ج العلم، تدعم الخ�

�ي بحلول عام 2050.  ر، وتحقيق الحياد الكربو�ن التغي�ي

. �ي القسم التال�ي طة �ف ر المحددة ال�ت�ي تستند إليها هذه الخ� وترد التداب�ي

�ي عام 2025 التقدم المحرز �ف

�ي شراء شهادة الطاقة النظيفة  م قيادة السيارات �ف حت شركة الإمارات لتعل�ي ن�ج
 .)EWEC( رته شركة الإمارات للمياه والكهرباء �ي عام 2023 من خلال مزاد أ�ج �ف

ة عن مزي�ج 50:50 من الطاقة  ية لمدة عام واحد نات�ج ا توريد طاقة كهربا�ئ م�نّّ وقد ض�
مسية والطاقة النووية. ال�ش
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يسيةحول هذا التقرير  ية النقاط المالية الر�ئ ر البي�ئ يسية المتعلقة بالمعاي�ي النقاط الر�ئ
�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

: تطويــر خطتنــا لإزالــة الكربــون �ي مســارنا نحــو الـحيــــاد الكربــو�ن
رشد انتقالنا المناخي بنه�ج من ثلاث مراحل: اتخاذ  يس�ت

�ي بحلول  ر، وتحقيق الحياد الكربو�ن راءات، وتسريع التغي�ي الإ�ج
وهر هذا المسار خطتنا الرسمية لإزالة  عام 2050. ويشكّّل �ج

رب  ر خفض الانبعاثات المستهدفة ع� الكربون، وال�ت�ي تحدد تداب�ي
مة. مل عملياتنا وسلسلة الق�ي النطاقات 1 و2 و3، بما ي�ش

رار  طة مع أحدث العلوم المناخية للحد من الاح�ت وتتوافق الخ�
وية، وتستند إلى أهداف مطورة بما  ة م�ئ العالمي إلى 1.5 در�ج
�ي ذلك  مة على العلم، بما �ف يتوافق مع مبادرة الأهداف القا�ئ
رة المدى بحلول عام 2030 وأهداف الحياد  الطموحات قص�ي

�ي طويلة المدى بحلول عام 2050. الكربو�ن

. �ي القسم التال�ي طة �ف �ي الخ� ة �ف ر المدر�ج وترد التداب�ي

الانتقال إلى الوقود الحيوي

إدخال الديزل الحيوي B7 بحلول عام 
2030 وB20 بحلول عام 2050 بما 
ى مع السياسة الوطنية للوقود  ي�تما�ش

�ي دولة الإمارات العربية المتحدة. الحيوي �ف

 سياسة مبنية على مبدأ 
ري دالاقتصاد الدا�ئ

إعطاء الأولوية للمواد القابلة لإعادة 
التدوير أو المحتوية على مواد معاد 
ي من  تدويرها، والتخلص التدري�ج

ر  ات ذات الاستخدام الواحد وغ�ي المنت�ج
ر العمليات. القابلة لإعادة التدوير ع�ب

ردات عالية  ي من الم�ب التخلص التدري�ج
الانبعاثات 

راًً. ل أقل تأث�ي لصالح بدا�ئ

�ي ال الحياد الكربو�ن سياسة الاست�ثمار بم�ج

ال المناخ واعتبارات خفض  دم�ج الأداء بم�ج
�ي قرارات الاست�ثمار. الانبعاثات �ف

تحول الأسطول 

تحويل أسطول المركبات نحو المركبات 
ية لخ�فض  ينة والمركبات الكهربا�ئ اله�ج

الانبعاثات.

ات حرارة أنظمة التكييف  �ن در�ج تحس�ي

فض  ات ضبط الحرارة الداخلية لخ� رفع در�ج
استهلاك الطاقة مع الحفاظ على مستوى 

الراحة.

�ن منخفض  برنام�ج تنقل الموظف�ي
الانبعاثات

يع التنقل منخفض الكربون من  تش�ج
ية،  خلال حوافز للمركبات الكهربا�ئ

. ، والدعم المال�ي �ي ا�ن والشحن الم�ج

�ي المواقع مسية �ف الألواح ال�ش

مسية على الأسطح  تركيب أنظمة �ش
�ي  ومواقف السيارات لإنتا�ج كهرباء بصا�ف

�ي الموقع. أهداف خفض الانبعاثات )مقابل خط أساس 2024(انبعاثات صفري �ف

خفض الانبعاثات على المدى القريب 

)بحلول 2030(

خفض الانبعاثات على المدى الطويل 

)بحلول 2050(

�ن 1 و2 �ن 1 و2%42 من انبعاثات النطاق�ي %90 من انبعاثات النطاق�ي

%90 من انبعاثات النطاق 3%25 من انبعاثات النطاق 3

ية للطاقة  شراء شهادات السمات البي�ئ
)EAC(

شراء شهادات الطاقة النظيفة لتحقيق 
�ي انبعاثات صفري. استهلاك كهرباء بصا�ف

ريات المراعية للحياد  سياسة المش�ت
�ي الكربو�ن

ميع عمليات الشراء مع  مواءمة �ج
ر إلزام الموردين  الأهداف المناخية ع�ب

بالإفصاح عن الانبعاثات وإثبات ممارسات 
منخفضة الكربون 

خط الأساس للانبعاثات والأهداف

مة  اصة بخفض الانبعاثات رسمياًً من قبل مبادرة الأهداف القا�ئ �ي عام 2024، تم اع�تماد أهدافنا الخ� �ف
رتنا المناخية. ولكن، ومع الاستحواذ على شركة إكسلنس  �ي مس�ي على العلم، مما يمثل محطة بارزة �ف

م  ة، نقوم حالياًً بإعادة تقي�ي ر للاست�ثمار وإعادة احتساب خط الأساس لانبعاثات غازات الدفي�ئ بريم�ي
مة  اصة بمبادرة الأهداف القا�ئ مان اس�تمرار توافقها مع حدود الطموح والمتطلبات الخ� هذه الأهداف ل�ض

على العلم.

رة  م قيادة السيارات بتحديث الأهداف قص�ي �ي إطار هذه العملية، تقوم شركة الإمارات لتعل�ي و�ف
وطويلة المدى لتعكس سنة الأساس المعدّّلة والهيكل المؤسس�ي الموسّّع. وقد تم اع�تماد هذه الأهداف 

من  عة، اعتباراًً من يناير 2026. وهذا ي�ض مة على العلم للمرا�ج المحدثة من قبل مبادرة الأهداف القا�ئ
اماتنا المناخية متوافقة مع أحدث العلوم وتعكس بدقة كامل بصمتنا الكربونية. ز� بقاء ال�ت

مال�ي  قاس على أساس الانبعاثات المطلقة، مما يعكس إ�ج فض الانبعاثات لدينا و�تُُ حدد أهدافنا لخ� �تُُ
ة مع مرور الوقت بدلًاً من الاع�تماد على كثافة الانبعاثات.  �ي انبعاثات غازات الدفي�ئ التخفيضات �ف
ر عملياتنا  اماتنا المناخية إلى تخفيضات حقيقية وقابلة للقياس ع�ب ز� من هذا النه�ج تحول ال�ت وي�ض

مة. وسلسلة الق�ي

مل  مة على العلم. وي�ش ى مع متطلبات مبادرة الأهداف القا�ئ تم وضع حدود أهدافنا بما ي�تما�ش
اصة بنا،  رة وطويلة المدى الخ� من الأهداف قص�ي �ن 1 و2 ض� ر من %95 من انبعاثات النطاق�ي ذلك أك�ث
ر من %67 من  �ن أك�ث م�ي من تغطية شاملة لانبعاثاتنا المباشرة. وبالنسبة للنطاق 3، ي�تم ت�ض بما ي�ض

من الهدف طويل المدى،  ر من %90 ض� ر المدى، وتزداد التغطية إلى أك�ث من الهدف قص�ي الانبعاثات ض�
مة الأوسع. ر سلسلة الق�ي ي ع�ب ة الانبعاثات بشكل تدري�ج امنا بمعال�ج ز� مما يعكس ال�ت

ية الداعمة لطموحاتنا المناخية راتي�ج الشراكات الاس�ت

يتنا المناخية وتسريع التحول نحو التنقل المستدام، نواصل التعاون مع شركاء  راتي�ج لتحقيق اس�ت
 ، �ي ال التنقل الكهربا�ئ �ي م�ج �ن من خلال مذكرات تفاهم رسمية. تعزز هذه الشراكات قدراتنا �ف يسي�ي ر�ئ

ر دولة الإمارات العربية المتحدة والمنطقة. ، وابتكارات السلامة ع�ب والنقل الذك�ي

)ITC( الشراكة مع مركز النقل المتكامل

�ي للتنقل«(  ترسخ مذكرة التفاهم مع مركز النقل المتكامل )الذي يعمل حالياًً تحت هوية »أبوظ�ب
ركة  ر الإمارة. ويركز الاتفاق على المبادرات المش�ت �ي دفع النقل المستدام والمبتكر ع�ب رك �ف هدفنا المش�ت

مل المركبات الذكية، وأنظمة التنقل  انب مشاريع بحث وابتكار ت�ش ال التنقل المستدام، إلى �ج �ي م�ج �ف
ة الأخرى. ، والتقنيات الناش�ئ �ي الكهربا�ئ

ي للسيناريوهات المناخية راتي�ج تحليل اس�ت

، ومتوسط، وطموح، بناءًً على مستويات  قمنا بتطوير ثلاثة سيناريوهات مناخية: أساس�ي
ّم هذه  اماتنا العلمية. وتق�يّ ز� مختلفة من التخفيف من الانبعاثات، وكلها متوافقة مع أهدافنا وال�ت

يات التخفيف المختلفة، مما يساعدنا على تحديد  راتي�ج السيناريوهات الآثار المالية والتقنية لاس�ت
ارية وأهداف الاستدامة. يتنا الت�ج راتي�ج المسار الأنسب الذي يدعم اس�ت

راءات للتخفيف  رض عدم تنفيذ أي إ�ج ي�تم مقارنة كل سيناريو بسيناريو الأعمال المعتادة، والذي يف�ت
ر المح�تمل لكل سيناريو مقارنة بالمسار  ط الأساس فهم التأث�ي ح�تى عام 2050. ويتيح لنا هذا الخ�

. التشغيل�ي الحال�ي
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ي - السيناريو المناخي ار�ج ة المتأثرة العامل ال�خ الف�ئ

ريد أحمال الت�ب

راضات  رناًً باف�ت وية( مق�ت ة م�ئ استناداًً إلى مسار SSP1-1.9  )1.5 در�ج
ريد عال�ي الكفاءة. من سيناريو الت�ب �ن SEER1 ض� تحس�ي

• راة	 الكهرباء المش�ت

• الأنشطة المتعلقة باستهلاك 	
الوقود والطاقة

كفاءة استهلاك الوقود

ح من قبل المبادرة العالمية لاقتصاد  �ن المرحل�ي المو�ضّّ تعكس مسار التحس�ي
ديدة. ر كفاءة المركبات ال�ج الوقود لمعاي�ي

• راق المتنقل	 الاح�ت

• الأنشطة المتعلقة باستهلاك 	
الوقود والطاقة

• �ن	 التنقل اليومي للموظف�ي

الكهرباء

�ي الشبكة  �ي أكسيد الكربون �ف �ي كثافة انبعاثات ثا�ن يستخدم الانخفاض المتوقع �ف
ى مع المساهمات المحددة وطنياًً لدولة الإمارات العربية المتحدة. بما ي�تما�ش

• راة	 الكهرباء المش�ت

• الأنشطة المتعلقة باستهلاك 	
الوقود والطاقة

النقل المستدام

�ي لتوسيع التنقل  �ي إمارة أبوظ�ب ية مركز النقل المتكامل2 �ف راتي�ج يعكس اس�ت
رة  ينية، وسيارات الأ�ج ية والهيدرو�ج �ي ذلك الحافلات الكهربا�ئ النظيف، بما �ف

ية  ة، ودعم أوسع للبنية التحتية لشحن المركبات الكهربا�ئ الصديقة للبي�ئ
فيف. والتنقل الخ�

• رحلات العمل	

• �ن	 تنقل الموظف�ي

مال�ي النات�ج المحل�ي الإ�ج

�ي بحلول عام 2050  مال�ي المحاذي لمسار الحياد الكربو�ن نمو النات�ج المحل�ي الإ�ج
مال أفريقيا  )REMIND-MAgPIE 3.3-4.8( لمنطقة الشرق الأوسط و�ش

وآسيا الوسطى.

• م 	 �ن شركة الإمارات لتعل�ي موظف�ي
القيادة بدوام كامل

• مال�ي عملاء شركة الإمارات 	 إ�ج
م القيادة لتعل�ي

السكان

�ي بحلول عام 2050  �ي المس�تمدة من مسار الحياد الكربو�ن توقعات ال�نمو السكا�ن
مال أفريقيا  ))REMIND-MAgPIE 3.3-4.8 لمنطقة الشرق الأوسط و�ش

وآسيا الوسطى.

• م 	 إيرادات شركة الإمارات لتعل�ي
القيادة

ة المتأثرة العامل الداخل�ي - نمو الأعمال الف�ئ

الإيرادات

�ي الأعمال ومستويات  م التوسع �ف �ي الإيرادات إلى ح�ج ر الزيادة المتوقعة �ف تش�ي
الأنشطة ذات الصلة

• راق الثابت	 الاح�ت

• راة	 دمات المش�ت السلع والخ�

• السلع الرأسمالية	

• مة	 �ي سلسلة الق�ي النقل والتوزيع �ف

• �ي سلسلة 	 رة �ف الأصول المستأ�ج
مة الق�ي

• �ي سلسلة 	 رة �ف الأصول المستأ�ج
التوزيع

• الاست�ثمارات	

�ن بدوام كامل الموظف�ي

ات  م القوى العاملة بدوام كامل، مما يؤثر على الاحتيا�ج �ي ح�ج ر �ف التغ�ي
التشغيلية واستخدام الموارد المرتبط بها.

• رحلات العمل	

• �ن	 تنقل الموظف�ي

• ة عن العمليات	 النفايات النات�ج

مال�ي العملاء إ�ج

�ي  دمات والزيادة المح�تملة �ف �ي عدد العملاء، مما يعكس توسع الخ� ال�نمو المتوقع �ف
ة عن الأنشطة. الانبعاثات النات�ج

• الانبعاثات المتسربة	

• راق المتنقل	 الاح�ت

• راة	 الكهرباء المش�ت

• الأنشطة المتعلقة باستهلاك 	
الوقود والطاقة

• �ي نهاية 	 ات المباعة �ف ة المنت�ج معال�ج
دورة حياتها

مساحة المنشآت

مال�ي المساحة المطلوبة لدعم ال�نمو، مما يؤثر على الطلب على الطاقة  إ�ج
والانبعاثات التشغيلية.

• �ي سلسلة 	 رة �ف الأصول المستأ�ج
مة الق�ي

رض سيناريو الأعمال المعتادة مصادر الانبعاثات التالية: يف�ت
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المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ

يتنا للاستدامة من خلال  راتي�ج من اس�ت م المخاطر المرتبطة بالمناخ ض� بدأنا تقي�ي
ر  وات أول�ي لتحديد المخاطر والفرص المح�تملة المرتبطة بتغ�ي راء تحليل ف�ج إ�ج
م مخصص أصبح الآن عملية على مستوى المؤسسة،  المناخ. وما بدأ كتقي�ي
من إطار إدارة المخاطر متعدد  ة ض� حيث أصبحت الاعتبارات المناخية مدم�ج

التخصصات لدينا.

مّ على المدى  ق�يّ ر عملياتنا وسلسلة التوريد، و�تُُ م هذه المخاطر ع�ب وي�تم تقي�ي
ر )1–2 سنة(، والمتوسط )2–5 سنوات(، والطويل )6–10 سنوات(.  القص�ي
مية والتحديات  ر ظروف السوق والتطورات التنظ�ي ع تغ�يّّ يمكّّننا ذلك من تو�قّّ

يتنا قادرة على الصمود ومتوافقة مع  راتي�ج من بقاء اس�ت ية، بما ي�ض البي�ئ
التوقعات الوطنية والعالمية.

ات التالية: من الف�ئ نقوم برصد وإدارة المخاطر المرتبطة بالمناخ �ض

• التشريعات الحالية	

• التشريعات المستقبلية	

• يا	 التكنولو�ج

• السوق	

• سمعة الشركة	

ات وال�خدمات الحالية  مات المرتبطة بالمنت�ج امات والتنظ�ي �ز ة - الال�ت مات الناش�ئ ال�خطر 2: التنظ�ي

�ي النفقات الرأسماليةالأثر المال�ي المح�تمل الأساس�ي زيادة �ف

متوسط المدىالأفق الزم�ن�ي

داًًالاح�تمالية ح �ج مر�جّّ
ر م التأث�ي متوسط - مرتفعح�ج

الوصف
�ي التحوّّل نحو  رة ت�تمثل �ف ود مخاط انتقالية كب�ي بصفتنا شركة تمتلك بنية تحتية واسعة، ندرك و�ج

�ي ظل عدد منشآتنا  . ويكتسب ذلك أهمية خاصة �ف �ي �ي القطاع العمرا�ن ممارسات البناء الاخضر �ف
رة من  يس�ي والفروع ومراكز التدريب، وال�ت�ي تخدم قاعدة كب�ي مل المقر الر�ئ البالغ25 منشأة، بما ي�ش

ر  �ي عام 2025. وتؤثر هذه العمليات بشكل كب�ي ديد �ف ، من بينهم نحو 186,138 طالب �ج �ن المتعامل�ي
على استهلاكما للكهرباء.

ة، مع  رد شامل لانبعاثات غازات الدفي�ئ ولفهم وإدارة هذا الأثر بشكل أفضل، قمنا أولًاً بتطوير �ج
�ي وضع  ر محفظة مبانينا. وقد أسهم هذا التحليل �ف م انبعاثات النطاق 2 ع�ب ز� خاص على تقي�ي ترك�ي

ة عن استهلاك  فض الانبعاثات النات�ج راءات مستهدفة لخ� وتحديث خطة إزالة الكربون، ال�ت�ي تحدد إ�ج
الكهرباء مع الحفاظ على الأداء التشغيل�ي وراحة العملاء.

�ي المواقع لتوليد كهرباء  مسية �ف يسية لإزالة الكربون تركيب أنظمة الطاقة ال�ش ر الر�ئ مل التداب�ي وت�ش
انب استخدام شهادات الطاقة النظيفة )CECs( لتغطية أي  ، إلى �ج �ي ددة للاستهلاك الذا�ت مت�ج

ات إضافية من الكهرباء عديمة الانبعاثات. احتيا�ج
توضيح الأثر المال�ي المح�تمل

رة. فارتفاع تكاليف  ضر قد يؤدي إلى عواقب مالية كب�ي اهل التحول نحو ممارسات البناء الخ� إن ت�ج
ر  دمات، بي�نما قد يؤدي عدم الامتثال للمعاي�ي ر الخ� ضراء قد يزيد من فوات�ي ر الخ� �ي غ�ي �ي المبا�ن الطاقة �ف

المتطورة للاستدامة إلى فرض غرامات أو تقييد فرص ال�نمو. كما أن إهمال الاستدامة قد يحد من 
ة، مما قد يؤثر على الإيرادات وفرص  �ن بالبي�ئ ذب العملاء والشركاء والمست�ثمرين المه�تم�ي قدرتنا على �ج

ال�نمو.

وهري على الأعمال ي ال�ج راتي�ج ر المال�ي أو الاس�ت المخاطر ذات الإمكانية للتأث�ي

ات وال�خدمات الحالية مات المرتبطة بالمنت�ج امات والتنظ�ي �ز ة - الال�ت مات الناش�ئ ال�خطر 1: التنظ�ي

�ي النفقات الرأسماليةالأثر المال�ي المح�تمل الأساس�ي زيادة �ف

متوسط المدىالأفق الزم�ن�ي

داًًالاح�تمالية ح �ج مر�جّّ
ر م التأث�ي متوسط - مرتفعح�ج

الوصف
ال التنقل، ندرك أن أسطول المركبات لدينا يشكّّل أحد أهم مصادر المخاطر  بصفتنا شركة تركز على م�ج

م  رك ي�ض ر للاست�ثمار، بات أسطولنا المش�ت والفرص المرتبطة بالمناخ. وبعد الاستحواذ على شركة إكسلنس بريم�ي
ات النارية  فيفة والحافلات والشاحنات والدرا�ج مل المركبات الخ� ر 2025، ت�ش نحو 1,802 مركبة ح�تى 31 ديسم�ب

مات المناخية المتطورة وسياسات  م من العمليات إلى زيادة تعرضنا للتنظ�ي والمعدات المتخصصة. ويؤدي هذا الح�ج
ية، وهو ما قد يؤثر مادياًً على التكاليف ومتطلبات الامتثال واس�تمرارية  انتقال الوقود والتحولات التكنولو�ج

العمليات.

 ، �ن �ي �ي واله�ج مية والسوقية نحو التنقل الكهربا�ئ ة تسارع المتطلبات التنظ�ي يسية نتي�ج رز مخاطرة انتقالية ر�ئ وت�ب
�ي دولة الإمارات العربية المتحدة. وقد اتخذنا خطوات  �ي ظل إطار النقل منخفض الكربون المتطور �ف خصوصاًً �ف
ة  رد شامل لانبعاثات غازات الدفي�ئ رات، بدءاًً من تطوير �ج هة هذه التغ�ي استباقية لتعزيز قدرتنا على موا�ج

�ي تحديث خطتنا لإزالة الكربون وإضفاء الطابع الرسمي عليه، كما  لقياس الأثر البي�ئ�ي لأسطولنا، والذي ساهم �ف
�ي هذا القسم. ورد سابقاًً �ف

ر، من بينها اع�تماد الديزل الحيوي كحل انتقال�ي لتقليل  طة المحدّّثة، تم تحديد عدد من التداب�ي �ي إطار هذه الخ� و�ف
. ووفقاًً للسياسة  �ي هود التحوّّل الكهربا�ئ ، بالتوازي مع توسّّع �ج راق الداخل�ي ة عن مركبات الاح�ت الانبعاثات النات�ج
�ي دولة الإمارات العربية المتحدة، نخطّّط لإدخال وقود B7 بحلول 2030، والتقدّّم إلى  الوطنية للوقود الحيوي �ف

ر والمتوسط مع الحفاظ  �ي الانبعاثات على المدى القص�ي B20 بحلول 2050. ويسمح هذا النه�ج بتحقيق خفض �ف
ح المركبات المختلفة. على المرونة التشغيلية لشرا�ئ

مية لمسارات تحول  م الآثار المالية والتشغيلية والتنظ�ي رينا تحليلات سيناريو لتقي�ي ولدعم عملية اتخاذ القرار، أ�ج
. �ي المستقبل�ي �ي ذلك اع�تماد الديزل الحيوي والتحول الكهربا�ئ الأسطول، بما �ف

ر الأثر المال�ي المح�تمل تفس�ي
ية، قد يؤدي  مي المح�تمل نحو المركبات الكهربا�ئ ة المخاطر المتعلقة بالأسطول، خصوصاًً التحوّّل التنظ�ي إن عدم معال�ج

�ي استخدام المركبات التقليدية،  ة الاس�تمرار �ف مل ارتفاع التكاليف التشغيلية نتي�ج رة، ت�ش إلى عواقب مالية كب�ي
ضراء. كما قد تتأثر سمعتنا  عة للاستفادة من التقنيات الخ� والغرامات المرتبطة بعدم الامتثال، والفرص الضا�ئ

�ي السوق. ياًً ومتقدمة، مما ينعكس على ثقة العملاء وتنافسيتنا �ف هة مسؤولة بي�ئ ك�ج

إدارة الـمخـاطـــر الـمنــاخيــــة
ق إطار معيار ISO 31000 إدارة المخاطر المؤسسية  نط�بّّ

لتحديد المخاطر وإدارتها على مستوى المؤسسة. وتبدأ هذه 
م مصادر المخاطر وأسبابها وآثارها والعواقب  العملية بتقي�ي

�ي  المح�تملة. نقوم بعد ذلك بتحليل كل مصدر خطر، مع الأخذ �ف
ابية والسلبية واح�تمالية حدوثها، لتحديد  �ج الإي�ج الاعتبار النتا�ئ

ه هذا الإطار  راءات اللازم اتخاذها. كما يو�جّّ أولويات الإ�ج
م وإدارة المخاطر والفرص المرتبطة بالمناخ. عمليات تحديد وتقي�ي
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يسيةحول هذا التقرير  ية النقاط المالية الر�ئ ر البي�ئ يسية المتعلقة بالمعاي�ي النقاط الر�ئ
�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

ر كفاءة �ي أك�ث �ي استخدام الموارد - الانتقال إلى مبا�ن الفرصة 1: الكفاءة �ف

ر المباشرة )التشغيلية(الأثر المال�ي المح�تمل الأساس�ي انخفاض التكاليف غ�ي

متوسط المدىالأفق الزم�ن�ي

داًًالاح�تمالية ح �ج مر�جّّ

ر م التأث�ي متوسط - مرتفعح�ج

الوصف

�ن كفاءة استخدام الموارد.  �ي منخفضة الكربون فرصة مهمة لتحس�ي اصة بالمبا�ن يتنا الخ� راتي�ج ح لاس�ت ل التنفيذ النا�ج يم�ثّّ
�ي استهلاك الطاقة والتكاليف،  راًً �ف رة للطاقة، نتوقع انخفاضاًً كب�ي ومن خلال اع�تماد ممارسات البناء الأخضر والحلول المو�فّّ

�ن  �ي تعزيز راحة وشعور المستخدم�ي رة للموارد �ف �ي المو�فّّ مما يحسّّن الكفاءة التشغيلية. كما يمكن أن تسهم المبا�ن
ر فرص لخ�فض  ى هذه المبادرة مع أهداف الاستدامة لدينا، مع توف�ي دمات. وت�تما�ش ودة الخ� ية، مما يزيد �ج بالإنتا�ج

. �ن ر للمتعامل�ي التكاليف وتحقيق رضا أك�ب

ر المال�ي المح�تمل التأث�ي

�ي تكاليف الكهرباء، مما  ياًً �ف ضراء، نتوقع انخفاضاًً تدري�ج �ي الخ� �ن استهلاك الطاقة واع�تماد ممارسات المبا�ن من خلال تحس�ي
�ي مبادرات أخرى، مما يعزز  �ي للاست�ثمار �ف يقلّّل من النفقات التشغيلية. ويمكن أن توفر هذه الوفورات رأس مال إضا�ف

الربحية ويحسن التدفقات النقدية، ويدعم الاستدامة المالية العامة.

ية لتحقيق الفرصة راتي�ج الاس�ت

م شامل لاستهلاك الطاقة، بما  راء تقي�ي ، بدأت الشركة بإ�ج �ي كفاءة استخدام الموارد وتقليل الأثر البي�ئ�ي لتحقيق تقدم �ف
ة لفهم استهلاك الكهرباء والانبعاثات المرتبطة به. وقد شكّّل هذا التحليل  رد لانبعاثات غازات الدفي�ئ �ي ذلك تطوير �ج �ف

�ي  �ي ذلك مسار مخصص للمبا�ن م قيادة السيارات، بما �ف الأساس لوضع خطة إزالة الكربون لشركة الإمارات لتعل�ي
رة للطاقة وحلول  راءات وأولويات خفض الطاقة، من خلال دم�ج التقنيات المو�فّّ طة أهم إ�ج المحايدة كربونياًً. وتحدد الخ�

. �ي ددة لدعم طموحات الشركة طويلة المدى للوصول إلى الحياد الكربو�ن الطاقة المت�ج

�ي  �ن المراقبة والتحكم �ف �ي المب�ىن رقم 1 ل�تمك�ي �ي الإضاءة �ف �ي وأنظمة التحكم �ف ، تم تنفيذ أنظمة إدارة المبا�ن �ي إطار هذا النه�ج و�ف
داول الإضاءة، وتدعم الأداء  ز هذه الأنظمة كفاءة وحدات التكييف، وتحسّّن �ج . وتع�زّّ �ي الوقت الفعل�ي استهلاك الطاقة �ف

�ي  �ي عدد من المرافق، مما ساهم �ف العام للمب�ىن. كما تم استبدال معظم وحدات الإضاءة التقليدية بوحدات LED �ف
تقليل استهلاك الكهرباء وخفض الانبعاثات على المدى الطويل.

مل  ، وتركيب وحدات تكييف عالية الكفاءة ت�ش �ي �ي معظم المبا�ن كما قامت الشركة باستبدال أنظمة التكييف القديمة �ف
ري  �ن الكفاءة وتقليل الطلب على الكهرباء. وي�ج رى هواء، بهدف تحس�ي معة ووحدات م�ج وحدات سبليت ووحدات م�ج

ريد المركزية، ومن المتوقع بدء التنفيذ العام المقبل، مما يعزز كفاءة الطاقة  حالياًً التخطيط لاستبدال وحدات الت�ب
ويخفض الانبعاثات.

ولدعم إدارة المرافق بشكل فعال، أطلقنا نظاماًً رقمياًً لمكتب مساعدة المرافق، مما سهّّل الإبلاغ عن طلبات الصيانة 
ز الشفافية التشغيلية، ومكّّن التخطيط  ابة، وع�زّّ . وقد حسّّن هذا النظام أوقات الاست�ج �ن ومتابعتها من قبل الموظف�ي

�ي ذلك الأنشطة المتعلقة بأنظمة الطاقة. الأفضل لأنشطة الصيانة، بما �ف

ددة. ومن المتوقع  زء من برنام�ج الطاقة المت�ج ية ك�ج مسية الكهروضو�ئ ركيب ألواح الطاقة ال�ش وبالتوازي، بدأنا ب�ت
�ي خفض استهلاك الكهرباء وزيادة نسبة الطاقة النظيفة  استكمال هذا المشروع بحلول عام 2026، مما سيسهم �ف

من عملياتنا. ض�

ارية ات وال�خدمات - القدرة على تنويع الأنشطة الت�ج الفرصة 2: المنت�ج

زيادة الإيراداتالأثر المال�ي المح�تمل الأساس�ي

ر المدىالأفق الزم�ن�ي قص�ي

مؤكّّد عملياًًالاح�تمالية

ر م التأث�ي متوسطح�ج

الوصف

تماشياًً مع أهداف الاستدامة لدينا، نرى فرصة مهمة لتوسيع خدماتنا من خلال مبادرات خضراء. ونقوم حالياًً 
ية، ودورات القيادة الصديقة  رخيص الأخضر، وبرام�ج التدريب حول المركبات الكهربا�ئ باستكشاف خدمات مثل ال�ت

ية. ومن خلال  امنا بالمسؤولية البي�ئ ز� ة، وتؤكد ال�ت ايد على الحلول الصديقة للبي�ئ ز� �ي هذه المبادرات الطلب الم�ت ية. وتل�ب للبي�ئ
ديدة للإيرادات، وتعزيز مكانتنا  رة، والوصول إلى مصادر �ج �ن المتغ�ي تنويع خدماتنا، نهدف إلى تلبية تفضيلات المتعامل�ي

. ر المستقبل�ي ياًً تتب�ىن التفك�ي كشركة واعية بي�ئ

الأثر المال�ي المح�تمل

ديدة  ضراء فرصة مالية مهمة. ويمكن لهذه المبادرات أن تولّّد مصادر �ج يقدم توسيع عروضنا من خلال الحلول الخ�
ة ذات الأسعار  ز� ية المم�ي . كما يمكن للخدمات البي�ئ �ي السوق، وتزيد الدخل التشغيل�ي للإيرادات، وتوسّّع انتشارنا �ف

�ن هوامش الربح ورفع الأداء المال�ي العام. الأعلى تحس�ي

ية لتحقيق الفرصة  راتي�ج الاس�ت

ية ال�ت�ي تركز على القيادة  يسية، تبدأ بدورات القيادة الصديقة للبي�ئ لاغتنام هذه الفرصة، نعمل على تنفيذ مبادرات ر�ئ
رخيص الأخضر بالتعاون مع »كاربون سفر«  ربة فرص ال�ت رة للوقود وتقنيات خفض الانبعاثات. كما نقوم بت�ج المو�فّّ

�ي الاستدامة. إضافة إلى  هودهم �ف ة بلاتينيوم، مما يمكّّنهم من تعويض انبعاثاتهم وإبراز �ج من ف�ئ �ن ض� للعملاء المصنف�ي
امنا بالاستدامة  ز� ى مع ال�ت �ي برام�ج التدريب، بما ي�تما�ش ة لاستخدامها �ف ذلك، نطوّّر أسطولًاً من المركبات الصديقة للبي�ئ

ياًً. وتقديم تدريباًً عملياًً على المركبات المسؤولة بي�ئ

ر كفاءة ل نقل أك�ث �ي استخدام الموارد - استخدام وسا�ئ الفرصة 3: الكفاءة �ف

انخفاض التكاليف المباشرةالأثر المال�ي المح�تمل الأساس�ي

طويل المدىالأفق الزم�ن�ي

حالاح�تمالية مر�جّّ

ر م التأث�ي متوسط - مرتفعح�ج

الوصف

رة لكفاءة استخدام الموارد على المدى الطويل من خلال تقليل استهلاك  ية فرصة كب�ي يمثل التحول إلى المركبات الكهربا�ئ
�ي تكاليف الوقود.  رة �ف ية ال�ت�ي تعمل بالكهرباء بدلًاً من الوقود الأحفوري تقدم وفورات كب�ي الوقود. فالمركبات الكهربا�ئ

ى هذا التحول مع أهداف الاستدامة لدينا، ويعزز قدرتنا على الاستفادة من انخفاض التكاليف التشغيلية  وي�تما�ش
ة خفض استهلاك الوقود. وعلى المدى الطويل، ستنعكس هذه الوفورات على زيادة الربحية، مما يوفر حافزاًً  نتي�ج

ية. مالياًً قوياًً لاع�تماد تقنيات المركبات الكهربا�ئ

الأثر المال�ي المح�تمل 

د مالية مهمة، خاصة من خلال خفض تكاليف الوقود، مما يؤدي إلى تقليل  ية فوا�ئ ر التحول إلى المركبات الكهربا�ئ يو�فّّ
ة عن انخفاض استهلاك الوقود الربحية والمرونة المالية. كما  راكمة النات�ج النفقات التشغيلية. وستعزز الوفورات الم�ت
�ي التكاليف التشغيلية ويمكّّن من  ر �ف يقلل هذا التحول من التعرض لتقلبات أسعار الوقود، مما يوفر استقراراًً أك�ب

ية. �ي البنية التحتية للمركبات الكهربا�ئ الاست�ثمار الرأسمال�ي المح�تمل �ف

يتنا لاغتنام هذه الفرصة  راتي�ج اس�ت

ز� على استهلاك  رك�ي م الأثر البي�ئ�ي لأسطولنا، مع ال�ت ة لتقي�ي رد لانبعاثات غازات الدفي�ئ ة هذه الفرصة، بدأنا بتطوير �ج لمعال�ج
مل مساراًً مخصصاًً  الوقود والانبعاثات. وبالاع�تماد على هذا التحليل، قمنا الآن بوضع خطة إزالة الكربون، ال�ت�ي ت�ش

انب إدخال  ية بالكامل، إلى �ج ينة والكهربا�ئ ياًً نحو المركبات اله�ج لأسطول محايد كربونياًً. ويحدّّد هذا المسار انتقالًاً تدري�ج
�ي دولة  خلطات الوقود الحيوي، B7 بحلول 2030 وB20 بحلول 2050، وفقاًً للسياسة الوطنية للوقود الحيوي �ف

الإمارات العربية المتحدة.
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يسيةحول هذا التقرير  ية النقاط المالية الر�ئ ر البي�ئ يسية المتعلقة بالمعاي�ي النقاط الر�ئ
�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

المؤشرات والأهداف
ر  نقوم بمواءمة مؤشراتنا مع المعاي�ي

مان الشفافية والدقة  الدولية ل�ض
 . �ي تتبع أثرنا البي�ئ�ي والمساءلة �ف

معها أساساًً  وتشكل البيانات ال�ت�ي ن�ج
ه تقدمنا  يتنا المناخية وتو�جّّ راتي�ج لاس�ت

�ي  نحو تحقيق أهداف خطة الحياد الكربو�ن
والأهداف المتعلقة بشكل عام بالمناخ.

استخدام الطاقة

�ن الكفاءة،  ز� على تحس�ي رك�ي ر عملياتنا، مع ال�ت م بالاستخدام المسؤول للطاقة ع�ب ز� نل�ت
ذت الشركة أنظمة  وخفض الانبعاثات، ودعم التحول نحو الطاقة النظيفة. وقد ن�فّّ

�ن عمليات وحدات  ر منشأتها لتحس�ي �ي الإضاءة ع�ب �ي وأنظمة التحكم �ف إدارة المبا�ن
داول الإضاءة من خلال المراقبة الفورية. التكييف و�ج

كما تم خفض استهلاك الكهرباء من خلال استبدال الإضاءة التقليدية بتقنية 
مل وحدات  LED، وترقية أنظمة التكييف القديمة إلى وحدات عالية الكفاءة ت�ش

ة  رى هواء. وتساعد عمليات الصيانة التصحيحية والطار�ئ مّّعة وم�ج سبليت وم�ج
�ي الأنظمة بسرعة، وإطالة عمر  ه القصور �ف ة أو�ج �ي منع فقدان الطاقة، ومعال�ج �ف

المعدات.

م قيادة السيارات شركة الإمارات لتعل�ي
202320242025

ر  المصادر غ�ي
ددة ددةالمت�ج رالمصادر المت�ج  المصادر غ�ي

ددة ددةالمت�ج رالمصادر المت�ج  المصادر غ�ي
ددة ددةالمت�ج المصادر المت�ج

استهلاك الوقود

ين �نز 25,274.320.0025,164.710.0023,927.500.00الب�

22,439.720.0022,846.500.00 17,708.540.00الديزل

راة( 64,526.010.0051,562.340.00 38,381.050.00استهلاك الكهرباء )المش�ت

استهلاك الكهرباء )المولدة 
0.000.000.000.000.000.00ذاتياًً(

47,604.430.0046,774.000.00 42,982.860.00استهلاك الطاقة المباشرة

ر المباشرة 64,526.010.0051,405.860.00 38,381.050.00استهلاك الطاقة غ�ي

مال�ي استهلاك الطاقة 81,363.910.00112,130.440.0098,179.860.00إ�ج

ر للاست�ثمار  شركة إكسلنس بريم�ي

202320242025
ر  المصادر غ�ي

ددة ددةالمت�ج رالمصادر المت�ج  المصادر غ�ي
ددة ددةالمت�ج رالمصادر المت�ج  المصادر غ�ي

ددة ددةالمت�ج المصادر المت�ج

78,331.130.0079,769.820.0087,362.290.00

 0.000.003,691.900.003,827.730.00

5,940.770.006,096.820.007,171.910.00

0.000.000.001,391.830.001,411.75

78,331.130.0083,461.720.0091,190.020.00

5,940.770.006,096.821,391.837,171.911,411.75

84,271.900.0089,558.541,391.8398,361.931,411.75

معة البيانات الم�ج

202320242025
ر  المصادر غ�ي

ددة ددةالمت�ج رالمصادر المت�ج  المصادر غ�ي
ددة ددةالمت�ج رالمصادر المت�ج  المصادر غ�ي

ددة ددةالمت�ج المصادر المت�ج

103,605.450.00104,934.530.00111,289.790.00

17,708.540.0026,131.620.0026,674.230.00

44,321.820.0070,622.830.0058,577.770.00

0.000.000.001,391.830.001,411.75

121,313.990.00131,066.150.00137,964.020.00

44,321.820.0070,622.831,391.8358,577.771,411.75

165,635.810.00201,688.981,391.83196,541.791,411.75

ول( استهلاك الطاقة )غيغا �ج

مسية  ددة، بدأ مشروع تركيب ألواح الطاقة ال�ش ولتعزيز طموحات الطاقة المت�ج
�ي عام 2026، والذي سيقلل الاع�تماد على  ية، والمقرر استكماله �ف الكهروضو�ئ

ري التخطيط  شبكة الكهرباء ويدعم خفض الانبعاثات على المدى الطويل. كما ي�ج
. ريد وتقليل الأثر البي�ئ�ي ريد المركزية لتعزيز كفاءة الت�ب لاستبدال وحدات الت�ب

امنا إلى أسطول المركبات، من خلال تطبيق نظام إدارة الأسطول،  ز� ويمتد ال�ت
ية، وشراء أسطول من المركبات  وتركيب 11 محطة شحن للمركبات الكهربا�ئ

ية. ينة الكهربا�ئ اله�ج
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يسيةحول هذا التقرير  ية النقاط المالية الر�ئ ر البي�ئ يسية المتعلقة بالمعاي�ي النقاط الر�ئ
�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

ول لكل الموظف( كثافة استهلاك الطاقة )غيغا �ج

م قيادة السيارات ر للاست�ثمارشركة الإمارات لتعل�ي معةشركة إكسلنس بريم�ي البيانات الم�ج

202320242025202320242025202320242025

84.2681.4977.1070.0254.7075.5974.6061.56 72.98كثافة استهلاك الطاقة المباشرة

ر المباشرة 114.2189.565.856.285.1527.6140.9926.77 65.16كثافة استهلاك الطاقة غ�ي

مال�ي كثافة استهلاك الطاقة 138.14198.46171.0582.9476.3059.85103.20115.5888.33إ�ج

�ي أكسيد الكربون لكل موظف( �ئ ثا�ن كثافة الانبعاثات )طن مكا�ف

م قيادة السيارات ر للاست�ثمارشركة الإمارات لتعل�ي معةشركة إكسلنس بريم�ي البيانات الم�ج

202320242025202320242025202320242025

6.179.768.276.966.6511.726.677.6510.84النطاق 1

7.1712.568.960.780.690.693.134.512.75النطاق 2

9.369.1813.134.374.533.906.206.026.27النطاق 3

مال�ي كثافة الانبعاثات لكل موظف   إ�ج
�ي أكسيد الكربون) �ئ ثا�ن 22.7031.5030.3612.1211.8716.3116.0018.1819.86(طن مكا�ف

)tCO2e( بيانات الانبعاثات
م قيادة السيارات ر للاست�ثمارشركة الإمارات لتعل�ي معةشركة إكسلنس بريم�ي البيانات الم�ج

2025 202520232024 202520232024 20232024البند النطاق

3,6325,5164,747.187,075.077,932.6119,541.8510,707.0713,448.6124,289.03النطاق 1

7,0985,140.59795.03818.781,021.495,017.037,916.786,162.08 4,222النطاق 2
5,1867,538.064,442.335,395.356,506.849,957.3310,581.3514,044.90  5,515النطاق 3

راة1 1,0301,591.10114.14148.15132.701,780.141,178.151,723.80 1,666السلع وال�خدمات المش�ت

1,0772,437.80503.36990.50453.631,414.362,067.502,891.43 911السلع الرأسمالية 2

الأنشطة المرتبطة بالوقود 3
1,4631,3462,166.391,968.022,146.023,157.333,431.023,492.025,323.72والطاقة

�ي سلسلة 4 النقل والتوزيع �ف
مة  65757.00130.32228.58184.21136.32285.58241.21الق�ي

6230.15138.47150.4456.82217.47212.4486.97 79النفايات المتولدة من العمليات 5

14.935.572.995.3431.5732.7920.27 2629.8رحلات العمل 6

�ن7 524.691,565.741,712.632,516.812,310.742,561.633,041.50 745849تنقل الموظف�ي

�ي سلسلة 8 رة �ف الأصول المستأ�ج
مة 0.41180.0016.7016.03NA17.1134.030.00الق�ي

�ي نهاية 12 ات المباعة �ف ة المنت�ج معال�ج
0.191.60.000.000.00NA0.191.600.00دورة حياتها

رة13 618716716.000.000.00NA618.00716.00716.00الأصول المستأ�ج

مال�ي 13,36817,8007,538.0612,312.4214,146.7427,070.1825,681.4231,946.7444,496.01إ�ج
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يسيةحول هذا التقرير  ية النقاط المالية الر�ئ ر البي�ئ يسية المتعلقة بالمعاي�ي النقاط الر�ئ
�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

ري النفايات المولدة بالطن الم�ت
م قيادة  شركة الإمارات لتعل�ي

ر للاست�ثمارالسيارات معةشركة إكسلنس بريم�ي البيانات الم�ج

ة 202320242025202320242025202320242025نوعية النفاياتالف�ئ

ر  النفايات غ�ي
ال�خطرة

مّّعة ر متاحN/A 134.87 162.00النفايات الم�ج ر متاحغ�ي ر متاحغ�ي N/A 162.00134.87غ�ي
ق ر متاح71.2611.54 24.00مخلفات الحدا�ئ ر متاحغ�ي ر متاحغ�ي 24.0071.2611.54غ�ي

0.090.21.002.503.002.442.593.20 1.44المعادن
3.59N/AN/AN/A2.929.313.59 2.929.31الورق والكرتون

7.785.4213.0016.5022.0019.0024.2827.42 6.00الإطارات
ر متاح5.1233.55 14.00مخلفات الخ�شب ر متاحغ�ي ر متاحغ�ي 14.005.1233.55غ�ي

030.06135.3160.2063.70109.2060.2093.76244.51أخرى )النفايات العامة والبلاستيك(*

النفايات ال�خطرة

5.0010.725.563.205.984.588.2016.7010.14مخلفات الزيوت
رونية ر متاحالنفايات الإلك�ت ر متاحغ�ي ر متاحغ�ي ر متاحغ�ي ر متاح0.15غ�ي ر متاحغ�ي ر متاح0.15غ�ي غ�ي
ر متاحالبطاريات القديمة ر متاحغ�ي ر متاحغ�ي 0.751.000.600.751.000.60غ�ي

مال�ي 215.36269.21195.1778.1589.83139.38293.51359.04334.55الإ�ج

مل الأثاث المكسور والنفايات البلاستيكية. *هذه البيانات ت�ش

ري( حوّّلة عن الطمر )طن م�ت النفايات المُُ
م قيادة  شركة الإمارات لتعل�ي

ر للاست�ثمارالسيارات معةشركة إكسلنس بريم�ي البيانات الم�ج

ة 202320242025202320242025202320242025نوعية النفاياتالف�ئ

ر  النفايات غ�ي
ال�خطرة

مّّعة N/A N/A N/AN/AN/AN/AN/AN/A N/Aالنفايات الم�ج
ق 24.0071.2611.54N/AN/AN/A24.0071.2611.54مخلفات الحدا�ئ

1.440.090.2N/AN/AN/A1.440.090.2المعادن
2.929.313.59N/AN/AN/A2.929.313.59الورق والكرتون

0.000.005.42N/AN/AN/A0.000.005.42الإطارات
14.005.1233.55N/AN/AN/A14.005.1233.55مخلفات الخ�شب

0.000.003.62N/AN/AN/A0.000.003.62أخرى )النفايات العامة والبلاستيك(*

النفايات ال�خطرة

4.6510.725.563.205.984.587.8516.7010.14مخلفات الزيوت
رونية N/AN/AN/AN/A0.15N/AN/A0.15N/Aالنفايات الإلك�ت
N/AN/AN/A0.751.000.600.751.000.60البطاريات القديمة

مال�ي 47.0196.5059.863.957.135.1850.96103.6365.04الإ�ج

مل الأثاث المكسور والنفايات البلاستيكية. *هذه البيانات ت�ش

إدارة النفايات

�ي عــام 2025، حسّّــنت شــركة الإمــارات  �ف
�ي  م قيــادة الســيارات ممارســاتها �ف لتعــل�ي
إدارة النفايــات مــن خلال تعزيــز المواءمة 
وتقويــة  ميــة  التنظ�ي المتطلبــات  مــع 
تحديــث  وتــم  التشــغيلية.  العمليــات 
مــع  ى  لت�تمــا�ش النفايــات  مــع  �ج ــراءات  إ�ج
ميــع  متطلبــات »تدويــر«، مــع تقديــم �ج
ر تطبيــق  مــع النفايــات الآن ع�ب طلبــات �ج
واتســاق  الامتثــال  حسّّــن  ممــا  »تــم«، 

التقاريــر.

م  لتعــل�ي الإمــارات  شــركة  ــدّّدت  �ج كمــا 
مــع  عقدهــا  الســيارات  قيــادة 
مع�تمــد  مقــاول  وهــو  ــن«،  روفي�ج »إنف�ي
هــذا  ويســهم  النفايــات.  ونقــل  مــع  ل�ج
ر  ع�ب المســاءلة  ترســيخ  �ي  �ف ديــد  الت�ج
مــان  عمليــة التعامــل مــع النفايــات، وض�
ممارســات التخلــص المناســبة، وتقويــة 
اصــة  الخ� والبيانــات  التوثيــق  موثوقيــة 

النفايــات. بتدفقــات 

مــن  النفايــات  فــرز  عمليــة  �ن  ولتحــس�ي
ديــدة  �ج حاويــات  إدخــال  تــم  المصــدر، 
 ، �ي ميــع المبــا�ن �ي �ج مــع النفايــات �ف ملوّّنــة ل�ج
�ن  ب�ي الواضــح  الفصــل  يدعــم  ممــا 
والبلاســتيك  والــورق  العامــة  النفايــات 
والمــواد القابلــة لإعــادة التدويــر الأخــرى. 
هــاز  �ج تركيــب  تــم  ذلــك،  إلى  بالإضافــة 
يع  لتشــ�ج البلاســتيك  قواريــر  مــع  ل�ج
المشــاركة  على  والــزوار  �ن  الموظــف�ي
التدويــر،  إعــادة  هــود  �ج �ي  �ف الفعّّالــة 
النفايــات  اســتعادة  معــدلات  وزيــادة 
المســؤولية  ثقافــة  وتــب�ن�ي  البلاســتيكية، 

المؤسســة. داخــل  يــة  البي�ئ

استهلاك المياه

، وإدخال  �ن �ن الضوابط التشغيلية، وتعزيز الإشراف على المقاول�ي زنا ممارسات إدارة المياه من خلال تحس�ي �ي عام 2025، ع�زّّ �ف
�ي ذلك  �ن الصيانة، بما �ف ر صرامة لمقاول�ي ذت فرق المرافق والصحة والسلامة المهنية متطلبات أداء أك�ث ديدة. وقد ن�فّّ راءات �ج إ�ج

م الفحص المحدّّثة. ة التسريبات، والتقارير المنتظمة، والامتثال لقوا�ئ �ي معال�ج الإسراع �ف

ميع المشكلات المتعلقة بالمياه، مثل التسريبات، ومتطلبات تنظيف  يل �ج ابة السريعة والمساءلة، ي�تم الآن تس�ج ولدعم الاست�ج
ر الطبيعي، وتتبعها من خلال نظام مكتب  خزانات المياه، ومخاوف خطوط الأنابيب، والتنبيهات المرتبطة بالاستهلاك غ�ي

�ن المتابعة والحلول السريعة. �ي تحس�ي المساعدة المركزي للمرافق. ويسهم ذلك �ف

من  م خزانات المياه، مما ي�ض راء رسمي لتنظيف وتعق�ي �ي عام 2025 تنفيذ إ�ج ملت التحسينات الإضافية ال�ت�ي تم إدخالها �ف و�ش
�ن  مية، والتحقق من ذلك من خلال تقارير صادرة عن مقاول�ي �ي الوقت المناسب، والامتثال لمتطلبات النظافة التنظ�ي التنظيف �ف

ر  راء فحوصات أك�ث راءات التفتيش، حيث تقوم فرق الصحة والسلامة المهنية والمرافق بإ�ج رة إ�ج مع�تمدين. وتم أيضاًً زيادة وت�ي
ر الطبيعي بسرعة.  ة التسريبات والاستهلاك غ�ي تكراراًً، والإبلاغ عن المشكلات، والتنسيق الوثيق مع مزودي الصيانة لمعال�ج

�ي الأنشطة اليومية. رة للمياه �ف كما تم تقوية التواصل مع فرق التنظيف والعمليات لتعزيز الممارسات المو�فّّ

ر مكعب( استهلاك المياه )م�ت

ر المكعب مال�ي استهلاك المياه بالم�ت ر المكعب لكل موظفإ�ج مال�ي المياه المستعادةكثافة الاستهلاك بالم�ت  إ�ج
ر المكعب بالم�ت

م قيادة السيارات شركة الإمارات لتعل�ي

2023136,329.00231.460.00

2024159,359.00282.050.00

2025177,869.50309.880.00

ر للاست�ثمار شركة إكسلنس بريم�ي

20231,798,780.001770.450.00

20242,050,080.001719.870.00

20252,470,412.001481.950.00

معة البيانات الم�ج

20231,935,109.001,205.680.00

20242,209,439.001,257.510.00

20252,648,280.501,181.740.00
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يسيةحول هذا التقرير  ية النقاط المالية الر�ئ ر البي�ئ يسية المتعلقة بالمعاي�ي النقاط الر�ئ
�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

الأفاق المستقبلية: 

م قيادة السيارات ة لدى شركة الإمارات لتعل�ي آفاق إدارة البي�ئ

موعة من المبادرات  ية من خلال م�ج �ي الإدارة البي�ئ نا �ف امنا بتعزيز نه�ج ز� نواصل ال�ت
ية.  راءات طويلة المدى ال�ت�ي تهدف إلى الحد من بصمتنا البي�ئ المستقبلية والإ�ج

�ي  ي من خلال التوسع �ف ونخطط لخ�فض استهلاك الكهرباء والمياه بشكل تدري�ج
�ن ضوابط الأنظمة، وتنفيذ ترقيات ب�ىن  رة للطاقة، وتحس�ي استخدام التقنيات المو�فّّ

ر عملياتنا. تحتية مستدامة ع�ب

�ن  ات من خلال تحس�ي فض النفايات المرسلة إلى المك�بّّ هود لخ� ري أيضاًً �ج وت�ج
ممارسات فرز النفايات، وتعزيز عمليات المتابعة، والتعاون مع شركات إعادة 

رقيات المخطّّط لها تركيب  مل ال�ت التدوير المع�تمدة لزيادة معدلات إعادة التدوير. وت�ش
�ن أنظمة التكييف، واستبدال  �ي استهلاك الطاقة، وتحس�ي ر كفاءة �ف إضاءة أك�ث

ل عالية الكفاءة، مما يدعم خفض استهلاك الطاقة  المعدات القديمة ببدا�ئ
والانبعاثات.

ارية على ترقية نظم الري، وتنفيذ  هود الحفاظ على المياه، تركز المبادرات ال�ج ولدعم �ج
ات منخفضة التدفق لتقليل استهلاك  ز� ه�ي برام�ج كشف التسريبات، واع�تماد ت�ج

راءات التقنية، سنواصل تنفيذ حملات توعية داخلية  انب هذه الإ�ج المياه. وإلى �ج
�ن  �ن الموظف�ي لتعزيز ممارسات التخلص المسؤول من النفايات وإعادة التدوير ب�ي

. �ن �ن والمقاول�ي والمتعامل�ي

 ISO ومن منظور الحوكمة، نهدف إلى الحفاظ على الامتثال لمتطلبات معيار
ية  ة وتوسيعه، والسعي للحصول على شهادات بي�ئ 14001 نظام إدارة البي�ئ

مان المواءمة  إضافية حي�ثما ينطبق. كما سي�تم تقوية عمليات التدقيق البي�ئ�ي ل�ض
�ن  ة، مما يدعم التحس�ي مية وأفضل ممارسات البي�ئ المس�تمرة مع المتطلبات التنظ�ي

اضع للمساءلة. المس�تمر والأداء الخ�

ر للاست�ثمار:   شركة إكسلنس بريم�ي
بناء عمليات مرنة لمستقبل منخفض الكربون

ه شركة  دمات كثيف التأثر بالمناخ، توا�ج �ي قطاع التنقل والخ� وباعتبارها تعمل �ف
ر للاست�ثمار مخاطر مادية مرتبطة بالاستدامة، بدءاًً من الحرارة  إكسلنس بريم�ي

مية والتعرض لمخاطر الصحة  رات التنظ�ي الشديدة واستهلاك الوقود إلى التغ�ي
�ن  �ي الوقت نفسه، تخلق هذه الضغوط فرصاًً واضحة لتحس�ي والسلامة. و�ف

الكفاءة، وخفض التكاليف، وتعزيز الثقة، وتسريع التحول نحو عمليات أقل 
انبعاثاًً.

م وتشغيل  ويشكّّل هذا المنظور المزدو�ج للمخاطر والفرص الأساس لكيفية تصم�ي
مة. وي�تم إعادة است�ثمار  ر سلسلة الق�ي �ي بنيتها التحتية ع�ب واست�ثمار الشركة �ف
ة عن كفاءة استهلاك الوقود، والتحول إلى مركبات الغاز  الوفورات النات�ج
مسية، والتحول  ينة، وتوليد الطاقة ال�ش الطبيعي المضغوط والمركبات اله�ج

ية،  �ي القيادة الصديقة للبي�ئ ر مرونة، بي�نما تعزز الابتكارات �ف �ي أنظمة أك�ث الرقمي، �ف
�ن الأداء التشغيل�ي والسمعة المؤسسية. والامتثال المحسّّن، ومشاركة الموظف�ي

�ي صنع القرار الحوكمة والدم�ج �ف

تقع مسؤولية الإشراف على البنية التحتية والأداء البي�ئ�ي على أعلى مستويات 
ية، بي�نما  يس التنفيذي والمدير التنفيذي المسؤولية النها�ئ القيادة. ويتحمل الر�ئ

يقود مدير الموارد البشرية الأول التنفيذ اليومي بدعم من مهندس الصحة 
عة الأداء البي�ئ�ي والبنية التحتية من خلال دورات  ة. وي�تم مرا�ج والسلامة والبي�ئ

من دم�ج بيانات الطاقة والانبعاثات  تقارير شهرية وربع سنوية منظمة، مما ي�ض
�ي المناقشات الإدارية والقرارات  والمياه والنفايات والصحة والسلامة المهنية �ف

ية. راتي�ج الاس�ت

ه هذه الرؤى عمليات ترقية الأسطول، والاست�ثمارات الرأسمالية، وأولويات  وتو�جّّ
ريات، ومبادرات التحول الرقمي. المش�ت

الاست�ثمارات لدعم كفاءة الطاقة

لقد بدأت المخاطر والفرص المرتبطة بالمناخ بإعادة تشكيل نموذ�ج أعمال الشركة 
�ي البنية التحتية ال�ت�ي تعطي الأولوية  وبصمتها التشغيلية. وتسهم الاست�ثمارات �ف

مسية لتقليل الاع�تماد  للكفاءة والقدرة على التكيف، مثل تركيب الطاقة ال�ش
على شبكة الكهرباء؛ وتحويل المركبات إلى الغاز الطبيعي المضغوط واع�تماد 

ينة لخ�فض استهلاك الوقود والانبعاثات؛ والأنظمة الرقمية لتقليل  المركبات اله�ج
دمات. ودة الخ� �ن �ج استهلاك الورق وتحس�ي

ر المياه، وبرام�ج إعادة التدوير، والإدارة المسؤولة  كما تعمل مبادرات توف�ي
�ي المستقبل، تتوقع  طرة على تقليل الضغط على الموارد المحلية. و�ف للنفايات الخ�

ية  ر البي�ئ الشركة دم�ج أعمق لتقنيات منخفضة الكربون واعتبارات المعاي�ي
مة، مما يعزز المرونة ويدعم  ر سلسلة الق�ي �تماعية وحوكمة الشركات ع�ب والا�ج

أولويات الاستدامة الوطنية.

إدارة المخاطر والقياس بطريقة منظمة

ية والمناخية على  ر للاست�ثمار للمخاطر البي�ئ ترتكز إدارة شركة إكسلنس بريم�ي
 ISO 14001 و ISO 9001 ر نظام الإدارة المتكامل )IMS(، المتوافق مع معاي�ي
ية والتشغيلية من  و ISO 45001 و ISO 50001. وي�تم تحديد المخاطر البي�ئ

عات القانونية، وملاحظات أصحاب  خلال عمليات التدقيق، والتفتيش، والمرا�ج
يسية للاستدامة، ثم تصنيفها باستخدام  المصلحة، ومؤشرات الأداء الر�ئ

�ي الاعتبار اح�تمالية الحدوث، وشدة  مصفوفة مخاطر نظام الإدارة المتكامل تأخذ �ف
ة. رها على الأفراد والبي�ئ ، وتأث�ي مي، والأثر المال�ي الأثر، والتعرض التنظ�ي

من إطار إدارة المخاطر  وتندم�ج هذه المخاطر المتعلقة بالاستدامة بالكامل ض�
�تماعات  ركة، وا�ج من مصفوفات المخاطر المش�ت موعة. وت�ض المؤسسية للم�ج

اصة بالاستدامة مع  عة الإدارية الموحدة، ومواءمة مؤشرات الأداء الخ� المرا�ج
ارية  انب المخاطر الت�ج ية إلى �ج �ي المخاطر البي�ئ المؤشرات التشغيلية والمالية، النظر �ف

ية. راتي�ج انية والاس�ت ز� الأساسية، مع روابط مباشرة بعمليات إعداد الم�ي

موعة شاملة من المؤشرات ال�ت�ي تغطي الطاقة  وي�تم تتبع الأداء من خلال م�ج
والانبعاثات، واستخدام المياه، وتدفقات النفايات، والصحة والسلامة، والكفاءة 

عة هذه المؤشرات شهرياًً من قبل الفرق التشغيلية،  التشغيلية. وي�تم مرا�ج

�ن المس�تمر واتخاذ القرار  وربع سنوياًً من قبل الإدارة العليا، مما يدعم التحس�ي
المب�ن�ي على البيانات.

إدارة المناخ والطاقة والانبعاثات

ر تقدماًً  ر للاست�ثمار لإدارة المناخ والانبعاثات الأك�ث عد نه�ج شركة إكسلنس بريم�ي �يُُ
م القيادة، الذي يعمل وفق أنظمة إدارة مع�تمدة  من مركز إكسلنس لتعل�ي حالياًً ض�
مل  ب ISO 9001 و ISO 14001 و ISO 45001 و ISO 50001. وت�ش بمو�ج

دمة،  المصادر الأساسية للانبعاثات استهلاك الوقود من مركبات التدريب والخ�
�ي المكاتب والفروع. واستهلاك الكهرباء �ف

ميعها سنوياًً، مع التحقق منها  وي�تم رصد بيانات الطاقة والانبعاثات شهرياًً وت�ج
اري  فض ال�ج مل مبادرات الخ� ية. وت�ش من خلال عمليات تدقيق داخلية وخار�ج

تنفيذها:

• ينة	 نشر 121 مركبة ه�ج

• ين إلى الغاز الطبيعي المضغوط	 ز�ن تحويل 102 مركبة ب�

• يس�ي	 �ي الموقع تزود نحو %30 من كهرباء المقر الر�ئ مسية �ف توليد طاقة �ش

• �ن أنظمة التكييف، وبرام�ج التوعية 	 رقية إلى أنظمة إضاءة LED، وتحس�ي ال�ت
ية بالقيادة البي�ئ

�ي كفاءة استهلاك  راءات إلى تحقيق تحسينات قابلة للقياس �ف وقد أدت هذه الإ�ج
الوقود والكهرباء، مع تأسيس خطوط أساس قوية لتحديد الأهداف المستقبلية. 

مع  ة و�ج وعلى المدى الطويل، تخطط الشركة لتوسيع عملية إدارة غازات الدفي�ئ
ميع الشركات التابعة، مما يمكّّن من تطوير أهداف الخ�فض على  ر �ج البيانات ع�ب

موعة واع�تماد أوسع للمركبات منخفضة الانبعاثات. مستوى الم�ج

الإدارة المسؤولة للموارد

ز� على خفض  رك�ي رشد إدارة الطاقة بمباد�ئ معيار ISO 50001، مع ال�ت تس�ت
ددة. وقد  �ن الكفاءة، والتحول نحو مصادر الطاقة المت�ج الاستهلاك، وتحس�ي

�ي تقليل  �ي الموقع �ف مسية �ف �ي إنتا�ج الطاقة ال�ش ساهمت الاست�ثمارات المباشرة �ف
�ي  ية �ف �ن المركبات والقيادة البي�ئ الاع�تماد على الشبكة، بي�نما تس�تمر ممارسات تحس�ي

خفض استهلاك الوقود وتكاليف التشغيل.

مل  ر كفاءة الاستهلاك ت�ش وي�تم التعامل مع الحفاظ على المياه من خلال تداب�ي
ية.  هزة الهوا�ئ رقية الأ�ج ر تعمل بالحساسات، وخطط ل�ت الغسيل بدون ماء، وصناب�ي

مات المخاطر الاستخدام المسؤول للموارد  من عمليات المتابعة المنتظمة وتقي�ي وت�ض
�ي الكفاءة مع توسع المرافق. ية المحلية، مع توقع تحقيق مكاسب إضافية �ف الما�ئ

ت�تم أيضاًً إدارة النفايات بطريقة منظمة، فقد أدى التحول الرقمي لعمليات 
�ن يتيح فرز  �ي ح�ي �ي استهلاك الورق، �ف ر �ف �ن إلى تقليل كب�ي �ن والمتعامل�ي الموظف�ي

رونية. وي�تم  النفايات إعادة تدوير الزيوت المستعملة والبطاريات والنفايات الإلك�ت
مية، مع دعم ذلك بعمليات  طرة وفق المتطلبات التنظ�ي التعامل مع النفايات الخ�

تدقيق ومتابعة منتظمة.

�ن المس�تمر مان والتحس�ي الأداء والض�

ر GC-Mark Blue و ية لمعاي�ي ار�ج �ي عام 2025، أكدت عمليات التدقيق الخ� �ف
م  �ي شركة الإمارات لتعل�ي ية �ف Green  و5S التطبيق الفعّّال للمبادرات البي�ئ

�ن  قيادة السيارات، حيث لاحظ المدققون مستوى عالياًً من الامتثال والتحس�ي
ر للاست�ثمار بالإدارة  ام شركة إكسلنس بريم�ي ز� �ج ال�ت المس�تمر. وتدعم هذه النتا�ئ

. ز� التشغيل�ي ية المنضبطة وال�تم�ي البي�ئ

نظرة مستقبلية

ية طويلة المدى للشركة أهدافاًً واضحة: خفض  ية البي�ئ راتي�ج تحدد الاس�ت
ين بنسبة %20، وتقليل استهلاك الورق بنسبة 50%  ز�ن استهلاك الب�

�ي استهلاك المياه، وتوريد  بحلول 2030، وتحقيق خفض بنسبة %40 �ف
ددة، وزيادة شراء معدات  %30 من الطاقة سنوياًً من مصادر مت�ج

ريات الصديقة  رة للطاقة، وتوسيع نطاق المش�ت يا المعلومات المو�فّّ تكنولو�ج
ة. وتعكس هذه الطموحات تحوّّلًاً مدروساًً نحو بنية تحتية تدعم نمو  للبي�ئ

ية معاًً. الأعمال والمسؤولية البي�ئ
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امنا �ز ال�ت

ية راتي�ج ز الاس�ت الركا�ئ

• قيادة التحول الرقمي ودم�ج تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز الكفاءة 	
التشغيلية

• �ي السلامة المرورية	 التنويع من خلال خدمات الاستشارات �ف
• الريادة من خلال الابتكار	
• �تماعية وحوكمة الشركات	 ية والا�ج ر البي�ئ �ي المعاي�ي التقدم نحو القيادة �ف

•أولوية الاستدامة ر قطاع التنقل	 خلق فرص نمو مبتكرة ع�ب

وهرية •المواضيع ال�ج رفاه العملاء	

بعض سياساتنا ذات الصلة

• ز� المؤسس�ي	 سياسة ال�تم�ي
• سياسة إدارة الابتكار	
• سياسة إدارة المعرفة	
• ودة وسلامة المركبات	 سياسة �ج
• يا	 سياسة إدارة التكنولو�ج
• سياسة إدارة أمن المعلومات	

توافقتا

�ي لعام 2030 رؤية أبوظ�ب

• بناء اقتصاد مستدام يع�تمد على المعرفة	
• �ن موارد الإمارة	 تحس�ي
• ة	 ز� م والرعاية الصحية والبنية التحتية الم�تم�يّ التعل�ي
• �ي اتحاد دولة الإمارات العربية المتحدة	 رة ومس�تمرة �ف مساهمة كب�ي

المبادرة العالمية لإعداد التقارير
• GRI 416: صحة وسلامة العملاء	
• GRI 418: خصوصية العملاء	

أهداف الت�نمية المستدامة

�ي  �ي أبوظ�ب م القيادة �ف ال تعل�ي �ي م�ج داًً �ف �ز را�ئ بصفتنا مركزاًً لل�تم�ي
�ي تقديم تدريب  ودولة الإمارات العربية المتحدة، فإن سمعتنا �ف

وخدمات رفيعة المستوى تستند إلى رأس مالنا الفكري القوي. 
ربات الداخلية، وقدرتنا على الابتكار،  � مل ذلك عمق الخ� وي�ش

ام برضا  �ز ، والال�ت �ن ية، وتطوير الموظف�ي راتي�ج والشراكات الاس�ت
العملاء.

: نا لتعزيز رأس المال الفكري ما يل�ي �ز الات ترك�ي مل م�ج وت�ش

• رة: 	 �ب  بناء المعرفة وال�خ
، والابتكار على مستوى  �ي التعلم المس�تمر، والتطوير الف�ن�ي الاست�ثمار �ف

المؤسسة.

• ية: 	 راتي�ج  الشراكات الاس�ت
ر  هات عالمية مثل Sweroad لتعزيز قدراتنا ورفع معاي�ي التعاون مع �ج

القطاع.

• ر العالمية: 	  الشهادات والمعاي�ي
رف بها تؤكد توافق عملياتنا  ام بالحصول على شهادات دولية مع�ت ز� الال�ت

مع أفضل الممارسات العالمية.

من توافق  ا ال�ت�ي ت�ض رف بها عالم�يًً نفتخر بحصولنا على عدد من الشهادات المع�ت
ر الدولية عملياتنا المستدامة مع أعلى المعاي�ي

شهادة الآيزو شهادة الآيزو

ISO 31000:2018 
 نظام إدارة المخاطر

المؤسسية
2023

ISO 39001:2012 
2022 إدارة السلامة المرورية

ISO 14001:2015 
ة 2021 نظام إدارة البي�ئ

ISO 45001:2018 
 إدارة الصحة والسلامة

المهنية
2010

ISO 9001:2015 
ودة نظام إدارة ال�ج 2007

رأس مالـنـا الفـكـري
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�ن  ودة برام�ج التدريب، وتحس�ي �ن �ج يا لتعزيز رحلة العميل، وتحس�ي �ي الابتكار والتكنولو�ج نواصل الاست�ثمار �ف
، ويساعدنا على  �ي استعدادنا للتحول نحو التنقل الذك�ي من هذا النه�ج الاستشرا�ف العمليات الداخلية. ويض�

�ي القطاع. الحفاظ على ريادتنا �ف

�ي التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي خلال العام: م قيادة السيارات �ف ازات شركة الإمارات لتعل�ي أبرز إن�ج

تنفيذ نظام "الساحة الذكية"، لرقمنة مسارات 
الساحة وعمليات الفحص بهدف تقليل التدخل 

�ن الإشراف  �ن الاتساق، وتمك�ي اليدوي، وتحس�ي
التشغيل�ي الفوري. 

ازات يع�تمد على الذكاء  إدخال نظام ذك�ي لإدارة الإ�ج
اصة  الاصطناعي بهدف تبسيط العمليات الخ�

بالموارد البشرية.

�ي مدعوم بالذكاء  رو�ن نشر مساعد تعلّّم إلك�ت
مة فورية لدعم قوة عاملة  الاصطناعي مع تر�ج

متعددة اللغات

تطبيق نظام مدعوم بالذكاء الاصطناعي لفرز 
ف  �ن مع الوظا�ئ ر الذاتية ومطابقة المرشح�ي الس�ي

�ن دقة وسرعة التوظيف لتحس�ي

م على الذكاء الاصطناعي  إضافة روبوت دردشة قا�ئ
على موقع الشركة لتعزيز التفاعل الرقمي مع 

ابة �ن سرعة الاست�ج العملاء وتحس�ي

ة مع  تطبيق لوحات Power BI المالية المدم�ج
Microsoft Copilot بما يتيح رؤية فورية 

ومباشرة للأداء

�ي مركز البيانات واع�تماد  دار الحماية �ف تعزيز �ج
مركز عمليات أمنية مدعوم بالذكاء الاصطناعي، 
مما حسّّن قدرات اكتشاف التهديدات والمراقبة 

ابة للحوادث الفورية والاست�ج

يــا والابتــكار التكنولو�ج
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يــا والابتــكار التكنولو�ج
م قيادة السيارات رات الابتكار لشركة الإمارات لتعل�ي مخت�ب

رات الابتكار التابعة لشركة  امنا بالابتكار، نستضيف مخت�ب ز� �ي إطار ال�ت �ف
لسات يقودها  م قيادة السيارات، وهي سلسلة من ال�ج الإمارات لتعل�ي

رات منصة  راء وي�تم بثها على مستوى الشركة. وتوفر هذه المخت�ب خ�ب
ز� الحلول الإبداعية، وتطوير  ديدة، وتحف�ي �ن لاستكشاف أفكار �ج للموظف�ي

يات تعزز عملياتنا وتدعمها. راتي�ج اس�ت

نظام Akrivia للموارد البشرية

�ي تبسيط وتعزيز عمليات  لقد أسهم نظام Akrivia للموارد البشرية �ف
 . �ن ربة الموظف�ي الموارد البشرية، مما حسّّن الكفاءة التشغيلية وت�ج

�ي دم�ج  ح النظام �ف از يبلغ %90 لوحدات النظام، فقد ن�ج وبمعدل إن�ج
�ي ذلك: ف الأساسية، بما �ف موعة من الوظا�ئ م�ج

• �ن من إدارة المهام 	 �ن الموظف�ي دمة الذاتية للموارد البشرية: تمك�ي الخ�
الروتينية بشكل مستقل.

• ربة 	 مان ت�ج مام: تبسيط عملية التوظيف وض� التوظيف والان�ض
مام سلسة. ان�ض

• : تسهيل عمليات 	 دمة والتدريب الداخل�ي إدارة عملية إنهاء الخ�
. الانتقال المنظمة ودعم برنام�ج التدريب الداخل�ي

• ية من التنفيذ، وستعزز هذه الوحدة 	 �ي المراحل النها�ئ الرواتب: �ف
دقة وسرعة إدارة التعويضات.

• ية، 	 �ي المراحل النها�ئ راءات التأديبية والشكاوى: أيضاً �ف إدارة الإ�ج
. �ن ة عادلة وشفافة لقضايا الموظف�ي مان معال�ج وتهدف إلى ض�

�ي قطاع التنقل ية لدفع الابتكار �ف راتي�ج شراكات اس�ت

�ي تسريع الابتكار وصياغة  ية دوراًً محورياًً �ف راتي�ج تلعب شراكاتنا الاس�ت
. ومن خلال عدة مذكرات تفاهم،  �ن ق�ي مستقبل التنقل وتدريب السا�ئ
ة، وتعزيز الكفاءة  دة لدم�ج التقنيات الناش�ئ نتعاون مع مؤسسات را�ئ
ر دولة الإمارات العربية المتحدة. �ي التدريب ع�ب ز� �ف التشغيلية، ودعم ال�تم�ي

• يا 	 شركة دو: تركز شراكتنا مع دو على تطوير حلول تكنولو�ج
�ي  رات �ف �ب المعلومات لمدن ذكية. ومن خلال الاستفادة من الخ�

خوارزميات الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الضخمة 
�ي خدمات  ربة العملاء، تدعم هذه الشراكة الابتكار �ف وتقنيات ت�ج

التنقل وتعزز كفاءة عملياتنا.

• ز� للبحوث التطبيقية والتدريب )CERT(: بالتعاون مع 	 مركز ال�تم�ي
�ي منظومة  CERT، نعمل على إدخال الأتمتة والذكاء الاصطناعي �ف
ودة التدريب،  �ن �ج التدريب لدينا. وتهدف هذه الشراكة إلى تحس�ي

، وتوسيع المهارات العملية والمعرفية  رام�ج م فعالية ال�ب وتقي�ي
 . يل التال�ي ل من ال�ج ال التنق�ّ �ي م�ج م �ف ، دعماً لرؤيتنا للتعل�ي �ن للمتدرب�ي

نظام المواقف الذك�ي

ربة تدريب  �ي تحديث ت�ج يعد نظام المواقف الذك�ي لدينا خطوة متقدمة �ف
�ي ساحات  هزة استشعار مثبتة �ف رات وأ�ج . وباستخدام كام�ي �ن ق�ي السا�ئ
م أداء الطلاب خلال مناورات الاصطفاف  التدريب، يقوم النظام بتقي�ي
ياًً إلى غرفة التحكم المركزية للتحليل. وتسهم  وإرسال البيانات تلقا�ئ

ود فاحص داخل المركبة، مما يخفف  ة لو�ج �ي تقليل الحا�ج هذه التقنية �ف
ر راحة. ة اختبار أك�ث �ن ويوفر بي�ئ الضغط على المتقدم�ي

ات  ميع ف�ئ ميع سيناريوهات الاصطفاف و�ج م النظام لدعم �ج تم تصم�ي
ات النارية والمركبات  فيفة والدرا�ج �ي ذلك المركبات الخ� المركبات، بما �ف

مات دقيقة وموضوعية  ر تقي�ي الثقيلة والحافلات. ومن خلال توف�ي
�ي تقليل شكاوى العملاء  تفوق دقة الفحص اليدوي، يساعد النظام �ف
وطلبات إعادة الاختبار، كما يرسل ملاحظات أداء تفصيلية مباشرة 

ل النصية. ر الرسا�ئ �ن ع�ب إلى المتدرب�ي

55 م القيــادة ش.م.ع تقريــر متكامــل 2025 | الإمــارات لتعــل�ي



يسيةحول هذا التقرير  ية النقاط المالية الر�ئ ر البي�ئ يسية المتعلقة بالمعاي�ي النقاط الر�ئ
�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

ر المدى القص�ي

يا،  وات التكنولو�ج ة ف�ج معال�ج
�ن  وتحديث العمليات، وتمك�ي

الشفافية وإعداد التقارير.

التحــول الرقمي
دمات، والكفاءة  ودة الخ� يتنا، فهو يعزز �ج راتي�ج يسياًً لاس�ت يظل التحول الرقمي ممكّّناًً ر�ئ

يا قيادة هذا التحول من خلال  التشغيلية، والتنافسية طويلة المدى. وتواصل إدارة التكنولو�ج
ربة  ية والشفافية وت�ج تنفيذ حلول مبتكرة وفعّّالة من حيث التكلفة تعزز الحوكمة والإنتا�ج

رشد مسار التحول بثلاث مراحل واضحة: العملاء بشكل عام. ويس�ت

: يسية لتحولنا الرقمي ما يل�ي مل المكوّّنات الر�ئ ت�ش

المدى الطويل

ترسيخ مكانة الشركة كمزود 
م  د ل�خدمات التنقل والتعل�ي را�ئ

يا. المدعومة بالتكنولو�ج

توسيع العروض 
المدعومة بالذكاء 

الاصطناعي لتعزيز 
القدرات الرقمية 

ر الساحات الذكية  ع�ب
ر منظومة التنقل  وع�ب

الأوسع

برنام�ج الذكاء 
 ، الاصطناعي المؤسس�ي
ر  الذي يقود أتمتة س�ي

العمل المع�تمدة على 
الذكاء الاصطناعي 

الوكيل ويعزز اتخاذ 
م على  القرار القا�ئ

ر الإدارات  البيانات ع�ب
الحيوية

أسطول مُُمكّّن 
رنت  بتقنيات إن�ت

الأشياء، يتيح تتبع 
�ي  ميع المركبات �ف �ج

�ن  ، وتمك�ي الوقت الفعل�ي
تحليل مستويات 

دولة  الاستخدام، و�ج
الصيانة الاستباقية

رحلة عميل رقمية 
بالكامل، ما أدى إلى 

م معاملات  خفض ح�ج
خدمة العملاء وتقليل 

أوقات الانتظار 

المدى المتوسط

استبدال المنصات القديمة 
�ن  بأنظمة مبتكرة وفعّّالة لتحس�ي

عمليات الأعمال.

ربة العملاء  ازات 2025 لتعزيز ت�ج أبرز إن�ج

رنت، واستخدام المحفظة الرقمية،  ر الإن�ت رداد الرسوم ع�ب ديدة تحكم اس�ت راءات �ج �ي ذلك إدخال إ�ج �ي عام 2025، قمنا بعدد من التحسينات، بما �ف �ف
ة كبار الشخصيات. وقد دعمت هذه التحديثات،  �ي ذلك بروتوكولات مخصصة للتواصل مع عملاء ف�ئ وعمليات تصعيد شكاوى العملاء، بما �ف

ر القنوات الرقمية. دمات ع�ب ربة العملاء ودعم الشفافية وكفاءة تقديم الخ� �ن ت�ج ، تحس�ي إضافة إلى ما يل�ي

مان بقاء منظومتنا الرقمية قوية وآمنة ومهيأة  ر هذه الأفق، نواصل البناء على المبادرات الأساسية ال�ت�ي تم إطلاقها خلال السنوات الماضية، ل�ض وع�ب
للمستقبل.

إطلاق وتحديث 39 سيناريو مدعوم 
بالذكاء الاصطناعي لروبوت الدردشة، 
مما حسّّن دقة الدعم الآل�ي على منصة 

�ي  رو�ن �ي والموقع الإلك�ت رو�ن التعلم الإلك�ت

تفعيل روبوت الدردشة المدعوم 
دمات التعلم  بالذكاء الاصطناعي لخ�

، بما يتيح  �ي رو�ن �ي والموقع الإلك�ت رو�ن الإلك�ت
للعملاء مساعدة سريعة ودقيقة 

وسلسة

دمات  رفع نسبة استخدام الخ�
رونية إلى %85، مما خفض  الإلك�ت

دمات زيارات المكاتب وسرّّع تقديم الخ�

إطلاق نماذ�ج طلبات العملاء الرقمية، 
ض استهلاك الورق ووسّّع  مما خ�فّّ

نطاق الوصول للعملاء

ر  إدخال خدمات الإشعارات ع�ب
ل النصية لتعزيز المتابعة  الرسا�ئ

دمة وشفافية الخ�

 Google م 4.2 على الحصول على تقي�ي
والحفاظ عليه، مما يعكس ثقة 

دمات ودة الخ� العملاء و�ج

التعاون مع قسم تقنية المعلومات 
لتفعيل لوحة تحليل ساعات الذروة، 

مما مكّّن من تخطيط مب�ن�ي على 
�ن �ن توزيع الموظف�ي البيانات وتحس�ي

�ن لكل من  إطلاق دورات تدريب المدرب�ي
ر  �ي الشركة ع�ب �ن ومدر�ب اص�ي �ن الخ� المدرب�ي

ودة  مان اتساق �ج ات، ل�ض ميع الف�ئ �ج
ر التدريب �ن معاي�ي دمة وتحس�ي الخ�

ر خدمات  تعزيز وصول العملاء ع�ب
متاحة على مدار الساعة وإضافة 

�ي  ديدة �ف �ن ال�ج مراكز سعادة المتعامل�ي
ديرفيلد مول والواحة مول

إدخال خطط التقسيط للمركبات 
الثقيلة والحافلات الثقيلة، مما يتيح 

ر أقساط شهرية  �ن الدفع ع�ب للمتدرب�ي
ميسّّرة

هود التحول يسية ل�ج �ج الر�ئ  النتا�ئ
�ي 2025 الرقمي �ف

 95%
ر  لون الآن ع�ب من الطلاب يس�ج

رنت الإن�ت

108 دقيقة
�ي أوقات انتظار العملاء )من  خفض �ف

120 دقيقة إلى 12 دقيقة(

 30%
�ي عدد الطلاب نمو سنوي �ف

28%
د  �ي الأرباح قبل الفوا�ئ نمو سنوي �ف

ب والإهلاك والاستهلاك  والضرا�ئ
)التشغيلية(
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خارطــة الطريــق الرقميــة 2030-2026
�ي عام 2025، وهي تحدد مساراًً واضحاًً لمرحلة الابتكار وال�نمو التالية.  رة 2030-2023 �ف تم الانتهاء من إعداد خارطة الطريق للف�ت

عد واختبارات المركبات ذاتية القيادة، صُُممت هذه المبادرات لتحديث  ومن التعلّّم المعزز بالذكاء الاصطناعي إلى التشغيل عن �بُُ
�ز قوي على الأثر القابل للتوسع،  �ي عام 2026 مع ترك�ي ارطة �ف ل. سيبدأ تنفيذه الخ� مة طويلة الأ�ج دمات وخلق الق�ي نموذ�ج تقديم الخ�

�ي الأرباح التشغيلية من خلال الرقمنة والاع�تماد على الأتمتة. ية، وال�نمو المستدام �ف وزيادة الإنتا�ج

وبالنظر إلى المستقبل، تستعد الشركة لإطلاق رحلة الذكاء الاصطناعي لسعادة 
دمة  ، وهي خارطة طريق منظمة تهدف إلى تعزيز كفاءة تقديم الخ� �ن المتعامل�ي

ي للحلول  ارطة على نشر تدري�ج ربة العملاء. وتركز هذه الخ� ابة وت�ج وسرعة الاست�ج
�ي ذلك  يسية مع العملاء، بما �ف ر نقاط التواصل الر�ئ المعززة بالذكاء الاصطناعي ع�ب

دمة، وعمليات  ، والأكشاك الذاتية الخ� �ي رو�ن ريد الإلك�ت روبوتات الدردشة، وأتمتة ال�ب
مركز الاتصال من خلال إدخال قدرات الذكاء الاصطناعي الوكيل.

دمة، وتبسط العمليات  ودة الخ� حسّّن هذه المبادرات �ج ومن المتوقع أن �تُُ
م على البيانات، مع تعزيز الكفاءة المالية ورضا  التشغيلية، وتدعم اتخاذ القرار القا�ئ

العملاء على المدى الطويل.

أمن البيانات

مع تقدم تحولنا الرقمي، تبقى حماية البيانات وصون خصوصية العملاء من 
موعة  �ي من خلال م�ج را�ن الأولويات الأساسية. ونواصل تعزيز قدرات الأمن السي�ب

�ي ذلك: راءات الحوكمة، بما �ف شاملة من سياسات وإ�ج

إطار سياسة حماية البيانات 	•

راءات حوكمة الهوية سياسات وإ�ج 	•

سياسة إدارة المعلومات 	•

سياسة إدارة أمن المعلومات 	•

يا سياسة إدارة التكنولو�ج 	•

)GDPR( حة العامة لحماية البيانات سياسة اللا�ئ 	•

يا المعلومات سياسة حوكمة تكنولو�ج 	•

مهور على %100 من عملياتنا ال�ت�ي  ينطبق إطار سياسة حماية البيانات المتاح لل�ج
ر  ميع الأنظمة والأفراد والعمليات ع�ب مل �ج نديرها ونشرف عليها مباشرة، بما ي�ش
�ن والمديرين والشركات التابعة والموردين وأي  مل ذلك الموظف�ي خطوط أعمالنا. وي�ش

م قيادة السيارات.  طرف ثالث لديه حق الوصول إلى أنظمة شركة الإمارات لتعل�ي
�ي عام 2024، تواصل  ر للاست�ثمار �ف وبعد الاستحواذ على شركة إكسلنس بريم�ي
رة  اصة بها خلال ف�ت ب سياسة حماية البيانات الخ� الشركة التابعة العمل بمو�ج

مان تغطية خصوصية كاملة، بي�نما تستعد الشركة لتوسيع الإطار على  الانتقال، ل�ض
موعة. مستوى الم�ج

ية سنوية لنظام  ي�تم تعزيز أمن البيانات من خلال عمليات تدقيق داخلية وخار�ج
نة  يه لتقنية المعلومات ول�ج نة التو�ج إدارة أمن المعلومات )ISMS(، تحت إشراف ل�ج

لس الإدارة. كما تعمل الشركة للحصول على تحقيق شهادة  التدقيق التابعة لم�ج
. �ي را�ن ال الأمن السي�ب �ي م�ج ISO 27001، مما يعزز موقعها الرقمي �ف

ر الخ�صوصية وحماية البيانات لدينا،  طلب من الموردين الامتثال بمعاي�ي و�يُُ
�ي تدقيق ممارسات  بة قبل التعاقد، وحق الشركة �ف �ن بالعناية الوا�ج مدعوم�ي

ميع  م تطوير �ج �ي التصم�ي ة �ف ه مباد�ئ الخ�صوصية المدم�ج الأطراف الثالثة. وتو�ج
ة،  مع البيانات بقدر الحا�ج من مصادقة آمنة، وتقليل �ج الأنظمة الرقمية، بما ي�ض

وإدارة دورة حياة البيانات بكفاءة.

�ي أمن المعلومات إلى صفر شكاوى مرتبطة  �ي والمنضبط �ف نا الاستبا�ق وقد أدى نه�ج
امنا  ز� بانتهاكات خصوصية العملاء خلال السنوات الأربع الماضية، مما يعكس ال�ت

بحماية المعلومات الحساسة والحفاظ على ثقة العملاء والشركاء وأصحاب 
المصلحة.

مال�ي عدد الشكاوى  إ�ج
 الواردة من أطراف

ية وتم التحقق من  خار�ج
صحتها

مال�ي عدد الشكاوى  إ�ج
هات  الواردة من ال�ج

مية التنظ�ي

مال�ي عدد الحالات  إ�ج
 المكتشفة لتسريب أو

 سرقة أو فقدان بيانات
العملاء

م قيادة السيارات شركة الإمارات لتعل�ي

2023000

2024000

2025000

ر للاست�ثمار شركة إكسلنس بريم�ي

2023000

2024000

2025000

معة البيانات الم�ج

2023000

2024000

2025000

SAIF
ر مختلف العمليات  دم�ج الذكاء الاصطناعي ع�ب �يُُ

�ن عملية اتخاذ القرار،  ر العمل، وتحس�ي لأتمتة س�ي
. �ن ونشر وكلاء ذكاء اصطناعي مخصص�ي

 EBITDA ي� 7% زيادة سنوية �ف
ة مبادرات الذكاء الاصطناعي، والتحول الرقمي، والتقنيات ذاتية القيادة. نتي�ج

 مركز التدريب الذك�ي
Smart Training Centre

 Integrates Al and simulators into one
 ecosystem for faster training cycles and

.real-time learning insights

 مدرّّب الذكاء الاصطناعي 
Al Trainer

ا باستخدام سيناريوهات  ا وآل�يًً ا تكيف�يًً يقدم تدري�بًً
ات التعلم  �ن مخر�ج مات مخصصة، بهدف تحس�ي وتقي�ي

. �ن وتقليل عبء العمل على المدرب�ي

ة اختبار المركبات ذاتية القيادة بي�ئ
 Autonomous Vehicles

Test Bed
ة اختبار المركبات ذاتية القيادة إطارًًا مُُحكمًًا  توفر بي�ئ

�ي  م والتدرب على تقنيات التنقل ذا�ت لاختبار وتقي�ي
القيادة.

عد  التشغيل عن �بُُ
Tele-operation

عد، مما يعزز  يتيح المراقبة والتحكم بالمركبات عن �بُُ
السلامة والإشراف التشغيل�ي والكفاءة.

الذكاء الاصطناعي الوكيل�ي
Agentic Al

ريات  ر عمل المش�ت يؤتمت تفاعلات العملاء وس�ي

�ن السرعة والدقة والكفاءة. والعمليات المالية لتحس�ي
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)GDPR( حــة العامــة لحمايــة البيانــات الامتثــال للا�ئ
مــع البيانــات  لــس الإدارة، لحوكمــة �ج حــة العامــة لحمايــة البيانــات )GDPR( لدينــا، المع�تمــد مــن م�ج يخضــع إطــار الامتثــال للا�ئ
حــة العامــة لحمايــة البيانــات  ــراءات اللا�ئ تهــا وحمايتهــا. ويســتند هــذا الإطــار إلى سياســات وإ�ج الشــخصية والحساســة ومعال�ج
ــه التنفيــذ على مســتوى  و�جِِّ حــة العامــة لحمايــة البيانــات �تُُ وإطــار سياســة حمايــة البيانــات، بالدعــم مــن سياســة مخصصــة للا�ئ

المؤسســة.

انــب تعزيــز الامتثــال لمرســوم  حــة العامــة لحمايــة البيانــات، إلى �ج مــة الكاملــة مــع اللا�ئ �تمــع�ةًً الموا�ئ ر م�ج مــن هــذه التــداب�ي وتض�
�ي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، بمــا يحمــي حقــوق الأفــراد  القانــون الاتحــادي رقــم 45 بشــأن حمايــة البيانــات الشــخصية �ف

يــة ذات الصلــة. ميــع الولايــات القضا�ئ مــن �ج وخصوصيتهــم �ض

البيانــات  حمايــة  قانــون  تطــورات  تواكــب  منتظمــة  وتحديثــات  دوريــة  عــة  لمرا�ج الإطــار  يخضــع  المس�تمــر،  الامتثــال  مــان  ولض�
مــن بقــاء ممارســاتنا  ــال الخ�صوصيــة، ممــا يض� �ي م�ج ة �ف �ي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والمتطلبــات العالميــة الناشــ�ئ الشــخصية �ف

ميــة. هــات التنظ�ي قويــة ومتوافقــة مــع توقعــات ال�ج

حقوق أصحاب البيانات

ى مع مباد�ئ  ة طلبات الوصول إلى البيانات أو تصحيحها أو حذفها، بما ي�تما�ش م قيادة السيارات أي رسوم على معال�ج لا تفرض شركة الإمارات لتعل�ي

�ي الحالات المعقدة. وي�تم الاحتفاظ بالبيانات  حة العامة لحماية البيانات. وي�تم عاد�ةًً الانتهاء من الطلبات خلال 30 يوماًً، مع السماح بال�تمديد �ف اللا�ئ

ميع  داول الاحتفاظ المع�تمدة والتخلص منها وفقاًً لسياسة التعامل مع الأصول المعلوماتية. كما ي�تم الاحتفاظ ب�ج الاحتياطية بشكل آمن وفق �ج

مية. بيانات العملاء والشركة لمدة لا تقل عن عشر سنوات، تماشياًً مع المتطلبات التنظ�ي

ر للاســـت�ثمار:   تســـليط الضـــوء على شـــركة إكســـلنس بريـــم�ي
 التحول الرقمي وحماية البيانات 

ندتهـــا للتحـــول  ر للاســـت�ثمار أ�ج �ي عـــام 2025، عـــززت شـــركة إكســـلنس بريـــم�ي �ف
ر  ع�ب والبيانـــات  الخ�صوصيـــة  لحمايـــة  هـــا  نه�ج تقويـــة  مـــع  بالتـــوازي  الرقمـــي 
ميـــع عملياتهـــا. واســـتناداًً إلى سياســـات حمايـــة بيانـــات العـــملاء والشـــركة  �ج
تحافـــظ  البيانـــات،  لحمايـــة  العامـــة  حـــة  اللا�ئ لمتطلبـــات  الكامـــل  وبالامتثـــال 
مـــن حمايـــة  ر للاســـت�ثمار على إطـــار حوكمـــة منظـــم ي�ض شـــركة إكســـلنس بريـــم�ي

ر الأمـــان الرقمـــي. ام بـــأعلى معـــاي�ي ز� المعلومـــات الحساســـة والال�ت

دمـــة  الخ� ـــودة  ب�ج للارتقـــاء  الرقمـــي  الابتـــكار  �ي  �ف الاســـت�ثمار  الشـــركة  واصلـــت 
ـــازات إطلاق  الإن�ج أبـــرز  مـــن  العـــملاء. وكان  ربـــة  التشـــغيلية وت�ج والكفـــاءة 
موعـــة  م�ج يوفـــر  الـــذي   ،2025 ينايـــر  �ي  �ف ديـــد  ال�ج المحمـــول  الهاتـــف  تطبيـــق 
دولـــة اختبـــارات  ـــز النقـــل، و�ج مـــل ح�ج دمـــات للعـــملاء، ت�ش موســـعة مـــن الخ�
ــام المعـــاملات دون  ــة الطـــرق والمـــواصلات، وروابـــط الدفـــع ال�ت�ي تتيـــح إتمـ ـ هي�ئ
�ي  ات التعليـــق الصـــو�ت ز� يل الدخـــول. كمـــا أتـــاح التطبيـــق مـــم�ي ـــة إلى تســـ�ج الحا�ج
مـــل البنغاليـــة والفارســـية، ممـــا عـــزز إمكانيـــة الوصـــول لشـــريحة  ديـــدة ت�ش �ج
أوســـع مـــن العـــملاء. ويتيـــح التطبيـــق أيضـــاًً للعـــملاء تقديـــم ملاحظاتهـــم بعـــد 

ـــودة التدريـــب. �ي �ج �ن المس�تمـــر �ف ، دعمـــاًً للتحـــس�ي لســـات التدريـــب العـــمل�ي �ج

�ي  ز� التشـــغيل�ي �ف �ي تعزيـــز ال�تم�ي �ن �ف كمـــا أســـهمت التحســـينات الرقميـــة للموظـــف�ي
 )BI( ر للاســـت�ثمار، فقـــد مكّّنـــت أدوات ذكاء الأعمـــال شـــركة إكســـلنس بريـــم�ي
مـــة على البيانـــات لدعـــم عمليـــة  الإدارة مـــن الحصـــول على رؤى تحليليـــة قا�ئ
ـــرى رقمنـــة العديـــد مـــن العمليـــات الداخليـــة بالكامـــل،  �ن �ج �ي ح�ي اتخـــاذ القـــرار، �ف
�ي ذلـــك طلبـــات الســـلفة، وإصـــدار شـــهادات الرواتـــب، والموافقـــات على  بمـــا �ف
المدربـــون  التدريبيـــة. ويحصـــل  الحصـــص  بعـــد  �ن  المـــدرب�ي ـــازات، وتقاريـــر  الإ�ج
اختبـــارات  �ي  �ف الســـابقة  الأخطـــاء  رمـــوز  إلى  الوصـــول  إمكانيـــة  على  كذلـــك 

. �ن ـــ�ج المتعلـــم�ي �ن نتا�ئ ، ممـــا يتيـــح تطويـــر مهـــارات مســـتهدفة وتحـــس�ي �ن المتـــدرب�ي

�ي شـــركة إكســـلنس  ميـــع خطـــوط الأعمـــال �ف ر �ج وامتـــد التحـــول الرقمـــي ع�ب
 MytaxiCRM موزيـــن، أســـهم إطلاق نظـــام ر للاســـت�ثمار، ففـــي قسم الل�ي بريـــم�ي
�ن وتنســـيق الـــرحلات، إلى  ق�ي ر منصـــة موحـــدة لإدارة الأســـطول والســـا�ئ �ي تـــوف�ي �ف
�ي قسم  مِّّعـــون مثـــل أوبـــر وكريـــم وبولـــت ويانغـــو. و�ف انـــب التكامـــل مـــع مُُ�ج �ج
ــة  ــة الذكيـ ــق الورشـ ــذ تطبيـ ــم تنفيـ ــيارات، تـ ــح السـ ر لتصليـ ــم�ي ــلنس بريـ إكسـ
النهايـــة،  إلى  البدايـــة  مـــن  العمـــل  ر  س�ي رقمـــن  الـــذي  الســـيارات،  لتصليـــح 
ابتـــداء مـــن إنشـــاء بطاقـــات العمـــل وإدارة المخـــزون إلى تتبـــع العمالـــة وتحليـــل 
الاســـتفادة مـــن القـــوى العاملـــة، ممـــا عـــزز الكفـــاءة التشـــغيلية ووضـــوح 

العمليـــات.

نظرة مستقبلية

�ي شـــركة إكســـلنس  يـــة طويلـــة المـــدى لتقنيـــة المعلومـــات �ف راتي�ج تركـــز الاس�ت
اســـتخدام  وتوســـيع  الرقميـــة  القـــدرات  تعميـــق  على  للاســـت�ثمار  ر  بريـــم�ي
2026 نظـــام تتبـــع  مـــل المبـــادرات المخططـــة لعـــام  ة. وت�ش التقنيـــات الناشـــ�ئ
ديـــد،  طلبـــات التوظيـــف المعـــزز بالـــذكاء الاصطناعـــي، ونظـــام إدارة تعلـــم �ج
دمـــة، وأدوات مراقبـــة الشـــبكات، والحصـــول على شـــهادات  وأتمتـــة مكتـــب الخ�
المعلومـــات. كمـــا تخطـــط  تقنيـــة  �ي وحوكمـــة  المعلومـــا�ت الأمـــن  لتعزيـــز   ISO
ــن،  موزيـ ــال الل�ي �ي أعمـ ــوزات الـــرحلات �ف ـ ــركة لإطلاق تطبيـــق مخصـــص لح�ج الشـ

امهـــا بالابتـــكار وتقديـــم حلـــول تنقـــل ت�تمحـــور حـــول العميـــل. ز� دعمـــاًً لال�ت

ر  بريـــم�ي إكســـلنس  شـــركة  تواصـــل  المتواصلـــة،  هـــود  ال�ج هـــذه  خلال  ومـــن 
ز�  اهـــزة للمســـتقبل، تدعـــم ال�تم�ي ــة وآمنـــة و�ج ــاء مؤسســـة رقميـ ــت�ثمار بنـ للاسـ

بأكملهـــا. موعـــة  الم�ج ر  ع�ب التشـــغيل�ي 
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امنا �ز ال�ت

ية راتي�ج ز الاس�ت الركا�ئ
• ية ت�تمحور حول العميل	 ارب استثنا�ئ تقديم ت�ج
• �ي السلامة المرورية	 التنويع من خلال خدمات الاستشارات �ف
• �تماعية وحوكمة الشركات	 ية والا�ج ر البي�ئ ال المعاي�ي �ي م�ج التقدم نحو الريادة �ف

•أولوية الاستدامة �تماعية للشركات والمواءمة مع أهداف 	 بناء نه�ج متكامل للمسؤولية الا�ج
الت�نمية المستدامة ذات الصلة

وهرية المواضيع ال�ج
• رفاه العميل	
• �تمع	 رفاه الم�ج
• ممارسات الشراء	

بعض سياساتنا ذات الصلة

• �تماعية للشركات	 سياسة المسؤولية الا�ج
• سياسة تطوير الأعمال	
• سياسة إدارة علاقات العملاء	
• ريات	 سياسة المش�ت
• ريات المستدامة	 سياسة المش�ت

توافقنا

�ي لعام 2030 رؤية أبوظ�ب

• اس�تمرار تعزيز العلاقات الدولية القوية والمتنوعة	
• م والرعاية الصحية والبنية التحتية العصرية	 ز� على التعل�ي رك�ي ال�ت
• �ي	 م وثقافة وتراث أبوظ�ب صون ق�ي
• �ي اتحاد الإمارات العربية المتحدة	 مساهمة مس�تمرة وهامة �ف

المبادرة العالمية لإعداد التقارير

• ر المباشرة	 GRI 203: الاثار الاقتصادية غ�ي
• ريات	 GRI 204: ممارسات المش�ت
• م الأثر البي�ئ�ي للموردين	 GRI 308: تقي�ي
• �تمعات المحلية	 GRI 413: الم�ج
• �تماعي للموردين	 م الأثر الا�ج GRI 414: تقي�ي

أهداف الت�نمية المستدامة

ــاص بالعلاقات �تماعــي وال�خ رأس مالنــا الا�ج
�تمعات المحلية دعم الاقتصاد والم�ج

ريات المستدامة المش�ت

�ي  ريــات المســتدامة مــن الطــرق الأساســية ال�ت�ي نســاهم مــن خلالهــا �ف عــد المش�ت �تُُ
�تمعــات ال�ت�ي نعمــل فيها. فمــن خلال إعطاء الأولوية  دعــم الاقتصــاد المــحل�ي والم�ج
�تماعيــة وحوكمة  يــة والا�ج �ن ودمــ�ج اعتبــارات العموامــل البي�ئ للمورديــن المحلــي�ي
�ي تعزيــز سلســلة التوريــد الوطنيــة  �ي قــرارات الشــراء، نســاهم �ف الشــركات �ف
ام  ز� مــان ال�ت مــة اقتصاديــة داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وض� وخلــق ق�ي

يــة. �تماعيــة والبي�ئ ر المســؤولية الا�ج عملياتنــا بــأعلى معــاي�ي

�ي إمــارة  ريــات لدينــا نحــو المورديــن �ف ميــع إنفــاق المش�ت يــه مــا يقــرب مــن �ج ي�تم تو�ج
امنــا  ز� �ي ودولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بشــكل عــام، بمــا يعكــس ال�ت أبــوظ�ب
مــة المحليــة  نــا مــع برنامــ�ج الق�ي ى نه�ج . كمــا ي�تمــا�ش ــاه ت�نميــة الاقتصــاد المــحل�ي ت�ج
�ن وت�نميــة سلاســل الإمــداد المحليــة. وقــد بلغــت  التــوط�ي الــذي يعــزز   )ICV(
رز اع�تمادنا  مــة المحليــة لعــام 2025 نســبة %71.85، ممــا ي�ب �ي الق�ي مســاهمتنا �ف

ر على منظومــة المورديــن الوطنيــة واســت�ثمارنا فيهــا. الكــب�ي

اريــون بمســؤولية، تــم دمــ�ج الاســتدامة بشــكل  مــان عمــل شــركاؤنا الت�ج ول�ض
المورديــن  ميــع  �ج يخضــع  حيــث  لدينــا،  ريــات  المش�ت ممارســات  مــن  ض� رسمــي 
ســلوك  قواعــد  "مدونــة  ل  الامتثــال  منهــم  طلــب  و�يُُ صارمــة  مــات  لتقي�ي
لــزم هــذه  مــام. و�تُُ ــراءات الان�ض مــن إ�ج ــب التوقيــع عليهــا ض� المورديــن"، وال�ت�ي ي�ج
ميــع  رام حقــوق الإنســان، وتحظــر عمالــة الأطفــال، وترفــض �ج المدونــة بــاح�ت

. ز� ال�تمــي�ي أشــكال 

ريات المستدامة أهداف المش�ت

• �ي سلاسل الإمداد	 دم�ج أفضل ممارسات الاستدامة �ف

• �تماعيــة وحوكمــة الشــركات 	 يــة والا�ج ــر البي�ئ تحديــد وإدارة مخاطــر المعاي�ي
ريات المرتبطــة بممارســات المشــ�ت

• ــر 	 معاي�ي تحقيقهــم  مــان  وض� الاســتدامة  ــال  م�ج ــ�ي  �ف المورديــن  أداء  ــم  تقي�ي
يــاً تدري�ج محــددة 

• ــات ومــواد مســتدامة 	 ــر البي�ئــ�ي مــن خــال شــراء منت�ج الحــد مــن التأث�ي
مــن  وتعزيــز كفــاءة اســتخدام المــوارد وتقليــل النفايــات والانبعاثــات ض�

اصــة بنــا عملياتنــا وسلســلة التوريــد الخ�

• ــر سلســلة 	 �ن رفــاه العمــال ع�ب ــرام حقــوق الإنســان وتحســ�ي تعزيــز اح�ت
التوريــد

• تقويــة سلاســل الإمــداد المحليــة مــن خــال رفــع المهــارات واع�تمــاد الابتــكار 	
يــا وخلــق فــرص العمــل والتكنولو�ج

• ــودة داخــل سلاســل 	 ــر العاليــة لل�ج تعزيــز الســامة والامتثــال والمعاي�ي
الإمــداد

• ريات عادلة وشفافة	 ر عملية مش�ت توف�ي

• �ن الوعي بالاستدامة لدى الموردين	 تحس�ي

، نظرة عامة لثلاث سنوات �ن نسبة الإنفاق على الموردين المحلي�ي
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يسيةحول هذا التقرير  ية النقاط المالية الر�ئ ر البي�ئ يسية المتعلقة بالمعاي�ي النقاط الر�ئ
�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

 ، �ن نســبة الإنفــاق على المورديــن المحلــي�ي
نظــرة عامــة لثلاث ســنوات

�ي دولة الإمارات العربية المتحدة العمليات �ف
م قيادة السيارات ر للاست�ثمارشركة الإمارات لتعل�ي معةشركة إكسلنس بريم�ي البيانات الم�ج

20232024 202520232024 202520232024 2025

مال�ي عدد الموردين المتعاقد معهم 2,2182,3232,320N/A4024722,2182,7252,792إ�ج

�ن المتعاقد معهم مال�ي عدد الموردين المحلي�ي 2,2122,3162,280N/A4024722,2122,7182,752إ�ج
�ن المتعاقد معهم N/A100100100%100%99%%98.28%99.70%99.73نسبة الموردين المحلي�ي

) �ي ريات )درهم إمارا�ت مال�ي الإنفاق على المش�ت 64.0977.7686.76N/A34.2069.4364.08111.97156.19إ�ج
) �ي �ن )درهم إمارا�ت ريات على الموردين المحلي�ي 62.7277.2183.42N/A34.2069.4362.72111.42152.85إنفاق المش�ت

�ن  )%( N/A100%100%98%100%98%%96.15%99.29%97.87نسبة الإنفاق على الموردين المحلي�ي
ريات  اصة بالمش�ت مهم وفقاًً لمدونة قواعد السلوك الخ� رى تقي�ي عدد المورّّدين الذين �ج

)G3 ي المال�ي� 22072,320N/A4024722204092,792)مؤشر سوق أبوظ�ب

�ي 9 يونيو 2024. رة منذ تأسيس الشركة �ف ر للاست�ثمار للعام 2024 الف�ت ( لشركة إكسلنس بريم�ي �ي ريات )درهم إمارا�ت مال�ي إنفاق المش�ت ملاحظة: يعكس إ�ج

�تماعي دد من حيث الأثر الا�ج م المورّّدين ال�ج تقي�ي
م قيادة السيارات ر للاست�ثمارشركة الإمارات لتعل�ي معةشركة إكسلنس بريم�ي البيانات الم�ج

20232024 202520232024 202520232024 2025
ر الفحص  �ي السنة المحددة الذين خضعوا لمعاي�ي دد �ف مال�ي عدد المورّّدين ال�ج إ�ج

�تماعي 22010597147164124367269221الا�ج

ر الفحص  �ي السنة المحددة الذين خضعوا لمعاي�ي دد �ف مال�ي عدد المورّّدين ال�ج إ�ج
22010597147164124367269221البي�ئ�ي

ر الفحص  �ي السنة المحددة الذين خضعوا لمعاي�ي دد �ف مال�ي نسبة المورّّدين ال�ج إ�ج
�تماعي %100%100%100%100%100%100%100%100%100الا�ج

دد من حيث الأثر البي�ئ�ي م المورّّدين ال�ج تقي�ي
م قيادة السيارات ر للاست�ثمارشركة الإمارات لتعل�ي معةشركة إكسلنس بريم�ي البيانات الم�ج

20232024 202520232024 202520232024 2025

�ي السنة المحددة دد �ف مال�ي عدد المورّّدين ال�ج 22010597147164124367269221إ�ج
ر الفحص  �ي السنة المحددة الذين خضعوا لمعاي�ي دد �ف مال�ي عدد المورّّدين ال�ج إ�ج

220105975917225114114البي�ئ�ي

ر الفحص  �ي السنة المحددة الذين خضعوا لمعاي�ي دد �ف مال�ي نسبة المورّّدين ال�ج إ�ج
%51.58%42.38%61.31%13.71%5.49%3.40%100%100%100البي�ئ�ي

م قيادة السيارات إطلاق برنام�ج مشاركة الموردين لدى شركة الإمارات لتعل�ي

رنام�ج مشاركة الموردين، وهو مبادرة  شهد عام 2025 الإطلاق الرسمي ل�ب
�تماعية وحوكمة الشركات  ية والا�ج ر البي�ئ ية تهدف إلى دم�ج مباد�ئ المعاي�ي راتي�ج اس�ت

راءات  ى مع »إ�ج رنام�ج بما ي�تما�ش �ي إدارة سلسلة التوريد. وقد تم تطوير ال�ب �ف
م وإدارة الأداء المتعلق  اصة بنا، مما يعزز قدرتنا على تقي�ي ريات المستدامة« الخ� المش�ت

ة الأولى. ر موردي الف�ئ بالاستدامة ع�ب

م على المخاطر، بدءًًا من تحديد موردي  ي قا�ئ رنام�ج وفق نه�ج تدري�ج تم تنفيذ ال�ب
ودة. وقد أكمل  ية والمخاطر وال�ج راتي�ج ة الأولى بناءًً على الاعتبارات الاس�ت الف�ئ

�ي  �ي للموردين« الذي يغطي موضوعات �ف م الذا�ت الموردون المشاركون »استبيان التقي�ي
�تماعية وحوكمة الشركات المتوافقة مع أولويات شركة  ية والا�ج ر البي�ئ ال المعاي�ي م�ج

�ج  م النتا�ئ مان الاتساق والعدالة، تم تقي�ي م قيادة السيارات. ول�ض الإمارات لتعل�ي
ر  م المقارن للموردين ع�ب م، مما مكّّن من التقي�ي ية موحدة للتقي�ي باستخدام منه�ج

مختلف القطاعات وبمرور الوقت.

موعة من المنافع الأساسية؛ فقد اكتسبت الشركة  قدّّم أول دورة من المشاركة م�ج
رؤية أوضح لممارسات الاستدامة لدى الموردين، مما أتاح تحديدًًا مبكرًًا لمخاطر 

�ي سلسلة التوريد والتخفيف  �تماعية وحوكمة الشركات �ف ية والا�ج ر البي�ئ المعاي�ي
مية المتنامية  �ي تحقيق التوافق مع التوقعات التنظ�ي رنام�ج �ف منها. كما ساهم ال�ب

ريات المستدامة، مع تعميق العلاقات مع الموردين  ر الإفصاح المتعلقة بالمش�ت ومعاي�ي
ركة. وبالإضافة إلى ذلك،  �ن المش�ت من خلال التواصل الشفاف وأهداف التحس�ي
ية  ر البي�ئ ال المعاي�ي �ي م�ج رنام�ج خطوطًًا أساسية أولية لنض�ج الموردين �ف وضع ال�ب

�تماعية وحوكمة الشركات، وخلق آلية لقياس التقدم بمرور الوقت. والا�ج

لخص نقاط القوة وفرص  ولدعم بناء القدرات، تلقى كل مورد بطاقة أداء فردية �تُُ
راءات عملية واضحة  �ن الموردين« الذي يحدد إ�ج انب »دليل تحس�ي ، إلى �ج �ن التحس�ي

من هذا النه�ج تحقيق التحسينات بطريقة قابلة للقياس  للارتقاء بالأداء. ي�ض
ر فاعلية عندما يستند إلى  راف بأن التحول المستدام يكون أك�ث والتنفيذ، مع الاع�ت

رنام�ج ما يقرب من  مل ال�ب �ي مرحلته الأولى، �ش ر شراكات قوية. و�ف البيانات وينفذ ع�ب
�ي السنوات  ر �ف %20 من قاعدة موردي الشركة، مما وضع الأساس لتوسّّع أك�ب

المقبلة.

نظرة مستقبلية

مل  على مدى السنوات القادمة، سي�تم توسيع نطاق برنام�ج مشاركة الموردين لي�ش
عاد  ي. س�يُُ ي ومنه�ج ميع مستويات سلسلة التوريد من خلال تنفيذ تدري�ج �ج

التواصل مع كل مورد كل ثلاث سنوات، مما يمكّّن الشركة من متابعة التقدم 
ديدة للتعاون. ويدعم هذا ال�نموذ�ج المس�تمر  وقياس التحسينات وتحديد فرص �ج

�ي سلسلة التوريد، مما يعزز هدفنا  �ن بقاء الاستدامة محورًًا نشطًًا �ف للتحس�ي
ر  ال المعاي�ي �ي م�ج �ن الأداء �ف ريات المسؤولة وتحس�ي �ي الارتقاء بالمش�ت طويل المدى �ف

ر شبكة الموردين. �تماعية وحوكمة الشركات ع�ب ية والا�ج البي�ئ

ات وال�خدمات ودة وسلامة المنت�ج مان �ج �ض

ر سلسلة التوريد وعمليات  ودة والسلامة والأخلاقيات ع�ب ر ال�ج نحافظ على معاي�ي
�ن والشركاء. مل الموردين والمقاول�ي دمات، مع مد نطاق الرقابة لي�ش تقديم الخ�

ودة مان ال�ج اختبار ال�خدمات و�ض

زءًًا أساسياًً من  عد �ج ات مادية، إلا أن الاختبارات الصارمة �تُُ ع منت�ج رغم أننا لا نص�نّّ
مل ذلك الفحص المنتظم  ودة والسلامة. ي�ش نموذ�ج تقديم خدماتنا للحفاظ على ال�ج
عة المس�تمرة  راضية، والمرا�ج م الدوري لأدوات المحاكاة الاف�ت لمركبات التدريب، والتقي�ي

. �ن للمواد التدريبية، ومتابعة أداء المدرب�ي

ودة وسلامة المركبات«، المتوافقة  ودة المركبات لـ »سياسة �ج تخضع سلامة و�ج
�ي ذلك ISO 39001 لإدارة السلامة  ر الدولية، بما �ف مع الأنظمة المحلية والمعاي�ي

 SweRoad الذي تم تطويره بالتعاون مع ، �ي عة المنه�ج التدري�ب المرورية. وي�تم مرا�ج
نة  معية الملكية للوقاية من الحوادث، بشكل ربع سنوي على الأقل من قبل ل�ج وال�ج

مية وأفضل الممارسات. رات التنظ�ي ا للتغ�ي ، مع تحديثه المس�تمر وفقً�ً المناه�ج

�ن من خلال التوظيف المنظم، وبرنام�ج تأهيل�ي إلزامي مدته  مان كفاءة المدرب�ي وت�تم ض�
مي من شرطة  رخيص التنظ�ي ستة أسابيع، والتدريب التنشيطي السنوي، وال�ت
مات التشغيلية. ر ملاحظات العملاء والتقي�ي ، والمتابعة المس�تمرة للأداء ع�ب �ي أبوظ�ب

م  راضية ونظام تقي�ي �ي ذلك المحاكيات الاف�ت تخضع التقنيات التدريبية المتقدمة، بما �ف
ميع مراحل التطوير والتطبيق،  �ي �ج �ي الساحة الذكية، لاختبارات مكثفة �ف المواقف ا�ف

ما  مية، ولا س�ي ريبية، والموافقات التنظ�ي �ي ذلك اختبارات القبول، والمراحل الت�ج بما �ف
. �ي شرطة أبوظ�ب

شهادات الموردين والتأهيل المسبق

م امتلاكهم لشهادات  زء من عملية التأهيل المسبق للموردين، نقوم بتقي�ي ك�ج
 ISO و ISO 9001  ي ذلك� ودة والسلامة والاستدامة، بما �ف �ي ال�ج رف بها �ف مع�ت

ر ذات الصلة. ورغم  رها من المعاي�ي 14001 و ISO 45001 و ISO 39001، وغ�ي
منحون  �ن عليها �يُُ أن معظم الشهادات ليست إلزامية، إلا أن الموردين الحاصل�ي

أولوية.

دمات تخضع لمتطلبات اع�تماد إلزامية. فالمعاهد التدريبية المتعاملة معنا  بعض الخ�
م  �ي للتعل�ي ة المعرفة والت�نمية البشرية، ومركز أبوظ�ب ب أن تكون مع�تمدة من هي�ئ ي�ج

طلب من مقدمي  ة الوطنية للمؤهلات. كما �يُُ ، والهي�ئ والتدريب التق�ن�ي والمه�ن�ي
�ي  �ي �ف خدمات أنظمة الإنذار ومعدات السلامة الحصول على موافقات الدفاع المد�ن

مي والسلامة التشغيلية. مان الامتثال التنظ�ي �ي ل�ض أبوظ�ب

�ي طلب إزالة أو استبدال أي  نفرض أيضاًً شروطًًا تعاقدية صارمة تمنحنا الحق �ف
�ن من  ا ضد المقاول�ي �يًً ا وقا�ئ عد هذا نه�جًً مقاول من الباطن يستخدمه الموردون. و�يُُ

�ي الوقت نفسه، نتحقق من امتلاك  ر المتوافقة. و�ف ر المصرح بهم أو غ�ي الباطن غ�ي
مان الامتثال  �ي ذلك آليات ض� راءات مناسبة لإدارة الموردين، بما �ف الموردين لإ�ج

�تماعية وحوكمة الشركات  ية والا�ج ر البي�ئ ية والعمالية وأنظمة المعاي�ي للأنظمة البي�ئ
ذات الصلة.
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يسيةحول هذا التقرير  ية النقاط المالية الر�ئ ر البي�ئ يسية المتعلقة بالمعاي�ي النقاط الر�ئ
�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

ر للاست�ثمار  �ي شركة إكسلنس بريم�ي ريات �ف زء من دورة المش�ت يع�تمد كل �ج
رى لعملية إلزامية تقوم على  ريات الك�ب ميع المش�ت على نه�ج منظم. تخضع �ج

مة مقابل  مان العدالة وتحقيق الق�ي الحصول على ثلاثة عروض أسعار ل�ض
�ي ذلك ضرورة إصدار  من الضوابط الداخلية الصارمة، بما �ف المال. كما ت�ض
، واع�تماد  �ي اوز 1,000 درهم إمارا�ت ريات ال�ت�ي تت�ج ميع المش�ت أوامر شراء ل�ج
ر المصرح  عملية مطابقة ثلاثية الأطراف، تحقيق الدقة، ومنع الإنفاق غ�ي

. وقد  �ن ي�ي ار�ج �ن والخ� �ن الداخلي�ي ع�ي ر مسار تدقيق متكامل للمرا�ج به، وتوف�ي
ية الضوابط  �ي عام 2025 من خلال منه�ج رى التثبت من هذه الضوابط �ف �ج

الداخلية على التقارير المالية، حيث خضعت عملية »من الشراء إلى 
الدفع« لاختبارات تفصيلية وتحسينات.

: م واضحة ترتكز على ما يل�ي ر تقي�ي حكم عملية اختيار المورّّدين بمعاي�ي �تُُ

ح دولة الإمارات العربية المتحدة الامتثال للوا�ئ 	•

�ي السلوك الأخلا�ق 	•

ر التسع�ي 	•

م أداء التسل�ي 	•

رة السابقة �ب الخ� 	•

بة قبل  راء العناية الوا�ج ر للاست�ثمار بإ�ج وتقوم شركة إكسلنس بريم�ي
وات  ة أي ف�ج ديد، وتواصل مراقبة أداء المورّّدين لمعال�ج اع�تماد أي مورّّد �ج

ميع أوامر الشراء المورّّدين  �ن المس�تمر. وتلزم �ج �ي لدعم التحس�ي بشكل تعاو�ن
عل  اصة بالشركة، مما ي�ج ام بمدونة قواعد سلوك المورّّدين الخ� ز� بالال�ت

�ي ذلك حظر عمالة  ية، بما �ف الامتثال للمتطلبات القانونية والأخلاقية والبي�ئ
ري وحماية حقوق الإنسان، شرطاًً أساسياًً للتعامل  �ب الأطفال والعمل ال�ج

موعة. مع الم�ج

ر المباشرة إدارة الآثار الاقتصادية غ�ي

�ي إدارة الآثار الاقتصادية  ر للاست�ثمار �ف يرتكز نه�ج شركة إكسلنس بريم�ي
ر المباشرة على تعزيز الاقتصادات المحلية وتوسيع فرص التوظيف  غ�ي

مية طويلة المدى. ومن خلال مركز إكسلنس  �ي الت�نمية الإقل�ي والمساهمة �ف
موعة على شراكات قوية مع أبرز  م قيادة السيارات، تحافظ الم�ج لتعل�ي

ارية والمطوّّرين ومقدّّمي الرعاية الصحية،  البنوك والمدارس والمراكز الت�ج
. ز النشاط الاقتصادي المحل�ي �تمع ويح�فّّ بما يعزز سهولة وصول الم�ج

كما تعزز الشراكات الحصرية، مثل الشراكة مع البطاقات البلاتينيوم من 
ر  موعة وصل، دور شركة إكسلنس بريم�ي �ي الوط�ن�ي وم�ج بنك الإمارات د�ب

�ي عام 2025، أسهم افتتاح  �ي دعم النظم الاقتصادية الأوسع. و�ف للاست�ثمار �ف
م قيادة السيارات، وإطلاق إكسلنس  ديدة لمركز إكسلنس لتعل�ي فروع �ج

موزين ومركبات التدريب،  ر لتصليح السيارات، وتوسيع أسطول الل�ي بريم�ي
�ي خلق فرص عمل حقيقية وزيادة القدرة الاستيعابية للخدمات. �ف

�ي ذلك التوعية بالسلامة  �تمعية، بما �ف �ي المبادرات الم�ج وتست�ثمر الشركة أيضاًً �ف
ربة  المرورية، وحملات الاستدامة، والتحسينات الرقمية ال�ت�ي ترتقي بت�ج

�ي  العملاء وتعزز كفاءة العمليات. ومن خلال الاست�ثمارات المس�تمرة �ف
 ، �ن ددة، ونمو الأسطول، والتحول الرقمي، وتطوير الموظف�ي الطاقة المت�ج

مة الاقتصادية طويلة المدى وتعزيز النسي�ج  تواصل الشركة دعم خلق الق�ي
�تماعي والاقتصادي للمناطق ال�ت�ي تعمل فيها.   الا�ج

النظر إلى المستقبل

امها  ز� ر للاست�ثمار المستقبلية ال�ت تعكس خطط شركة إكسلنس بريم�ي
موعة حالياًً على تطوير نظام  �ن المس�تمر. وتعمل الم�ج المتواصل بالتحس�ي

ع أوامر الشراء بهدف تعزيز القدرة على المراقبة الفورية  رقمي لتت�بّّ
ل السنة المالية 2026، سيعزز المدقق الداخل�ي  �ي أوا�ئ والامتثال. و�ف

مان مستقل على  ر ض� ريات من خلال توف�ي المخصص حديثاًً حوكمة المش�ت
ام بالسياسات. وعلى مدى السنوات  ز� الضوابط وإدارة المخاطر والال�ت

ر  المقبلة، تهدف الشركة إلى توسيع شبكة المورّّدين مع دم�ج اعتبارات المعاي�ي
ريات،  �ي قرارات المش�ت ر رسمية �ف �تماعية وحوكمة الشركات أك�ث ية والا�ج البي�ئ
ز�  �ي تعزيز كفاءة التكاليف وال�تم�يّّ مان اس�تمرار التوريد المسؤول كمحفز �ف ل�ض

التشغيل�ي والاستدامة طويلة المدى.

ريات المستدامة ر للاست�ثمار: المش�ت �تمعية تسليط الضوء على شركة إكسلنس بريم�ي المشاركة الم�ج

�تماعي  زءاًً أساسياًً من كيفية تحقيقنا للأثر الا�ج �تمعية �ج تبقى المشاركة الم�ج
، استناداًً إلى سياسة التطوع لدينا ال�ت�ي توفر إطاراًً واضحاًً لمشاركة  �ي ا�ب الإي�ج

. �ن الموظف�ي

�تمعية من خلال اع�تماد  �ي إدارة المشاركة الم�ج يتنا �ف �ي عام 2025، عززنا منه�ج و�ف
من  �تمعية ض� ت المبادرات الم�ج ماًً ويركز على الأثر. وقد دُُم�ج ر تنظ�ي نموذ�ج أك�ث

مان تحقيق  ية، ل�ض راتي�ج الحملات التسويقية والفعاليات والشراكات الاس�ت
ية  ر البي�ئ ى مع الأولويات الوطنية ومباد�ئ المعاي�ي مة طويلة المدى ت�تما�ش ق�ي

�تماعية وحوكمة الشركات. والا�ج

هات  هات الحكومية وال�ج وتركز هذا النه�ج على تعميق التعاون مع ال�ج
يع مشاركة  ، مع تش�ج �ن مي�ي مية والمؤسسات الصحية والشركاء التعل�ي التنظ�ي

ر برام�ج تطوعية وهيكلية للمشاركة.  �ن ع�ب ر من الموظف�ي أك�ب

مها  لسات توعوية م�تماشية مع ق�ي �ي عام 2025، عقدت الشركة عدة �ج و�ف
ر  هود التوعوية ع�ب �تمع، وقدمت ما يقارب  530ساعة من ال�ج وأولويات الم�ج

ارية.  م والرعاية الصحية والقطاعات الت�ج قطاعات النقل والتعل�ي

�ن  لسة تدريبية لمدة ساعت�ي تقديم �ج
حول سلامة مقاعد الأطفال

ر تدريب توعوي مروري لـ  توف�ي
رة ق سيارة أ�ج 324 سا�ئ

تقديم تدريب توعوي عن المخدرات 
لـ 168,689 طالباًً

 » �ي »عباية رال�ي م والمشاركة �ف تنظ�ي
احتفالًاً بيوم المرأة الإماراتية وتعزيز 

مول  الوعي بالسلامة المرورية وال�ش
�تمعي الم�ج

ردد..  �ي حملة »لا ت�ت المشاركة �ف
�ي ريم مول  افسح الطريق فوراًً« �ف

)أغسطس 2025( ودلمة مول 
ر 2025( )سب�تم�ب

بة إفطار خلال  توزيع 2,000 و�ج
شهر رمضان الكريم بالتعاون 

�ي دعماًً  مع الهلال الأحمر الإمارا�ت
ة ات المحتا�ج �ن والف�ئ م�ي للصا�ئ

تقديم تدريب توعوي مروري 
امعة زايد لطلاب وموظفي �ج

تدريب 27 موظفاًً من شركة 
HYTIC على التوعية المرورية

�تمعات آمنة وشاملة وخضراء م�ج

ر أماناًً،  �تمعات أك�ث �تمعية للشركات لبناء م�ج امنا بالمسؤولية الم�ج ز� �ي إطار ال�ت �ف
�ن لتعزيز السلامة والابتكار خار�ج نطاق عملياتنا  يسي�ي نعمل مع شركاء ر�ئ

ر  الأساسية. ومن خلال هذه الشراكات، نرفع الوعي، ونعزز معاي�ي
ع الممارسات المسؤولة ال�ت�ي تعود بالنفع على مستخدمي  السلامة، ونش�ج

�تمع الأوسع. الطرق والم�ج

�تمع المحددة، وتعزيز  ات الم�ج ابة لاحتيا�ج نا عمداًً للاست�ج م برام�ج تم تصم�ي
ات  ، ودعم الف�ئ �ن يسي�ي مول، وإشراك أصحاب المصلحة الر�ئ السلامة وال�ش
�تماعية  ية والا�ج عة والاعتبارات البي�ئ الضعيفة، ودم�ج آليات التغذية الرا�ج

رة التنفيذ. طوال ف�ت

ملت أبرز فعاليات عام 2025: �ش
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�تمعات آمنة م�ج

	1 ز� بشكل خاص على . رك�ي �تمع، مع ال�ت تعزيز السلامة المرورية للم�ج
سلامة الأطفال.

 برنام�ج “كن آمناًً”.

�تمع ر السلامة والحوافز للم�ج برنام�ج يعزز تداب�ي

	2 ة عمل آمنة . تعزيز صحة موظفينا ورفاهيتهم من خلال خلق بي�ئ
وداعمة.

ر كن بخ�ي

�ن على اتباع أسلوب حياة صحي يع الموظف�ي برنام�ج لتش�ج

�تمعات شاملة م�ج

	1 ات الضعيفة:. �ن نوعية الحياة للف�ئ �ن إمكانية الوصول وتحس�ي تحس�ي

برنام�ج “أفضل معًًا”

برنام�ج دعم المتضررين من حوادث الطرق وأصحاب الهمم

برنام�ج “هداف”

�ن العمال ذوي الياقات الزرقا برنام�ج يهدف إلى رفع مهارات وتمك�ي

	2 رام حقوق . �ي واح�ت تعزيز المساءلة والشفافية والسلوك الأخلا�ق
الإنسان 

• �ي الأخلاق	 دورات إلزامية �ف
• 	ISO 26000 ر تطبيق معاي�ي

	3 �ن المواهب المحلية . مول من خلال تمك�ي دعم التنوع والعدالة وال�ش
الشابة وقيادة المرأة. 

برنام�ج “وطن”.

�ي مكان العمل برنام�ج تعزيز حضور المواهب المحلية �ف
برنام�ج “نساء”.

�ن المرأة �تماعي لتعزيز تمك�ي م على النوع الا�ج رنام�ج القا�ئ ال�ب

�تمعات خضراء م�ج

	1 ية من خلال تطبيق مباد�ئ الاقتصاد . تعزيز الاستدامة البي�ئ
ري.  الدا�ئ

برنام�ج “رعاية الإمارات العربية المتحدة”.

ر �ي ر/إعادة التش�ج �ي برنام�ج التش�ج
�ي الأخضر”. برنام�ج “المكت�ب

رنام�ج على تعزيز السلوكيات  يركز هذا ال�ب
ة داخل الشركة ومكاتب العمل الصديقة للبي�ئ

	2 روي�ج لتب�ن�ي التقنيات النظيفة لتسريع التحول نحو مستقبل . ال�ت
منخفض الكربون

ر الحكومية  �ن والمنظمات غ�ي يسي�ي التعاون مع أصحاب المصلحة الر�ئ
ر قطاع التنقل ة على تخض�ي ال�ت�ي تعمل مع الشركات الناش�ئ

	3 يع سلوكيات التنقل . ة لتش�ج تعزيز الممارسات الصديقة للبي�ئ
المستدام.

حملة ممارسات “مشاركة السيارات” 
ية” لتعزيز التنقل المستدام و”القيادة البي�ئ

�تمعية للشركات لمدة  يتنا للمسؤولية الم�ج راتي�ج ترتكز اس�ت
ربام�ج والمبادرات  موعة واضحة من ال� ثلاث سنوات على م�ج

ز والأهداف المحددة. ولتفعيل هذه  ىش مع الركا�ئ ال�ت�ي ت�تما�
م أهدافنا  �رج ية، قمنا بإعداد خطة تنفيذ منظمة ت�ت راتي�ج الاس�ت

دول زم�ن�ي محدد. من �ج راءات �ض إلى إ�ج

طوات  �تمعية للشركات الخ� وتوضح خطة تنفيذ المسؤولية الم�ج
ر والتنفيذ والإغلاق لكل مبادرة،  رب مراحل التحض�ي يسية ع� الر�ئ

ات والمواد المطلوبة والمواقع والشركاء  مع توضيح المخر�ج
ومؤشرات الأداء بشكل واضح. 

ات من  دعم هذه المبادرات من خلال أربع ف�ئ ع، �تُُ م النا�ج �ن التسل�ي ول�تمك�ي
الأنشطة ال�تمكينية: 

يــة  راتي�ج اس�ت
�تمعيــة  المســؤولية الم�ج

للشــركات لمــدة 3 
سنوات

التطوع

بناء القدرات الداخلية

رعات الت�ب

�ن   التعاون ب�ي
�ن العام وال�خاص القطاع�ي

�تمعية للشركات لدينا إلى  ية المسؤولية الم�ج راتي�ج تستند عملية تنفيذ اس�ت
�ج مقابل  من المتابعة النشطة للتقدم وقياس النتا�ئ ، ي�ض �ن هيكل حوكمة مت�ي

من إطار  الأهداف المحددة. وقد تم تحديد أدوار ومسؤوليات واضحة ض�
الحوكمة، مدعومة بمخطط حوكمة مخصص يوضح خطوط المساءلة على 

كل مستوى.

النظام البي�ئ�ي التطوعي الداخل�ي

رعات ثقافة الت�ب

بناء القدرات

اص �ن القطاع العام والخ� شراكه ب�ي

62 م القيــادة ش.م.ع تقريــر متكامــل 2025 | الإمــارات لتعــل�ي



يسيةحول هذا التقرير  ية النقاط المالية الر�ئ ر البي�ئ يسية المتعلقة بالمعاي�ي النقاط الر�ئ
�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

لمحة عامة لمساهماتنا المالية والتطوعية خلال السنوات الثلاث الماضية:

�ي مال�ي المبلغ بالدرهم الإمارا�ت ازإ�ج ى وصفها بإي�ج يسية )ير�ج (المساهمة الر�ئ
م قيادة السيارات شركة الإمارات لتعل�ي

2023212,660
• �ي - حفظ النعمة	 100,000 درهم إمارا�ت

• 	) �ي �ي - معاً )لحظات أبوظ�ب 112,660 درهم إمارا�ت

2024355,000

• �ي - رعاية حفظ النعمة	 50,000 درهم إمارا�ت

• �ي - دريفت إكس	 300,000 درهم إمارا�ت

• �ي - رعاية بطولة كرة القدم الشتوية	 5,000 درهم إمارا�ت

2025*15,000• إفطار شهر رمضان برعاية الهلال الأحمر	

ر للاست�ثمار شركة إكسلنس بريم�ي

�تمع المحل�ي202320,000 م وتطوير المهارات داخل الم�ج منحة دراسية للطلاب بهدف دعم التعل�ي

مل 202430,000 �تمعية ت�ش انب أنشطة مشاركة م�ج م، إلى �ج منحة دراسية للطلاب لدعم التعل�ي
ار الغاف ، والأدوات، والمرطبات، والهدايا، وحملة زراعة أش�ج �ن دعم المنظم�ي

مل التوعية بالسلامة على الطرق، 202534,905 �تمع ت�ش منحة دراسية ومبادرات لت�نمية الم�ج
انية، وتنظيف الشواط�ئ بات رمضان، توزيع خوذات م�ج وتوزيع و�ج

معة البيانات الم�ج
ر متوفر2023232,660 غ�ي
ر متوفر2024385,000 غ�ي
ر متوفر202549,905 غ�ي

ر على أشكال الدعم  �ز أك�ب �ي عام 2025، مع ترك�ي �تماعية للشركة �ف �ي نه�ج المسؤولية الا�ج *ملاحظة: يعكس هذا الانخفاض تحولًاً �ف
هة. انب المساهمات النقدية المو�ج ر المالية إلى �ج �تمعي غ�ي الم�ج

ر للاست�ثمار الآفاق المستقبلية لشركة إكسلنس بريم�ي

ية  راتي�ج ر للاست�ثمار برؤية طموحة لعملياتها واس�ت تتقدم شركة إكسلنس بريم�ي
دمة، وتعزيز  ودة الخ� رفاه العملاء، تهدف إلى توسيع نطاق الوصول، والارتقاء ب�ج

�ي مختلف أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة. وتخطط  قدرات التدريب �ف
بل عل�ي و12 فرعاًً إضافياًً، مما يعزز  �ي �ج ديد �ف موعة لافتتاح مركز اختبار �ج الم�ج
ح متنوعة من العملاء ويقلل من وقت السفر  قدرتها على الوصول إلى شرا�ئ

�ي ذلك مركبات تدريب  �ي الأسطول، بما �ف ر �ف ري تنفيذ توسع كب�ي والانتظار. كما ي�ج
دمات التوصيل، مما يعزز  ات إضافية لخ� موزين، ودرا�ج إضافية، وزيادة أسطول الل�ي

ابة التشغيلية مع اس�تمرار ارتفاع الطلب. دمة والاست�ج توفر الخ�

ز� التشغيل�ي من خلال  �ي ال�تم�ي رة المقبلة، ستواصل الشركة الاست�ثمار �ف وخلال الف�ت
مل  �ي البنية التحتية. وت�ش برام�ج تدريب مطورة، والابتكار الرقمي، وتوسعات �ف

ات مركبات إضافية،  مل ف�ئ ديدة توسيع برام�ج القيادة الدفاعية لت�ش المبادرات ال�ج
ر الفروع  ية، وإدخال نظام الساحة الذكية ع�ب وتوسيع ساعات التدريب المسا�ئ

�ن من خلال برام�ج تحديث داخلية، بي�نما  يسية. وسي�تم تعزيز قدرات المدرب�ي الر�ئ
سهم التوسعات الهامة للمرافق، مثل توسعة مركز القصيص، وإنشاء  س�تُُ

�ي زيادة  ات النارية، وإضافة تدريب على الرافعات الشوكية، �ف ديدة للدرا�ج ساحة �ج
�ن تدفق العملاء. الطاقة الاستيعابية وتحس�ي

دمة ورفاههم  ودة الخ� ر للاست�ثمار سلامة العملاء و�ج تضع شركة إكسلنس بريم�ي
ربة العميل السلسة من خلال منصات  ري دعم ت�ج �ي قلب عملياتها. وي�ج �ف

�ن من خلفيات ثقافية متعددة، والعمليات الموحدة  دمات الرقمية، والموظف�ي الخ�
للتدريب وصيانة المركبات.

ر قنوات رقمية متعددة وي�تم حلها من خلال إطار تفويض  مع الملاحظات ع�ب وي�تم �ج
الصلاحيات منظم، حيث ي�تم إغلاق معظم الحالات خلال 24-48 ساعة. وي�تم تعزيز 

 ، �ن المس�تمر من خلال زيارات المتسوق السري، وعمليات التدقيق الداخل�ي التحس�ي
عات الإدارية المنتظمة. وفحوصات السلامة، والمرا�ج

مات مركز إكسلنس  ة رضا العملاء مرتفعة، وهو ما تعكسه تقي�ي تبقى در�ج
ر من  ة 4.5 من 5 استناداًً إلى أك�ث م قيادة السيارات على غوغل بدر�ج لتعل�ي

. وسواء من خلال  �ي �ي د�ب �ن مدارس القيادة �ف م ب�ي عة، وهو أعلى تقي�ي 12,000 مرا�ج
ابة السريعة للحوادث، أو سلاسة حركة العملاء خلال ساعات الذروة، أو  الاست�ج
مة على الشفافية  ة خدمة قا�ئ ر بي�ئ ودة التدريب المتسقة، تواصل الشركة توف�ي �ج

والسلامة والعناية بالعملاء.

ر للاست�ثمار لعام 2025  ربة العملاء لدى شركة إكسلنس بريم�ي أبرز محطات ت�ج

�ي  م القيادة �ف ة الطرق والمواصلات كأفضل مدرسة لتعل�ي راف بمركز إكسلنس من قبل هي�ئ تم الاع�ت
عام 2025.

م على  ودة والسلامة والتعلم القا�ئ ز� على ال�ج رك�ي ميع الأقسام، مع ال�ت ر �ج تنفيذ 8500 ساعة تدريب ع�ب
العميل.

ر تطبيق  إكسلنس، مع خطط للتوسع إلى  فيفة ع�ب ة المركبات الخ� إطلاق برام�ج القيادة الدفاعية لف�ئ
ات النارية والحافلات الثقيلة والشاحنات الثقيلة. ات الدرا�ج ف�ئ

�ي  م الداخل�ي بنسبة %6 مقارنة بعام 2024، مما يعكس تحسناًً ملحوظاًً �ف �ج التقي�ي �ي نتا�ئ تحسن �ف
ودة التدريب الشاملة. �ج

ر إلى تحسن  �ي اختبار النظري بنسبة %10 مقارنة بعام 2024، مما يش�ي �ن �ف ح�ي زيادة عدد النا�ج
. �ي رنام�ج التدري�ب اهزية الطلاب وفعالية ال�ب �ج

ر تطبيق إكسلنس لتقديم  �ن خدمة العملاء تحت مسمى »أول 60 ثانية« ع�ب إطلاق برنام�ج تحس�ي
الإرشاد وتعزيز التفاعل.

�ن بنسبة %2 مقارنة بعام 2024، مما يعكس أثر  ة عن أخطاء المتدرب�ي انخفاض الحوادث النات�ج
برام�ج التوعية بالحوادث خلال عام 2025.

م 5/4.5 على غوغل من أصل  م قيادة السيارات تقي�ي يس�ي لمركز إكسلنس لتعل�ي حقق المكتب الر�ئ
ميع مدارس القيادة. �ن �ج عة، ليحتل المرتبة الأولى ب�ي 12,000 مرا�ج

ية التعامل مع العملاء ورفاههم ر للاست�ثمار: منه�ج تسليط الضوء على شركة إكسلنس بريم�ي
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امنا �ز ال�ت

ية راتي�ج ة الاس�ت ز� الرك�ي
• ز� الأعمال	 تم�ي
• الاستدامة	

•أولوية الاستدامة ز الاستدامة	 ميع ركا�ئ ر �ج مولة ع�ب م�ش

وهرية •المواضيع ال�ج أخلاقيات الأعمال	

بعض سياساتنا ذات الصلة
• سياسة حوكمة الشركات	
• سياسة الأخلاقيات	
• سياسة تبادل أفضل الممارسات	

 توافقنا

�ي لعام 2030 رؤية أبوظ�ب

• اس�تمرار العلاقات الدولية القوية والمتنوعة	
• �ي اتحاد دولة 	 رة والمستدامة �ف المساهمة الكب�ي

الإمارات العربية المتحدة

ر المبادرة العامة لإعداد التقارير •معاي�ي GRI 205: مكافحة الفساد	

أهداف الت�نمية المستدامة

مة طويلة المدى.  عدّّ الحوكمة القوية الأساس الذي يقوم عليه خلق الق�ي �تُُ
مة  من الإشراف المسؤول ويدعم تحقيق ق�ي فإطار الحوكمة لدينا يض�

ميع أصحاب المصلحة. مستدامة ل�ج

�ي دولة  م �ف وبالاستناد إلى أفضل الممارسات العالمية ومتطلبات التنظ�ي
لس إدارة  �ن م�ج مع نموذ�ج الحوكمة لدينا ب�ي الإمارات العربية المتحدة، ي�ج
ف  ان والسياسات والوظا�ئ فعّّال، وفريق قيادة مُُ�تمرّّس، وشبكة من الل�ج

ميع  ر �ج اهة ع�ب ز�ن رسّّخ مباد�ئ الشفافية والمساءلة وال� الداخلية ال�ت�ي �تُُ
مستويات المؤسسة.

راءات ومبادرات  ويمكن الاطلاع على التفاصيل الكاملة للسياسات والإ�ج
�ي تقرير الحوكمة المؤسسية لعام 2025. الحوكمة �ف

زة البطولة العالمية  ا�ئ م قيادة السيارات تحصد �ج شركة الإمارات لتعل�ي
ال إعداد تقارير حوكمة الشركات  �ي م�ج للحوكمة الرشيدة �ف

زة  ا�ئ م قيادة السيارات �ج �ي مايو 2025، حصدت شركة الإمارات لتعل�ي �ف
ال إعداد تقارير حوكمة  �ي م�ج البطولة العالمية للحوكمة الرشيدة �ف

ريد�ج للاستشارات المالية والتحليلية  الشركات، المقدّّمة من مؤسسة كام�ب
�ي هذا التكريم الدول�ي تقديراًً لتقدّّم الشركة  )Cambridge IFA(. ويأ�ت

ودة ووضوح الإفصاحات،  �ي تطبيق مباد�ئ الحوكمة الرشيدة، و�ج المس�تمر �ف
�ي مختلف  �تماعية �ف ر المساءلة والمسؤولية الا�ج هود المتواصلة لإدما�ج معاي�ي وال�ج

عملياتها.

لس الإدارة م�ج

يه مهمتنا  من تو�ج ي للشركة وي�ض راتي�ج ه الاس�ت لس الإدارة التو�جّّ يضع م�ج
لس  ر الم�ج ميع المستويات. ويو�فّّ منا لاتخاذ القرارات على �ج ورؤيتنا وق�ي
يسية،  يات والأهداف الر�ئ راتي�ج قرّّ الاس�ت الإشراف على الإدارة العليا و�يُُ
من تطبيق أنظمة الحوكمة بشكل فعال ومتسق. ومن خلال هذا  وي�ض

وهرية،  لس الإدارة المسؤولة للمخاطر والفرص ال�ج من الم�ج الإشراف، ي�ض
�ي ذلك ما يتعلق بالاستدامة والمرونة المناخية. وللمزيد من المعلومات  بما �ف

وع إلى قسم حوكمة  ى الر�ج ر�ج ال، �يُُ �ي هذا الم�ج لس �ف حول مسؤوليات الم�ج
الاستدامة.

لس الإدارة تشكيل م�ج

لس إدارتنا من خمسة أعضاء  �ي قسم من نحن، يتألف م�ج �ن �ف كما هو مب�يّّ
ة  رة قيادية واسعة وفهم عميق لبي�ئ �ن ي�تمتعون بخ�ب ر تنفيذي�ي �ن غ�ي مستقل�ي

مة مع أفضل ممارسات  �ي دولة الإمارات العربية المتحدة. وبالموا�ئ الأعمال �ف
لس الإدارة  يس م�ج يس التنفيذي ور�ئ �ي الر�ئ الحوكمة، ي�تم فصل منص�ب

من هذا الهيكل، إلى  بالكامل، ولا يمكن أن يتولاها الشخص نفسه. وي�ض
ي قوي  راتي�ج يه اس�ت ر تو�ج رته المؤسسية، توف�ي لس وخ�ب انب استقلالية الم�ج �ج

ر الشركة. وإشراف موضوعي ع�ب

	1 .. السيد /خليفة الرمي�ث�ي 		 لس الإدارة:  يس م�ج ر�ئ

	2 وري.. ي الخ� السيد /محمد حا�ج لس الإدارة: 	 يس م�ج ب ر�ئ نا�ئ

لس الإدارة: أعضاء م�ج

	3 السيدة/ سامية بوعزة.

	4 السيد/ محمد العامري.

	5 السيد/ أحمد الرمي�ث�ي.

لس الإدارة ان م�ج ل�ج

يه  �تماعات دورية لمناقشة وتو�ج لس الإدارة ا�ج ان تابعة لم�ج تعقد أربع ل�ج
يسية، وهي: الات ر�ئ �ي م�ج ي �ف راتي�ج المسار الاس�ت

• نة التدقيق	 ل�ج

• رشيحات والتعويضات	 نة ال�ت ل�ج

• نة 	 دار من قبل ل�ج �ن )حالياً �تُ نة الإشراف والمتابعة على تداولات المطلع�ي ل�ج
التدقيق(

• ية والاستدامة	 راتي�ج نة الاس�ت ل�ج

• �ي بداية هذا التقرير 	 ان بمزيد من التفصيل �ف ف هذه الل�ج وترد وظا�ئ
تحت قسم »حوكمة الاستدامة«.

�ي قدمــاًً بحوكمــة قويــة المض�

% تحت الـ30 عاماًً �ن الـ30 والـ50 عاماًً % ب�ي % فوقالـ50 عاماًً

2022 2023 2024

2022 2023 2024

20%

80%

20%

80%

20%

80%

 إناث ذكور

40% 40% 40%60% 60% 60%
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�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

�ي أخلاقيات الأعمال والامتثال من خلال ترسيخ  نا �ف ز نه�ج ع�زّّ �يُُ
ميع أنحاء المؤسسة. رب �ج الشفافية والمساءلة ع�

ه عملية  راءات وضوابط واضحة تو�جّّ ونحافظ على نظام حوكمة قوي مدعوم بسياسات وإ�ج
عة هذه  �ن والأنظمة المعمول بها. وي�تم مرا�ج ميع القوان�ي من الامتثال ل�ج �ي وت�ض اتخاذ القرار الأخلا�ق

رة وتقوية ثقافة السلوك المسؤول داخل  السياسات بانتظام لعكس أفضل الممارسات المتغ�ي
الشركة.

• يسية:	 مل سياساتنا الر�ئ ت�ش

• سياسة الموارد البشرية	

• ريات المستدامة	 سياسة المش�ت

• سياسة تطوير الأعمال	

• سياسة إدارة الابتكار	

• يا	 سياسة إدارة التكنولو�ج

• سياسة إدارة المرافق	

• �ن	 سياسة التوط�ي

• سياسة الاتصال المؤسس�ي	

• سياسة إدارة التسويق	

• سياسة المبيعات	

• سياسة ملاحظات العملاء	

• �تماعية للشركات	 سياسة المسؤولية الا�ج

• سياسة التطوع	

أخلاقيــات الأعمــال والامتثال

مدوّّنة الأخلاقيات

ميع مستويات المؤسسة.  �ي على �ج تضع مدوّّنة الأخلاقيات توقعات واضحة للسلوك الأخلا�ق
رام  الات مثل تضارب المصالح، والاح�ت ه سلوكنا، وتغطي م�ج وتحدد المدونة المباد�ئ ال�ت�ي تو�ج

رنت. رب الإن�ت نشر مدوّّنة الأخلاقيات للعامة ع� والمعاملة العادلة، وحماية المعلومات السرية. و�تُُ

ر  ام الشركة بأعلى معاي�ي �ز ح ال�ت وبالإضافة إلى ذلك، لدينا سياسة أخلاقيات مستقلة تو�ضّّ
مل السياسة  . وت�ش �ن ي�ي ار�ج �ن والخ� ميع أصحاب المصلحة الداخلي�ي �ي معاملاتها مع �ج الأخلاقيات �ف

ر السلامة، وآليات الإبلاغ عن الانتهاكات الأخلاقية المح�تملة.  قضايا مثل المعاملة العادلة، معاي�ي
د سياسات لمكافحة الاحتيال والرشوة. كما تو�ج

م قيادة السيارات الخ�ضوع لتدريب على  ميع موظفي شركة الإمارات لتعل�ي ب على �ج وي�ج
، والتوقيع سنوياًً على إقرار  �ن مدوّّنة الأخلاقيات وتدريب على مكافحة الفساد عند التعي�ي

ام. �ز الفهم والال�ت

الإبلاغ عن المخالفات

من مدوّّنة  م قيادة السيارات على سياسة الإبلاغ عن المخالفات �ض تحافظ شركة الإمارات لتعل�ي
�ن  من هذه السياسة قدرة الموظف�ي �ن ومدونة سلوك الموردين. وتض� الأخلاقيات للموظف�ي

�ي أو  ر أخلا�ق والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين على الإبلاغ بأمان وسرية عن أي سلوك غ�ي
مخالف للسياسات. 

هول، مما يتيح للأفراد إثارة المخاوف دون الكشف عن  تدعم السياسة صراح�ةًً الإبلاغ الم�ج
�ن عن المخالفات سرية للغاية، ولا يمكن الوصول إليها إلا من  بلِِّغ�ي عدّّ هويات المُُ هويتهم. و�تُُ
ز مدونة الاخلاقيات للموردين هذه  . وتع�زّّ قبل مسؤول الامتثال ومدير التدقيق الداخل�ي
عامََل بسرية تامة، وأن الشركة تحظر أي شكل من  ميع البلاغات �تُُ الحماية، مؤكدة أن �ج

�ي التحقيقات. وي�تم تصعيد  أشكال الانتقام ضد الأفراد الذين يبلّّغون عن المخاوف أو يشاركون �ف
راءات  ته من خلال الإ�ج أي ادعاء بالانتقام على الفور، والتحقيق فيه بشكلٍٍ شامل، ومعال�ج

التصحيحية المناسبة.

�ن مسؤول الامتثال تعزيز الحوكمة: تعي�ي
�ي الشركة. رة وظيفة الامتثال وإدارة المخاطر والحوكمة �ف ز بصورة كب�ي �ن مسؤول امتثال مستقل، مما ع�زّّ راير 2025، تم تعي�ي �ي ف�ب �ف

مية والقانونية،  ل التنظ�ي �ي المسا�ئ راءات الداخلية، وتقديم الدعم التشغيل�ي �ف �ن اتساق وفعالية السياسات والإ�ج ، عمل مسؤول الامتثال على تحس�ي �ن ومنذ ذلك الح�ي
يسة ال�ت�ي  الات الر�ئ م لمخاطر عدم الامتثال لتحديد الم�ج راء تقي�ي ات إضافية مثل مخاطر عدم الامتثال ومخاطر الاحتيال. وي�تم إ�ج مل ف�ئ م المخاطر لي�ش وتوسيع إطار تقي�ي

ة. نة التدقيق عند الحا�ج يس التنفيذي أو ل�ج قرّّها الر�ئ طة رقابة سنوية تع�تمد على المخاطر، و�يُُ تتطلب إشرافاًً معززاًً، لتشكّّل الأساس لخ�
ر قنوات الاتصال  ر المواد ع�ب �ي عام 2025 برام�ج تدريبية مخصصة حول الامتثال والإبلاغ عن المخالفات ومكافحة الاحتيال، مع توف�ي كما قدّّم مسؤول الامتثال �ف

�ن ممن لديهم صلاحية الدخول إلى أنظمة الشركة بغض  ميع الموظف�ي . ويتاح التدريب ل�ج �ن �ي لمكافحة الاحتيال خصيصاًً لفرع الع�ي الداخلية. وتم تقديم تدريب إضا�ف
النظر عن طبيعة عقودهم.

نظام الرقابة الداخلية

ز  يدعم نظام الرقابة الداخلية الفعّّال نزاهة العمليات، ويحمي ثقة أصحاب المصلحة، ويع�زّّ
لس الإدارة الإشراف على هذا النظام، من  استدامة الأعمال على المدى الطويل. ويقدّّم م�ج
ة والتطورات  ابته المس�تمرة للمخاطر الناش�ئ مان است�ج عة المنتظمة لفعاليته، و�ض خلال المرا�ج

مية وأفضل الممارسات الدولية. التنظ�ي

لس الإدارة  وتعمل إدارة التدقيق الداخل�ي بشكل مستقل، وترفع تقاريرها مباشر�ةًً إلى م�ج
�ي ميثاق  د تفويضها وصلاحياتها ونطاق عملها �ف ح�دََّ لس. و�يُُ نة التدقيق التابعة للم�ج رب ل�ج ع�

انب سياسة الامتثال، واللذين ينظمان معاًً مسؤوليات إدارة الرقابة  ، إلى �ج التدقيق الداخل�ي
راء عمليات التدقيق لتعزيز  الداخلية. وتقوم إدارة التدقيق الداخل�ي ومسؤول الامتثال بإ�ج
راءات الداخلية والمتطلبات القانونية  ام بالسياسات والإ�ج �ز مان الال�ت ة الرقابة من خلال �ض بي�ئ

مية المعمول بها، ودعم دقة وموثوقية المعلومات المالية والتشغيلية. والتنظ�ي

ر رقابة  زء من العمليات اليومية، مع توف�ي ميع الإدارات ك�ج رب �ج ري دم�ج الامتثال ع� وي�ج
مياًً. وتخضع الضوابط للاختبار من خلال  زة للأنشطة عالية المخاطر أو الحسّّاسة تنظ�ي مُُع�زّّ

�ي عام 2025، لم تتطلب أي حوادث التصعيد  عات السنوية للامتثال والمتابعة المس�تمرة. و�ف المرا�ج
ام  �ز لس الإدارة، مما يعكس فعالية الضوابط الداخلية والال�ت نة التدقيق التابعة لم�ج إلى ل�ج

القوي بالسياسات المعمول بها.

م على المخاطر مان القا�ئ التدقيق الداخل�ي والض�

ود سياسات  الات التدقيق والامتثال، مع و�ج �ي م�ج م على المخاطر �ف م قا�ئ ي�تم تطبيق نه�ج من�ظّّ
ارية.  رب العمليات والعقود والأنشطة الت�ج لأخلاقيات الأعمال ومكافحة الرشوة والفساد ع�
�ن وظيف�ت�ي التدقيق الداخل�ي  رك والمتكامل ب�ي ر الإشراف من خلال العمل المش�ت ري توف�ي وي�ج

والامتثال.

راء  ماناًً مستقلًاً يغطي النطاق الكامل لعملياتنا. وي�تم إ�ج وتوفر وظيفة التدقيق الداخل�ي �ض
يسية،  م أنشطة الإدارات وتحديد المخاطر الر�ئ م شامل للمخاطر كل ثلاث سنوات لتقي�ي تقي�ي

طة التدقيق الداخل�ي  لات الأساس لخ� لات مخاطر الإدارات. وتشكل هذه الس�ج �ي س�ج وتوثيقها �ف
، استناداًً إلى مدخلات  عد سنوياًً من قبل إدارة التدقيق الداخل�ي ة لثلاث سنوات، ال�ت�ي �تُُ المتدر�ج

ّم مهام التدقيق الداخل�ي  لس الإدارة. وتق�يّ نة التدقيق التابعة لم�ج الإدارة، وي�تم اع�تمادها من ل�ج
الامتثال لسياسات الأخلاقيات ومكافحة الرشوة والفساد، بالإضافة إلى مدى كفاية وفعالية 

�ي  إدارة المخاطر والضوابط الداخلية وعمليات الحوكمة وموثوقية البيانات والامتثال القانو�ن
. �ي والسلوك الأخلا�ق

ماًً  ل عام 2025، تقي�ي �ي أوا�ئ ت كدور مستقل �ف نش�ئ ري وظيفة الامتثال، ال�ت�ي �أُُ �ج وبالتوازي، �تُُ
زة. وبناءًً على هذه  الات ال�ت�ي تتطلب رقابة مع�زّّ مس�تمراًً لمخاطر الامتثال والاحتيال لتحديد الم�ج

يس التنفيذي أو من  مات، ي�تم تطوير خطة رقابة سنوية للامتثال، واع�تمادها من الر�ئ التقي�ي
مية،  طة مخاطر عدم الامتثال والاحتيال والمخاطر التنظ�ي م الخ� ة. وتض� نة التدقيق عند الحا�ج ل�ج

وي�تم تنفيذ الضوابط ومراقبتها من قبل مسؤول الامتثال، مع مشاركة التقارير الرسمية مع 
رة المح�تملة إلى التدقيق  ط�ي الإدارة العليا. وقد ي�تم تصعيد القضايا المهمة أو حالات الانتهاك الخ�

نة التدقيق. الداخل�ي أو مباشر�ةًً إلى ل�ج

ميع العمليات أو العقود سنوياًً. وبدلًاً من ذلك، تعمل كل من التدقيق  عة �ج ولا ت�تم مرا�ج
نة التدقيق، يركز على  م على المخاطر مع�تمد من ل�ج مان قا�ئ ب نموذ�ج �ض الداخل�ي والامتثال بمو�ج

يسية مثل أخلاقيات الأعمال.  الأنشطة عالية المخاطر والموضوعات الدورية والموضوعات الر�ئ
من الإدارة القانونية  ق التعاقدية لمسار اع�تماد محدد يتض� ميع السياسات والوثا�ئ وتخضع �ج
مان  ام و�ض �ز عات دورية للتحقق من الال�ت رى مرا�ج �ج وإدارة الامتثال والموافقة التنفيذية. و�تُُ

�ي العمليات اليومية. دم�ج متطلبات الأخلاقيات والامتثال بشكل مس�تمر �ف

مكافحة الفساد

�ي ثقافة الحوكمة لدينا. وقد رسخنا ضوابط قوية لمكافحة  ر قابل للتفاوض �ف اهة مبدأ غ�ي �ز عد ال�ن �تُُ
ارية بمسؤولية وبامتثال كامل  ميع الأنشطة الت�ج مان تنفيذ �ج ميع عملياتنا لض� �ي �ج الفساد �ف

�ن المعمول بها. للقوان�ي

وتحدد مدوّّنة السلوك وأخلاقيات الأعمال توقعات واضحة بشأن الفساد وممارسات 
�ي منع المخالفات. ولدعم المساءلة، نحافظ  �ن والقيادة �ف الأعمال المقبولة ومسؤوليات الموظف�ي

�ن وأصحاب المصلحة الإبلاغ بأمان عن  �ي سرية ومخصصة تتيح للموظف�ي رو�ن على قناة بريد إلك�ت
نة  ، وتصعيدها إلى ل�ج ميع البلاغات من قبل وظيفة التدقيق الداخل�ي عة �ج المخاوف. وي�تم مرا�ج

راءات المناسبة. مان الإشراف المستقل واتخاذ الإ�ج ة لض� التدقيق عند الحا�ج

لس  ري التواصل المنتظم حول سياسات مكافحة الفساد والتحديثات ذات الصلة مع م�ج وي�ج
مية وأفضل الممارسات الدولية.  من مواءمة مس�تمرة مع التطورات التنظ�ي الإدارة، مما يض�

عة مدوّّنة السلوك والتوقيع عليها كل عام، بما يعزز الوعي  �ن مرا�ج ميع الموظف�ي طلب من �ج و�يُُ
مام تدريباًً على مباد�ئ مكافحة الفساد، مما  مل برام�ج الانض� . وت�ش �ي ام بالسلوك الأخلا�ق �ز والال�ت

ر منذ اليوم الأول. ام بهذه المعاي�ي �ز دد من الال�ت �ن ال�ج م�ي يمكّّن المنض�

ل أي حالات مؤكدة للفساد، مما  �ج قوية. ففي عام 2025، لم نس�ج نا تحقيق نتا�ئ ويواصل نه�ج
�ن تدريباًً  هود، تلقى 1,323 من الموظف�ي يعكس فعالية ضوابطنا الداخلية. ولتعزيز هذه ال�ج

على مكافحة الفساد طوال العام.

التدقيق والإشراف على التسويق المسؤول

رة الت�نمية الاقتصادية  هات مثل دا�ئ ية من �ج مية خار�ج تخضع أنشطة التسويق لدينا لرقابة تنظ�ي
ر الإعلان، وحماية المستهلك،  ام بمعاي�ي �ز مان الال�ت لس الوط�ن�ي للإعلام، لض� �ي والم�ج وبلدية أبوظ�ب

عة ممارسات  مل عمليات التدقيق الداخل�ي السنوية مرا�ج . وت�ش �ي ر الاتصال الأخلا�ق ومعاي�ي
عات مدى الامتثال للسياسات والمتطلبات القانونية  ّم هذه المرا�ج التسويق المسؤول. وتق�يّ

ر الأخلاقية وفعالية عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر. والمعاي�ي

ميع أنحاء المؤسسة. رب �ج �ي أخلاقيات الأعمال والامتثال من خلال ترسيخ الشفافية والمساءلة ع� نا �ف ز نه�ج ع�زّّ �يُُ

من الامتثال  �ي وتض� ه عملية اتخاذ القرار الأخلا�ق راءات وضوابط واضحة تو�جّّ ونحافظ على نظام حوكمة قوي مدعوم بسياسات وإ�ج
رة وتقوية ثقافة  عة هذه السياسات بانتظام لعكس أفضل الممارسات المتغ�ي �ن والأنظمة المعمول بها. وي�تم مرا�ج ميع القوان�ي ل�ج

السلوك المسؤول داخل الشركة.
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مة بتعزيز هياكل الحوكمة ومواءمة ممارساتها مع المتطلبات  ز� م قيادة السيارات مل�ت تظل شركة الإمارات لتعل�ي
�ي المراحل  يتنا طويلة المدى للحوكمة، نحن �ف راتي�ج زء من اس�ت مية المتطورة وأفضل الممارسات العالمية. وك�ج التنظ�ي
�ي المستقبل القريب.  لس الإدارة واع�تماده �ف ية من تطوير إطار حوكمة محدث، ومن المتوقع تقديمه إلى م�ج النها�ئ
ر للأدوار والمسؤوليات، ويقوي عمليات اتخاذ القرار، ويعزز آليات الإشراف. وسيوفر هذا الإطار المعزز وضوحاًً أك�ب

ة المتطلبات  �ي لمعال�ج م قيادة السيارات تحديث سياسات الحوكمة والامتثال الأخلا�ق وستواصل شركة الإمارات لتعل�ي
�ي ذلك خصوصية البيانات ومكافحة الفساد ومشاركة أصحاب المصلحة.  ة، بما �ف رة والمخاطر الناش�ئ مية المتغ�ي التنظ�ي

�ن  �ن والموظف�ي وستظل المشاركة المس�تمرة والموسعة مع أصحاب المصلحة أولوية، لدعم الحوار المفتوح مع المساهم�ي
مولية ومساءلة. ر �ش ية وترسيخ منظومة حوكمة أك�ث ار�ج هات الخ� وال�ج

�ي بداية عام 2026، يليها تقديم  راءاتها الداعمة �ف يسية تنفيذ سياسة الحوكمة المحدثة وإ�ج ازات الر�ئ مل الإن�ج وت�ش
ميع أنحاء المؤسسة. ر �ج مان فهم فعّّال وتطبيق متسق ع�ب هة ل�ض برام�ج تدريب وتوعية مو�ج

ر للاست�ثمار:   حوكمة شركة إكسلنس بريم�ي
ازات عام 2025 وآفاق المستقبل  إن�ج

امن مع اس�تمرار ال�نمو على  �ز ميع الشركات التابعة، مما رسخ مباد�ئ الشفافية والمساءلة والرقابة الفعّّالة بال�ت ر �ج ر للاست�ثمار إطار حوكمة الشركات ع�ب �ي عام 2025، عززت شركة إكسلنس بريم�ي �ف
من مراقبة الأداء البي�ئ�ي  م قيادة السيارات، بما يض� �ي شركة الإمارات لتعل�ي �ن ممارسات الحوكمة من خلال نظام الإدارة المتكاملة المتوافق مع معيار ISO 14001 �ف م�ي موعة. وقد تم تض� مستوى الم�ج

مه وتحسينه بشكل مس�تمر. والصحي والمه�ن�ي وأداء الطاقة وتقي�ي

�ي خفض استخدام الورق، وتعزيز كفاءة ال�خدمات، وتقليل المخاطر التشغيلية.  هة للعملاء، مما أسهم �ف ازات هذا العام التحول الرقمي للعمليات الداخلية والعمليات المو�ج وكان من أبرز الإن�ج
ر  مان المراقبة المنتظمة لاستهلاك المياه والطاقة والوقود ع�ب ية من خلال تشديد الضوابط المتعلقة بإدارة النفايات والمواد ال�خطرة، و�ض ر للاست�ثمار حوكمتها البي�ئ كما عززت شركة إكسلنس بريم�ي

العمليات.

ة دم�ج مباد�ئ  موعة. وتزداد در�ج ر الم�ج �ي تعزيز صرامة الحوكمة ع�ب ية والمراقبة المس�تمرة ل�خط الأساس للأداء �ف ار�ج عات ال�خ وساهم وضع أهداف استدامة متعددة السنوات والاستعانة بالمرا�ج
Strengthening Governance Structures .1.ريات وإدارة المخاطر والتخطيط التشغيل�ي والإشراف على الشركات التابعة �ي عمليات المش�ت �تماعية وحوكمة الشركات �ف ية والا�ج ر البي�ئ المعاي�ي

ل ال�خطط المستقبلية وأولويات الحوكمة طويلة الأ�ج
مل  موعة. وت�ش ر للاست�ثمار حول بناء مؤسسة قوية وشفافة وذات ضوابط فعّّالة، قادرة على دعم ال�نمو المتعدد الكيانات للم�ج ل لشركة إكسلنس بريم�ي ية الحوكمة طويلة الأ�ج راتي�ج  تمحور اس�ت

يسية ما يل�ي الأولويات المستقبلية الر�ئ

	1 . تعزيز هياكل الحوكمة.

ر للاست�ثمار تحديد الأدوار وخطوط رفع التقارير وآليات  ستواصل شركة إكسلنس بريم�ي
مان رقابة قوية على الأنشطة المالية والتشغيلية  ميع الشركات التابعة ل�ض ر �ج الإشراف ع�ب

وأنشطة الامتثال.

2. تعزيز الضوابط الداخلية والرقابة الداخلية على التقارير المالية

�ن لتنفيذ برنام�ج شامل للرقابة الداخلية على التقارير  ي�ي �ن خار�ج تم الاستعانة باستشاري�ي
م قيادة السيارات.  ر للاست�ثمار وشركة الإمارات لتعل�ي ر شركة إكسلنس بريم�ي المالية )ICFR( ع�ب
اصة بدورة تحويل الطلب إلى النقد، ودورة الند للند، والأصول  مل ذلك تعزيز الضوابط الخ� وي�ش
زينة، والضوابط على مستوى الكيان،  ارية، والخ� �ن الشركات، والعقود الإي�ج الثابتة، والمعاملات ب�ي

ة بالفعل. راءات المعال�ج يا المعلومات، مع بدء العمل على إ�ج والضوابط العامة لتكنولو�ج

3. إنشاء وظيفة التدقيق الداخل�ي

مان  ر ض� ل السنة المالية 2026، لتوف�ي �ي أوا�ئ من المزمع إنشاء إدارة تدقيق داخل�ي مخصصة �ف
مستقل ومس�تمر بشأن إدارة المخاطر والضوابط الداخلية وممارسات الامتثال وفعالية 

العمليات.

4. تحديث السياسات وإدارة المخاطر

ريات والرقابة المالية والامتثال  ر المش�ت �ن السياسات ع�ب عة وتحس�ي ستس�تمر عملية مرا�ج
راءات التصحيح عناصر  مات المخاطر الدورية ومتابعة إ�ج والتخفيف من المخاطر. وستبقى تقي�ي

�ي الإشراف على الحوكمة. أساسية �ف

�ن الشفافية وإعداد التقارير 5. تحس�ي

ية،  ار�ج ر إعداد التقارير الداخلية والخ� ر للاست�ثمار على تعزيز معاي�ي تعمل شركة إكسلنس بريم�ي
ميع  ر �ج مان الدقة والسرعة والاتساق ع�ب ر معيارية ل�ض من خلال إدخال عمليات توحيد أك�ث

الشركات التابعة.

�تماعية وحوكمة الشركات وثقافة الحوكمة الأخلاقية ية والا�ج ر البي�ئ 6. ترسيخ مباد�ئ المعاي�ي

�تماعية وحوكمة الشركات  ية والا�ج ر البي�ئ �ي والامتثال ومباد�ئ المعاي�ي ري دم�ج السلوك الأخلا�ق ي�ج
�ي عمليات اتخاذ القرار والعمليات اليومية. وسيتواصل تقديم التدريب المتعلق  بصورة أعمق �ف

�ن والمديرين بما يعزز ثقافة قوية تقوم على المساءلة. بالحوكمة والامتثال للموظف�ي

يا 7. توسيع ضوابط الحوكمة المدعومة بالتكنولو�ج

ر  �ي الحوكمة. فقد قامت شركة إكسلنس بريم�ي ز� �ف يسياًً لدعم ال�تم�ي يا محوراًً ر�ئ تبقى التكنولو�ج
لات التدقيق، وأتمتة الضوابط،  للاست�ثمار بتطبيق نظام Odoo وأنظمة أخرى لتعزيز س�ج
طط المستقبلية تطوير الأتمتة، وتعزيز أدوات المراقبة،  مل الخ� وتقوية سلامة البيانات. وت�ش

ودم�ج الذكاء الاصطناعي لدعم مستوى أعلى من الحوكمة والرقابة

�ي إطار الحوكمة لدينا، وضرورية للحفاظ على الأداء على المدى الطويل.  عد إدارة المخاطر الفعّّالة عنصراًً أساسياًً �ف �تُُ
م  م قيادة السيارات، نطبق إطار ISO 31000 - إدارة المخاطر المؤسسية لتحديد وتقي�ي �ي شركة الإمارات لتعل�ي و�ف

مة ودعم اتخاذ القرار  ر المؤسسة. ويساعد هذا النه�ج المنظم على استباق التحديات وحماية الق�ي وإدارة المخاطر ع�ب
ر. المستن�ي

�ج المح�تملة. وبعد  ر، والأسباب الأساسية، والنتا�ئ الات التأث�ي وتبدأ العملية بتحديد مصادر المخاطر المح�تملة، وم�ج
م  �ي المح�تمل. ويسمح هذا التقي�ي �ي أو السل�ب ا�ب رها الإي�ج تحديدها، ي�تم تحليل المخاطر من حيث اح�تمالية وقوعها وتأث�ي

طوات اللازمة لإدارتها بفعالية. راءات تخفيف، وتحديد تسلسل الخ� بتحديد أولويات المخاطر ال�ت�ي تتطلب إ�ج

إدارة المخاطر المؤسسية

آفاق الحوكمة
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�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

الملحــق : 
�ي للأوراق الماليــة مؤشــر محتــوى المبــادرة العالميــة للتقاريــر وســوق أبــوظ�ب

ر قطاع المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI( المطبقة: معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير المستخدم:بيان الاستخدام:  معاي�ي
م قيادة السيارات عن المعلومات  بلغت شركة الإمارات لتعل�ي

رة من 1 يناير إلى  �ي محتوى المبادرة العالمية للتقارير للف�ت المذكورة �ف
ر المبادرة العالمية للتقارير. ا لمعاي�ي ر 2025 وفقً�ً 31 ديسم�ب

د معيار قطاعي متاح. GRI 1: تأسيس 2021  لا يو�ج

�ي للأوراق الماليةالافصاحمعيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير / مصدر آخر رقم الصفحةالقسمإفصاح سوق أبوظ�ب
الإغفال

رالسببالمتطلبات المغفل عنها التفس�ي
GRI 2: الإفصاحات العامة لعام 2021

اصة بتقديم التقارير المنظمة وممارساتها الخ�
3حول هذا التقريرالتفاصيل المؤسسية1-2
�ي تقرير الاستدامة للمنظمة2-2 مّّضنة �ف 3حول هذا التقريرI1. إعداد تقارير الاستدامةكيانات مُُت�
رة، ونقطة الاتصال3-2 مولة بالتقرير، والوت�ي رة الم�ش 3حول هذا التقريرI1. إعداد تقارير الاستدامةالف�ت
3حول هذا التقريرإعادة صياغة المعلومات4-2
ي5-2 ار�ج يالتحقق الخ� ار�ج 3حول هذا التقريرG11.: التحقق الخ�

الأنشطة والعمال
مة وعلاقات العمل الأخرى6-2 8من نحنالأنشطة وسلسة الق�ي
8من نحنS5. نسبة العمالة المؤقتةالموظفون7-2
�ن8-2 ر الموظف�ي 31رأس المال البشريالعمال غ�ي

الحوكمة
�ي قدماً بحوكمة قويةھيكل الحوكمة وتكوينه9-2 64الم�ض

ة إدارة10-2 �ي قدماً بحوكمة قويةترشيح واختيار أعلى ھي�ئ 64الم�ض
ة إدارة11-2 يس أعلى ھي�ئ �ي قدماً بحوكمة قويةر�ئ 64الم�ض

�ي الإشراف على إدارة الأثر12-2 ة إدارة �ف دور أعلى ھي�ئ
G8. حوكمة الاستدامة

E11. حوكمة المناخ

م أعمالنا �ي صم�ي ﻿22الاستدامة �ف

تفويض مسؤولية إدارة الآثار13-2
G8. حوكمة الاستدامة

E11. حوكمة المناخ

م أعمالنا �ي صم�ي 22الاستدامة �ف

�ي إعداد تقرير الاستدامة14-2 ة إدارة �ف م أعمالنادور أعلى ھي�ئ �ي صم�ي 22الاستدامة �ف
�ي قدماً بحوكمة قويةتضارب المصالح15-2 65الم�ض
ة16-2 �ي قدماً بحوكمة قويةالتواصل حول المخاوف الحر�ج 65الم�ض
ة إدارة17-2 ماعية لأعلى ھي�ئ �ي قدماً بحوكمة قويةالمعرفة ال�ج 64الم�ض
ة إدارة18-2 م أداء أعلى ھي�ئ �ي قدماً بحوكمة قويةتقي�ي 64الم�ض
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ور19-2 �ي قدماً بحوكمة قويةسياسات الأ�ج 64الم�ض
ور20-2 �ي قدماً بحوكمة قويةعملية تحديد الأ�ج 64الم�ض
ور السنوية21-2 مال�ي الأ�ج �ننسبة إ�ج �ي قدماً بحوكمة قويةS1. نسبة رواتب الرؤساء التنفيذي�ي 64الم�ض

ية والسياسات والممارسات راتي�ج الاس�ت
ية الت�نمية المستدامة22-2 راتي�ج م أعمالنابيان إس�ت �ي صم�ي يسنا التنفيذي، الاستدامة �ف لس إدارتنا، رسالة من ر�ئ يس م�ج عة ر�ئ and 22,6,7 مرا�ج
اصة بالسياسة23-2 امات الخ� ز� �ي قدماً بحوكمة قويةالال�ت 64الم�ض
اصة بسياسة العمل المسؤول24-2 امات الخ� ز� �ن الال�ت م�ي �ي قدماً بحوكمة قويةت�ض 64الم�ض
ة الآثار السلبية25-2 �ي قدماً بحوكمة قويةعمليات معال�ج 64الم�ض
�ي قدماً بحوكمة قويةآليات طلب النصيحة والإعراب عن المخاوف26-2 31,65رأس المال البشري، الم�ض
ح27-2 �ن واللوا�ئ �ي قدماً بحوكمة قويةالامتثال للقوان�ي 64الم�ض
معيات أو الاتحادات المهنية28-2 14من نحنعضوية ال�ج

إشراك أصحاب المصلحة
�ي قدماً بحوكمة قويةI3. إشراك أصحاب المصلحةمنه�ج إشراك أصحاب المصلحة29-2 26الم�ض

ماعية30-2 لا ينطبق30-2أ، 30-2ب--اتفاقات المفاوضة ال�ج

ماعية  المفاوضة ال�ج
�ي  ر مسموح بها �ف غ�ي

دولة الإمارات العربية 
المتحدة

وهرية لعام 2021 GRI 3: الموضوعات ال�ج
وھرية1-3 م أعمالناعملية تحديد الموضوعات ال�ج �ي صم�ي 26الاستدامة �ف
وھرية2-3 مة الموضوعات ال�ج م أعمالناقا�ئ �ي صم�ي 26الاستدامة �ف

وهرية: الأداء الاقتصادي الموضوعات ال�ج
وهرية لعام 2021 GRI 3: الموضوعات ال�ج

وھرية3-3 28رأس المال إدارة الموضوعات ال�ج
GRI 201: الأداء الاقتصادي لعام 2021

ة والموزعة1-201 نت�ج مة الاقتصادية المباشرة المُُ 29رأس المالالق�ي
وهرية: أخلاقيات العمل الموضوعات ال�ج

وهرية لعام 2021 GRI 3: الموضوعات ال�ج

وھرية3-3 إدارة الموضوعات ال�ج

S11. عمالة الأطفال والعمل القسري
S12. حقوق الانسان

لس الإدارة G1. استقلالية م�ج
E11. حوكمة المناخ

G8. حوكمة الاستدامة

�تماعي والخ�اص بالعلاقات �ي قدماً بحوكمة قوية، رأس مالنا الا�ج 64, 59الم�ض

GRI 205: مكافحة الفساد لعام 2016

راءات 2-205 التواصل والتدريب بشأن سياسات وإ�ج
مكافحة الفساد

�ي قدماً بحوكمة قوية 65الم�ض

راءات المتخذة3-205 ع الفساد المؤكدة والإ�ج �ي قدماً بحوكمة قويةG4. أخلاقيات العمل والوقاية من الفسادوقا�ئ 65الم�ض
وهرية: الأثر البي�ئ�ي وممارسات الاستدامة الموضوعات ال�ج
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وهرية لعام 2021 GRI 3: الموضوعات ال�ج

وھرية3-3 إدارة الموضوعات ال�ج

ية E1. العمليات البي�ئ
ية الاستدامة راتي�ج G6. إس�ت

G7. إدارة مخاطر الاستدامة
�تماعية وحوكمة  ية والا�ج ر البي�ئ I2. تصنيفات المعاي�ي

الشركات

البنية التحتية ورأس المال الطبيعي، بما يتوافق مع إطار ﻿فريق العمل المع�ن�ي بالإفصاحات المالية المتعلقة 
43بالمناخ

GRI 103: الطاقة لعام 2025

اماتها1-103 ز� البنية التحتية ورأس المال الطبيعي، بما يتوافق مع إطار ﻿فريق العمل المع�ن�ي بالإفصاحات المالية المتعلقة سياسات الطاقة وال�ت
بالمناخ

43-50

�ي داخل المنظمة2-103 استهلاك الطاقة والتوليد الذا�ت
E4. استهلاك الطاقة

E6. مزي�ج الطاقة

البنية التحتية ورأس المال الطبيعي، بما يتوافق مع إطار ﻿فريق العمل المع�ن�ي بالإفصاحات المالية المتعلقة 
بالمناخ

49

E5. كثافة الطاقةكثافة الطاقة4-103
البنية التحتية ورأس المال الطبيعي، بما يتوافق مع إطار ﻿فريق العمل المع�ن�ي بالإفصاحات المالية المتعلقة 

بالمناخ
50

�ي استهلاك الطاقة5-103 الانخفاض �ف
البنية التحتية ورأس المال الطبيعي، بما يتوافق مع إطار ﻿فريق العمل المع�ن�ي بالإفصاحات المالية المتعلقة 

بالمناخ
48

لة 2016 GRI 303: المياه والنفايات السا�ئ

E2. استخدام المياهاستهلاك المياه5-303
البنية التحتية ورأس المال الطبيعي، بما يتوافق مع إطار ﻿فريق العمل المع�ن�ي بالإفصاحات المالية المتعلقة 

51بالمناخ

ر المناخ 2025 GRI 102: تغ�ي

ر المناخ1-102 ية المناخخطة التحول للتخفيف من آثار تغ�ي راتي�ج E9. اس�ت
البنية التحتية ورأس المال الطبيعي، بما يتوافق مع إطار ﻿فريق العمل المع�ن�ي بالإفصاحات المالية المتعلقة 

بالمناخ
43

ر المناخ 2-102 ف مع تغ�ي خطة التك�يّّ

ية المناخ  راتي�ج E9. اس�ت

E10. المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ

E12. الأهداف المناخية

البنية التحتية ورأس المال الطبيعي، بما يتوافق مع إطار ﻿فريق العمل المع�ن�ي بالإفصاحات المالية المتعلقة 
بالمناخ

43

ة والتقدم 4-102 أھداف خفض انبعاثات غازات الدفي�ئ
G9. أهداف الاستدامةالمحرز

البنية التحتية ورأس المال الطبيعي، بما يتوافق مع إطار ﻿فريق العمل المع�ن�ي بالإفصاحات المالية المتعلقة 
بالمناخ

43-50

ة من النطاق 5-1021 ة انبعاثات غازات الدفي�ئ E7. انبعاثات غازات الدفي�ئ
البنية التحتية ورأس المال الطبيعي، بما يتوافق مع إطار ﻿فريق العمل المع�ن�ي بالإفصاحات المالية المتعلقة 

بالمناخ
50

ة من النطاق 6-1022 ة انبعاثات غازات الدفي�ئ E7. انبعاثات غازات الدفي�ئ
البنية التحتية ورأس المال الطبيعي، بما يتوافق مع إطار ﻿فريق العمل المع�ن�ي بالإفصاحات المالية المتعلقة 

بالمناخ
50

ة من النطاق 7-1023 ة انبعاثات غازات الدفي�ئ البنية التحتية ورأس المال الطبيعي، بما يتوافق مع إطار ﻿فريق العمل المع�ن�ي بالإفصاحات المالية المتعلقة E7. انبعاثات غازات الدفي�ئ
بالمناخ

50
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ة8-102 E8. كثافة الانبعاثات كثافة انبعاثات غازات الدفي�ئ
البنية التحتية ورأس المال الطبيعي، بما يتوافق مع إطار ﻿فريق العمل المع�ن�ي بالإفصاحات المالية المتعلقة 

بالمناخ
﻿

50

GRI 306: النفايات 2020

E3. توليد النفاياتالنفايات المتولدة3-306
البنية التحتية ورأس المال الطبيعي، بما يتوافق مع إطار ﻿فريق العمل المع�ن�ي بالإفصاحات المالية المتعلقة 

43بالمناخ

وهرية: العمل المربح الموضوعات ال�ج
وهرية لعام 2021 GRI 3: الموضوعات ال�ج

وھرية3-3 31رأس المال البشريإدارة الموضوعات ال�ج
GRI 401: التوظيف

�ن 1-401 دد ومعدل ترك الموظف�ي �ن ال�ج �ن الموظف�ي تعي�ي
للعمل

�ن للعمل S3. معدل ترك الموظف�ي

�ن نس�ي �ن ال�ج S4. التنوع ب�ي

31رأس المال البشري

�ن بدوام كامل وال�ت�ي لا 2-401 الحوافز المقدمة للموظف�ي
�ي ز�ئ �ن بدوام �ج �ن أو الموظف�ي �ن المؤقت�ي م للموظف�ي ق�دََّ �تُُ

34رأس المال البشري

ازة رعاية الطفل3-401 39رأس المال البشريإ�ج
وهرية: الصحة والسلامة المهنية الموضوعات ال�ج

وهرية لعام 2021 GRI 3: الموضوعات ال�ج
وھرية3-3 31إدارة الموضوعات ال�ج

GRI 403: الصحة والسلامة المهنية لعام 2018
41رأس المال البشريS9. الصحة والسلامة والرفاهنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية1-403

5-403

تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية )تم 
در�ج  �ي التقرير المتكامل ولكنه لم �يُُ الإفصاح سابقاًً �ف

من الإفصاحات؛ تمت  �ي القوالب أو ض� مطلقاًً �ف
الإضافة حديثاًً(

41رأس المال البشري

مولون بنظام إدارة الصحة والسلامة 8-403 العمال الم�ش
المهنية

41رأس المال البشريS9. الصحة والسلامة والرفاه

41رأس المال البشريS10. معدل الإصاباتالإصابات المرتبطة بالعمل9-403
م وهرية: التدريب والتعل�ي الموضوعات ال�ج

وهرية لعام 2021 GRI 3: الموضوعات ال�ج
وھرية3-3 35رأس المال البشريإدارة الموضوعات ال�ج

م لعام 2016 GRI 404: التدريب والتعل�ي
�ي السنة لكل موظف1-404 37رأس المال البشريمتوسط ساعات التدريب �ف

�ن وبرام�ج المساعدة 2-404 �ن مهارات الموظف�ي برام�ج تحس�ي
على الانتقال

35رأس المال البشري
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�ن الذين يخضعون 3-404 وية للموظف�ي النسبة الم�ئ
عات دورية للأداء والتطوير الوظيفي لمرا�ج

36رأس المال البشري

مول وهرية: تكافؤ الفرص والتنوع وال�ش الموضوعات ال�ج
وهرية لعام 2021 GRI 3: الموضوعات ال�ج

وھرية3-3 38رأس المال البشريإدارة الموضوعات ال�ج
�ي السوق لعام 2016 د �ف GRI 202: التوا�ج

�ن والذين 2-202 �ن المعين�ي �ن الإداري�ي نسبة كبار الموظف�ي
�تمعات المحلية ين�تمون إلى الم�ج

�ن S7. التوط�ي

�ن نس�ي �ن ال�ج S4. التنوع ب�ي
40رأس المال البشري

GRI 405: التنوع وتكافؤ الفرص 
�ن1-405 ة الإدارة والموظف�ي لس الإدارةتنوع ھي�ئ and 64 38رأس المال البشريG2: تشكيل م�ج

�ن النساء 2-405 ور ب�ي نسبة الراتب الأساس�ي والأ�ج
ال والر�ج

لس الإدارة 32رأس المال البشريS2: تشكيل م�ج

ز� لعام 2016 GRI 406: عدم ال�تمي�ي
راءات التصحيحية المتخذة1-406 ز� والإ�ج ز�حوادث ال�تمي�ي 38رأس المال البشريS8. عدم ال�تمي�ي

�تمع وهرية: رفاه الم�ج الموضوعات ال�ج
وهرية لعام 2021 GRI 3: الموضوعات ال�ج

وھرية3-3 �تماعي والخ�اص بالعلاقاتإدارة الموضوعات ال�ج 59رأس مالنا الا�ج
ر المباشرة لعام 2016 رات الاقتصادية غ�ي GRI 203: التأث�ي

ر المباشرة الهامة2-203 رات الاقتصادية غ�ي �تماعي والخ�اص بالعلاقاتالتأث�ي 59رأس مالنا الا�ج
�تمعات المحلية 2016 GRI 413: الم�ج

1-413 ، �تمع المحل�ي العمليات ال�ت�ي تنطوي على مشاركة الم�ج
مات الأثر، وبرام�ج الت�نمية وتقي�ي

�تمعي �تماعي والخ�اص بالعلاقاتS13. الاست�ثمار الم�ج 59رأس مالنا الا�ج

وهرية: ممارسات الشراء GRI 204: الموضوعات ال�ج
وهرية لعام 2021 GRI 3: الموضوعات ال�ج

وھرية3-3 �تماعي والخ�اص بالعلاقاتإدارة الموضوعات ال�ج 59رأس مالنا الا�ج
GRI 204: ممارسات الشراء لعام 2016

�ن1-204 �تماعي والخ�اص بالعلاقاتنسبة الإنفاق على الموردين المحلي�ي 60رأس مالنا الا�ج
م البي�ئ�ي للمورد 2016 GRI 308: التقي�ي

ا 1-308 دد الذين خضعوا للتدقيق طبقً�ً الموردون ال�ج
ية ر البي�ئ �تماعي والخ�اص بالعلاقاتللمعاي�ي 60رأس مالنا الا�ج

د لعام 2016 �تماعي للمُُوِرِّ م الا�ج GRI 414: التقي�ي

دد الذين تم فحصهم باستخدام 1-414 دون ال�ج وِرِّ المُُ
�تماعية ر الا�ج �تماعي والخ�اص بالعلاقاتالمعاي�ي 60رأس مالنا الا�ج

وهرية: رفاه العملاء الموضوعات ال�ج
وهرية لعام 2021 GRI 3: الموضوعات ال�ج
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يسيةحول هذا التقرير  ية النقاط المالية الر�ئ ر البي�ئ يسية المتعلقة بالمعاي�ي النقاط الر�ئ
�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

�ي للأوراق الماليةالافصاحمعيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير / مصدر آخر رقم الصفحةالقسمإفصاح سوق أبوظ�ب
الإغفال

رالسببالمتطلبات المغفل عنها التفس�ي
وھرية3-3 53رأس مالنا الفكريإدارة الموضوعات ال�ج

GRI 416: صحة وسلامة العملاء لعام 2016

ات 2-416 حوادث عدم الامتثال المتعلقة بآثار المنت�ج
دمات على الصحة والسلامة 53رأس مالنا الفكريوالخ�

GRI 418: خصوصية العميل لعام 2016

قة المتعلقة بانتهاك خصوصية 1-418 الشكاوى المو��ثََّ
57رأس مالنا الفكريG5. خصوصية البياناتالعميل وفقدان بيانات العميل
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يسيةحول هذا التقرير  ية النقاط المالية الر�ئ ر البي�ئ يسية المتعلقة بالمعاي�ي النقاط الر�ئ
�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

تقرير حوكمة الشركات 2025 
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يسيةحول هذا التقرير  ية النقاط المالية الر�ئ ر البي�ئ يسية المتعلقة بالمعاي�ي النقاط الر�ئ
�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

لس الإدارة والبيانات المالية المدققة لعام  2025  تقرير م�ج
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يسيةحول هذا التقرير  ية النقاط المالية الر�ئ ر البي�ئ يسية المتعلقة بالمعاي�ي النقاط الر�ئ
�تماعية والحوكمة  يتنانبذة عنامن نحنوالا�ج راتي�ج �ي عملياتنااس�ت �ي قدماًً بحوكمة قويةالاستدامة من خلال رؤوس أموالناالاستدامة �ف الملحق : مؤشر محتوى المبادرة العالمية الم�ض

�ي للأوراق المالية للتقارير وسوق أبوظ�ب

www.edcad.ae

علاقات المست�ثمرين

+971 2 502 7207

investor.relations@edcad.ae

موقعنا

�ي مصفح الصناعية، أبوظ�ب
الإمارات العربية المتحدة
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