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كلمة رئيس 
مجلس الإدارة

فــي  جوهريــة  تغييــرات  العــام  هــذا  شــهد  لقــد 
هــذه  خضــم  وفــي  العالمــي.  المالــي  القطــاع 
التغييــرات، حقــق المشــرق أداءًً رائعًًــا، ممــا يعكــس 
القــدرة  فــي  المتمثلــة  الأساســية  قوتنــا  نقــاط 

والمرونــة. التكيــف  علــى 
تجــاه  القــوى  التزامنــا  لتشــمل  الماليــة،  المكاســب  نجاحاتنــا  تتجــاوز 
ــعي  ــتدام، والس ــل المس ــال التموي ــي مج ــدة ف ــود الرائ ــملاء، والجه الع
المســتمر للابتــكار فــي مجــال الخدمــات المصرفيــة. لقــد دعمنــا مســار 
ــة والنمــو مــن  القطــاع المصرفــي بالإمــارات العربيــة المتحــدة نحــو المرون
خلال الــدور المحــوري الــذي يلعبــه المشــرق فــي هــذه الرحلــة، ممــا يمثــل 
ــتقبل  ــو مس ــم نح ــع الزخ ــا دف ــة وقدرتن ــا الدائم ــاط قوتن ــى نق ــهادةًً عل ش

ــار. ــذا المس ــع ه ــق م يتواف

تجــاه  مســؤوليتنا  وتحمــل  المالــي  النمــو  لدفــع  رؤيتنــا  مــع  تماشــيًًا 
المجتمــع والبيئــة، تعهــد المشــرق بتقديــم تمــويلات مســتدامة بقيمــة 
عــام  بحلــول  أمريكــيٍٍ(  دولارٍٍ  مليــار   30( إماراتــيٍٍ  درهــمٍٍ  مليــارات   110
2030. ويتماشــى هــذا الالتــزام مــع رؤيــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
بتعزيــز  التزامنــا  ويؤكــد   2050 عــام  بحلــول  المناخــي  الحيــاد  لتحقيــق 

والأخضــر. المســتدام  الاقتصــاد 

المنــاخ  بتغيــر  المعنــي  المتحــدة  الأمــم  مؤتمــر  مــع  شــراكتنا  تثبــت 
)كــوب 28( التزامنــا بمكافحــة تغيــر المنــاخ وتعزيــز مســتقبل مســتدام، 
مجــال  فــي  المتاحــة  والــريادة  الابتــكار  لفــرص  متحمســون  فنحــن 
الخدمــات المصرفيــة المســتدامة، والتــي تســاعد علــى تعزيــز التزامنــا 

المســؤولة. المصرفيــة  بالممارســات 

ــات  ــرد كلم ــه مج ــوم” )Rise Every Day( كون ــدَّّ الي ــعار “تح ــاوز ش ــد تج لق
ــي  ــه ف ــد ب ــن نسترش ــية، فنح ــا المؤسس ــن هويتن ــزأ م ــزءًًا لا يتج ــح ج ليصب
ــص  ــن خال ــرب ع ــا. وأود أن أع ــي نتخذه ــرارات الت ــا والق ــب أعمالن ــع جوان جمي
تقديــري لموظفينــا وعملائنــا ومســاهمينا علــى تفانيهــم وولائهــم 

ــز. ــو التمي ــا نح ــي رحلتن ــال ف ــه دور فع ــذي كان ل ــتمر، وال ــم المس ودعمه
وأود أن أعــرب كذلــك عــن امتنانــي لمصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة 
المركــزي والجهــات التنظيميــة وحكومــة الإمــارات العربيــة المتحــدة علــى 
ثقتهــم المســتمرة فــي جهــود المشــرق نحــو مســتقبل أفضــل فــي عام 
2024 والأعــوام التــي تليــه. يظــل المشــرق ثابتًًــا فــي التزامــه بتحفيــز 
التغييــر الإيجابــي فــي القطــاع المصرفــي، وخلــق تأثيــر دائــم، ودفــع عجلــة 
التقــدم الهــادف الــذي يعــود بالنفــع علــى مجتمعنــا وعملائنــا وكوكبنــا.

دعونــا نواصــل معًًــا رســم مســتقبل التمويــل مــن خلال الابتــكار والثقــة 
والالتــزام الــذي لا مثيــل لــه بالتميــز والاســتدامة.

مع أطيب التحيات,

 عبــد العزيز الغرير
رئيس مجلس إدارة المشــرق
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تتجاوز نجاحاتنا المكاسب المالية، “
لتشمل التزامنا القوى تجاه العملاء، 
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أشــارككم  أن  يســرني   ،2023 عــام  نتأمــل  إذ 
عشــر  الاثنــي  مــدار  علــى  الرائعــة  المشــرق  رحلــة 
شــهرًًا الماضيــة بينمــا أشــعر ببالــغ الفخــر للإنجــازات 
جهودنــا  أثمــرت  لقــد  حققناهــا.  التــي  الكبيــرة 
بإنجــازات  ذروتهــا  بلغــت  نتائــج  عــن  الاســتراتيجية 
ماليــة وتشــغيلية تاريخيــة. إن هــذه الإنجــازات هــي 
دليــل علــى انضباطنــا المالــي الصــارم والمواهــب 

موظفونــا. بهــا  يتمتــع  التــي  الاســتثنائية 
إثبــات مرونتــه وحيويتــه كبنــك منافــس  المشــرق حقًًــا فــي  نجــح  لقــد 
مدعــوم بالتقنيــات الرقميــة، يحقــق أفضــل اســتفادة ممكنــة مــن الفــرص 
المتاحــة فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا وخارجهــا. لقــد 
ــى  ــية عل ــة الرئيس ــواق العالمي ــي الأس ــتراتيجية ف ــا الاس ــزت عملياتن ارتك

ــة. ــا الرقمي ــف وخبرتن ــى التكي ــة عل ــا الطبيعي قدرتن

الزخــم الاقتصادي الوطني

ــا  ــق طموحاتن ــبة لتحقي ــةًً مناس ــدة بيئ ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــر دول توف
للأعمــال،  الداعــم  الحكومــة  لموقــف  يعــود  الــذي  الأمــر  التنمويــة، 
لقــد  النشــط.  المــال  التنافســي، وســوق رأس  التنظيمــي  والمشــهد 
لعــب توســع الاقتصــاد غيــر النفطــي فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة دورًًا 
محــورايًا فــي تعزيــز الــدورة الاســتثمارية والتنــوع الاقتصــادي. ومــن هــذا 
المنطلــق، يبــرز عــام 2023 كعــام اســتثنائي للمشــرق، حيــث ارتفــع دخلنــا 
التشــغيلي بنســبة 47.9% ليصــل إلــى 10.8 مليــارات درهــمٍٍ إماراتــيٍٍ، 
كمــا ارتفعــت أرباحنــا التشــغيلية بنســبة 68.2%. تســاعد هــذه النتائــج 
علــى تعزيــز مســارنا نحــو النمــو المســتدام، بالإضافــة إلــى الدعــم الــذي 
يمثلــه الوضــع القــوي للســيولة ورأس المــال الــذي يتمتــع بــه المشــرق.

موظفينا مــن أهم أولوياتنا

ــام 2023،  ــي ع ــا. ف ــا بموظفين ــا وثيقًً ــرزه ارتباطًً ــذي نح ــدم ال ــط التق يرتب
حرصنــا علــى تعميــق التزامنــا بتمكيــن الموظفيــن، والقضــاء علــى التمييــز 
القائــم علــى الخلفيــات الشــخصية أو الاجتماعيــة أو الثقافيــة للأفــراد. لقد 
 )Reignite( ”ــا بعــض المبــادرات، مثــل مبــادرة “جــددي روح التحــدي أطلقن
التــي تســتهدف النســاء العائــدات إلــى العمــل، كمــا وضعنــا خطــةًً شــاملةًً 
ــل  ــة عم ــز ثقاف ــي تعزي ــة ف ــر الزاوي ــل حج ــي تمث ــي، والت ــب الوظيف للتعاق
نؤمــن  نحــن  وتمكينهــم.  للتفاعــل  وتشــجيعهم  الأفــراد  بدمــج  تتميــز 
ــا  ــان قدرتن ــروري لضم ــة ض ــر والآراء المختلف ــات النظ ــل وجه ــدة بأن تقب بش

علــى ابتــكار وتطويــر منتجــات وحلــول شــاملة تعــزز الشــمول المالــي.

المســؤولية البيئية والاســتدامة

إن التزامنــا بالاســتدامة ثابــت ويتماشــى مــع مبــادرة الإمــارات العربيــة 
ومشــاركتنا   2050 عــام  بحلــول  المناخــي  الحيــاد  لتحقيــق  المتحــدة 
ــاخ )كــوب 28(.  الفعالــة فــي مؤتمــر الأمــم المتحــدة المعنــي بتغيــر المن
أشــعر بالفخــر بالتزامنــا بتقديــم تمويــل مســتدام بقيمــة 110 مليــارات 
جــزءًًا مــن مبادرتنــا  بحلــول عــام 2030، والــذي يمثــل  إماراتــيٍٍ  درهــمٍٍ 
ــات  ــال الخدم ــي مج ــا ف ــزز ريادتن ــي تع ــة “Climb2Change”، والت العالمي

المســتدامة. المصرفيــة 

التوجيهيــة  المبــادئ  تبنينــا  البيئيــة،  للقضــايا  للتصــدي  رحلتنــا  وفــي 
ســاعدت  والتــي   ،)SBTi( العلــم  إلــى  المســتندة  الأهــداف  لمبــادرة 
علــى تعزيــز عزمنــا علــى الســير فــي دربنــا نحــو مســتقبل خــالٍٍ مــن 
ممــا  الربحيــة،  الدوافــع  الجهــود  هــذه  تتجــاوز  الكربونيــة.  الانبعاثــات 
يضــع المشــرق فــي طليعــة الشــركات الرائــدة فــي تطويــر الممارســات 

المســتدامة. المصرفيــة 

ــا الشــامل  ــادرة “Climb2Change” شــهادةًً علــى نهجن يمثــل إطلاق مب
التزامنــا  البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، ممــا يجســد  تجــاه المســائل 
بدفــع عجلــة التغييــرات البيئيــة والاجتماعيــة الهادفــة. لا تســاعد هــذه 
المبــادرة علــى تعزيــز مكانتنــا كشــركة رائــدة فــي مجــال الاســتدامة فــي 
منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا وخارجهــا فحســب، بــل تســاعد 
أيضًًــا علــى تقديــر جهودنــا نحــو التحــوّّل فــي مجــال التمويــل المســتدام.

وفــي عــام 2023، تــم تقديــر جهودنــا علــى الســاحة الدوليــة، حيــث فزنــا 
بجائــزة “أفضــل بنــك للتمويــل المســتدام” فــي حفــل توزيــع جوائــز الخدمــات 
للأثــر  تأكيــدًًا  تأتــي  والتــي  العالميــة،  الأوروبيــة  والماليــة  المصرفيــة 
الملمــوس والــروح الابتكاريــة لجهودنــا فــي مجــال التمويــل المســتدام.

دفــع عجلة النمو والتوســع الدولي 

لقــد كانــت رحلتنــا خلال عــام 2023 بمثابــة شــهادة علــى قــوة نهجنــا 
المرتكــز علــى أفضليــة وأولويــة الخدمــات الرقميــة، والــذي لا يدفــع عجلــة 
النمــو فحســب، بــل يحفــز التقــدم المســتدام فــي جميــع جوانــب عمليــات 
المشــرق. وتؤكــد الإنجــازات الملحوظــة التــي حققهــا قطاعــا الخدمــات 
المصرفيــة للأفــراد والشــركات هــذا الأمــر، حيــث وصلــت الإيــرادات إلــى 
مســتويات غيــر مســبوقة بلغــت 4 مليــارات درهــمٍٍ إماراتــيٍٍ و4.5 مليــارات 
درهــمٍٍ إماراتــيٍٍ علــى التوالــي. ولا يشــير هــذا إلــى نمــو الأرقــام فحســب، 
بــل إلــى زيادة قويــة بنســبة 39% و41% علــى أســاس ســنوي، ممــا 

ــا. يمثــل محطــات تاريخيــة فارقــة فــي رحلتن

مثــل  جديــدة  مناطــق  فــي  الدولــي  توســعنا  أكــد  العــام،  هــذا  وفــي 
ــة  ــواق القائم ــي الأس ــة ف ــود المكثف ــب الجه ــى جان ــان، إل ــتان وعم باكس
ــج والــولايات المتحــدة، وداخــل دول  ــج كون مثــل المملكــة المتحــدة وهون
ــا  مجلــس التعــاون الخليجــي والهنــد ومصــر، علــى فعاليــة نمــوذج أعمالن
المتنــوع. إن التزامنــا بالنمــو المســتدام والابتــكار المتمحــور حــول العــملاء 
يواصــل دفــع رحلتنــا إلــى الأمــام، ممــا يجعــل مــن المشــرق مؤسســة 

ــي. ــي العالم ــهد المصرف ــي المش ــدةًً ف رائ

تقديــم تجربة فائقة

كان عــام 2023 عامًًــا محــورايًا فــي رحلتنــا نحــو التحــول الرقمــي. يمثــل 
ــا المصرفيــة الرقميــة فــي تطبيــق “المشــرق الإمــارات”  دمــج تطبيقاتن
ــول  ــن الوص ــملاء م ــن الع ــث يمك ــملاء، حي ــة الع ــز تجرب ــو تعزي ــوةًً نح خط
الســلس إلــى مجموعــة خدماتنــا الماليــة. إن الاعتــراف بجهودنــا مــن 
مجلــة  مثــل  المالــي،  القطــاع  فــي  المرموقــة  المؤسســات  خلال 
كمــا  العــملاء،  ورضــا  التقنيــة  بالابتــكارات  التزامنــا  يبــرز  يورومونــي، 
يســلط الضــوء علــى الــدور البــارز الــذي يلعبــه المشــرق باعتبــاره بنــكًًا 

رقميًًــا منافسًًــا.

وإذ نبــدأ عــام 2024، فنحــن متفائلــون بالفــرص الجديــدة المتوقعــة 
يحفزنــا إلتزامنــا فــي تقديــم خدمــات أفضــل لعملائنــا. يظــل تركيزنــا 
ثابتًًــا علــى تطويــر تجربــة العميــل وتعزيــز الأمــن والاســتفادة مــن 
الــذكاء الاصطناعــي لتقديــم أفضــل الحلــول الرقميــة مثــل المشــرق 
ــتراتيجيتنا لا  ــس )NEO BIZ(. إن اس ــو بيزني ــرق ني ــو )NEO( والمش ني
ــؤول  ــكل مس ــة بش ــق القيم ــق بخل ــل تتعل ــب، ب ــو فحس ــق بالنم تتعل

ــة.. ــاب المصلح ــع أصح ــتدام لجمي ومس

إن الرحلة التي تنتظرنا مميزة، وأنا أتطلع إلى تعزيز رحلة المشرق 
الريادية بينما نواصل ريادة الابتكار الرقمي، وتقديم تجارب استثنائية 

لعملائنا، ودعم مستقبل مستدام وشامل.

مع أطيب التحيات،

عبدالعال  أحمد 
الرئيــس التنفيــذي للمجموعة

 كلمة الرئيس
وفي عام 2023، تم تقدير جهودنا “التنفيذي للمجموعة

على الساحة الدولية، حيث فزنا بجائزة 
“أفضل بنك للتمويل المستدام” في 

حفل جوائز الخدمات المصرفية والمالية 
الأوروبية العالمية”
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 المستقل   الحسابات   مدقق   تقرير 
 

 الإدارة   مجلس   أعضاء   السادة 
 

 المشرق ش.م.ع   بنك 
 دبي 

 المتحدة   العربية   الإمارات 
 

    تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة 
 

 الرأي 
"المجموعة"(، التي تتألف من بيان  بـ معًا إليهم يشارش.م.ع )"البنك"( وشركاته التابعة ) المشرق لقد قمنا بتدقيق البيانات المالية الموحدة لبنك 

الأرباح أو الخسائر الموحد وبيان الدخل الشامل الموحد وبيان التغيرات في حقوق الملكية    وبيان،  2023ديسمبر    31المركز المالي الموحد كما في  
النقدية    بيان و   الموحد إيضاحات    الموحدالتدفقات  إلى  بالإضافة  التاريخ،  في ذلك  المنتهية  التي الهامة    الموحدة  المالية  البيانات  حول للسنة  و 

 . مة حول السياسة المحاسبيةالهاعلومات اللمتتضمن ملخصًا 
 

 31، عن المركز المالي الموحد للمجموعة كما في  الجوهريةبصورة عادلة، من كافة النواحي    تظهـرفي رأينا، إن البيانات المالية الموحدة المرفقة  
 ذلك التاريخ وفقاً للمعايير الدولية لإعداد التقارير الماليةبنتهية  ، وعن أدائها المالي الموحد وتدفقاتها النقدية الموحدة للسنة الم2023ديسمبر  
 . المحاسبية()المعايير 

 
 أساس الرأي 

فقرة "مسؤولية مدققي الحسابات   في  موضحة  المعايير  تلك  بموجب  مسؤوليتنا   إن لقد قمنا بتنفيذ تدقيقنا وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق.  
. إننا نتمتع باستقلالية عن المجموعة وفقاً لقواعد السلوك المهني للمحاسبين القانونيين  تقريرنا في الواردةعن تدقيق البيانات المالية الموحدة" 

المتعلقة بتدقيقنا للبيانات المالية الموحدة   الصادرة عن مجلس المعايير الأخلاقية الدولية للمحاسبين بالإضافة إلى متطلبات أخلاقيات المهنة
مسؤولياتنا الأخلاقية الأخرى وفقاً لهذه المتطلبات ولقواعد السلوك المهني للمحاسبين القانونيين  ب  التزمنافي دولة الإمارات العربية المتحدة، وقد  

 .  لرأينا  أساسًا   لتوفرالتدقيق التي حصلنا عليها كافية ومناسبة  الصادرة عن مجلس المعايير الأخلاقية الدولية للمحاسبين. هذا ونعتقد أن أدلة  
 

 أمور التدقيق الرئيسية
المهني في تدقيقنا للبيانات المالية الموحدة عن الفترة الحالية.    تقديرناأمور التدقيق الرئيسية هي تلك الأمور التي لها الأهمية الكبرى حسب    إن 

تلك  تم تناول تلك الأمور في سياق تدقيقنا للبيانات المالية الموحدة ككل وفي تشكيل رأينا المتعلق بها، ونحن لا نعبر عن رأي منفصل بشأن  
 الأمور.

 
 
 
 
 

(، معتصم موس ى الدجاني 872(، موس ى الرمحي )717(، محمد خميس التح )1164(، محمد جلاد )1267)  حمد  جزلة(،  809(، جورج نجم ) 5482عنبتاوي )   فراس(،  5508)(، فايزه بيبى سوهاون  995كوربي )   سينتيا  (،1141)  أحمد  أكبر  السادة
 المتـحدة  العربية  الإمارات   دولة  الاقتصاد،   بوزارة  الحسابات  مدققي  بجداول   مقيدون   قانونيون   حسابات  مدققو( 386)  مدبك سمير(، 701)  أشاريا  بادمانابها  راما(،  1056)   عباده محمد وليد القوتلي  (، 5540)   سوندر  سوبرمانيـان (، نوراني  726)
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 تقرير أعضاء مجلس الإدارة

 
 . 2023ديسمبر  31يسرّ أعضاء مجلس الإدارة تقديم تقريرهم والبيانات المالية الموحدة المدققة للسنة المنتهية في 

 
   المسجلة والمكاتب التأسيس

في عام    تأسس بنك المشرق ش.م.ع بموجب المرسوم الصادر عن صاحب السمو حاكم إمارة دبي، وعنوان مكتبه   1967في إمارة دبي 
 ، دبي، الإمارات العربية المتحدة.  1250المسجل هو ص. ب. 

 
   الرئيسية الأنشطة

والخد  التجارية  البنكية  والخدمات  للأفراد  البنكية  الخدمات  تقديم  في  للبنك  الرئيسية  الأنشطة  الاستثمارية تتمثل  البنكية  مات 
الإمارات  في  الأنشطة من خلال فروعه  هذه  تنفيذ  ويتم  الموجودات،  إدارة  الوساطة وخدمات  الإسلامية وخدمات  البنكية  والخدمات 

 وقطر والمملكة المتحدة والولايات المتحدة الأمريكية.  وباكستان  العربية المتحدة والبحرين والكويت ومصر وهونغ كونغ والهند 
 

  والنتائج المالي المركز 
 .  2023ديسمبر  31تتضمن البيانات المالية الموحدة المرفقة المركز المالي للمجموعة ونتائجها للسنة المنتهية في 

 
   الأرباح توزيعات

يناير    29  في اجتماعهم المنعقد بتاريخ  2023ديسمبر    31للسنة المنتهية في    %185اقترح أعضاء مجلس الإدارة توزيع أرباح نقدية بواقع  
2024. 

 
  أعضاء مجلس الإدارة

 2023ديسمبر  31فيما يلي أعضاء مجلس إدارة البنك كما في 
 

 سعادة عبد العزيز عبد الله الغرير      :الإدارة مجلس رئيس
 علي راشد أحمد لوتاه     : الإدارة مجلس رئيس نائب 

 سيف سعيد الجروان الشامس يراشد     : الإدارة مجلس أعضاء
 راشد سيف أحمد الغرير   
 جون جريجوري يوسيفيدس   
 إياد مظهر صالح ملص   
 سعيد سيف أحمد ماجد الغرير   

 
  الحسابات مدققو 

 بواسطة ديلويت آند توش )الشرق الأوسط(. 2023ديسمبر  31لقد تم تدقيق البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 
 

 بأمر مجلس الإدارة  
 
 
 

 الغرير  الله عبد العزيز عبد سعادة
   الإدارة مجلس رئيس

 2024يناير  29
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   الحسابات المستقلمدقق تقرير 
 

 )تتمة(  الإمارات العربية المتحدة، دبي.، بنك المشرق ش.م.ع أعضاء مجلس إدارة للسادة
 

 كيفية تناول الأمر في تدقيقنا  أمر التدقيق الرئيس ي 
 )تتمة(   انخفاض القيمة الدفترية للقروض والسلف بالتكلفة المطفأة 

 

حول قدرة    وك عند وجود شك يتم تصنيف التعرضات على أنها منخفضة القيمة  
السداد   بالتزامات  الوفاء  على  التعاقدية  ل المقترض  للشروط  وفقًا  لمجموعة 

 الأصلية. 
 

منخفضة القيمة بالتكلفة المطفأة على أساس القيمة    سلف القروض وال   وتقاس 
  3الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية المقدرة )والتي في حالة تعرضات المرحلة  

يتم احتساب   العادلة وإمكانية استرداد الضمانات(.  القيمة  أيضًا تقييم  تتضمن 
للقرو  الدفترية  القيمة  بين  النقص  أساس  على  القيمة  انخفاض  ض  خسارة 

القيمة   بصافي  مقارنة  المطفأة  بالتكلفة  النقدية    المتداولة والسلف  للتدفقات 
تشمل   الأصلي.  الفعلي  الفائدة  معدل  باستخدام  مخصومة  المقدرة  المستقبلية 
على   القيمة  انخفاض  خسائر  تحديد  عند  الاعتبار  في  أخذها  يتم  التي  العوامل 

دي إجمالي قروض العميل  الحسابات منخفضة القيمة التي تم تقييمها بشكل فر 
للملكية   الناجحة  الاستعادة  واحتمالية  الضمانات  وقيمة  المخاطر  وتصنيف 

 والتكاليف المتضمنة لاسترداد الديون. 

 

التي تم قياسها بالتكلفة المطفأة    سلفقمنا باختيار عينات من القروض وال
لتعثر وقمنا بتقييم دقة التعرض عند التعثر في السداد وملاءمة احتمالية ا

في السداد وحسابات الخسارة الناتجة عن التعثر في السداد المستخدمة من  
 الإدارة في حسابات الخسائر الائتمانية المتوقعة الخاصة بهم. 

 

بالنسبة للتعرضات التي تم تحديد أنها منخفضة القيمة بشكل فردي، قمنا 
للتدفقات   الإدارة  تقييم  باختبار  العينة  أساس  المستقبلية  على  النقدية 

المقدرة، وتقييم مدى معقوليتها وتقييم حسابات المخصصات الناتجة. علاوة  
على ذلك، قمنا باختبار التقديرات والافتراضات المستخدمة من قبل الإدارة  
المنخفضة   للتعرضات  السداد  في  التعثر  حالة  في  الخسارة  حساب  حول 

إمكا مدى  اختبار  خلال  من  فردي  بشكل  تقييم القيمة  وكفاية  تنفيذ  نية 
 الضمانات الأساسية والاسترداد المقدر في حالة التخلف عن السداد.

 

كما قمنا أيضًا بتقييم دقة الإفصاحات في البيانات المالية الموحدة لتحديد 
الماليةاتساقها   التقارير  لإعداد  الدولية  المعايير  المعايير  )  متطلبات 

 .المحاسبية(
 
 

 تكنولوجيا المعلومات والضوابط على التقارير الماليةأنظمة 
لقد حددنا أنظمة تكنولوجيا المعلومات والضوابط المتعلقة بإعداد التقارير المالية  
للبنك كمجال للتركيز نظرًا للحجم الكبير وتنوع المعاملات التي تتم معالجتها يوميًا  

الآلية والمعتمدة  و من قبل البنك وتعتمد على التشغيل الفعال للضوابط اليدوية  
هناك خطر من عدم تصميم إجراءات المحاسبة الآلية  على تكنولوجيا المعلومات.  

والضوابط الداخلية ذات الصلة بدقة وتشغيلها بفعالية. وعلى وجه الخصوص،  
تعد الضوابط ذات الصلة المدمجة ضرورية للحد من احتمالية الاحتيال والخطأ  

 نتيجة للتغييرات في التطبيق أو البيانات الأساسية. 

على الضوابط الآلية، وبالتالي تم تصميم الإجراءات نا في التدقيق  يعتمد نهج
 : المرتبطةالتالية لاختبار الوصول والتحكم في أنظمة تكنولوجيا المعلومات 

 

لقد حصلنا على فهم للتطبيقات ذات الصلة بعملية إعداد التقارير المالية 
 بيقات.والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات التي تدعم تلك التط

 

الصلة   ذات  العامة  المعلومات  تكنولوجيا  ضوابط  باختبار  قمنا  لقد 
تغطية  خلال  من  الجهة  تنتجها  التي  والمعلومات  المحددة  الآلية  بالضوابط 

 أمن الوصول وتغييرات البرامج ومركز البيانات وعمليات الشبكة.
 

عملية لقد قمنا بفحص بعض المعلومات التي تنتجها المنشأة المستخدمة في  
إعداد التقارير المالية من التطبيقات ذات الصلة والضوابط الرئيسية على  

 منطق التقارير الخاصة بها.
 

لقد أجرينا اختبارًا على الضوابط الآلية ذات الصلة لتطبيقات تكنولوجيا 
 المعلومات الرئيسية ذات الصلة بعمليات إعداد التقارير المالية.

 
  

 

 

 

 
   مدقق الحسابات المستقلتقرير 

 

 )تتمة(  الإمارات العربية المتحدة، دبي.، بنك المشرق ش.م.ع أعضاء مجلس إدارة للسادة
 

 الأمر في تدقيقنا كيفية تناول  أمر التدقيق الرئيس ي 
 المطفأة   بالتكلفة   والسلف   للقروض القيمة الدفترية    انخفاض 

 

المقاسة    يعد  والسلف  القروض  قيمة  انخفاض  المطفأة تدقيق  )والتي    بالتكلفة 
والتمويل   للعملاء  والسلف  والقروض  للبنوك  والسلف  القروض  من  تتكون 

بسبب    التي يتم التركيز عليها   أحد المجالات الرئيسية الإسلامي ومنتجات الاستثمار(  
( ونظراً لأهمية وتعقيد التقديرات  وجودات % من إجمالي الم 62حجمها )الذي يمثل  

بالتكلفة المطفأة    سلف هذه القروض وال   والأحكام التي تم استخدامها في تصنيف 
  يضاح ل ل   الرجوع برجاء  إلى مراحل مختلفة وتحديد الخسائر الائتمانية المتوقعة.  

بشأن    4من البيانات المالية الموحدة بشأن السياسة المحاسبية، والإيضاح    3  رقم 
  بشأن الإفصاحات المتعلقة   43الأحكام والتقديرات المحاسبية الهامة، والإيضاح  

 بمخاطر الائتمان. 
 

للمجموعة بالتكلفة المطفأة في بيان المركز المالي الموحد    سلف يتم إدراج القروض وال 
. بلغ مخصص خسائر الائتمان  2023ديسمبر    31مليار درهم كما في    149بمبلغ  

  1.2مليار درهم كما في هذا التاريخ، والذي يتكون من مخصص بقيمة    3.1المتوقعة  
ليار درهم  م   1.9ومخصص بقيمة    2و   1مليار درهم مقابل التعرضات للمرحلتين  
 . 3مقابل التعرضات المصنفة ضمن المرحلة  

 

للكشف عن    بالتكلفة المطفأة بشكل فردي   سلف يتم تقييم محفظة القروض وال 
في مخاطر الائتمان وقياس الخسائر الائتمانية المتوقعة. ويتطلب    الزيادة الجوهرية 

للحصول على جميع المعلومات النوعية    وموثق ذلك من الإدارة إجراء تقييم معقول  
الم  معايير  ستقبلي والكمية  تقييم  أثناء  أو  الائتمان  مخاطر  زيادة  تقييم  أثناء  ة 

يتم التعرض للانخفاض الائتماني.   ا   كما    التدرج لإدارة على مراحل  تطبيق أحكام 
 يدويًا وفقًا للسياسات المحاسبية للمجموعة. 

 

  2والمرحلة    1الخسائر الائتمانية المتوقعة للتعرضات المصنفة في المرحلة    وتقاس 
بشكل جماعي من خلال نماذج الخسائر الائتمانية المتوقعة مع تدخل أو تجاوزات  
هذه   المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  نماذج  تكون  أن  المهم  من  محدودة.  يدوية 

حالة   في  والخسارة  التعثر،  )احتمالية  التعثر،  ومعلماتها  عند  والتعرض  التعثر، 
لعملية   وتخضع  التقرير  فترة  طوال  صالحة  الكلي(  الاقتصاد  وتعديلات 
التحقق/المراقبة من قبل مراجع مستقل. ومع ذلك، فإن دقة النتائج الناتجة من  
معقولة   معايير  استخدام  على  تعتمد  هذه  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  نماذج 

التعثر في السداد والخسارة في حالة التعثر في السداد    محدثة )لاحتمالية   معطيات و 
وقيمة التعرض عند التعثر وتعديلات الاقتصاد الكلي( ذات الصلة بفترة التقرير  

 لعملية التحقق في الوقت المناسب.   الخاضعة 

 

قروض وسلف المجموعة  ب   للجراءات المتعلقة لقد حصلنا على فهم تفصيلي  
اللاحق   النموذج  تعديلات  مراجعة  ذلك  في  بما  المطفأة  بالتكلفة  المقاسة 
جانب   إلى  التعديلات  هذه  معقولية  مدى  تقييم  أجل  من  الإدارة  وطبقات 

الإدارة . لقد قمنا   اعتمدتها التقديرات والأحكام المحاسبية الهامة الأخرى التي 
اعدتنا في تدقيق نماذج الخسائر الائتمانية  بإشراك خبرائنا في هذا المجال لمس 

 . 2023ديسمبر    31المتوقعة كما في  
 

لقد قمنا باختبار تصميم وتنفيذ الضوابط ذات الصلة، وحيثما أمكن، قمنا  
 : ، التي تشمل أيضًا باختبار فعالية تشغيل تلك الضوابط 

  الضوابط القائمة على النظام و الضوابط اليدوية والمتعلقة بالاعتراف  •

 . بالقروض والسلف المنخفضة القيمة في الوقت المناسب 
 الضوابط على نماذج حساب الخسائر الائتمانية المتوقعة.  •
 الضوابط على تقديرات تقييم الضمانات.  •
بمخصصات   • المتعلقة  والموافقة  الحوكمة  عملية  على  الضوابط 

  انخفاض القيمة ونماذج الخسائر الائتمانية المتوقعة بما في ذلك إعادة 
 التقييم المستمر من قبل الإدارة. 

 

تقييمًا لقد   وأجرينا  فهم  على  خسائر  ل   حصلنا  لنموذج  النظرية  لسلامة 
لضمان   لدينا  الموضوع  خبراء  إشراك  خلال  من  المتوقعة    الامتثال الائتمان 

. وقمنا باختبار السلامة  9لمتطلبات المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  
الرياضية لنموذج خسائر الائتمان المتوقعة من خلال إجراء عمليات إعادة  

الم  ومعقولية  اتساق  مدى  بتقييم  قمنا  والافتراضات    عطيات الحساب. 
 فاض القيمة. المختلفة المستخدمة من قبل إدارة المجموعة لتحديد انخ 

 

في المرحلة   التعرضات المصنفة  للمخصصات مقابل  ،  2والمرحلة    1بالنسبة 
حصلنا على فهم لمنهجية المجموعة لتحديد المخصص، وقمنا بتقييم مدى  
معقولية الافتراضات الأساسية وكفاية البيانات المستخدمة من قبل الإدارة.  

للزيادة  المجموعة  تحديد  ملاءمة  مدى  بتقييم  مخاطر    قمنا  في  الجوهرية 
جرينا  كما أ الائتمان والأساس الناتج لتصنيف التعرضات إلى مراحل مختلفة.  

 لعينة من التعرضات. دى ملاءمة تصنيف المجموعة  فحص لم 
 

منا أيضًا  فقد ق بشكل جماعي،   خضعت للاختبار لقروض التي  با  وفيما يتعلق 
بتقييم تصميم وتنفيذ الضوابط ذات الصلة بعملية النمذجة، بما في ذلك  

لقد    معطيات  والموافقة.  والتحقق  والمراقبة  من النموذج  بالتحقق    قمنا 
عينة للوصول    وتتبع منهجية الحساب    وكذلك فحص الافتراضات الأساسية،  

 إلى بيانات المصدر. 
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 مدقق الحسابات المستقل   تقرير 
 

 )تتمة(  المتحدة العربية الإمارات دبي،.م.ع.، ش المشرق  بنك إدارة مجلس أعضاء للسادة
 

 الموحدة  المالية البيانات تدقيق حول  الحسابات مدقق مسؤوليات
  عن   ناشئة  كانت  سواء   الجوهرية،  الأخطاء  من  خاليةً   ككل   الموحدة   المالية  البيانات  كانت  إذا  ما  حول   معقول   تأكيد  على  الحصول   في  أهدافنا  تتمثل

  عملية   أن   على   ضمانًا   ليس   ولكنه  التأكيد،   من   عالياً   مستوى   المعقول   التأكيد  يمثل .  رأينا  يشمل   الذي   الحسابات  مدقق   تقرير   وإصدار   خطأ،   أو  احتيال
  وتعتبر   الخطأ  أو  الاحتيال  من  الأخطاء  تنشأ  أن   يمكن.  وجد  إن   جوهري   خطأ  أي   عن  دائمًا  ستكشف  الدولية  التدقيق  لمعايير  وفقًا  المنفذة  التدقيق
 أساس  على المستخدمون  يتخذها التي الاقتصادية القرارات على إجمالًا، أو إفرادًا الأخطاء، تلك تؤثر  أن  معقول  حد إلى المتوقع من كان  إذا جوهرية

   .الموحدة  المالية البيانات هذه
 

  نلتزم  أننا  كما. التدقيق أعمال طوال  المهني الشك  مبدأ ونتبع  المهني  الحكم نمارس فإننا الدولية،  التدقيق لمعايير  وفقاً  المنفذة  التدقيق عملية  إطار وفي
 :بالتالي

وتنفيذ إجراءات    مخاطر وتقييم    تحديد • الخطأ، وتصميم  أو  ناشئة عن الاحتيال  كانت  الموحدة، سواء  المالية  البيانات  في  الجوهرية  الأخطاء 
التدقيق التي تلائم تلك المخاطر، والحصول على أدلة تدقيق كافية ومناسبة توفر أساساً لرأينا. إن خطر عدم الكشف عن أي أخطاء جوهرية  

بر من الخطر الناجم عن الخطأ حيث قد ينطوي الاحتيال على التواطؤ أو التزوير أو الحذف المتعمد أو التحريف أو  ناتجة عن الاحتيال يعد أك
 تجاوز الرقابة الداخلية. 

الداخلية المتعلقة بأعمال التدقيق من أجل تصميم إجراءات تدقيق ملائمة للظروف، وليس لغرض إبداء رأي    الرقابة فهم حول ضوابط    تكوين •
 عالية الرقابة الداخلية للمجموعة.حول ف

   المستخدمة ومعقولية التقديرات المحاسبية وما يتعلق بها من إفصاحات أعضاء مجلس الإدارة.  المحاسبيةمدى ملاءمة السياسات  تقييم •
ي يتم الحصول عليها تحديد ما  استخدام أعضاء مجلس الإدارة لمبدأ الاستمرارية المحاسبي، واستناداً إلى أدلة التدقيق الت  ملاءمة مدى    معرفة •

إذا كان هناك عدم يقين مادي يتعلق بأحداث أو ظروف يمكن أن تثير شكوكاً كبيرة حول قدرة المجموعة على الاستمرار كمنشأة عاملة. وإذا  
الص  ذات  الإفصاحات  إلى  الحسابات  مدقق  تقرير  في  الانتباه  بلفت  مطالبون  فإننا  مادي،  يقين  عدم  إلى وجود  المالية  توصلنا  البيانات  في  لة 

ل عليها  الموحدة، أو تعديل رأينا إذا كانت تلك الإفصاحات غير كافية. إن الاستنتاجات التي نتوصل لها تتوقف على أدلة التدقيق التي يتم الحصو 
   عن الاستمرار كمنشأة عاملة.   حتى تاريخ تقرير مدقق الحسابات. ومع ذلك، فإن الأحداث أو الظروف المستقبلية قد تدفع المجموعة إلى التوقف

ثل  العرض الشامل للبيانات المالية الموحدة ونسقها ومحتوياتها، بما في ذلك الإفصاحات، وتحديد ما إذا كانت البيانات المالية الموحدة تم تقييم •
 يضمن العرض العادل.  الذيالمعاملات والأحداث ذات العلاقة على النحو 

  البيانات  حول   رأي   لإبداء   المجموعة   داخل   التجارية  الأنشطة   أو  للكيانات  المالية  بالمعلومات  يتعلق  فيما  ومناسبة  كافية  تدقيق   أدلة   على  الحصول  •
 حول   رأينا  عن  غيرنا  دون   مسؤولين   ونظل  وأدائها،  عليها  والإشراف  المجموعة  على  التدقيق  أعمال  توجيه  عن  مسؤولون   أننا  كما.  الموحدة  المالية

 .التدقيق
 

الحوكمة بخصوص عدة أمور من ضمنها نطاق أعمال التدقيق والإطار الزمني المحدد لها والنتائج الجوهرية المترتبة    على  القائمين نتواصل مع  إننا  
 على أعمال التدقيق بما في ذلك أي قصور جوهري يتم اكتشافه في نظام الرقابة الداخلية خلال أعمال التدقيق. 

 

أننا  ل  كما  إقراراً  الحوكمة لقائنُقدم  العلاقات    مين على  كافة  بالاستقلالية، ونطلعهم على  يتعلق  المهني فيما  السلوك  بقواعد  التزامنا  بموجبه  نؤكد 
 والأمور الأخرى التي قد يُعتقد بصورة معقولة أنها تؤثر على استقلاليتنا، والضوابط ذات الصلة، إن وجدت. 

 

، نحدد الأمور الأكثر أهمية أثناء تدقيق البيانات المالية الموحدة للفترة الحالية،  بالمجموعة  التدقيق  لجنةفي ضوء الأمور التي يتم التواصل بشأنها مع  و
تلك الأمور  الرئيسية  التدقيق  أمور   هي   الأمور   هذه   تعتبر   وبذلك  مالم يكن الإفصاح عن  في تقرير مدقق الحسابات  . نقوم باستعراض هذه الأمور 

و التشريعات أو عندما نرى في حالات نادرة للغاية أنه يجب عدم الإفصاح عن أمر ما في تقريرنا إذا كان من المتوقع  للعامة محظوراً بموجب القوانين أ
 أن تكون التداعيات السلبية للقيام بذلك أكثر من المنافع التي تعود على المصلحة العامة نتيجة هذا الإفصاح. 

 
  

 

 

 

 

 
 مدقق الحسابات المستقل   تقرير 

 
 )تتمة(  المتحدة العربية الإمارات دبي،.م.ع.، ش المشرق  بنك إدارة مجلس أعضاء للسادة

 
 أخرى  معلومات

  المالية   البيانات  تشمل  لا)ولكنها    الإدارة  مجلس  تقرير  الأخرى   المعلومات  وتشمل.  الأخرى   المعلومات  عن  مسؤولون   الإدارة  مجلس  أعضاء   إن 
  وتقرير   الإدارة،  مجلس  رئيس  وتقرير  الماثل،  الحسابات  مدقق  تقرير  تاريخ  قبل  عليه  حصلنا  الذي(  بشأنها  الحسابات  مدقق  وتقرير  الموحدة
 .التاريخ ذلك بعد لنا إتاحتها المتوقع من الذي المالية، والمؤشرات الشركة حوكمة

 

  .كانت صورة بأي عليها تأكيد أي نبدي ولا الأخرى، المعلومات إلى يتطرق  لا  الموحدة المالية البيانات حول  رأينا إن 
 

  ننظر  فإننا ذلك سبيل وفي سلفاً، المحددة الأخرى  المعلومات قراءة على مسؤوليتنا تقتصر الموحدة، المالية البيانات على بتدقيقنا يتعلق وفيما
 ما  أو  التدقيق،  أثناء  إليها  توصلنا  التي   المعلومات  مع  أو  الموحدة  المالية  البيانات  مع  جوهرية  بصورة  تتعارض  الأخرى   المعلومات  كانت  إذا  ما  في

   .بأخرى  أو بصورة جوهرية أخطاء تتضمن أنها تبدو كانت إذا
 

 جوهرية   أخطاء  وجود  إلى  توصلنا  إذاالمعلومات الأخرى التي حصلنا عليها قبل تاريخ تقرير مدقق الحسابات،    على  به  قمنا  الذي  العمل  على  بناءً و 
   .الشأن  بهذا التقرير في ندرجه ما لدينا وليس. تقريرنا في الحقائق هذه ببيان  ملزمون  فإننا الأخرى، المعلومات هذه في

 

  هذا  بإبلاغ  ملزمون   فإننا  فيها،  جوهرية  أخطاء  وجود  إلى  المالي،  الأداء  وتقرير  الحوكمة  وتقرير  الإدارة  مجلس  رئيس   تقرير  قراءة  عند  توصلنا،  وإذا
 . الحوكمة على القائمين  إلى الأمر

 
 أخر  أمر 

من قبل مدقق حسابات آخر والذي أبدى رأياً غير معدل    2022ديسمبر    31تم تدقيق البيانات المالية الموحدة للمجموعة للسنة المنتهية في  
 . 2023يناير  30حول تلك البيانات في 

 
 الموحدة المالية البيانات حول  الحوكمة على والقائمين الإدارة مسؤوليات

لية للتقارير المالية، وكذلك أعضاء مجلس الإدارة مسؤولون عن إعداد البيانات المالية الموحدة وعرضها بصورة عادلة وفقاً للمعايير الدو   إن 
  الداخلية  الرقابة  تلك  وعن   ،2021لسنة    (32)إعدادها طبقاً للأحكام السارية لمرسوم القانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم  

  عن  ناشئة كانت سواء  جوهرية، أخطاء أي  من خالية  موحدة مالية بيانات إعداد  من يتمكنوا  لكي ضرورية  أنها الإدارة مجلس أعضاء يرى  التي 
   .خطأ أو احتيال

 

 عاملة   كمنشأة  الاستمرار  على  المجموعة  قدرة  مدى  تقييم  عن  مسؤولون   الإدارة  مجلس  أعضاء  فإن   الموحدة،  المالية  البيانات  إعداد  وعند
 الإدارة مجلس أعضاء كان  إذا إلا المحاسبي  الاستمرارية مبدأ استخدام وكذا الاستمرارية، بهذه المتعلقة الأمور  عن - الضرورة عند - والإفصاح

  .بذلك القيام سوى  واقعي  بديل أي لديها يكن لم أو أنشطتها وقف  أو المجموعة تصفية يعتزمون 
 

 . للمجموعة  المالية التقارير إعداد عملية على الإشراف مسؤولية الحوكمة على القائمون  يتحمل
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 مدقق الحسابات المستقل   تقرير 

 

 )تتمة(  المتحدة العربية الإمارات دبي،.م.ع.، ش المشرق  بنك إدارة مجلس أعضاء للسادة
 

 حول المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى  تقرير 
للسنة  يلي بما نفيدكمفإننا  ، 2021لسنة  (32)إلى ذلك ووفقاً لمتطلبات مرسوم القانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم  إضافة

 : 2023ديسمبر   31المنتهية في 
 

 على كافة المعلومات التي اعتبرناها ضرورية لأغراض تدقيقنا،  حصلنا  أننا•
عدت، من كافة النواحي الجوهرية، طبقاً للأحكام المعمول بها من مرسوم القانون الاتحادي لدولة الإمارات   قدالبيانات المالية الموحدة    أن •

ُ
أ

 ،   2021لسنة   32العربية المتحدة رقم  
 ، منتظمةالمجموعة قد احتفظت بدفاتر محاسبية  أن •
   ،مجموعةلل تقرير مجلس الإدارة تتوافق مع الدفاتر المحاسبية  أوردهاالمعلومات المالية التي  أن •
 ، 2023  ديسمبر 31 في  المنتهية السنة خلال المجموعة قبل  من المشتراة الأسهم يبين  الموحدة المالية البيانات من 7 رقم الإيضاح أن •
  هذه المعاملات،   تمتالأطراف ذات العلاقة والشروط التي بموجبها    معأهم المعاملات المبرمة  من البيانات المالية الموحدة يبين    37الإيضاح رقم    أن •
 ، 2023 ديسمبر 31 في المنتهية السنة خلال المقدمة الاجتماعية المساهمات يبين  الموحدة  المالية البيانات من 32 رقم الإيضاح أن •
  2023  ديسمبر   31  في  المنتهية  المالية  السنة  خلال   خالف  قد  المجموعة  بأن   نعتقد  يجعلنا  ما  انتباهنا  يلفت  لم   لنا  المقدمة  المعلومات  على  بناءً   وأنه•

، وأحكام جموعةبالم  أو فيما يتعلق  2021لسنة    (32)لمرسوم بقانون اتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم    السارية  الأحكام  من  أياً 
 . 2023ديسمبر  31نظامه الأساس ي، بشكلٍ يمكن أن يكون له تأثير جوهري على أنشطته أو مركزه المالي كما في 

 
، نفيدكم بأننا قد حصلنا على كافة المعلومات  2018( لسنة 14( من المرسوم بقانون اتحادي رقم )114المادة ) وعملًا بمقتض ى إلى ذلك  إضافة

 التي اعتبرناها ضرورية لغرض تدقيقنا.  والإيضاحات

 

 ( الأوسط)الشرق  توش آند ديلويت

 

 

 

 

 

 الرمحي موس ى 

 872: القيد رقم

 2024 يناير 29

 دبي

 المتحدة العربية الإمارات
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 10 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 

  . الموحدة  المالية البياناتالإيضاحات المرفقة جزءاً لا يتجزأ من هذه  تشكل

 الموحد بيان الدخل الشامل الآخر 
 ديسمبر   31للسنة المنتهية في 

 
  2023 2023 2022 2022 
 دولار أمريكي ألف  ألف درهم  دولار أمريكي ألف  ألف درهم   
 )معاد بيانه( )معاد بيانه(    
      

   1,040,542    3,821,910    2,362,214    8,676,416   الربح للسنة
      

      الشاملة الأخرى  الدخل / )الخسارة(
      
عاد تصنيفها لاحقاً في الربح أو الخسارة:         بنود لن يُ

التغيرات في القيمة العادلة للموجودات المالية المقاسة بالقيمة 
 22,799 83,739   7,387    27,130   العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر )أدوات حقوق الملكية( 

      
عاد تصنيفها لاحقاً في الربح أو الخسارة:         بنود قد يُ

 2,381 8,745 (349)  (1,283)   التغيرات في احتياطي تحويل العملات 
التغيرات في القيمة العادلة للموجودات المالية المقاسة بالقيمة 

 (368,297) ( 1,352,755)   7,966    29,260   العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر )أدوات الدين( 
أدوات التحوط المصنفة كتحوطات لصافي  من)الخسارة(  / الربح

 894 3,282 ( 607)  ( 2,228)   الاستثمار في العمليات الأجنبية 
 1,032 3,791   437    1,605   احتياطي إيرادات ومصاريف تمويل التأمين التغيرات في 

 (341,191) ( 1,253,198)   14,834    54,484   للسنة الشاملة الأخرى  (الخسارة الدخل / ) مجموع
      

   699,351    2,568,712    2,377,048    8,730,900   مجموع الدخل الشامل للفترة

      
      : إلى العائد

   663,565    2,437,275    2,349,624    8,630,169   مُلّاك الشركة الأم  
   35,786    131,437    27,424    100,731   المسيطرة الحصص غير 

   8,730,900    2,377,048    2,568,712    699,351   

 
 
 
 

 
 
 

 9 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 

  . الموحدةالمالية  البياناتتشكل الإيضاحات المرفقة جزءاً لا يتجزأ من هذه 
 

 الموحد بيان الأرباح أو الخسائر 
 ديسمبر   31للسنة المنتهية في 

 

 2022 2022 2023 2023 إيضاحات  
 أمريكي  دولارألف  درهم  ألف أمريكي  دولار ألف  درهم  ألف  
 ( بيانه)معاد  ( بيانه)معاد     

 1,746,513 6,414,941  3,257,962  11,966,493 24 الفوائد   إيرادات
 182,859 671,640   351,453  1,290,888 25 من المنتجات التمويلية والاستثمارية الإسلامية  إيرادات

      
 المنتجات من والإيرادات الفوائد إيرادات مجموع

 1,929,372 7,086,581  3,609,415   13,257,381  الإسلامية  والاستثمارية التمويلية
 ( 614,459) (2,256,908) ( 1,375,323) (5,051,561) 26 الفوائد  مصاريف
 ( 70,713) ( 259,728) (135,086) (496,170) 27 إسلامية   منتجات – للمودعين توزيعات

 المنتجات من والإيرادات الفوائد إيرادات صافي
  1,244,200  4,569,945  2,099,006  7,709,650   للمودعين التوزيعات من الصافية الإسلامية

  1,032,479  3,792,296  1,154,301  4,239,746 28 والعمولات  الرسوم  إيرادات
 ( 665,960) (2,446,071) (764,279) (2,807,197) 28 والعمولات  الرسوم مصاريف

      
  366,519  1,346,225  390,022  1,432,549  والعمولات  الرسوم إيرادات صافي
  25,019  91,894  8,089  29,712 29 الاستثمار  إيرادات صافي

  353,536  1,298,537  444,094  1,631,156 30 بالصافي  أخرى،  إيرادات
      

  1,989,274  7,306,601  2,941,211  10,803,067  التشغيلية  الإيرادات
 ( 781,605) (2,870,834) (909,843) ( 3,341,855) 32 وإدارية  عمومية مصاريف

  1,207,669  4,435,767   2,031,368  7,461,212  انخفاض القيمة  قبل التشغيلي الربح
 ( 127,353) ( 467,769)  372,664  1,368,794 31 صافي عكس / )مصاريف( انخفاض القيمة 

      
 1,080,316  3,967,998  2,404,032  8,830,006  الضريبة  قبل الربح
 ( 39,774) ( 146,088) (41,818) (153,590)  الضريبة  أعباء

  1,040,542  3,821,910  2,362,214  8,676,416  للسنة الربح

      
      : إلى العائد
  1,015,332  3,729,315   2,338,512  8,589,356  الشركة الأم  مُلّاك

  25,210  92,595  23,702  87,060  المسيطرة  غير الحصص

  8,676,416  2,362,214  3,821,910  1,040,542  

 أمريكي  دولار 5.06 درهم  18.59 أمريكي دولار  11.66 درهم 42.82 33 السهم ربحية
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 12 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

  . الموحدة  المالية البياناتالإيضاحات المرفقة جزءاً لا يتجزأ من هذه  تشكل

 الموحدالتدفقات النقدية  بيان
  ديسمبر  31 في  المنتهية للسنة

 
 2023 2023 2022 2022 
 دولار أمريكي ألف  درهم  ألف دولار أمريكي ألف  درهم  ألف 
 ( بيانه)معاد  ( بيانه)معاد    

     التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
  1,080,315   3,967,998    2,404,032    8,830,006  السنة الربح قبل الضرائب عن 

     تعديلات لـ: 
  89,749   329,649  73,478  269,883 والإطفاء  الاستهلاك

  127,353   467,768  ( 372,664)  ( 1,368,794)  مخصصات انخفاض القيمة، صافي 
 (93)  (341)  ( 317)  (1,166)  من استبعاد ممتلكات ومعدات  الربح
 -   -    625    2,295  عقارية استثمارات من استبعاد  الربح

بالقيمة  المقاسةغير محققة على الموجودات المالية الأخرى  الخسارة(/الربح)
   9,834   36,119  ( 4,303)  (15,805)  العادلة من خلال الربح أو الخسارة 

 (548)  (2,011)  ( 3,541)  ( 13,005)  للاستثمارات العقاريةتعديلات القيمة العادلة 
صافي الربح المحقق من بيع موجودات مالية مقاسة بالقيمة العادلة من خلال 

 (10,552)  (38,757)  ( 17,342)  ( 63,697)  الربح أو الخسارة 
توزيعات الأرباح من الموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة من خلال  إيرادات

 (9,424)  (34,615)  ( 13,215)  ( 48,537)  الدخل الشامل الآخر 
بالقيمة العادلة   المالية المقاسة  الموجوداتصافي الخسارة/)الربح( المحقق من بيع 

 (14,643)  (53,783)   27,147   99,711  ة بالتكلفة المطفأة من خلال الدخل الشامل الآخر والأوراق المالية المقاس
  348    1,280    1,943    7,135  حصة خسارة الاستثمار في شركة زميلة

 (15,958)  (58,612)    2,327    8,548  المشتقات المالية  من( غير المحققة الأرباحالخسارة/)
 - - (15,017)  (55,158)  ديون  تسوية في عليها مستحوذ ومعدات ممتلكات بيع من الربح
 - - (2,096) (7,700) شراء  صفقةمن  الربح

 7,068  25,960  - - الخسارة من بيع شركة تابعة
     

والتغيرات في الموجودات  المدفوعةالتدفقات النقدية التشغيلية قبل الضرائب 
  1,263,449   4,640,655  2,081,057 7,643,716 التشغيلية  والمطلوبات

 (38,590)  (141,740)  (50,117)  (184,080)  الضريبة المدفوعة 
     

     التغييرات في الموجودات والمطلوبات التشغيلية
 (208,689)  (766,513)  ( 1,364,622)  (5,012,257)  الودائع لدى البنوك المركزية في الزيادة 

  1,033,588   3,796,367  (4,275,924)  (15,705,470)  ثلاثة أشهر  بعد أصلي باستحقاقللبنوك  سلفالقروض وال في النقص)الزيادة( / 
 (2,565,945)  (9,424,717)  (4,569,267)  (16,782,916)  للعملاء  سلفالقروض وال في الزيادة

  123,583   453,921  (527,208)  ( 1,936,435)  منتجات التمويل والاستثمار الإسلامية  في النقص)الزيادة( / 
  88,830   326,274  (99,151)  ( 364,181)  في موجودات إعادة التأمين  النقص)الزيادة(/

 (662,100)  (2,431,893)  468,173 1,719,600 الأخرى  الموجوداتالنقص/)الزيادة( في 
 (102,415)  (376,172)  (28,186)  ( 103,529)  بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة  المقاسةالمالية   الموجوداتالزيادة في 

 (218,613)  (802,965)  ( 235,010)  ( 863,190)  في اتفاقيات إعادة الشراء مع البنوك  النقص
  3,178,715   11,675,420   9,197,481    33,782,349  ودائع العملاء  في الزيادة

  176,111   646,854  ( 369,305)  ( 1,356,457)  الإسلامية ودائع العملاء  في الزيادة)النقص( / 
  2,404,838   8,832,970    2,432,778    8,935,592  الودائع والأرصدة المستحقة للبنوك  في الزيادة
  14,122   51,871   155,105   569,702  الاستثمار و  عقود التأمين مطلوبات في الزيادة

  361,782   1,328,824   174,962    642,635  الزيادة في المطلوبات الأخرى 

  4,848,666   17,809,156  2,990,766 10,985,079 صافي النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية 
 

 
 

  

 11  مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 

  . الموحدة  المالية البياناتالإيضاحات المرفقة جزءاً لا يتجزأ من هذه  تشكل

 الموحد بيان التغيرات في حقوق الملكية 
 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 
رأس المال المصدر  

 والمدفوع  
  سندات الشق الأول  

 أرباح محتجزة  احتياطيات أخرى  من رأس المال 
حقوق الملكية العائدة 

ك الشركة الأم   إلى ملاا
الحصص غير 

 المجموع  المسيطرة
 ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم 
        

   21,024,287    796,062    20,228,225    17,561,412    660,715  -   2,006,098  " سابقًا وارد هو "كما  2022 يناير 1 في الرصيد

  50,736   18,030   32,706   27,770    4,936  -  -  (1- 2)إيضاح  17للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم التغييرات في التطبيق الأولي 

   21,075,023    814,092    20,260,931    17,589,182    665,651  -   2,006,098  )معاد بيانه(  2022يناير  1الرصيد في 
  3,821,910   92,595   3,729,315   3,729,315  - - -   الربح للسنة

 ( 1,253,198)   38,842  ( 1,292,040)      -  ( 1,292,040) - - الشاملة الأخرى )الخسارة( الدخل / 

   2,568,712   131,437   2,437,275   3,729,315 ( 1,292,040) - - للسنة إجمالي )الخسارة( / الدخل الشامل
 1,101,900 - 1,101,900 - - 1,101,900 - رأس المالإصدار الشق الأول من 

 - - - ( 13,504) 13,504 - - التحويل من احتياطي إعادة تقييم الاستثمار إلى الأرباح المحتجزة
 - - - ( 15,174) 15,174 - - التحويل إلى الاحتياطيات الإلزامية والقانونية 

 ( 233,436) ( 32,826) ( 200,610) ( 200,610) - - - [)و( - 21 ]إيضاحمدفوعات توزيعات الأرباح 
 (3,320) (3,320) - - - - - معاملة مع الحصص غير المسيطرة

 24,508,879 909,383 23,599,496 21,089,209 ( 597,711) 1,101,900 2,006,098 ( بيانه معاد) 2022ديسمبر  31الرصيد في 
        

 24,418,639 877,315 23,541,324 21,038,417 (605,091) 1,101,900 2,006,098 " وارد سابقًا"كما هو  2023يناير  1الرصيد في 
 90,240 32,068 58,172 50,792 7,380   (1- 2)إيضاح  17التغييرات في التطبيق الأولي للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 

 24,508,879 909,383 23,599,496 21,089,209 (597,711) 1,101,900 2,006,098 )معاد بيانه(  2023يناير  1الرصيد في 
  8,676,416   87,060   8,589,356   8,589,356       -     -   -    الربح للسنة

  54,484    13,671    40,813       -     40,813    -     -   الشامل الأخر الدخل 

  8,730,900    100,731   8,630,169   8,589,356    40,813    -     -   للسنة إجمالي الدخل الشامل
        

 (93,662)  - (93,662)  (93,662)      -    -   -    الشق الأول القسيمة لحاملي سندات  سداد
  -   -   - ( 1,130,000)   1,130,000    -     -   عام  -تحويل إلى احتياطي انخفاض القيمة 

 -   -   -   5,854  (5,854)    -     -   التحويل من احتياطي الدخل الشامل الآخر إلى الأرباح المحتجزة
 (1,838,443)  (32,955)  ( 1,805,488)  ( 1,805,488)  -   -     -   )و([ 21 إيضاح] مدفوعات توزيعات الأرباح

 ( 5,406) ( 8,250)   2,844    2,844  -   -     -   الحصص غير المسيطرةمعاملة مع 

  15,522    15,522 - - -   -     -   حقوق الملكية غير المسيطرة عند الاستحواذ على شركة تابعة غير مباشرة

 31,317,790 984,431 30,333,359 26,658,113 567,248 1,101,900 2,006,098   2023ديسمبر  31الرصيد في 
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 14 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 الموحدة المالية  البياناتإيضاحات حول 
 2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 معلومات عامة .1
بموجب مرسـوم صادر عن صاحب السمو حاكم دبي. يمارس البنك أعماله من   1967تأسس بنك المشـرق ش.م.ع )"البنك"( في إمارة دبي عام 

والهند   كونج  وهونج  ومصر  والكويت  والبحرين  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  في  فروعه  والولايات وباكستان  خلال  المتحدة  والمملكة  وقطر 
 .، دبي، الإمارات العربية المتحدة1250عنوان البنك المسجل هو ص. ب. إن ريكية. المتحدة الأم

 
 المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلةتطبيق  .2
 البيانات المالية الموحدةالمعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة المطبقة في  2-1

يناير    1و بعد  تم تطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة التالية، والتي أصبحت سارية المفعول للفترات السنوية التي تبدأ في أ
ا هو مذكور، أي تأثير  . لم يكن لتطبيق هذه المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية المعدلة، باستثناء مالبيانات المالية الموحدة، في هذه  2023

 على المبالغ المبلغ عنها للفترات الحالية والسابقة. جوهري 
 

 المعلومات المقارنة - 17التطبيق المبدئي للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 
رقم    اعتمدت المالية  للتقارير  الدولي  المعيار  من    عقود التأمين  17المجموعة  تغييرات في السياسات    والذي ترتب عليه  2023يناير    1اعتبارًا 

المالية  عقود  لاعتراف والقياس والعرض والإفصاح عن  بشأن االمحاسبية   الدولي للتقارير  المعيار  محل  وتحل  التأمين  إعادة  وعقود   4التأمين 
 لتأمين. عقود ا

 

في الاعتراف والقياس القابل للمقارنة للعقود في نطاق المعيار، والاعتراف بنتائج    17تتمثل الأهداف الرئيسية للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم  
ة من تقييم تأثير هذه  خدمات التأمين بناءً على الخدمات المقدمة إلى حامل الوثيقة وتوفير الإفصاحات التي ستمكن مستخدمي البيانات المالي

ات التأمين  العقود على المركز المالي والنتائج المالية والتدفقات النقدية للمنشأة. يميز المعيار بين مصادر الربح وجودة الأرباح بين نتائج خدم
 وإيرادات ومصروفات تمويل التأمين )التي تعكس القيمة الزمنية للنقود والمخاطر المالية(. 

 

، قامت المجموعة بتطبيق نهج الأثر الرجعي المعدل لمجموعة 17المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  ب  الأحكام الانتقالية الواردة  تجيزهوفقًا لما  
الصادرة   عمة  تاريخ الانتقال، لم يكن لدى المجموعة معلومات دا  وكما فيأكثر من عام على حدة.  منذ  العقود من خلال تجميع تلك العقود 

لتجميع جميع العقود في مجموعات من العقود )باستثناء تلك التي تم إصدارها لأكثر من سنة على حدة( أو لأصل للتدفقات النقدية لاكتساب 
  المعلومات والبيانات والافتراضاتبالتأمين بسبب عوامل مثل عدم وجود البيانات التاريخية، واستخدام التبسيط إلى الحد المعقول والمدعوم  

 . وما إلى ذلكالمتاحة، 
 

، تم إجراء تقييم قابلية الاسترداد، ولم يتم تحديد خسارة ذلك التاريخلم تقم المجموعة بإجراء تقييم قابلية الاسترداد قبل تاريخ الانتقال. في  
 انخفاض في القيمة. 

 

تمويل التأمين بين المبالغ المدرجة في الربح أو الخسارة والمبالغ المدرجة في الدخل الشامل الآخر    مصاريفاختارت المجموعة فصل إيرادات أو  
 وإعادة تعيين المبلغ التراكمي لإيرادات أو مصروفات تمويل التأمين المعترف بها في الدخل الشامل الآخر في تاريخ الانتقال إلى الصفر. 

 

، قامت المجموعة بتطبيق السياسات المحاسبية والتغييرات في التقديرات والأخطاء المحاسبية  8ولي رقم  وفقًا لما يقتضيه معيار المحاسبة الد
رقم   المالية  للتقارير  الدولي  للمعيار  الانتقالية  للأحكام  المعدل  الرجعي  النهج  بموجب  بها  مسموح  مختلفة  تصنيف  وإعادة  على   17تعديلات 

والتي  بها  الخاصة  التأمين  عقود  المبالغ    مجموعة  على  التالية  التعديلات  عنها  في    المدرجةنتج    2022ديسمبر    31و    2022يناير    1كما 
في  وللسنة رقم  2022  ديسمبر  31السابقة المنتهية  المالية  للتقارير  الدولي  المعيار  سياسات  حول  التفاصيل  من  مزيد  الفترة    المعتمدة  17.  في 

 .5 رقم والتقديرات المحاسبية في إيضاح وأهم مجالات الأحكام 3 إيضاح رقمبمزيد من التفاصيل في   مبينةالحالية 
 

 : 2022يناير  1كما في الموحد بيان المركز المالي 
 : 2021ديسمبر   31يلخص الجدول التالي تأثير التعديلات وإعادة التصنيف المختلفة على المبالغ كما في 

 

 كما هو معاد بيانه تأثير إعادة البيان  سابقًا وارد كما هو   
 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  

    الملكية حقوق 
 4,936 4,936 - إيرادات ومصاريف تمويل التأميناحتياطي 

 17,589,182 27,770 17,561,412 الأرباح المحتجزة 
 814,092 18,030 796,062 الحصص غير المسيطرة 

.

 13 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

  . الموحدة  المالية البياناتالإيضاحات المرفقة جزءاً لا يتجزأ من هذه  تشكل

 

 )تتمة( الموحد النقدية التدفقات بيان
 2023 ديسمبر  31 في المنتهية للسنة

 

 2023 2023 2022 2022 
 أمريكي دولار ألف  درهم  ألف دولار أمريكي ألف  درهم  ألف 
 ( بيانه)معاد  ( بيانه)معاد    

     التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية 
 (39,758)  (146,032)  ( 37,256)  ( 136,841)  شراء الممتلكات والمعدات 

 (35,470)  (130,282)  (54,771)  (201,174)  غير الملموسة  الموجودات شراء
   7,455   27,384    1,979    7,268  والمعدات بيع الممتلكات من عائدات 

 (12,904,173)   (47,397,026)  (19,170,996) (70,415,067)  شراء موجودات مالية أخرى مقاسة بالقيمة العادلة أو التكلفة المطفأة 
   12,617,395    46,343,690   16,710,721    61,378,480  بيع موجودات مالية أخرى مقاسة بالقيمة العادلة أو التكلفة المطفأة من عائدات 
توزيعات الأرباح من الموجودات المالية الأخرى المقاسة بالقيمة العادلة من  إيرادات

   9,424   34,615    13,215    48,537  خلال الدخل الشامل الآخر 
 - -  28,905   106,167  استثمارات عقارية عائدات بيع 

 (2,402)  (8,824)  - - استثمار في الشركة الزميلة 
  13,663   50,183  (45,007)  ( 165,309)  تابعة  شركة )شراء( / استبعاد

 (333,866)  (1,226,292)  ( 2,553,210)  ( 9,377,939)  الأنشطة الاستثمارية المستخدم فيصافي النقد 
 

     
     التمويلية التدفقات النقدية من الأنشطة 

 (904)  (3,320)  (1,472) (5,406) المسيطرة  غير الحصص مع معاملة
 (63,555)  (233,436)  (500,529)  ( 1,838,443)  مدفوعة  أرباح توزيعات
  37,886   139,155    130,843   480,586  متوسطة الأجل مصدرة   سندات
 (607,326)  (2,230,710)  ( 148,503)  (545,450)  متوسطة الأجل مستردة   سندات
  498,510   1,831,027      -  - مصدرة ثانوية سندات
  300,000   1,101,900  - - مصدرة  الأول  الشق من سندات

 - - (25,500)  ( 93,662)  الأول  الشقدفع القسيمة لحاملي سندات 

  164,611   604,616  (545,161) (2,002,375) الأنشطة التمويلية  من الناتج( / فيصافي النقد )المستخدم  
     

  4,679,411   17,187,480  (107,605)  ( 395,235)  يعادله  وما صافي )النقص(/الزيادة في النقد 
   3,999   14,688  (956)  ( 3,511)  الأجنبي  الصرف صافي فرق 
  5,799,629   21,302,038    10,483,312    38,505,206  في بداية السنة يعادلهالنقد وما 

  10,483,039   38,504,206    10,374,751    38,106,460  (35النقد وما يعادله في نهاية السنة )إيضاح 
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 16 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 ( تتمة)2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة )تتمة( تطبيق المعايير  .2
 )تتمة( البيانات المالية الموحدةالمعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة المطبقة في  2-1

 (2وبيان الممارسة  1 المحاسبة الدولي رقمالإفصاح عن السياسات المحاسبية )تعديلات على معيار 
مزيد من التعديلات وتوضح  بدلًا من سياساتها المحاسبية الهامة.    ، المنشأة عن سياساتها المحاسبية الجوهريةتتطلب التعديلات أن تفصح  

وبهدف  جوهرية. يتم إضافة أمثلة على متى يحتمل أن تكون السياسة المحاسبية جوهرية.  الحاسبية المسياسة  التحديد  للمنشأةكيف يمكن 
إرشادات وأمثلة لشرح وإثبات تطبيق "عملية الأهمية النسبية المكونة من أربع خطوات" الموضحة   وضع مجلس الإدارة أيضًا  ،عم التعديلد

 الخاص بالمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية.  2في بيان الممارسة رقم 
 

 (8  المحاسبة الدولي رقمتعريف التقديرات المحاسبية )تعديلات على معيار 
المحاسبية.   التقديرات  بتعريف  المحاسبية  التقديرات  في  التغيير  تعريف  التعديلات  ظل  تستبدل  الجديدوفي  التقديرات   ،التعريف  فإن 

بتطوير تقديرات محاسبية إذا كانت  نشآت"المبالغ النقدية في البيانات المالية التي تخضع لعدم التأكد من القياس". تقوم الم تمثلالمحاسبية 
في  السياس التغيير  أن  التعديلات  توضح  القياس.  من  التأكد  عدم  على  تنطوي  بطريقة  المالية  البيانات  في  بنود  قياس  تتطلب  المحاسبية  ات 

 التقدير المحاسبي الناتج عن معلومات جديدة أو تطورات جديدة لا يعد تصحيحًا لخطأ. 
 
   قيد الإصدار لكن غير السارية وغير المطبقة بشكلٍ مبكر  والمعدلةالمعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة  2-2

 

 المعاييـر الدولية للتقاريـر المالية الجديدة والمعدلة
 يسري على الفترات السنوية

 التي تبدأ في أو بعد 
  

 (16التقارير المالية رقم في البيع وإعادة التأجير )تعديلات على المعيار الدولي لإعداد الالتزامات الإيجارية 
المستأجر لاحقًا معاملات البيع وإعادة التأجير التي تفي بالمتطلبات الواردة في  -يوضح التعديل كيف يقيس البائع  

 بيع كعملية  احتسابهاليتم  15المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 
 

 2024يناير  1

 (1 رقم على معيار المحاسبة الدولي غير المتداولة مع التعهدات )تعديلات الالتزامات
يوضح التعديل كيف أن الشروط التي يجب أن تلتزم بها المنشأة في غضون اثني عشر شهرًا بعد فترة إعداد التقارير 

 تؤثر على تصنيف الالتزام. 
 

 2024يناير  1

 (12 رقم معيار المحاسبة الدوليقواعد الركيزة الثانية النموذجية )تعديلات على  -الإصلاح الضريبي الدولي 
المتعلقة   للمتطلبات  مؤقتًا  استثناءً  التعديلات  ومطلوبات  توفر  بالركيزة بموجودات  المتعلقة  المؤجلة  الضرائب 

 الثانية لضرائب الدخل.
 

غير  2023يناير    1 أنها  غير   ،
مالية  بيانات  أية  في  مطلوبة 

 2023مرحلية لسنة 

 (7 رقم المالية للتقارير والمعيار الدولي  7 رقم الموردين )تعديلات على معيار المحاسبة الدوليترتيبات تمويل 
و" الإفصاح  متطلبات  التعديلات  الإشاريةتضيف  من المراجع  تطلب  والتي  الحالية،  الإفصاح  متطلبات  " ضمن 

 تمويل الموردين. ب التعاقدات الخاصةتقديم معلومات نوعية وكمية حول  المنشآت
 

 2024يناير  1

 (21 رقم )تعديلات على معيار المحاسبة الدولي تبادل أسعار الصرفعدم قابلية 
التعديلات إرشادات لتحديد متى تكون العملة قابلة للصرف وكيفية تحديد سعر الصرف عندما لا تكون   تتضمن

 . قابلة لذلك

 2025يناير  1

 

  اعتمادها، حسب الاقتضاء،تقوم المجموعة حاليًا بتقييم تأثير هذه المعايير والتفسيرات والتعديلات على البيانات المالية المستقبلية وتعتزم  
 عندما تصبح سارية المفعول.
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 ( تتمة)2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة تطبيق المعايير  .2
 )تتمة( البيانات المالية الموحدةالمعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة المطبقة في  2-1

 . 2022 ديسمبر 31المنتهية في السنة يلخص الجدول التالي تأثير التعديلات وإعادة التصنيف المختلفة على مبالغ 
 

 : 2022 ديسمبر   31المنتهية في للسنة الموحد بيان الربح أو الخسارة 
 

 كما هو معاد بيانه تأثير إعادة البيان  وارد سابقًا كما هو   
 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  

 ( 2,256,908) (2,013)  ( 2,254,895) مصروفات الفوائد 
   3,792,296  (251,834)  4,044,130 الرسوم والعمولاتإيرادات 

 ( 2,446,071)  (143,117)  (2,302,954) مصاريف الرسوم والعمولات
 1,298,537   207,546 1,090,991 ، صافي إيرادات أخرى 

 (2,870,834)   195,422 (3,066,256) مصاريف عمومية وإدارية  
 (467,769)   29,709 (497,478) مخصصات انخفاض القيمة، صافي 

 3,821,910 35,713 3,786,197 الربح للسنة
 

 : 2022ديسمبر  31المبالغ كما في تلخص الجداول التالية تأثير التعديلات وإعادة التصنيف المختلفة على 
 

 : 2022ديسمبر  31كما في  الموحدبيان المركز المالي 
 

 بيانه معاد هو  كما البيان  إعادة تأثير  وارد سابقًا   هو  كما 
 درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف 

    الموجودات
 5,780,589 ( 1,018,715)    6,799,304  * الموجودات الأخرى 

  2,373,692  (754,317)    3,128,009  موجودات عقود إعادة التأمين
    

    المطلوبات
   7,620,581  ( 632,463)    8,253,044  المطلوبات الأخرى 

   4,618,473  (1,023,620)    5,642,093  مطلوبات عقود التأمين والاستثمار 
    

    حقوق الملكية
 7,380 7,380 - احتياطي إيرادات ومصاريف تمويل التأمين

   21,089,209    50,792    21,038,417  الأرباح المحتجزة 
  909,383    32,068    877,315  الحصص غير المسيطرة 

 

يتعلق بفوائد مستحقة من البنوك والتي تم إعادة تصنيفها إلى قروض وسلف للبنوك  مليون درهم    207*يتضمن أيضًا تأثير التعديل مبلغ  
 لتتوافق مع عرض السنة الحالية. 

 

"الأدوات   9  الدولي للتقارير المالية رقمالتي طبقت المعيار    ،للمنشآت  ظروف محدودةظل  في    ،أيضًا  17الدولي للتقارير المالية رقميسمح المعيار  
المالية المرتبطة    موجوداتها بإعادة تصميم    ، 17الدولي للتقارير المالية رقمالمالية" على فترة إعداد التقارير السنوية قبل التطبيق الأولي للمعيار  

 لأول مرة.  17 ية رقمالدولي للتقارير المالبالتأمين. لم تقم المجموعة بإعادة تخصيص أي من موجوداتها المالية نتيجة لتطبيق المعيار 
 

 (12 المحاسبة الدولي رقموالالتزامات الناشئة عن معاملة واحدة )تعديلات على معيار  بالموجوداتالضرائب المؤجلة المتعلقة 
مبالغ متساوية من الفروق المؤقتة القابلة للخصم   يترتب علها الإعفاء من الاعتراف الأولي على المعاملات التي    عدم اعتماد توضح التعديلات  

 والخاضعة للضريبة عند الاعتراف الأولي.
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 18 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 ( تتمة)2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  ملخص السياسات المحاسبية الهامة 3
 )تتمة( أساس التوحيد 3-3

 

غير   المساهمين  حقوق  إن  فيها.  المجموعة  ملكية  حقوق  عن  منفصل  بشكل  التابعة  الشركات  في  المسيطرة  غير  الملكية  حقوق  تحديد  يتم 
عند التصفية يمكن قياسها    وجوداتالمسيطرين والتي تمثل حصص ملكية حالية تخول أصحابها الحصول على حصة متناسبة من صافي الم

للتحديد  مبدئيًا بالقيمة العادلة أو بالحصة المتناسبة لحقوق الملكية غير المسيطرة من القيمة العادلة لصافي الشركة المستحوذ عليها القابلة  
ويتم اختيار القياس على أساس كل عملية استحواذ على حدة. يتم قياس الحصص غير المسيطرة الأخرى مبدئياً بالقيمة العادلة.    .موجودات

بعد الاستحواذ، فإن القيمة الدفترية للحصص غير المسيطرة هي مبلغ تلك الحصص عند الاعتراف المبدئي بالإضافة إلى حصة الحقوق غير 
 اللاحقة في حقوق الملكية.  المسيطرة في التغيرات

 

يعزى الربح أو الخسارة لكل عنصر من عناصر الدخل الشامل الآخر إلى مالكي المجموعة وحقوق الملكية غير المسيطرة. يعود إجمالي الدخل  
 غير المسيطرة. الشامل للشركات التابعة إلى مالكي البنك والحصص غير المسيطرة حتى لو أدى ذلك إلى وجود عجز في رصيد الحصص 

 

 التغيرات في حصة ملكية المجموعة في الشركات التابعة القائمة 
 

التغيرات في حصص ملكية المجموعة في الشركات التابعة والتي لا تؤدي إلى فقدان السيطرة كمعاملات حقوق ملكية. يتم تعديل   تحتسب
ت في حصصها النسبية في الشركات التابعة. إن أي فرق بين المبلغ  القيمة الدفترية لحصص المجموعة والحصص غير المسيطرة لتعكس التغيرا 

إلى  الذي يتم به تعديل الحصص غير المسيطرة والقيمة العادلة للمقابل المدفوع أو المستلم يتم الاعتراف به مباشرة في حقوق الملكية وينسب  
 مساهمي الشركة الأم. 

 

 الأعمال اندماج عمليات
ا عمليات  عن  المحاسبة  بالقيمة  تتم  الأعمال  اندماج  في  المحول  المقابل  قياس  يتم  الاستحواذ.  طريقة  باستخدام  الشركات  على  لاستحواذ 

لموجودات المحولة من قبل المجموعة، والالتزامات التي  ا  الاستحواذ علىالعادلة، والتي يتم احتسابها على أنها مجموع القيم العادلة في تاريخ  
تجاه   المجموعة  الشركة  تتكبدها  على  السيطرة  مقابل  المجموعة  عن  الصادرة  الملكية  وحقوق  عليها  المستحوذ  للشركة  السابقين  المالكين 

 المستحوذ عليها. يتم بشكل عام الاعتراف بالتكاليف المتعلقة بالاستحواذ في الربح أو الخسارة عند تكبدها.
 

عمال ترتيبات محتملة للمقابل، يتم قياس المقابل المحتمل بالقيمة العادلة في عندما يتضمن المقابل المحول من قبل المجموعة في اندماج الأ 
كجزء من المقابل المحول في اندماج الأعمال. يتم تعديل التغيرات في القيمة العادلة للمقابل المحتمل الم ؤهل  تاريخ الاستحواذ ويتم إدراجه 

المقابل التعديلات  مع  رجعي،  بأثر  القياس  لفترة  المعلومات  كتعديلات  من  تنشأ  التي  التعديلات  هي  القياس  فترة  تعديلات  الشهرة.  مقابل  ة 
الإضافية التي تم الحصول عليها خلال "فترة القياس" )والتي لا يمكن أن تتجاوز سنة واحدة من تاريخ الاستحواذ( حول الحقائق والظروف  

 التي كانت موجودة في تاريخ الاستحواذ.
 

كتسويات فترة القياس على كيفية تصنيف المقابل المحتمل.    غير المؤهلةللتغيرات في القيمة العادلة للمقابل المحتمل    عتمد المحاسبة اللاحقةت
تسويته اللاحقة ضمن حقوق الملكية. يتم    احتسابقياس المقابل المحتمل المصنف كحقوق ملكية في تواريخ التقارير اللاحقة ويتم    يعادلا  

 تمل الآخر بالقيمة العادلة في تواريخ التقارير اللاحقة مع الاعتراف بالتغيرات في القيمة العادلة في الربح أو الخسارة.إعادة قياس المقابل المح
 

 الاستثمار في الشركات الزميلة والمشاريع المشتركة 
حصة في مشروع مشترك. التأثير الهام هو القدرة على  الشركة الزميلة هي المنشأة التي تمارس المجموعة عليها تأثيراً هاماً وهي ليست شركة تابعة ولا  

 المشاركة في قرارات السياسة المالية والتشغيلية للشركة المستثمر فيها ولكنه ليس سيطرة أو سيطرة مشتركة على تلك السياسات. 
 

ف  حقوق  الترتيب  على  مشتركة  سيطرة  لديها  التي  للأطراف  يكون  حيث  مشترك  ترتيب  هو  المشترك  المشترك.    موجودات ي صافي  المشروع  الترتيب 
ذات الصلة    السيطرة المشتركة هي المشاركة المتفق عليها تعاقديًا للسيطرة على الترتيب، والتي توجد فقط عندما تتطلب القرارات المتعلقة بالأنشطة 

 موافقة بالإجماع من الأطراف التي تتقاسم السيطرة. 
 

ومطلوبات الشركات الزميلة أو المشاريع المشتركة في هذه البيانات المالية باستخدام طريقة حقوق الملكية، باستثناء  يتم إدراج نتائج وموجودات  
 . 5رقم    عندما يتم تصنيف الاستثمار على أنه محتفظ به للبيع، وفي هذه الحالة يتم المحاسبة عنه وفقا للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية 
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 ملخص السياسات المحاسبية الهامة 3
 بيان الالتزام  3-1

ــادرةوفقـاً   البيـانـات المـاليـة الموحـدةتم إعـداد هـذه لقـد  ـــ ـــ ـــ ـــــبيـة الـدوليـة وامتثـالًا   للمعـايير الـدوليـة للتقـارير المـاليـة الصــ ـــ ـــ عن مجلس معـايير المحـاســ
 2021لعـام    32بمـا في ذلـك القـانون الاتحـادي لـدولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة رقم ذة في دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة  لأحكـام القوانين النـاف ـ

 .2018لعام  14الاتحادي رقم  والمرسوم بالقانون بشأن الشركات التجارية 
 
 أساس الإعداد 3-2

المالية تم   المشتقات  ذلك  في  بما  المالية،  الأدوات  بعض  باستثناء  التاريخية  التكلفة  أساس  على  للمجموعة  الموحدة  المالية  البيانات  إعداد 
 واحتياطيات السياسات المرتبطة بالوحدات والتي يتم قياسها بالقيمة العادلة.  العقاريةالاستثمارات و 

 

 .وجوداتعلى القيمة العادلة للمقابل المدفوع مقابل المتعتمد التكلفة التاريخية بشكل عام 
 

 تقريب جميع القيم إلى أقرب ألف درهم، ما لم تتم الإشارة إلى خلاف ذلك.و  بالدرهم الإماراتيالبيانات المالية الموحدة  يتم عرض
 
 

البيانات المالية السنوية الموحدة المدققة للسنة المنتهية  السياسات المحاسبية المستخدمة في إعداد هذه البيانات المالية الموحدة مع تلك  تتفق  
 . 2022ديسمبر   31في 

 

 السياسات المحاسبية الرئيسية المتبعة في إعداد هذه البيانات المالية الموحدة: فيما يلي
 
 أساس التوحيد  3-3

 بنك:تتضمن البيانات المالية الموحدة البيانات المالية للبنك والكيانات الخاضعة لسيطرته وشركاته التابعة. وتتحقق السيطرة عندما يكون ال
 لديه سلطة على الكيان المستثمر فيه.  ▪
 معرضًا لعائدات متغيرة أو يمتلك حقوقاً من جرّاء مشاركته في الكيان المستثمر فيه.   ▪
 لديه القدرة على استخدام السلطة على الكيان المستثمر فيه للتأثير على حجم عوائد المستثمر. ▪

 

المستثمر فيه إذا كانت الوقائع والظروف تشير إلى وجود تغييرات على عنصر واحد أو أكثر  تعيد المجموعة تقييم مدى سيطرتها على الكيان  
 من عناصر السيطرة الثلاثة المذكورة أعلاه.

 

ا تتمتع بالسلطة على الكيان المستثمر فيه  هعندما تكون حقوق التصويت لدى المجموعة أقل من حقوق الأغلبية في الكيان المستثمر فيه، فإن 
تمتلك حقوق تصويت كافية تمنحها القدرة العملية على توجيه الأنشطة ذات الصلة بالكيان المستثمر فيه من جانب واحد. تنظر  عندما  

المجموعة في جميع الوقائع والظروف ذات العلاقة عند قيامها بتقييم ما إذا كانت حقوق التصويت التي تملكها كافية لكي تمنحها السلطة  
 فيه أم لا، ويشمل ذلك: على الكيان المستثمر

 حملة حقوق التصويت الآخرين وتوزيعها فيما بينهم. ملكية حقوق تصويت مقابل حجم لالمجموعة  ملكيةحجم  ▪
 حقوق التصويت المحتملة المملوكة للمجموعة وأصحاب الأصوات الآخرين والأطراف الأخرى.  ▪
 الحقوق الناشئة من اتفاقيات تعاقدية أخرى.  ▪
ظروف أخرى تشير إلى أن المجموعة قادرة، أو غير قادرة، في الوقت الحالي على توجيه الأنشطة ذات الصلة حين يقتض ي  أي وقائع أو   ▪

 الأمر اتخاذ القرارات، بما في ذلك أنماط التصويت في اجتماعات المساهمين السابقة.
 

تابعة و/أو يتوقف التوحيد عندما يفقد البنك السيطرة  يبدأ توحيد الشركة التابعة عندما يحصل البنك على حق السيطرة على الشركة ال
لخسائر  عليها. وعلى وجه التحديد، فإن إيرادات ومصاريف الشركة التابعة المستحوذ عليها أو المستبعدة خلال السنة تُدرج في بيان الأرباح أو ا

 بعة حتى تاريخ انتهاء سيطرة البنك عليها.  الموحد اعتباراً من التاريخ الذي يكتسب فيه البنك حق السيطرة على الشركة التا
 

المحاسبية   السياسات  مع  المحاسبية  سياساتها  تتوافق  حتى  التابعة  للشركات  المالية  البيانات  على  تعديلات  إجراء  يتم  الضرورة،  وعند 
والتدفقات والمصاريف  والإيرادات  الملكية  وحقوق  والمطلوبات  الموجودات  جميع  استبعاد  ويتم  النقدية المتعلقة بالمعاملات بين   للمجموعة. 

 أعضاء المجموعة بالكامل عند التوحيد.
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 )تتمة(  ملخص السياسات المحاسبية الهامة 3
 )تتمة(   الاعتراف بالإيرادات  4- 3

 الأرباح   توزيع   إيرادات  )د( 
الأرباح من الاستثمارات في بيان الربح أو الخسارة الموحد عندما يثبت حق المجموعة في استلام توزيعات الأرباح )شريطة   إيرادات توزيع يتم إثبات  

 أن يكون من المحتمل تدفق المنافع الاقتصادية إلى المجموعة وإمكانية قياس مبلغ الدخل بشكل موثوق(. 
 
 ة الأجل الربح أو الخسارة الناتجة عن سداد القروض متوسط  ( ه ) 

 ترداد. يمثل الربح أو الخسارة الناتجة عن استرداد القروض متوسطة الأجل الفرق بين المبلغ المدفوع والقيمة الدفترية للالتزام في تاريخ الاس 
 
 الإيجارية   الإيرادات  ( و ) 

المؤجرة بموجب عقود الإيجار التشغيلية على أساس القسط الثابت على مدى مدة عقد الإيجار    العقارية الاستثمارات  من    ات الإيجارية الإيراد   تقيد 
 ذي الصلة. 

 
 عقود الإيجار  5- 3

  5شهرًا إلى    12عادة إبرام عقود الإيجار لفترات محددة تتراوح من  ، حيث يتم  فروع ومكاتب ومباني مختلفة لأجهزة الصراف الآلي   تستأجر المجموعة 
أنها سنوات،   التمديد.    تتضمن قد    غير  فردي  و خيارات  أساس  على  الإيجار  شروط  على  التفاوض  الشروط    وتتضمن يتم  من  واسعة  مجموعة 

 والأحكام المختلفة. 
 

لإيجار التي لم يتم سدادها في تاريخ البدء، مخصومة باستخدام المعدل الضمني في  مبدئيا بالقيمة الحالية لمدفوعات ا  تقاس الالتزامات الإيجارية 
 عقد الإيجار. إذا لم يكن من الممكن تحديد هذا المعدل بسهولة، تستخدم المجموعة معدل الاقتراض الإضافي. 

 

بما في ذلك: المعدل الخالي من المخاطر    عطيات سلة من الم سل   ويحدد وفق يعتمد معدل الاقتراض المتزايد على المدة والعملة وتاريخ بدء عقد الإيجار  
بناءً على أسعار السندات الحكومية؛ تعديل المخاطر الخاصة بكل بلد؛ وتسوية مخاطر الائتمان على أساس عوائد السندات؛ والتعديل الخاص  

 المجموعة ولا يستفيد عقد الإيجار من ضمان من المجموعة. عقد الإيجار عن مخاطر  ل   المبرم حجم مخاطر الكيان    يختلف بالكيان عندما  
 

 ركز المالي الموحد. بيان الم كبند منفصل في    يتم عرض الالتزامات الإيجارية 
 

)باستخدام طريقة الفائدة الفعلية(  الالتزامات الإيجارية  لاحقا عن طريق زيادة القيمة الدفترية لتعكس الفائدة على  الالتزامات الإيجارية  يتم قياس  
 وعن طريق تخفيض القيمة الدفترية لتعكس دفعات الإيجار المدفوعة. 

 

المقابل ودفعات الإيجار التي تمت في أو قبل يوم البدء، ناقصًا أي حوافز  للالتزامات الإيجارية  تشتمل موجودات حق الاستخدام على القياس الأولي  
 إيجار مستلمة وأي تكاليف مباشرة أولية. ويتم قياسها لاحقا بالتكلفة ناقصا الاستهلاك المتراكم وخسائر انخفاض القيمة. 

 
 العملات الأجنبية  6- 3

لكل كيان من كيانات المجموعة بعملة البيئة الاقتصادية الأساسية التي تعمل فيها المنشأة )العملة الوظيفية(.   يتم عرض البيانات المالية الفردية 
و  للبنك،  الوظيفية  العملة  وهو  الإماراتي،  بالدرهم  كيان  لكل  المالي  والمركز  النتائج  عن  التعبير  يتم  الموحدة،  المالية  البيانات  عملة عرض  لغرض 

 لموحدة. البيانات المالية ا 
   

ومع ذلك، ولأغراض العرض فقط، تم عرض أعمدة إضافية للمبالغ المعادلة بالدولار الأمريكي في  ؛  الإماراتي   إن عملة العرض للمجموعة هي الدرهم 
  الإيضاحات حول بيان المركز المالي الموحد، وبيان الربح أو الخسارة الموحد، وبيان الدخل الشامل الموحد، وبيان التدفقات النقدية الموحد، وبعض  

 درهم إماراتي.   3.673دولار أمريكي =    1.00ثابت قدره    صرف عر  البيانات المالية الموحدة باستخدام س 
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 )تتمة(  السياسات المحاسبية الهامةملخص  3
 )تتمة( أساس التوحيد 3-3

 )تتمة(   الاستثمار في الشركات الزميلة والمشاريع المشتركة 
ستثمر  تتم المحاسبة عن الاستثمار في شركة زميلة أو مشروع مشترك باستخدام طريقة حقوق الملكية اعتبارا من التاريخ الذي تصبح فيه الشركة الم 

شركة زميلة أو مشروع مشترك. عند الاستحواذ على الاستثمار في شركة زميلة أو مشروع مشترك، فإن أي زيادة في تكلفة الاستثمار عن حصة  فيها  
مة  من القي المجموعة في صافي القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المحددة للشركة المستثمر فيها يتم الاعتراف بها كشهرة، والتي يتم تضمينها ض 
بعد إعادة  الدفترية مبلغ الاستثمار. إن أي زيادة في حصة المجموعة في صافي القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المحددة عن تكلفة الاستثمار،  

 التقييم، يتم الاعتراف بها مباشرة في الربح أو الخسارة في الفترة التي يتم فيها الاستحواذ على الاستثمار. 
 

ركز المالي بالتكلفة ويتم تعديله بعد ذلك  بيان الم ق الملكية، يتم الاعتراف مبدئياً بالاستثمار في شركة زميلة أو مشروع مشترك في  بموجب طريقة حقو 
 للاعتراف بحصة المجموعة في الربح أو الخسارة والدخل الشامل الآخر للشركة الزميلة أو المشتركة يغامر. 

 

شركة زميلة أو مشروع مشترك للمجموعة، يتم الاعتراف بالأرباح والخسائر الناتجة عن المعاملات مع    عندما تتعامل إحدى شركات المجموعة مع 
التي لا  الشركة الزميلة أو المشروع المشترك في البيانات المالية الموحدة للمجموعة فقط إلى حد الحصص في الشركة الزميلة أو المشروع المشترك  

 علاقة لها بالمجموعة. 
 

، بما في ذلك متطلبات انخفاض القيمة، على الحصص طويلة الأجل في شركة زميلة أو  9موعة المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم تطبق المج 
عند  مشروع مشترك لا يتم تطبيق طريقة حقوق الملكية عليها والتي تشكل جزءًا من صافي الاستثمار في الشركة المستثمر فيها. علاوة على ذلك،  

على الفوائد طويلة الأجل، لا تأخذ المجموعة في الاعتبار التعديلات على قيمتها الدفترية المطلوبة    9يق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  تطب 
رية للفوائد طويلة  الاستثمارات في الشركات الزميلة والمشاريع المشتركة )أي التعديلات على القيمة الدفت   28بموجب معيار المحاسبة الدولي رقم  

 (. 28الأجل الناشئة عن التخصيص خسائر الشركة المستثمر فيها أو تقييم انخفاض القيمة وفقا لمعيار المحاسبة الدولي  
 
 الاعتراف بالإيرادات  4- 3

 إيرادات ومصروفات الفوائد  )أ( 
فائدة من خلال تطبيق سعر الفائدة الفعلي على إجمالي القيمة الدفترية  يتم احتساب إيرادات ومصروفات الفوائد لجميع الأدوات المالية التي تحمل  

(، والتي يتم احتساب إيرادات الفوائد من  3المالية التي أصبحت فيما بعد منخفضة القيمة ائتمانيًا )أو مرحلة   وجودات للأداة المالية، باستثناء الم 
ائد"  خلال تطبيق معدل الفائدة الفعلي على تكلفتها المطفأة )أي صافي مخصص خسائر الائتمان المتوقعة( ويتم الاعتراف بها ضمن "إيرادات الفو 

 الربح أو الخسارة الموحد .   يان ب و"مصروفات الفوائد" في  
 

 الدخل من منتجات التمويل والاستثمارات الإسلامية  )ب( 
 (. 3)   18- 3تم توضيح سياسة المجموعة الخاصة بإثبات الدخل من منتجات التمويل والاستثمارات الإسلامية في إيضاح  

 
 إيرادات ومصروفات الرسوم والعمولات  )ج( 

 يمكن تقسيم دخل الرسوم إلى الفئتين التاليتين: . و الخدمات التي تقدمها لعملائها العديد من  تحصل المجموعة على إيرادات الرسوم والعمولات من  
 

العمولات   (1 إيرادات  الرسوم  هذه  الفترة. تشمل  تلك  الخدمات خلال فترة زمنية خلال  تقديم  مقابل  المكتسبة  الرسوم  استحقاق  وإدارة  يتم 
والحفظ والرسوم الإدارية والاستشارية الأخرى. يتم تأجيل رسوم التزام القروض للقروض التي من المحتمل أن يتم سحبها والرسوم    وجودات الم 

المحتمل  الأخرى المتعلقة بالائتمان )مع أي تكاليف إضافية( ويتم الاعتراف بها كتعديل لسعر الفائدة الفعلي على القرض. عندما يكون من غير  
 أن يتم سحب القرض، يتم الاعتراف برسوم التزام القرض على مدى فترة الالتزام على أساس القسط الثابت. 

 
معاملة لطرف ثالث، مثل ترتيب حيازة الأسهم أو الأوراق المالية الأخرى   ها بشأن يتم الاعتراف بالرسوم الناشئة عن التفاوض أو المشاركة في  (2

 المرتبطة بأداء معين بعد استيفاء المعايير المقابلة لها.   بنودها الرسوم أو    ويتم قيد عند إتمام المعاملة الأساسية.    أو شراء أو بيع الأعمال، 
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 )تتمة(  ملخص السياسات المحاسبية الهامة 3
 العقارية الاستثمارات   8- 3

هي العقارات المحتفظ بها للحصول على إيجارات و/أو لزيادة رأس المال بما في ذلك العقارات قيد الإنشاء لهذه الأغراض. يتم    العقارية الاستثمارات  
قائم في الوقت    استثمار عقاري مبدئياً بالتكلفة، بما في ذلك تكاليف المعاملة. تتضمن التكلفة تكلفة استبدال جزء من    العقارية الاستثمارات  قياس  
. بعد الاعتراف المبدئي، يتم  للاستثمار العقاري يتم فيه تكبد تلك التكلفة إذا تم استيفاء معايير الاعتراف؛ ولا يشمل تكلفة الخدمة اليومية  الذي  
التغيرات في  أو الخسائر الناتجة عن    رباح بالقيمة العادلة، والتي تعكس ظروف السوق في تاريخ التقرير. يتم إدراج الأ   العقارية الاستثمارات  إثبات  

 في الربح أو الخسارة في السنة التي تنشأ فيها.   للاستثمارات العقارية القيمة العادلة  
 

عندما يتم التخلص منها أو عندما يتم سحب العقار الاستثماري بشكل دائم من الاستخدام ولا يتوقع أي    العقارية الاستثمارات  يتم إلغاء الاعتراف ب 
)محسوبة على أساس    استثمار عقاري أو استبعاد    سحب فائدة اقتصادية مستقبلية من التخلص منه. يتم الاعتراف بأي أرباح أو خسائر ناجمة عن  

 أو الاستبعاد.   السحب قيمة الدفترية للأصل( في الربح أو الخسارة في فترة  الفرق بين صافي متحصلات الاستبعاد وال 
 

فقط عندما يكون هناك تغيير في الاستخدام يتضح من نهاية إشغال المالك أو بدء عقد إيجار تشغيلي    العقارية الاستثمارات  يتم التحويل من أو إلى  
إلى عقار يشغله المالك، فإن التكلفة المفترضة للمحاسبة اللاحقة هي القيمة العادلة في تاريخ    استثمار عقاري لطرف آخر. بالنسبة للتحويل من  

هذا العقار وفقًا للسياسة المنصوص عليها    باحتساب التغيير في الاستخدام. إذا أصبح العقار الذي يشغله المالك عقارًا استثماريًا، تقوم المجموعة  
خ التغيير في الاستخدام. يتم تحديد القيمة العادلة من خلال قيم السوق المفتوحة بناءً على التقييمات التي  ضمن الممتلكات والمعدات حتى تاري 

 يجريها مساحون واستشاريون مستقلون أو عروض أسعار الوسطاء. 
 
 الممتلكات والمعدات    9- 3

ة لانخفاض القيمة. تتضمن التكلفة التاريخية النفقات التي تنسب  تظهر الممتلكات والمعدات بالتكلفة ناقصا الاستهلاك المتراكم وأي خسائر متراكم 
عندما  مباشرة إلى اقتناء العناصر. يتم إدراج التكاليف اللاحقة في القيمة الدفترية للأصل أو الاعتراف بها كأصل منفصل، حسب الاقتضاء، فقط  

البند إلى البنك ويمكن قياس تكلفة هذا البند بشكل موثوق. ويتم تحميل  يكون من المحتمل أن تتدفق المنافع الاقتصادية المستقبلية المرتبطة ب 
 دخل خلال الفترة المالية التي يتم تكبدها فيها. بيان ال كافة الإصلاحات والصيانة الأخرى على  

 

 لا يتم استهلاك الأراض ي المملوكة ملكية حرة والأعمال الرأسمالية قيد التنفيذ. 
 

)بخلاف الأراض ي والأعمال الرأسمالية تحت التنفيذ(، ناقصا قيمها المتبقية    وجودات أو تقييم الم   وجودات بالاستهلاك لشطب تكلفة الم يتم الاعتراف  
 المعنية، على النحو التالي:   وجودات على مدى أعمارها الإنتاجية، باستخدام طريقة القسط الثابت، على مدى الأعمار الإنتاجية المقدرة للمنشأة. الم 

 

 السنوات   عدد      
 50  -   20      عقارات للاستخدام الخاص 

 15  -   4          الأثاث والتجهيزات والمعدات والمركبات 
 10  -   5         تحسينات على عقارات التملك الحر وغيرها 

 

تأثير أي تغييرات في التقديرات المحاسبية على أساس  تتم مراجعة الأعمار الإنتاجية المقدرة والقيم المتبقية وطريقة الاستهلاك في نهاية كل سنة، مع  
 مستقبلي. 

 

ستخدام  يتم إلغاء الاعتراف ببنود الممتلكات والمعدات عند التخلص منها أو عندما لا يكون من المتوقع أن تنشأ منافع اقتصادية مستقبلية من الا 
عاد أحد بنود الممتلكات والمعدات على أنها الفرق بين متحصلات المبيعات  المستمر للأصل. يتم تحديد أي ربح أو خسارة تنشأ عن استبعاد أو استب 

 ربح أو الخسارة الموحد. بيان ال والقيمة الدفترية للأصل ويتم الاعتراف بها في  
 

أتعاب مهنية، وبالنسبة  يتم إثبات الأعمال الرأسمالية قيد التنفيذ بالتكلفة ناقصا أي خسارة انخفاض في القيمة معترف بها. تشتمل التكلفة على 
من   المناسبة  الفئات  إلى  العقارات  هذه  تصنيف  يتم  للمجموعة.  المحاسبية  للسياسة  وفقًا  المرسملة  الاقتراض  تكاليف  المؤهلة،  للموجودات 

العقارية    وجودات في الم  ، على نفس الأساس المتبع وجودات الممتلكات والمعدات عند اكتمالها وجاهزيتها للاستخدام المقصود. يبدأ استهلاك هذه الم 
 جاهزة للاستخدام المقصود منها.   وجودات الأخرى، عندما تصبح الم 
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 )تتمة(  ملخص السياسات المحاسبية الهامة 3
 )تتمة(   العملات الأجنبية  6- 3

باستخدام أسعار  لغرض عرض هذه البيانات المالية الموحدة، يتم التعبير عن موجودات ومطلوبات العمليات الأجنبية للمجموعة بالدرهم الإماراتي  
كبيرة  الصرف السائدة في تاريخ التقرير. يتم تحويل بنود الإيرادات والمصروفات بمتوسط أسعار الصرف للفترة، ما لم تشهد أسعار الصرف تقلبات  

الناشئة  العملات  صرف  تصنيف فروق  يتم  المعاملات.  تواريخ  في  الصرف  استخدام أسعار  الحالة يتم  وفي هذه  السنة،  ، إن وجدت،  خلال تلك 
 كحقوق ملكية ويتم الاعتراف بها في احتياطي تحويل العملات لدى المجموعة. 

 

عملية أجنبية )أي التخلص من حصة المجموعة بالكامل في عملية أجنبية، أو التصرف الذي ينطوي على فقدان السيطرة على شركة    استبعاد عند  
تابعة تتضمن عملية أجنبية أو التخلص الجزئي من حصة في ترتيب مشترك أو شركة زميلة( )التي تتضمن عملية أجنبية تصبح الحصة المحتفظ  

يتم إعادة تصنيف جميع فروق الصرف المتراكمة في احتياطي ترجمة العملات الأجنبية فيما يتعلق بتلك العملية المنسوبة إلى مالكي  بها أصلًا مالياً(،  
 الشركة إلى الربح أو الخسارة. 

 

ة على الشركة التابعة،  بالإضافة إلى ذلك، فيما يتعلق بالتخلص الجزئي من شركة تابعة تتضمن عملية أجنبية لا تؤدي إلى فقدان البنك السيطر 
.  الربح أو الخسارة الموحد بيان  يتم إعادة نسب الحصة التناسبية من فروق الصرف المتراكمة إلى الحصص غير المسيطرة ولا يتم الاعتراف بها في  

لسيطرته  ي لا تؤدي إلى فقدان البنك  بالنسبة لجميع الاستبعادات الجزئية الأخرى )أي الاستبعاد الجزئي للشركات الزميلة أو الترتيبات المشتركة الت 
 ربح أو الخسارة الموحد. بيان ال أو السيطرة المشتركة(، يتم إعادة تصنيف الحصة التناسبية من فروق الصرف المتراكمة إلى    الجوهرية 

 

بسعر    تحويلها جنبية ويتم  الشهرة والقيمة العادلة الناشئة عن الاستحواذ على منشأة أجنبية كموجودات ومطلوبات للمنشأة الأ   احتساب يتم  
 الصرف السائد في نهاية كل فترة تقرير. يتم إثبات فروق أسعار الصرف الناشئة في الدخل الشامل الآخر. 

 

 تكاليف الاقتراض  7- 3
تستغرق بالضرورة فترة زمنية كبيرة لتصبح    موجودات المؤهلة، وهي    وجودات تكاليف الاقتراض المنسوبة مباشرة إلى حيازة أو إنشاء أو إنتاج الم 

جاهزة إلى حد كبير للاستخدام    وجودات فيه الم   تعد ، حتى يحين الوقت الذي  وجودات جاهزة للاستخدام المقصود أو البيع، تضاف إلى تكلفة تلك الم 
 المقصود منها أو للبيع. 

 

متغيرة لتمويل أصل مؤهل ويتم تغطيتها في تغطية فعالة للتدفقات النقدية لمخاطر  إلى الحد الذي يتم فيه استخدام قروض ذات أسعار فائدة  
صل المؤهل  أسعار الفائدة، يتم الاعتراف بالجزء الفعال من المشتقات في الدخل الشامل الآخر وإعادة تصنيفها إلى الربح أو الخسارة عندما يكون الأ 

فيه استخدام القروض ذات المعدل الثابت لتمويل أصل مؤهل ويتم تغطيتها في تغطية فعالة للقيمة  يؤثر على الربح أو الخسارة. إلى الحد الذي يتم  
 العادلة لمخاطر أسعار الفائدة، فإن تكاليف الاقتراض المرسملة تعكس معدل الفائدة المتحوط. 

 

المؤهلة من تكاليف الاقتراض المؤهلة    وجودات لى الم ع  صرفها من الاستثمار المؤقت لقروض محددة في انتظار المكتسبة إيرادات الاستثمار    تخصم 
 للرسملة. 

 

 يتم إثبات جميع تكاليف الاقتراض الأخرى في الربح أو الخسارة في الفترة التي يتم تكبدها فيها. 
 

 الضرائب 
 يمثل مصروف ضريبة الدخل مجموع الضريبة المستحقة الدفع حاليا والضريبة المؤجلة. 

 

 الضريبة الحالية 
الربح  تستند الضريبة المستحقة الدفع حاليًا على الربح الخاضع للضريبة للسنة. يختلف الربح الخاضع للضريبة عن صافي الربح كما هو مذكور في  

  أو الخسارة لأنه يستثني عناصر الدخل أو المصروفات الخاضعة للضريبة أو القابلة للخصم في سنوات أخرى، كما أنه يستبعد العناصر التي لا 
  المعمول بها و المنتشرة تخضع للضريبة أو القابلة للخصم على الإطلاق. يتم احتساب التزام المجموعة بالضريبة الحالية باستخدام معدلات الضريبة  

 نهاية فترة التقرير. كما في  
 

ك تدفق مستقبلي للأموال إلى السلطة  يتم تكوين مخصص لتلك الأمور التي يكون تحديد الضريبة فيها غير مؤكد ولكن من المحتمل أن يكون هنا 
الضريبية. يتم قياس المخصصات على أفضل تقدير للمبلغ المتوقع أن يصبح مستحق الدفع. يعتمد التقييم على حكم متخصص ي الضرائب داخل  

 مستقلة. الشركة مدعومًا بالخبرة السابقة فيما يتعلق بهذه الأنشطة وفي بعض الحالات بناءً على مشورة ضريبية متخصصة  
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 )تتمة(  ملخص السياسات المحاسبية الهامة 3
 الأدوات المالية  13- 3

 يتم الاعتراف بالموجودات والمطلوبات المالية عندما تصبح المجموعة طرفا في الأحكام التعاقدية للأداة. 
 

العادلة. تتم إضافة أو خصم تكاليف المعاملات التي تنسب مباشرة إلى حيازة أو إصدار  يتم قياس الموجودات والمطلوبات المالية مبدئياً بالقيمة  
القيمة  إلى  والخسائر(  الأرباح  خلال  من  العادلة  بالقيمة  المالية  والمطلوبات  المالية  الموجودات  )بخلاف  المالية  والمطلوبات  العادلة    الموجودات 

ء، عند الاعتراف الأولي. يتم إثبات تكاليف المعاملات المرتبطة مباشرة باقتناء الموجودات المالية أو  أو المطلوبات المالية، حسب الاقتضا   موجودات لل 
ربح أو الخسارة الموحد. مباشرة بعد الاعتراف المبدئي، يتم الاعتراف  بيان ال المطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر مباشرة في  

الائت  العادلة من  بمخصص الخسارة  بالقيمة  المقاسة  أدوات الدين  المطفأة والاستثمارات في  بالتكلفة  المقاسة  المالية  للموجودات  المتوقعة  مانية 
 إنشاء الأصل حديثا. عند    ، مما يؤدي إلى تسجيل خسارة محاسبية في الربح أو الخسارة 43في إيضاح    مبين خلال الدخل الشامل الآخر، كما هو  

 

 والالتزامات المالية عن سعر المعاملة عند الاعتراف الأولي، تقوم المنشأة بالاعتراف بالفرق على النحو التالي:   موجودات القيمة العادلة لل   عند اختلاف 
المستوى الأول( أو بناءً على أسلوب    معطيات عندما يتم إثبات القيمة العادلة من خلال سعر مدرج في سوق نشط لأصل أو التزام مطابق )أي   ( أ 

 تقييم يستخدم فقط بيانات من أسواق يمكن ملاحظتها، يتم الاعتراف بالفرق كربح أو الخسارة. 
 

. ويتم إطفاؤها على مدى  ا تحديد توقيت الاعتراف بأرباح أو خسائر اليوم الأول المؤجلة فرديً في جميع الحالات الأخرى، يتم تأجيل الفرق ويتم   ( ب 
 ، أو يتم تحقيقها من خلال التسوية. المرصودة السوق    معطيات عمر الأداة، أو تأجيلها حتى يتم تحديد القيمة العادلة للأداة باستخدام  

 

أو الخسائر المؤجلة إلى الربح أو الخسارة على أساس منطقي، فقط إلى الحد الذي تنشأ فيه من تغيير في   رباح بعد الاعتراف الأولي، سيتم تحويل الأ 
 . الالتزام عامل )بما في ذلك الوقت( يأخذه المشاركون في السوق في الاعتبار عند تسعير الأصل أو  

 
 المالية   وجودات تصنيف الم  ( 1

المالية، تعتبر الأداة "أداة حقوق ملكية" إذا كانت غير مشتقة وتفي بتعريف "حقوق الملكية" للمصدر باستثناء بعض    وجودات لأغراض تصنيف الم 
المالية غير المشتقة الأخرى هي "أدوات دين". أدوات    وجودات الأدوات غير المشتقة القابلة للتداول والمقدمة كحقوق ملكية من قبل المصدر. جميع الم 

 الأدوات التي تنطبق عليها تعريف الالتزام المالي من وجهة نظر الجهة المصدرة، مثل القروض والسندات الحكومية وسندات الشركات. الدين هي تلك  
 

 أدوات الدين: 
 ومنتجات التمويل والاستثمارات الإسلامية، بالتكلفة المطفأة إذا تم استيفاء الشرطين التاليين:   سلف أدوات الدين، بما في ذلك القروض وال   تقاس 

 من أجل تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية. و   وجودات ( أن الأصل محتفظ به ضمن نموذج أعمال يهدف إلى الاحتفاظ بالم 1
 ات نقدية تتمثل فقط في دفعات أصل المبلغ والفائدة/الربح على المبلغ الأصلي القائم. ( تؤدي الشروط التعاقدية للأداة في تواريخ محددة إلى تدفق 2
 

 جميع الموجودات المالية الأخرى، باستثناء أدوات الدين المدرجة بالتكلفة المطفأة، يتم قياسها لاحقاً بالقيمة العادلة. إن  
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 غير المالية   وجودات انخفاض قيمة الم    10- 3
قد تعرضت لخسارة    وجودات أي مؤشر على أن تلك الم   وجود ها غير المالية لتحديد  وجودات المجموعة القيمة الدفترية لم   تراجع في نهاية كل فترة تقرير،  

إن  انخفاض في القيمة. في حالة وجود مثل هذا المؤشر، يتم تقدير المبلغ القابل للاسترداد للأصل من أجل تحديد مدى خسارة انخفاض القيمة ) 
رداد للأصل الفردي، تقوم المجموعة بتقدير المبلغ القابل للاسترداد لوحدة توليد النقد  وجدت(. عندما لا يكون من الممكن تقدير المبلغ القابل للاست 

الشركة على وحدات توليد النقد الفردية، أو    موجودات التي ينتمي إليها الأصل. عندما يمكن تحديد أساس معقول وثابت للتوزيع، يتم أيضًا توزيع  
 حدات توليد النقد التي يمكن تحديد أساس توزيع معقول وثابت لها. بخلاف ذلك يتم توزيعها على أصغر مجموعة من و 

 

غير الملموسة التي لها عمر إنتاجي غير محدد للتأكد من انخفاض قيمتها سنويًا على الأقل وكلما كان هناك مؤشر في نهاية    وجودات يتم اختبار الم 
 فترة التقرير على احتمال انخفاض قيمة الأصل. 

 

للاسترداد هو القيمة العادلة ناقصا تكاليف البيع والقيمة قيد الاستخدام، أيهما أعلى. عند تقييم القيمة الاستخدامية، يتم خصم  إن المبلغ القابل  
ة  التدفقات النقدية المستقبلية المقدرة إلى قيمتها الحالية باستخدام معدل خصم ما قبل الضريبة الذي يعكس تقييمات السوق الحالية للقيم 

 لنقود والمخاطر المحددة للأصل الذي يتم تقدير التدفقات النقدية المستقبلية له. لم يتم تعديلها. الزمنية ل 
 

وليد  تقدير القيمة القابلة للاسترداد للأصل )أو وحدة توليد النقد( بأقل من قيمته الدفترية، يتم تخفيض القيمة الدفترية للأصل )أو وحدة ت   عند 
الأصل ذي الصلة    يُدرج ترداد. يتم الاعتراف بخسارة انخفاض القيمة على الفور في بيان الربح أو الخسارة الموحد، ما لم  النقد( إلى قيمته القابلة للاس 

ه خسارة  بمبلغ إعادة تقييمه، وفي هذه الحالة يتم التعامل مع خسارة انخفاض القيمة على أنها انخفاض في إعادة التقييم وإلى الحد الذي تكون في 
 خسارة انخفاض القيمة الزائدة في الربح أو الخسارة.   وتقيد ة أكبر من خسارة انخفاض القيمة فائض إعادة التقييم ذو الصلة،  انخفاض القيم 

 
رداد،  عكس خسارة انخفاض القيمة لاحقًا، تتم زيادة القيمة الدفترية للأصل )أو وحدة توليد النقد( إلى التقدير المعدل لقيمته القابلة للاست  عند 

صل )أو  بحيث لا تتجاوز القيمة الدفترية المتزايدة القيمة الدفترية التي كان من الممكن تحديدها لو لم تم الاعتراف بخسارة انخفاض القيمة للأ 
إلغاء    وحدة توليد النقد( في السنوات السابقة. يتم الاعتراف بعكس خسارة انخفاض القيمة مباشرة في الربح أو الخسارة إلى الحد الذي يؤدي إلى 

 . زيادة في إعادة التقييم ك أي زيادة عن هذا المبلغ    احتساب للأصل في السنوات السابقة. ويتم    المعترف بها خسارة انخفاض القيمة  
 
 غير الملموسة   وجودات الم  11- 3

الم  الإطفاء    وجودات تتكون  تحميل  يتم  القيمة.  لانخفاض  متراكمة  خسائر  وأي  الإطفاء  ناقصاً  بالتكلفة  تظهر  التي  البرمجيات  من  الملموسة  غير 
سنوات. تتم مراجعة الأعمار الإنتاجية المقدرة والقيم المتبقية وطريقة    10إلى    5بطريقة القسط الثابت على مدى الأعمار الإنتاجية المقدرة من  

 نهاية كل سنة، مع تأثير أي تغييرات في التقديرات المحاسبية على أساس مستقبلي.   الإطفاء في 
 
 المخصصات  12- 3

يتم الاعتراف بالمخصصات عندما يكون لدى المجموعة التزام حالي )قانوني أو ضمني( نتيجة لحدث سابق، ومن المحتمل أن يطلب من المجموعة  
 موثوق لمبلغ الالتزام . تسوية الالتزام، ويمكن إجراء تقدير  

 

ر والشكوك  إن المبلغ المعترف به كمخصص هو أفضل تقدير للمقابل المطلوب لتسوية الالتزام الحالي في تاريخ التقرير، مع الأخذ في الاعتبار المخاط 
، فإن قيمته الدفترية هي القيمة الحالية  المحيطة بالالتزام. عندما يتم قياس المخصص باستخدام التدفقات النقدية المقدرة لتسوية الالتزام الحالي 

 لتلك التدفقات النقدية. 
 

صل  عندما يكون من المتوقع استرداد بعض أو كل المنافع الاقتصادية المطلوبة لتسوية المخصص من طرف ثالث، يتم الاعتراف بالذمم المدينة كأ 
 لذمم المدينة بشكل موثوق . إذا كان من المؤكد فعليًا أنه سيتم استلام السداد ويمكن قياس مبلغ ا 
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 )تتمة(  ملخص السياسات المحاسبية الهامة 3
 )تتمة(   الأدوات المالية    13- 3
 الموجودات المالية )تتمة(  1- 13- 3
 مة( )تت   المالية   وجودات تصنيف الم  ( 1

دفع  أدوات حقوق الملكية هي الأدوات التي تلبي تعريف حقوق الملكية من وجهة نظر المصدر؛ أي الأدوات التي لا تحتوي على التزام تعاقدي بال إن  
 الجهة المصدرة. تتضمن أمثلة أدوات حقوق الملكية الأسهم العادية الأساسية.   موجودات والتي تثبت وجود مصلحة متبقية في صافي  

 

إدارة  تقوم المجم  فيها  اختارت  التي  الحالات  باستثناء  الخسارة،  أو  الربح  خلال  من  العادلة  بالقيمة  الأسهم  استثمارات  جميع  بقياس  لاحقًا  وعة 
مثل  المجموعة، عند الاعتراف المبدئي، تخصيص استثمار في حقوق الملكية بشكل لا رجعة فيه بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر. تت 

المجموعة في تصنيف استثمارات الأسهم بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر عندما يتم الاحتفاظ بهذه الاستثمارات لأغراض  سياسة 
  يتم إعادة   أخرى غير تحقيق عوائد الاستثمار. عند استخدام هذا الاختيار، يتم الاعتراف بأرباح وخسائر القيمة العادلة في الدخل الشامل الآخر ولا 

يد ذي  تصنيفها لاحقًا إلى الربح أو الخسارة، بما في ذلك عند الاستبعاد. عند التخلص من هذه الاستثمارات في الأسهم، يتم إعادة تصنيف أي رص 
سائر  صلة ضمن احتياطي القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر إلى الأرباح المبقاة. لا يتم الإبلاغ عن خسائر انخفاض القيمة )وعكس خ 

هذه   على  عائدًا  تمثل  عندما  الأرباح،  بتوزيعات  الاعتراف  يستمر  العادلة.  القيمة  في  الأخرى  التغيرات  عن  منفصل  بشكل  القيمة(  انخفاض 
 الاستثمارات، في الربح أو الخسارة كإيرادات أخرى عندما ينشأ حق المجموعة في استلام الدفعات. 

 

 التكلفة المطفأة وطريقة الفائدة الفعلية 
أو    مضافًا إليه قياس الأصل أو الالتزام المالي عند الاعتراف المبدئي ناقصا أقساط السداد الأصلية،    بموجبه التكلفة المطفأة هي المبلغ الذي يتم  

  الإطفاء التراكمي باستخدام طريقة سعر الفائدة الفعلي لأي فرق بين ذلك المبلغ الأولي ومبلغ الاستحقاق، وبالنسبة الموجودات المالية،   مخصومًا منه 
 معدلة لأي مخصص خسارة. 

 

عمر المتوقع للأصل المالي أو  المعدل الذي يخصم بالضبط الدفعات أو المقبوضات النقدية المستقبلية المقدرة خلال ال ب معدل الفائدة الفعلي  يُعرف  
كلفة الالتزام  الالتزام المالي إلى إجمالي القيمة الدفترية للأصل المالي )أي تكلفته المطفأة قبل أي مخصص انخفاض القيمة( أو إلى القيمة المطفأة ت 

ط أو الخصومات والرسوم المدفوعة أو المستلمة  المالي. لا يأخذ الحساب في الاعتبار خسائر الائتمان المتوقعة ويتضمن تكاليف المعاملة والأقسا 
 التي تعد جزءًا لا يتجزأ من سعر الفائدة الفعلي، مثل رسوم الإنشاء. 

 

الية المعنية  عندما تقوم المجموعة بتعديل تقديرات التدفقات النقدية المستقبلية، يتم تعديل القيمة الدفترية للموجودات المالية أو الالتزامات الم 
 قدير الجديد المخصوم باستخدام معدل الفائدة الفعلي الأصلي. يتم الاعتراف بأي تغييرات في الربح أو الخسارة. لتعكس الت 

 

المالية التي    وجودات المالية، باستثناء الم   موجودات يتم احتساب دخل الفوائد من خلال تطبيق سعر الفائدة الفعلي على إجمالي القيمة الدفترية لل 
ها  موجودات (، حيث يتم حساب دخل الفائدة لها من خلال تطبيق سعر الفائدة الفعلي على  3أصبحت فيما بعد منخفضة القيمة ائتمانيًا )أو المرحلة  

 المالية. التكلفة المطفأة )أي صافي مخصص خسائر الائتمان المتوقعة(. 
 

 المالية   وجودات انخفاض قيمة الم  ( 2
بتقييم الخسائر الائتمانية المتوقعة )الخسائر الائتمانية المتوقعة( المرتبطة بموجودات أدوات الدين المدرجة    مستقبلي ة على أساس  تقوم المجموع 

جموعة  بالتكلفة المطفأة والقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر والتعرض الناش ئ عن التزامات القروض وعقود الضمانات المالية. تقوم الم 
 لمثل هذه الخسائر في تاريخ كل تقرير. يعكس قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة ما يلي: بإثبات مخصص الخسارة  

 مبلغ غير متحيز ومرجح بالاحتمالات يتم تحديده من خلال تقييم مجموعة من النتائج المحتملة؛  ▪
 القيمة الزمنية للنقود. و  ▪
تاريخ التقرير حول الأحداث الماضية والظروف الحالية وتوقعات الظروف  معلومات معقولة وداعمة متاحة دون تكلفة أو جهد لا داعي له في   ▪

 الاقتصادية المستقبلية. 
 

 

 من التفاصيل حول كيفية قياس مخصص خسائر الائتمان المتوقعة.   مزيد   43إيضاح    يبين 
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 )تتمة(  ملخص السياسات المحاسبية الهامة 3
 )تتمة(   الأدوات المالية    13- 3
 )تتمة(   الموجودات المالية  1- 13- 3
 المالية   وجودات تصنيف الم  ( 1

 أدوات الدين: 
 بناءً على هذه العوامل، تقوم المجموعة بتصنيف أدوات الدين الخاصة بها إلى واحدة من فئات القياس الثلاث التالية: 

الم  ▪ قياس  يتم  المطفأة:  فقط    وجودات التكلفة  النقدية  التدفقات  تلك  تمثل  حيث  التعاقدية  النقدية  التدفقات  لتحصيل  بها  المحتفظ 
أو   الربح  خلال  من  العادلة  بالقيمة  الخسارة،  أو  الربح  خلال  من  العادلة  بالقيمة  تحديدها  يتم  لم  والتي  والفائدة،  المبلغ  أصل  مدفوعات 

الدفتري  القيمة  تعديل  يتم  المطفأة.  التكلفة  به  الخسارة.  الاعتراف  يتم  متوقعة  ائتمانية  خسارة  مخصص  أي  خلال  من  الموجودات  لهذه  ة 
 . 43في إيضاح    مبين وقياسه كما هو  

 

،  وجودات المالية المحتفظ بها لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية ولبيع الم   وجودات الم :  لقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر ا  ▪
فقط مدفوعات أصل المبلغ والفائدة، والتي لم يتم تصنيفها بالقيمة العادلة من خلال الربح أو    موجودات حيث تمثل التدفقات النقدية لل 

. يتم أخذ الحركات في القيمة الدفترية من خلال الدخل الشامل الآخر،  ر لقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخ ا ب الخسارة. يتم قياسها  
وخسائر صرف العملات الأجنبية على التكلفة المطفأة للأدوات    أرباح وخسائر انخفاض القيمة وإيرادات الفوائد و   أرباح باستثناء الاعتراف ب 

تراف بالموجودات المالية، يتم إعادة تصنيف الأرباح أو الخسائر التراكمية  والتي يتم الاعتراف بها في الربح أو الخسارة. عندما يتم إلغاء الاع 
 المعترف بها سابقًا في الدخل الشامل الآخر من حقوق الملكية إلى الربح أو الخسارة ويتم الاعتراف بها في "صافي إيرادات الاستثمار". 

 

لقيمة العادلة من خلال الدخل  ا التي لا تستوفي معايير التكلفة المطفأة أو   وجودات القيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة: يتم قياس الم  ▪
بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة. يتم الاعتراف بالربح أو الخسارة من استثمار الدين الذي يتم قياسه لاحقًا بالقيمة    الشامل الآخر 

ربح أو الخسارة ضمن  بيان ال العادلة من خلال الربح أو الخسارة ولا يشكل جزءًا من علاقة التحوط في الربح أو الخسارة ويتم عرضها في  
ت الاستثمار" في الفترة التي تنشأ فيها، ما لم تنشأ من أدوات الدين التي تم تخصيصها بالقيمة العادلة أو التي لا يتم الاحتفاظ بها  "صافي إيرادا 

 ، وفي هذه الحالة يتم عرضها بشكل منفصل في "صافي دخل الاستثمار". تداول لل 
 

ودات من أجل توليد التدفقات النقدية. أي ما إذا كان هدف المجموعة  نموذج الأعمال: يعكس نموذج الأعمال كيفية إدارة المجموعة للموج  ▪
هو فقط تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية من الموجودات أو تحصيل كل من التدفقات النقدية التعاقدية والتدفقات النقدية الناشئة  

(، فسيتم  تداول يتم الاحتفاظ بالموجودات المالية لأغراض ال   من بيع الموجودات. إذا لم يكن أي مما سبق قابلًا للتطبيق )على سبيل المثال، 
التي   العوامل  تشمل  الخسارة.  أو  الربح  العادلة من خلال  بالقيمة  ويتم قياسها  أعمال "آخر"  كجزء من نموذج  المالية  الموجودات  تصنيف 

ة السابقة حول كيفية تحصيل التدفقات النقدية  الخبر   وجودات تأخذها المجموعة في الاعتبار عند تحديد نموذج الأعمال لمجموعة من الم 
، وكيفية تقييم أداء الأصل وتقديم التقارير عنه إلى موظفي الإدارة الرئيسيين، وكيفية تقييم المخاطر وإدارتها وكيفية يتم  وجودات لهذه الم 

 تعويض المديرين. 
 

الاحتفاظ بالموجودات لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية أو تحصيل التدفقات  في  نموذج الأعمال    يتمثل : عندما  مدفوعات أصل المبلغ والفائدة 
ئدة )"اختبار  النقدية التعاقدية والبيع، تقوم المجموعة بتقييم ما إذا كانت التدفقات النقدية للأدوات المالية تمثل فقط مدفوعات أصل المبلغ والفا 

"(. عند إجراء هذا التقييم، تأخذ المجموعة في الاعتبار ما إذا كانت التدفقات النقدية التعاقدية متوافقة مع ترتيبات    مدفوعات أصل المبلغ والفائدة 
الإقراض الأساسية، أي أن الفائدة تتضمن فقط الاعتبار للقيمة الزمنية للنقود ومخاطر الائتمان ومخاطر الإقراض الأساسية الأخرى وسعر  

بات الإقراض الأساسية. عندما تؤدي الشروط التعاقدية إلى التعرض للمخاطر أو التقلبات التي لا تتفق مع ترتيبات الإقراض  فائدة يتوافق مع ترتي 
 الأساسية، يتم تصنيف وقياس الموجودات المالية ذات الصلة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة. 

 

الموجودات المالية ذات المشتقات الضمنية في مجملها عند تحديد ما إذا كانت تدفقاتها النقدية هي فقط مدفوعات أصل المبلغ    يتم الأخذ بالحسبان 
 والفائدة. 

 

ن  . تتم إعادة التصنيف اعتبارًا م وجودات تقوم المجموعة بإعادة تصنيف استثمارات الدين عندما وفقط عندما يتغير نموذج أعمالها لإدارة تلك الم 
 بداية فترة التقرير الأولى بعد التغيير. من المتوقع أن تكون مثل هذه التغييرات نادرة جدًا ولم تتم إعادة تصنيف جوهرية خلال العام. 
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 28 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 ( تتمة)2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  ملخص السياسات المحاسبية الهامة 3
 )تتمة(   الأدوات المالية    13- 3
 المالية   المطلوبات  2- 13- 3

 التصنيف والقياس اللاحق 
الشراء مع البنوك والقروض متوسطة الأجل والديون  يتم إثبات المطلوبات المالية )بما في ذلك الودائع والأرصدة المستحقة للبنوك واتفاقيات إعادة  
 الثانوية وودائع العملاء( مبدئيًا كقيمة عادلة ويتم قياسها لاحقًا بالتكلفة المطفأة، باستثناء: 

ا  ▪ المالية  والمطلوبات  المالية  المشتقات  على  التصنيف  هذا  يطبق  الخسارة:  أو  الربح  خلال  من  العادلة  بالقيمة  المالية  بها  المطلوبات  لمحتفظ 
المخصصة    تداول لل  المالية  المطلوبات  خسائر  أرباح أو  عرض  المبدئي. يتم  الاعتراف  عند  الصفة  بهذه  المخصصة  الأخرى  المالية  والمطلوبات 

يًا في الربح  بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة جزئيًا في الدخل الشامل الآخر )التغير في القيمة العادلة بسبب مخاطر الائتمان( وجزئ 
 أو الخسارة )المبلغ المتبقي من التغير في القيمة العادلة للالتزام( (. 

الأ  عرض  أيضًا  يتم  الحالة  هذه  وفي  تطابق محاسبي،  توسيع عدم  أو  إنشاء  إلى  العرض  هذا  لم يؤدي  ما  والخسائر المنسوبة إلى    رباح وذلك 
 رة؛ التغيرات في مخاطر الائتمان للالتزام في الربح أو الخسا 

المالية التي لم تكن مؤهلة لإلغاء الاعتراف حيث يتم الاعتراف بالالتزام المالي مقابل المقابل    وجودات الالتزامات المالية الناشئة عن تحويل الم  ▪
 المستلم مقابل التحويل. في الفترات اللاحقة، تقوم المجموعة بالاعتراف بأي مصروفات متكبدة على الالتزام المالي؛ و 

 عقود الضمان المالي والتزامات القروض.  ▪
 

 إلغاء الاعتراف 
 إطفاؤها )أي عندما يتم الإعفاء من الالتزام المحدد في العقد أو إلغاؤه أو انتهاء صلاحيته(.   يتم إلغاء الاعتراف بالمطلوبات المالية عند 

 

القيمة  عند استبدال دين حالي بدين جديد من مقرض جديد، سيتم إلغاء الاعتراف بالدين   بين  الاعتراف بالفرق  مع  البيانات المالية،  في  الحالي 
المعايير    الدفترية والقيمة العادلة للمقابل المدفوع في الربح أو الخسارة. ومع ذلك، عند تعديل أو تبادل دين مع الاحتفاظ بالمقرض الأصلي، فإن 

دات محددة حول ما إذا كانت المعاملة تؤدي إلى إلغاء الاعتراف أو يتم المحاسبة عنها  لديها إرشا المعايير المحاسبية(  ) الدولية لإعداد التقارير المالية 
مختلفة  بشكل مختلف. ويستند هذا التحليل إلى سؤال ما إذا كان التعديل "جوهريا" أو ما إذا كان الدين الأصلي قد تم استبداله بدين آخر بشروط  

 ". اختلافًا جوهريًا " 
 

 الضمان المالي والتزامات القروض عقود   3- 13- 3
عقود تتطلب من المجموعة سداد دفعات محددة لتعويض حامليها عن الخسارة التي يتكبدونها بسبب فشل مدين محدد  ب الضمانات المالية  تعرف  

شروط وأحكام    ق وف التزامات القروض هي التزامات غير قابلة لللغاء لتقديم الائتمان  إن  ، وفقًا لشروط أداة الدين.  عند الاستحقاق في السداد  
 محددة مسبقاً. 

 

 يتم قياس عقود الضمانات المالية مبدئياً بالقيمة العادلة ويتم قياسها لاحقاً بالقيمة الأعلى: 
 الخسارة. و   مخصص مبلغ   ▪
 . 15ف به وفقا لمبادئ المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  القسط المستلم عند الاعتراف الأولي ناقصا الدخل المعتر  ▪

 

 (. 43كما هو موضح في إيضاح    المحتسب التزامات القروض المقدمة من قبل المجموعة بمبلغ مخصص الخسارة )   وتقاس 
 

 أرباح وخسائر صرف العملات الأجنبية  4- 13- 3
بالسعر الفوري في نهاية كل فترة تقرير. يشكل    تحويلها المالية المقومة بالعملة الأجنبية بتلك العملة الأجنبية    موجودات يتم تحديد القيمة العادلة لل 

 عنصر صرف العملات الأجنبية جزءا من أرباح أو خسائر القيمة العادلة. لذلك، 
الربح أو  بيان  إثبات عنصر صرف العملات الأجنبية في    بالنسبة للموجودات المالية المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة، يتم  ▪

 ؛ الخسارة الموحد 
بنود نقدية ومصنفة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر، يتم الاعتراف بأي مكون من    تمثل المالية التي    موجودات بالنسبة لل و  ▪

 ؛ الربح أو الخسارة الموحد بيان  صرف العملات الأجنبية في  
بنود غير نقدية والمصنفة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر، يتم الاعتراف بأي مكون    تمثل وجودات المالية التي  بالنسبة للم و  ▪

 ؛ و الدخل الشامل الموحد بيان  من صرف العملات الأجنبية في  

 27 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
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 )تتمة(  ملخص السياسات المحاسبية الهامة 3
 )تتمة(   الأدوات المالية    13- 3
 الموجودات المالية )تتمة(  1- 13- 3
 تعديل القروض  ( 3) 

ذلك، تقوم   عندما يحدث  المقدمة للعملاء.  التعاقدية للقروض  النقدية  التدفقات  أو تعديل  التفاوض  الأحيان بإعادة  في بعض  المجموعة  تقوم 
وتقوم المجموعة بذلك من خلال النظر، من  المجموعة بتقييم ما إذا كانت الشروط الجديدة مختلفة بشكل جوهري عن الشروط الأصلية أم لا.  

 بين أمور أخرى، في العوامل التالية: 
 

لمتوقع  إذا كان المقترض يعاني من صعوبات مالية، ما إذا كان التعديل يؤدي فقط إلى تقليل التدفقات النقدية التعاقدية إلى المبالغ التي من ا  ▪
 أن يكون المقترض قادرًا على سدادها. 

إدخال أي شروط جديدة جوهرية، مثل حصة الربح/العائد على أساس حقوق الملكية الذي يؤثر بشكل كبير على ملف    ما إذا كان سيتم  ▪
 مخاطر القرض. 

 لمدة القرض عندما لا يكون المقترض في ضائقة مالية.   جوهري تمديد   ▪
 في سعر الفائدة.   ملحوظ تغير   ▪
 التغير في العملة التي يتم بها القرض.  ▪
 على مخاطر الائتمان المرتبطة بالقرض.   جوهريًا الضمانات الأخرى أو التحسينات الائتمانية التي تؤثر  إدخال الضمانات أو   ▪

 

جوهريًا الشروط  وفي حال اختلفت   العادلة  اختلافًا  المالي الأصلي والاعتراف بالأصل "الجديد" بالقيمة  بإلغاء الاعتراف بالأصل  ، تقوم المجموعة 
انخفاض  وإعادة حساب معدل   حساب  لأغراض  الأولي  الاعتراف  تاريخ  هو  التفاوض  إعادة  تاريخ  يعتبر  وبالتالي،  للأصل.  الجديد  الفعلي  الفائدة 

الأصل المالي  القيمة، بما في ذلك لغرض تحديد ما إذا كانت هناك زيادة كبيرة في مخاطر الائتمان. ومع ذلك، تقوم المجموعة أيضًا بتقييم ما إذا كان  
عترف به يعتبر منخفض القيمة ائتمانيًا عند الاعتراف المبدئي، خاصة في الظروف التي تكون فيها إعادة التفاوض مدفوعة بعدم قدرة  الجديد الم 

 د. د الاستبعا المدين على سداد الدفعات المتفق عليها في الأصل. يتم أيضًا إثبات الفروق في القيمة الدفترية في الربح أو الخسارة كربح أو خسارة عن 
 

لي  إذا لم تكن الشروط مختلفة بشكل جوهري، فإن إعادة التفاوض أو التعديل لا يؤدي إلى إلغاء الاعتراف، وتقوم المجموعة بإعادة حساب إجما و 
إعادة حساب  القيمة الدفترية بناءً على التدفقات النقدية المعدلة للموجودات المالية وتعترف بربح أو خسارة التعديل في الربح أو الخسارة. يتم  

 إجمالي القيمة الدفترية الجديدة عن طريق خصم التدفقات النقدية المعدلة بمعدل الفائدة الفعلي الأصلي. 
 

 إلغاء الاعتراف بخلاف التعديل 
أو عندما يتم تحويلها    ، وجودات المالية، أو جزء منها، عند انتهاء الحقوق التعاقدية لاستلام التدفقات النقدية من الم   وجودات يتم إلغاء الاعتراف بالم 

( لا تقوم المجموعة بنقل أو الاحتفاظ بجميع مخاطر ومزايا  2( قيام المجموعة بتحويل جميع مخاطر ومكافآت الملكية بشكل جوهري، أو ) 1وإما ) 
 الملكية بشكل جوهري ولم تحتفظ المجموعة بالسيطرة. 

 

المجموعة  لاست   تبرم  التعاقدية  بالحقوق  فيها  تحتفظ  تلك  معاملات  بدفع  تعاقديًا  التزامًا  تتحمل  ولكنها  الموجودات  من  النقدية  التدفقات  لام 
 التدفقات النقدية إلى منشآت أخرى وتقوم بتحويل جميع المخاطر والمكافآت بشكل جوهري. 

 

 " تؤدي إلى إلغاء الاعتراف إذا كانت المجموعة: عابرة هذه المعاملات على أنها تحويلات "   ويتم احتساب 
 ؛ وجودات مة بتسديد الدفعات إلا إذا قامت بتحصيل مبالغ معادلة من الم ملز   غير  ▪
 أو رهنها. و   وجودات حظر بيع الم ت  ▪
 . جوهري دون تأخير    وجودات التزام بتحويل أي مبالغ نقدية تجمعها من الم   ا لديه  ▪

 

اتفاقيات إعادة الشراء القياسية ومعاملات إقراض واقتراض  لا يتم إلغاء الاعتراف بالضمانات )الأسهم والسندات( التي تقدمها المجموعة بموجب  
م استيفاء  الأوراق المالية لأن المجموعة تحتفظ بشكل جوهري بجميع المخاطر والمكافآت على أساس سعر إعادة الشراء المحدد مسبقًا، وبالتالي لا يت 

 تي تحتفظ فيها المجموعة بحصة ثانوية متبقية. معايير إلغاء الاعتراف . وينطبق هذا أيضًا على بعض معاملات التوريق ال 
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 )تتمة(  ملخص السياسات المحاسبية الهامة 3
 محاسبة التحوط  16- 3

 تحوطات التدفق النقدي 
الشامل    يتم إثبات الجزء الفعال من التغيرات في القيمة العادلة للمشتقات المالية المصنفة والمؤهلة كتحوطات للتدفقات النقدية في بيان الدخل 

الربح أو  بيان الموحد ويتم تجميعها تحت بند احتياطي تحوط التدفق النقدي. يتم إثبات الربح أو الخسارة المتعلقة بالجزء غير الفعال مباشرة في  
 ، ويتم إدراجها في بند الدخل الآخر. الخسارة الموحد 

 

في الفترات التي يؤثر    الربح أو الخسارة الموحد بيان  سابقاً في بيان الدخل الشامل الموحد والمتراكمة في حقوق الملكية إلى    المقيدة المبالغ    ويعاد تصنيف 
يتم تحويل الخسائر المعترف بها سابقا  ت. و غير المالية والأرباح والإيرادا  المطلوبات غير المالية أو فيها البند المتحوط عليه عند الاعتراف بالموجودات  

الم  غير  الموجودات  لتكلفة  الأولي  القياس  في  إدراجها  ويتم  الملكية  حقوق  من  الملكية  حقوق  في  والمتراكمة  الموحد  الشامل  الدخل  بيان  أو  في  الية 
 . طلوبات غير المالية الم 

 

ممارستها،    يتم إيقاف محاسبة التحوط عندما تقوم المجموعة بإلغاء علاقة التحوط، أو عندما تنتهي صلاحية أداة التحوط أو يتم بيعها أو إنهاؤها أو 
في ذلك الوقت  أو عندما لا تعد مؤهلة لمحاسبة التحوط. إن أي ربح أو خسارة معترف بها في بيان الدخل الشامل الموحد ومتراكمة في حقوق الملكية  

ا لا يكون من  تظل في حقوق الملكية ويتم الاعتراف بها عندما يتم الاعتراف بمعاملة التوقع في نهاية المطاف في بيان الربح أو الخسارة الموحد. عندم 
 . ح أو الخسارة الموحد الرب بيان  المتوقع حدوث معاملة متوقعة، يتم إثبات الأرباح أو الخسائر المتراكمة في حقوق الملكية على الفور في  

 

 تحوطات صافي الاستثمارات في العمليات الأجنبية 
تحوطات صافي الاستثمارات في العمليات الأجنبية بطريقة مماثلة لتحوطات التدفق النقدي. يتم إثبات أي ربح أو خسارة من أداة    يتم احتساب 

ويتم تجميعها تحت بند احتياطي الترجمة التراكمي. يتم إثبات الربح أو    الشامل الموحد الدخل  بيان  التحوط المتعلقة بالجزء الفعال من التحوط في  
 . الربح أو الخسارة الموحد بيان  الخسارة المتعلقة بالجزء غير الفعال مباشرة في  

 

الربح أو الخسارة  بيان  ة التراكمي إلى  يتم إعادة تصنيف أرباح وخسائر أداة التحوط المتعلقة بالجزء الفعال من التحوط المتراكم في احتياطي الترجم 
 . عند استبعاد العملية الأجنبية   الموحد 

 
 لأول مرة(  17عقود التأمين )نتيجة تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  3-17

العقود ذات المخاطر المماثلة تخصيص عقود التأمين الفردية لمجموعات العقود، تحتاج المنشأة أولًا لتحديد المحافظ التي تشمل  لأغراض  
من    17المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  . يتألف  المدارة معًا. وتُقسم المحافظ لمجموعات من العقود على أساس الربحية والبوالص السنوية

 نماذج للقياس:  3
 ستحقة وهامش الخدمات التعاقدية.نموذج القياس العام والمعروف أيضًا بالنهج التدريجي، ويتكون من التدفقات النقدية الم ▪
نهج الرسوم المتغيرة، وهو تعديل إلزامي لنموذج القياس العام المعني بمعالجة هامش الخدمات التعاقدية لاستيعاب عقود التأمين التي   ▪

 تشمل مميزات المشاركة المباشرة. 
المتبقية. قد تختار المنشأة استخدام هذا النهج  إن نهج تخصيص الأقساط بمثابة نهج مبسط اختياري لقياس الالتزام عن التغطية   ▪

عندما يوفر قياسًا لا يختلف جوهريًا عن قياس النموذج العام أو إذا كانت فترة التغطية لكل عقد في مجموعة عقود التأمين تبلغ سنة  
غ الأقساط المقبوضة صافية من  واحدة أو أقل. بموجب نهج تخصيص الأقساط، يتم قياس الالتزام عن التغطية المتبقية باعتباره مبل

أو   الربح  في  بها  الاعتراف  تم  التي  النقدية  الاستحواذ  وتدفقات  الأقساط  مبلغ  صافي  ناقصًا  المدفوعة،  النقدية  الاستحواذ  تدفقات 
 الخسارة على مدار الجزء المنتهي الصلاحية من فترة التغطية على أساس مرور الوقت.

 

 

عن  ويعد   الالتزام  الثابتة قياس  الفائدة  أسعار  تحديد  عن  النظر  بصرف  الثلاثة،  القياس  نماذج  جميع  في  متطابق  المتكبدة  المطالبات 
المستخدمة للخصم. يتم تقدير تعديل صريح على المخاطر غير المالية بشكل منفصل عن التقديرات الأخرى للالتزام عن المطالبات المتكبدة.  

ب لتحمل عدم اليقين بشأن مبلغ وتوقيت التدفقات النقدية التي تنشأ من المخاطر غير المالية. يشكل  يمثل تعديل المخاطر التعويض المطلو 
 تعديل المخاطر جزءًا من التدفقات النقدية المستحقة لمجموعة من عقود التأمين. 
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رة تقرير، يتم تحديد أرباح وخسائر صرف العملات  بالنسبة لأدوات الدين المقومة بالعملة الأجنبية المقاسة بالتكلفة المطفأة في نهاية كل فت و  ▪
 . الربح أو الخسارة الموحد بيان  الأجنبية على أساس التكلفة المطفأة للموجودات المالية ويتم الاعتراف بها في  

 )تتمة(  ملخص السياسات المحاسبية الهامة 3
 والالتزامات المالية   وجودات مقاصة الم  14- 3

بالغ  الموجودات والمطلوبات المالية وإظهار صافيها في بيان المركز المالي الموحد فقط عندما يكون هناك حق قانوني قابل للتنفيذ لمقاصة الم تتم مقاصة  
 المعترف بها أو عندما تنوي المجموعة التسوية على أساس الصافي، أو تحقيق الموجودات وتسوية المسؤولية في وقت واحد. 

 
 الأدوات المالية المشتقة  15- 3

ملات  تتعامل المجموعة مع المشتقات مثل عقود الصرف الأجنبي الآجلة والعقود الآجلة لأسعار الفائدة واتفاقيات الأسعار الآجلة ومقايضات الع 
ل الأدوات المالية المشتقة في إيضاح  وأسعار الفائدة وخيارات العملة وأسعار الفائدة )المكتوبة والمشتراة(. تم الإفصاح عن المزيد من التفاصيل حو 

ية كل فترة تقرير.  . يتم الاعتراف بالمشتقات مبدئيًا بالقيمة العادلة في تاريخ إبرام عقود المشتقات ويتم إعادة قياسها لاحقًا بقيمتها العادلة في نها 41
ة ما لم يتم تعيين المشتقة وفعالة كأداة تحوط، وفي هذه الحالة  يتم الاعتراف بالربح أو الخسارة الناتجة في بيان الربح أو الخسارة الموحد مباشر 

حيث    يعتمد توقيت الاعتراف في بيان الربح أو الخسارة الموحد على طبيعة التحوط علاقة. يتم تسجيل كافة المشتقات بقيمتها العادلة كموجودات 
تم الحصول على القيم العادلة عمومًا بالرجوع إلى أسعار السوق المعلنة  تكون القيم العادلة موجبة وكمطلوبات حيث تكون القيم العادلة سالبة. ي 

 ونماذج التدفقات النقدية المخصومة ونماذج التسعير المعترف بها حسب الاقتضاء. 
 

 لا تتم مقاصة المشتقات في البيانات المالية ما لم يكن لدى المجموعة حق قانوني قابل للتنفيذ ونية لإجراء المقاصة. 
 

 المشتقات المضمنة  )أ( 
مالية ضمن نطاق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية    موجودات يتم التعامل مع المشتقات المتضمنة في العقود المضيفة غير المشتقة والتي لا تعتبر  

الأدوات المالية )مثل الالتزامات المالية( كمشتقات منفصلة عندما لا تكون مخاطرها وخصائصها مرتبطة ارتباطًا وثيقًا بتلك    اعتبار ، يتم  9رقم  
 الخاصة بالعقود المضيفة والعقود المضيفة لا يتم قياسها بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة. 

 
 محاسبة التحوط  16- 3

أدوات التحوط، والتي تشمل المشتقات وغير المشتقات فيما يتعلق بمخاطر العملات الأجنبية، إما كتحوطات  تقوم المجموعة بتصنيف بعض  
الالتزامات   على  الأجنبية  العملات  صرف  مخاطر  تحوطات  احتساب  يتم  الأجنبية.  العمليات  في  الاستثمارات  لصافي  تحوطات  أو  العادلة  للقيمة 

 المؤكدة كتحوطات للتدفقات النقدية. 
 

عند بداية علاقة التحوط بتوثيق العلاقة بين أداة التحوط والبند المتحوط له، إلى جانب أهداف إدارة المخاطر واستراتيجيتها لإجراء  قوم المجموعة  ت 
فعالة للغاية  معاملات التحوط المختلفة. علاوة على ذلك، عند بداية التحوط وعلى أساس مستمر، تقوم المجموعة بتوثيق ما إذا كانت أداة التحوط  

 في تعويض التغيرات في القيمة العادلة أو التدفقات النقدية للبند المتحوط المنسوب إلى مخاطر التحوط. 
 

 تفاصيل القيم العادلة للأدوات المشتقة المستخدمة لأغراض التحوط.   41إيضاح    يبين 
 

 تحوطات القيمة العادلة 
أو الخسارة الموحد بيان  يتم الاعتراف بالتغيرات في القيمة العادلة للمشتقات المصنفة والمؤهلة كتحوطات للقيمة العادلة في   الفور،    الربح  على 

القيمة العادلة  بالإضافة إلى أي تغيرات في القيمة العادلة للموجودات أو الالتزامات المحوطة والتي تعزى إلى المخاطر المحوطة. يتم إثبات التغير في  
 . الربح أو الخسارة الموحد بيان  لأداة التحوط والتغير في البند المتحوط الذي يعزى إلى المخاطر المغطاة في  

 

مارستها،  م إيقاف محاسبة التحوط عندما تقوم المجموعة بإلغاء علاقة التحوط، أو عندما تنتهي صلاحية أداة التحوط أو يتم بيعها أو إنهاؤها أو م يت 
بيان  وطة في  أو عندما لا تعد مؤهلة لمحاسبة التحوط. يتم إطفاء تعديل القيمة العادلة للقيمة الدفترية للبند المتحوط الناتج من المخاطر المتح 

 اعتبارًا من ذلك التاريخ.   الربح أو الخسارة الموحد 
  

02 |تقرير والبيانات المالية السنوية

45



47

 32 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 ( تتمة)2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 ملخص السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(  . 3
 )تتمة( لأول مرة(  17عقود التأمين )نتيجة تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  3-17

 الخصمنسب 
المقاسة   العقود  لمجموعات  التصاعدي  النهج  المجموعة  الأقساط  وفقتستخدم  تخصيص  العام    ونموذج  نهج  التنازلي  القياس  والنهج 

 لاشتقاق معدلات الخصم. نهج الرسوم المتغيرةلمجموعات العقود المقاسة بموجب 
 

 حدود العقد
 المجموعة. بحدود كل عقد    فيقياس مجموعة العقود جميع التدفقات النقدية المستقبلية    يتم تضمين ،  17المعيار الدولي للتقارير المالية    وفق

 

خلال فترة التقرير حيث يمكن للمجموعة متوفرة    تكون التدفقات النقدية ضمن حدود عقد التأمين إذا نشأت عن حقوق والتزامات جوهرية
 حامل الوثيقة بدفع الأقساط، أو التي يكون لدى المجموعة فيها التزام جوهري بتزويد حامل الوثيقة بخدمات عقود التأمين. موضوعي إلزام 

 ينتهي الالتزام بتقديم خدمات عقود التأمين عندما: 
ة لذلك، يمكنها تحديد سعر أو مستوى  تتمتع المجموعة بالقدرة العملية على إعادة تقييم المخاطر التي يتعرض لها حامل الوثيقة، ونتيج ▪

 من المنافع يعكس تلك المخاطر بالكامل. أو
 كلا المعيارين التاليين:  يستوفى ▪

العقد، ونتيجة لذلك، يمكنها    تشتمل علىالقدرة العملية على إعادة تقييم مخاطر محفظة عقود التأمين التي  بالمجموعة    أن تتمتع .1
 بالكامل مخاطر تلك المحفظة ؛ و تحديد سعر أو مستوى من المزايا يعكس

 بالفترات التي تلي تاريخ إعادة التقييم.  المرتبطةالمخاطر  الاعتبارحتى تاريخ إعادة تقييم المخاطر في ط تسعير الأقسا لا يأخذ .2
 

 المبالغ بعقود التأمين المستقبلية. وتتعلق هذه التأمين.  عقودالمتعلقة بالأقساط أو المطالبات المتوقعة خارج حدود  الموجوداتالمطلوبات أو  تقيدلا 
 

 المستحوذ عليها  عقود إعادة التأمين
فقط إذا نقلت إلى شركة إعادة التأمين بشكل جوهري جميع مخاطر التأمين المتعلقة بأجزاء   جوهريةتنقل عقود إعادة التأمين مخاطر تأمين  

  إعادة التأمين من عقود التأمين الأساسية، حتى لو لم يعرض عقد إعادة التأمين المُصدر )معيد التأمين( لاحتمال حدوث خسارة كبيرة. يتم 
ميع بشكل منفصل عن محافظ عقود التأمين الصادرة. تقوم المجموعة بتجميع العقود  تقييم محافظ عقود إعادة التأمين المحتفظ بها للتج

لصافي ربح ناتج    جوهري المبدئي أي احتمال    الاعترافالتي يوجد لها صافي ربح عند التحقق المبدئي، إن وجدت، العقود التي لا يوجد لها عند  
 .لاحقًا، والعقود المتبقية في المحفظة، إن وجدت

 
 وإلغاء الاعتراف التعديل

 تلغي المجموعة الاعتراف بعقود التأمين عندما: 
 الحقوق والالتزامات المتعلقة بالعقد )أي، تم إبراء ذمة العقد أو إلغاؤه أو انتهاء صلاحيته( ؛ أو  إلغاءيتم  ▪
العقد. في مثل هذه الحالات،    بنوديتم تعديل العقد بحيث ينتج عن التعديل تغيير في نموذج القياس، أو المعيار المطبق لقياس أحد   ▪

 تقوم المجموعة بإلغاء الاعتراف بالعقد المبدئي والاعتراف بالعقد المعدل كعقد جديد 
 

لمبالغ المدفوعة أو المستلمة لتعديل العقد كتعديل على الالتزام ذي الصلة  ، تعترف المجموعة باديل كإلغاء اعترافالتع  احتساب  دموعند ع
 للتغطية المتبقية. 
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 )تتمة(  ملخص السياسات المحاسبية الهامة 3
 )تتمة(  لأول مرة( 17الدولي للتقارير المالية رقم عقود التأمين )نتيجة تطبيق المعيار  3-17

تطبق المجموعة نهج تخصيص الأقساط على مجموعات عقود التأمين التي تصدرها ومجموعات عقود إعادة التأمين التي تحتفظ بها عندما  
قامت المجموعة بإجراء تقييم أهلية لنهج تخصيص الأقساط لمج  12تكون فترة التغطية   موعات العقود التي تكون فيها فترة  شهرًا أو أقل. 

من   أكثر  نهج    12التغطية  قياس  لنموذج  مؤهلة  عقودها  جميع  تكون  أن  المجموعة  تتوقع  إجراؤه،  تم  الذي  التقييم  هذا  على  بناءً  شهرًا. 
العام. وتخطط المجموعة  باستخدام نموذج القياس  تقاس  تخصيص الأقساط، باستثناء وثائق التأمين على الحياة الفردية طويلة الأجل والتي  

 لوحدات.لتطبيق نموذج القياس العام على وثائق التأمين على الحياة الفردية طويلة الأجل ونهج الرسوم المتغيرة على وثائق التأمين المرتبطة با
 

 

تغيرات كبيرة في التدفقات النقدية للوفاء والتي    وجود  إذا توقعت، عند بداية مجموعة العقود،نهج تخصيص الأقساط  لا تطبق المجموعة  

   من شأنها أن تؤثر على قياس الالتزام للتغطية المتبقية خلال الفترة التي تسبق تكبد المطالبة. 
 

 

الفترة. خلال  المقدمة  الخدمات  مفهوم  على  بناءً  الشامل  الدخل  بيان  في  التأمين  خدمات  ومصاريف  التأمين  بإيرادات  الاعتراف  يتطلب   يتم 
  المعيار الاعتراف بالخسائر على الفور على العقود التي من المتوقع أن تكون مثقلة. بالنسبة لعقود التأمين المقاسة بموجب أسلوب تخصيص 

تركيز   ينصب  ذلك.  خلاف  إلى  والظروف  الحقائق  تشير  لم  ما  الأولي،  الاعتراف  عند  مثقلة  ليست  العقود  أن  المفترض  من  التأمين،  أقساط 
 جموعة على تنمية عمل مربح ومستدام ولا تتوقع الاعتراف بالعقود المثقلة إلا إذا تم تحديد ما يلي: الم
 قرارات التسعير ذات الصلة.  ▪
 الحصول على المراحل الأولية من أعمال جديدة عندما تكون العقود الأساسية مثقلة.  ▪
 أي قرارات استراتيجية أخرى يراها مجلس الإدارة مناسبة.  ▪

 

 
 التدفقات النقدية للاستحواذ على التأمين

ة  تدرج المجموعة التدفقات النقدية لاقتناء التأمين في قياس مجموعة عقود التأمين إذا كانت منسوبة مباشرة إما إلى عقود فردية في مجموع
مستوى المحفظة، التدفقات النقدية لاقتناء أو المجموعة نفسها أو محفظة عقود التأمين التي تنتمي إليها المجموعة. تقدر المجموعة، على  

تقوم المجموعة بعد ذلك بتخصيصها لمجموعة العقود حيث    التأمين غير المنسوبة مباشرة إلى المجموعة ولكن المنسوبة مباشرة إلى المحفظة
 دة على أساس منهجي ومنطقي. جددة المكتوبة حديثًا والم

 

 اطر المالية والقيمة الزمنية للنقودالمسؤولية عن التغطية المتبقية معدلة للمخ
استلام الأقساط في غضون سنة واحدة من    يتوقع، لا يوجد مخصص حيث  نهج تخصيص الأقساط  وفقبالنسبة لجميع العقود المقاسة  

 فترة التغطية. 
 

 قيمة الزمنية للنقود حسب الالمسؤولية عن المطالبات المتكبدة معدلة 
 لقيمة الزمنية للنقود. ا المعدلة حسبيتم خصم المسؤولية عن المطالبات المتكبدة 

 

 إيرادات ومصروفات تمويل التأمين
، تقوم المجموعة بتطبيق التغييرات في معدلات الخصم والتغيرات المالية نهج تخصيص الأقساطبالنسبة للعقود التي يتم قياسها بموجب  

، تتضمن المجموعة جميع نهج الرسوم المتغيرةو نموذج القياس العام  بموجب    تقاسالأخرى ضمن الدخل الشامل الآخر. بالنسبة للعقود التي  
 إيرادات أو مصروفات تمويل التأمين للفترة في الربح أو الخسارة. 

 

 تعديل المخاطر  فصل
 تصنف المجموعة التغيرات في تعديل المخاطر غير المالية بين نتيجة خدمة التأمين وإيرادات أو مصروفات تمويل التأمين. 
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 )تتمة(  2023  ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 ملخص السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(  . 3
 المنتجات التمويلية والاستثمارية الإسلامية  3-18
   السياسة المحاسبية ( 2)

التمويلية   المنتجات  ومخصص  تقاس  مشطوبة  مبالغ  أي  ناقصاً  الفعلي،  الربح  طريقة  باستخدام  المطفأة  بالتكلفة  الإسلامية  والاستثمارية 
الحسابات المشكوك في تحصيلها والإيرادات غير المكتسبة. معدل الربح الفعلي هو المعدل الذي يخصم بدقة التدفقات النقدية المستقبلية 

ل أو الالتزام المالي، أو عند الاقتضاء، على مدى أقصر فترة. يتم تكوين مخصص للانخفاض في قيمة  المقدرة على مدى العمر المتوقع للأص
تقارير المنتجات التمويلية والاستثمارية الإسلامية عندما يكون هناك شك حول استردادها مع الأخذ بعين الاعتبار متطلبات المعايير الدولية لل

(. ولا يتم شطب المنتجات التمويلية والاستثمارية الإسلامية إلا عند الإخفاق في اتخاذ جميع إجراءات 1-14-3المالية )كما هو مبين في الإيضاح  
 العمل الممكنة لتحقيق الاسترداد. 

 

 بالإيرادات الاعتراف سياسة ( 3)
   الخسائر الموحد باستخدام طريقة الربح الفعلي.يتم الاعتراف بالإيرادات من الموجودات التمويلية والاستثمارية الإسلامية في بيان الأرباح أو 

 

يشتمل حساب معدل الربح الفعلي على جميع الرسوم المدفوعة أو المقبوضة وتكاليف المعاملة والخصومات أو العلاوات التي تشكل جزءاً لا 
 مباشرةً إلى الاستحواذ على أصل مالي أو إصداره أو بيعه.يتجزأ من معدل الربح الفعلي. إن تكاليف المعاملة هي التكاليف الإضافية المنسوبة 

 

 المرابحة
 يتم الاعتراف بإيرادات المرابحة على أساس معدل الربح الفعلي على مدى فترة العقد بناءً على الرصيد القائم. 

 

 جارة الإ 
 الإيجار.يتم الاعتراف بإيرادات الإجارة على أساس معدل الربح الفعلي على مدى فترة 

 

 المضاربة
من المضاربة على أساس الاستحقاق، إذا أمكن تقديرها بشكل موثوق، في ما عدا ذلك، يتم الاعتراف   يتم الاعتراف بالإيرادات أو الخسائر 

 المضارب.بالإيرادات عند التوزيع من قبل المضارب، بينما يتم تحميل الخسائر على بيان الدخل عند الإعلان عنها من قبل 
 

 الوكالة
وي استلامها.  عند  الفعلية  بالإيرادات  تعديلها  مع  الفترة،  مدار  على  الاستحقاق  أساس  على  الوكالة  من  المقدرة  بالإيرادات  الاعتراف  تم  يتم 

 احتساب الخسائر في تاريخ الإقرار من قبل العميل.
 

 المودعين  على والتوزيعات للعملاء الإسلامية الودائع ( 4)
مباشرة، تقاس   بھا  المتعلقة  المعاملة  تكاليف  خصم  بعد  المستلم  المقابل  عادة  تمثل  التي  العادلة  بالقیمة  مبدئیاً  للعملاء  الإسلامية    الودائع 

 وتقاس لاحقاً بالتكلفة المطفأة باستخدام طریقة الربح الفعلي. 
 

لجنة الرقابة الشرعية الداخلية   تعتمدهاالتي  و المجموعة  باسية  للجراءات القي  تحتسب التوزيعات على المودعين )للمنتجات الإسلامية( وفقاً 
 جموعة.بالم

 

 العوائد  استثمار  حسابات حملة معدل وآليات الموجودات، وتخصيص الربح، حساب ( 5)
  ويتم والإجارة، المرابحة هياكل  طريق عن  يتم الذي التمويل في الاستثمار حسابات حملة  من الناتجة الأموال جميع المجموعة استثمرت ▪

  تخصيص   آلية  باستخدام  الاستثمار  حسابات  لحملة  الأرباح  تخصيص  لاحقاً   يتم.  مركزي   أرباح  مجمع  في  البنك  قبل  من  العوائد  إدارة
 الاستثمار حسابات لحملة الداخلية الشرعية الرقابة لجنة من المعتمدة الأرباح

  احتياطي  خصم   يتم.  المضاربة   حسابات  لحملة  العوائد  تسهيل  بغرض  الأرباح  معدل  باحتياطي   البنك  يحتفظ :  الأرباح  معدل  احتياطي ▪
 . البنك حصة خصم قبل المضاربة إيرادات من الأرباح معدل

 خسائر  أي  من  المضاربة  حسابات  حملة  حماية  لغرض  الاستثمار  مخاطر  باحتياطي  البنك  يحتفظ:  الاستثمار  مخاطر  احتياطي ▪
 . البنك حصة خصم بعد المضاربة إيرادات من الاستثمار مخاطر  احتياطي خصم يتم. المستقبل في استثمارية
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 ملخص السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(  . 3
 المنتجات التمويلية والاستثمارية الإسلامية  3-18

المنتجات البنكية التقليدية، مجموعة متنوعة من المنتجات البنكية غير المحملة بالفائدة والتي تتم الموافقة   تقدم المجموعة لعملائها، بجانب
 عليها من قبل لجنة الرقابة الشرعية الداخلية.

 

بديلًا لما يتوافق معها  إن أي مصطلحات اعتيادية مستخدمة فقط لأسباب قانونية أو للشرح أو التوضيح أو جميع ما سبق سيتم اعتبارها  
 من الشريعة الإسلامية ولن تؤثر على المنتجات الإسلامية أو الوثائق فيما يتعلق بتوافقها مع أحكام الشريعة الإسلامية. 

 

 جميع المنتجات البنكية الإسلامية وفقاً للسياسات المحاسبية المبينة أدناه.  يتم احتساب
 

 تعريفات  ( 1)
 المصطلحات التالية في التمويل الإسلامي:تستخدم 

 

 المرابحة
 المرابحة هي بيع البضائع مع هامش ربح متفق عليه على التكلفة.  

 

وعد  على  بناءً  عليه  واستحوذت  الشركة  اشترته  أصلًا  أو  سلعة  للعميل  الشركة  تبيع  حيث  بالشراء  للآمر  مرابحة  أنه  على  الترتيب  إلى  يشار 
 بشرائه.مقدم من العميل 

 

 مرابحة السلع 
حة  مرابحة السلع هي معاملة تمويلية تقوم على الشراء والبيع، حيث يقوم البنك بشراء سلعة من وسيط وبيعها للعميل من خلال اتفاقية المراب 

 للعميل.   الناقل العميل السلعة إلى وسيط آخر عن طريق البنك الذي يقوم بدور    يبيع بتكلفة وربح مفصح عنه. بعد توقيع اتفاقية المرابحة،  
 

 جارة لإ ا
الإجارة هي عقد أو جزء من اتفاقية تعاقدية، ينتقل بموجبها حق الانتفاع بالأصل )الأصل الأساس ي( من المؤجر )مالك الأصل الأساس ي، أي  

 الشركة( إلى المستأجر )العميل( لفترة زمنية نظير مقابل متفق عليه.
 

المنتهية بالتمليك( والذي يتضمن، بالإضافة إلى عقد الإجارة، وعدًا )من قبل الشركة(  قد يشمل ذلك ترتيب إجارة مختلط )يُعرف بالإجارة  
 بغض النظر عن عقد الإجارة. -يفض ي إلى نقل ملكية الأصل الأساس ي إلى المستأجر )العميل( من خلال البيع أو الهبة 

 

 الاستصناع 
بنائها، مع التزام من جانب الجهة المصُنعة أو المُشيّدة )المقاول( بتسليمها إلى العميل الاستصناع هو عقد لبيع بنود محددة يتم تصنيعها أو  

 عند الانتهاء منها. 
 

بموجب هذا الترتيب توفر المجموعة أموالًا لعميل لبناء عقارات و/أو تصنيع أي موجودات أخرى. يتطلب الاستصناع تحديد المنتج الجاهز  
 رتيب/ توظيف جميع الموارد اللازمة لإنتاج الموجودات )الأصل( المحدد. بشكل صحيح. ويُطلب من العميل ت

 

 المضاربة
ؤولًا  المضاربة هي شراكة في الربح حيث يوفر أحد الطرفين رأس المال )ربّ المال( والطرف الآخر يوفر العمالة )المضُارب(. ويكون المضُارب مس

مقابل نسبة متفق عليها مسبقًا من ربح المضاربة. ويتحمل رب المال المسؤولية كاملة في  عن استثمار تلك الأموال في مشروع أو نشاط محدد  
 حالة الخسارة. ولا يكون المضُارب مسؤولا عن الخسائر إلا في حالات سوء إدارة أموال المضاربة والإهمال ومخالفة شروط عقد المضاربة. 

 

 الوكالة
آخر )الوكيل( للقيام بنشاط مشروع نيابة عنه. قد ينطوي ذلك على الوكالة بالاستثمار،   الوكالة هي قيام طرف ما )الموكل( بتفويض طرف

  حيث تعين الشركة شخصًا آخر وكيلًا عنها لاستثمار أموالها بنية جني أرباح مقابل أتعاب محددة )مبلغ مقطوع من المال أو نسبة مئوية من
 ستثمر به في حالة التعثر في السداد أو الإهمال أو مخالفة أي من شروط الوكالة وأحكامها. المبلغ المستثمر(. ويلتزم الوكيل بإعادة المبلغ الم
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 تتمة( ) المؤكدة غير  للتقديرات الرئيسية والمصادر  الهامة المحاسبية الأحكام .4
 القيمة العادلة للأدوات المالية 4-2

يت فإنه  النشطة،  الأسواق  من  الموحد  المالي  المركز  بيان  في  المسجلة  المالية  والمطلوبات  للموجودات  العادلة  القيم  اشتقاق  يتعذر  م  عندما 
هذه النماذج من    معطياتتحديدها باستخدام مجموعة متنوعة من أساليب التقييم التي تشمل استخدام نماذج حسابية. ويتم استنباط  

لتقدير   الأحكام  بعض  اتخاذ  يجب  بالملاحظة،  الجديرة  السوق  بيانات  توافر  عدم  عند  ولكن  أمكن،  إن  بالملاحظة،  الجديرة  السوق  بيانات 
النقدية  التدفقات  وتحليلات  السوق،  في  للملاحظة  قابلة  أسعار  توجد  عندما  مشابهة  أدوات  مع  المقارنة  ذلك  ويشمل  العادلة.  القيم 

 لمخصومة، وأساليب التقييم الأخرى شائعة الاستخدام من قبل المشاركين في السوق.   ا
 

 الأدوات المالية المشتقة 4-3
أس إلى  بالرجوع  عام  بشكل  العادلة  بالقيمة  تقاس  التي  المشتقة  المالية  للأدوات  العادلة  القيم  الحصول على  يتم  المبدئي،  الاعتـراف  عار بعد 

التدفقات النقدية المخصومة ونماذج التسعير السوقية المقبولة المعتـرف بها. وعندما تكون الأسعار غير متاحة، يتم  السوق المدرجة ونماذج 
ما  تحديد القيم العادلة باستخدام أساليب التقييم التي تستند على البيانات المتوفرة في السوق. ويشمل ذلك المقارنة مع أدوات مشابهة عند

للملا  قابلة  أسعار  قبل توجد  من  الاستخدام  شائعة  الأخرى  التقييم  وأساليب  المخصومة،  النقدية  التدفقات  وتحليلات  السوق،  في  حظة 
   المشاركين في السوق.

 

 الالتزام النهائي الناتج عن المطالبات بموجب عقود التأمين  4-4
التقدير المحاسبي الأكثر أهمية للمجموعة حيث إن هناك مصادر  إن تقدير الالتزام النهائي الناتج عن المطالبات بموجب عقود التأمين يعد  

للشكوك يجب مراعاتها عند تقدير الالتزام الذي ستدفعه المجموعة في نهاية المطاف عن مثل هذه المطالبات. يجب وضع تقديرات بنهاية كل  
ائية المتوقعة للمطالبات المتكبدة لكن غير المعلنة. يتم تقدير فترة تقرير لكل من التكلفة النهائية المتوقعة للمطالبات المعلنة والتكلفة النه

على المطلوبات عن المطالبات المعلنة غير المسددة باستخدام معطيات التقييم للحالات الفردية المبلغة للمجموعة وتقديرات الإدارة المبنية  
كل فترة تقرير تقييم تقديرات مطالبات السنة السابقة للوقوف على  مؤشرات تسوية المطالبات السابقة المتكبدة غير المعلنة. يعاد في نهاية  

 مدى صحتها مع إجراء التعديلات اللازمة على المخصص.
 
 32تصنيف أداة حقوق الملكية من الشق الأول بموجب المعيار المحاسبي الدولي رقم  4-5

لوكس بورصة  في  مدرجة  الأول  الشق  من  إضافية  رأسمالية  سندات  البنك  للمعيار  أصدر  وفقًا  ملكية  كحقوق  تصنيفها  تم  والتي  مبورغ، 
 التصنيف. فيما يلي الخصائص الرئيسية للأدوات: -: الأدوات المالية 32المحاسبي الدولي رقم 

 
 لا يوجد تاريخ استحقاق محدد.

 يتم سداد الفوائد و/ أو رأس المال وفقًا لتقدير البنك فقط. ▪
 ؛ و مرتبة أعلى بقليل من المساهمين العاديين تعتبر الأدوات ثانوية وتحتل  ▪
تسمح هذه السندات للبنك بحذف )كليًا أو جزئيًا( أي مبالغ مستحقة لحامليها في حالة عدم قابليتها للاستمرار بموافقة مصرف الإمارات   ▪

 العربية المتحدة المركزي. 
 

لب بعض البنود تفسيرًا، لا سيما "أحداث التخلف عن السداد".  يتطلب تحديد تصنيف حقوق الملكية لهذه الأدوات حكمًا هامًا، حيث تتط
يعتبر أعضاء مجلس الإدارة، بعد احتساب البنود المتعلقة بالتخفيض وعدم السداد والرتبة الثانوية لمستند عرض الأدوات، أن البنك لن 

تم تقييم هذه البنود لغرض تحديد تصنيف الدين  يصل إلى نقطة الإعسار قبل أن يتأثر التخفيض بسبب حدث غير قابل للتطبيق. وعليه، 
   مقابل حقوق الملكية وتم الحصول على المشورة المستقلة المناسبة في تكوين حكمهم حول هذه المسألة.
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 ملخص السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(  . 3
 مخصص تعويضات نهاية الخدمة للموظفين  3-19

عن فترات خدمتهم حتى تاريخ المركز المالي. ووفقاً لأحكام   الإماراتييتم تكوين مخصص لتعويضات نهاية الخدمة للموظفين وفقاً لقانون العمل  
رقم   الدولي  المحاسبي  الإضا19المعيار  الوحدة  طريقة  باستخدام  التقرير،  بتاريخ  لالتزاماتها  الحالية  القيمة  بتقدير  الإدارة  قامت  فقد  فية  ، 

. لقد تم خصم الالتزام المتوقع بتاريخ ترك الخدمة بالدولةمكافآت نهاية الخدمة المستحقة للموظفين بموجب قانون العمل  بشأن  المقدرة،  
القيمة الحالية باستخدام معدل خصم ملائم   القيمة    وفقإلى صافي  إن  السنوية.  الترقيات   / الزيادات  تكاليف  لمتوسط  الإدارة  افتراضات 

 لا تختلف جوهرياً عن المخصص المحتسب وفقاً لقانون العمل لدولة الإمارات العربية المتحدة. 2023ديسمبر  31ية للالتزام كما في الحال
 

أخرى"   يتم عرض "مطلوبات  ضمن  الموحد  المالي  المركز  بيان  في  للموظفين"  الخدمة  نهاية  تعويضات  "مخصص  باعتباره  الناتج  المخصص 
 (. 18)إيضاح 

 

المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  مواطني  من  للموظفين  المستحقة  الوطنية  الاجتماعية  والتأمينات  المعاشات  مساهمات  المجموعة  تؤدي 
 ، ولا يوجد التزام آخر بعد ذلك. 1999( لسنة 7قانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )بمقتض ى أحكام ال

 

 القبولات 3-20
ميل يتم الاعتراف بالقبولات ضمن المطلوبات المالية في بيان المركز المالي الموحد مع تسجيل الحق التعاقدي في الحصول على التعويض من الع

 الموجودات المالية. وعليه، فقد تم إدراج الالتزامات المتعلقة بالقبولات ضمن الموجودات والمطلوبات المالية. ضمن 
 

 وما يعادله النقد  3-21
على النقد في الصندوق والأرصدة الأخرى لدى مصرف الإمارات العربية    وما يعادلهلأغراض بيان التدفقات النقدية الموحد، يشتمل النقد  

  وما يعادله المتحدة المركزي )باستثناء الاحتياطي النظامي( وودائع سوق المال التي تستحق في غضون ثلاثة أشهر من تاريخ الإيداع. يدرَج النقد  
 بالتكلفة المطفأة في بيان المركز المالي الموحد.

 

 المؤكدة غير  للتقديرات الرئيسية والمصادر  الهامة المحاسبية الأحكام .4
، وضع أحكام وتقديرات وافتراضات حول  3يتعين على الإدارة، عند تطبيق السياسات المحاسبية للمجموعة كما هو مبين في الإيضاح رقم  

مصادر أخرى. تستند التقديرات وما يرتبط بها من افتراضات على القيم الدفترية للموجودات والمطلوبات التي لا تكون متوفرة بوضوح من  
 التجربة السابقة والعوامل الأخرى ذات الصلة. وقد تختلف النتائج الفعلية عن هذه التقديرات.

 

الفترة التي يتم  تتم مراجعة التقديرات وما يتعلق بها من افتراضات على أساس مستمر. يتم تسجيل التعديلات على التقديرات المحاسبية في  
ل أثر على  خلالها تعديل التقديرات إذا كان هذا التعديل لا يمس إلا تلك الفترة أو خلال فترة التعديل والفترات المستقبلية إذا كان لهذا التعدي

 الفترات الحالية والمستقبلية. 
 

 ارست اجتهادات:فيما يلي النواحي الهامة التي استخدمت فيها الإدارة تقديرات أو افتراضات أو مو 
 

 قياس مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة  4-1
يتطلب قياس مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للموجودات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة وبالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل  

المستقبلیة والسلوك الائتماني )علی سبیل المثال احتمالیة عجز  الآخر استخدام نماذج معقدة وافتراضات هامة حول الظروف الاقتصادية  
والافتراضات وأساليب التقدير المستخدمة في قياس    عطياتتفاصيل الم  43يتناول إيضاح  (.  عن التعثر  العملاء عن السداد والخسائر الناتجة

 . الخسائر الائتمانية المتوقعة
 

 عند تطبيق المتطلبات المحاسبية لقياس الخسائر الائتمانية المتوقعة مثل: الجوهريةيجب استخدام عدد من الأحكام 
 تحديد معايير الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان.  ▪
 تحديد المعايير وتعريف التعثر. ▪
المتوقعة، بما في ذلك قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة من التعرض اختيار النماذج والافتراضات المناسبة لقياس الخسائر الائتمانية   ▪

 لحالات التعثر.
 تحديد العدد والوزن النسبي للسيناريوهات المستقبلية لكل نوع من المنتجات/ الأسواق وما يرتبط بها من الخسائر الائتمانية المتوقعة. ▪
   ياس الخسارة الائتمانية المتوقعة.إنشاء مجموعات من الموجودات المالية المماثلة لأغراض ق ▪
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 38 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023  ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  البنوك من مستحقة  وأرصدة ودائع .6
 يمثل ما سبق الودائع والأرصدة المستحقة من: ( ب ) 

 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 )معاد عرضه( 
   5,677,721   3,351,384 بنوك داخل دولة الإمارات العربية المتحدة
   23,496,852    35,915,047 بنوك خارج دولة الإمارات العربية المتحدة

 39,266,431  29,174,573 
 ( 120,936)  ( 139,399) انخفاض القيمةناقصاً: مخصص 

 39,127,032  29,053,637 
 

 : انخفاض القيمة مخصصفي  حركةال ( ج ) 
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 167,499    120,936 في بداية السنة
 ( 3,408)    22,285 ( 31خلال السنة )إيضاح  محمل / )معكوس(

 1,878    476 فوائد معلقة
 ( 451)  (4,298) تعديلات أسعار الصرف وتعديلات أخرى 

 ( 44,582)     - السنةمحذوف خلال 
 120,936  399139, السنة نهاية في

 
 

  

 37 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023  ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

   البنوك المركزية لدىوأرصدة  نقد .5
 فيما يلي تحليل نقد وأرصدة المجموعة لدى البنوك المركزية:  ( أ ) 

 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 1,249,478  1,677,242 نقد في الصندوق 
    أرصدة لدى البنوك المركزية: 

 24,413,114    29,747,449 حسابات جارية وأرصدة أخرى   
 5,223,338    10,235,595 ودائع نظامية   
 550,000    100,000 شهادات إيداع  

 41,760,286  31,435,930 
 

 والأرصدة لدى البنوك المركزية هو على النحو التالي:التحليل الجغرافي للنقد  (ب)
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 13,859,877    24,281,412 داخل دولة الإمارات العربية المتحدة
 17,576,053    17,478,874 خارج دولة الإمارات العربية المتحدة 

 41,760,286  31,435,930 
 

يتطلب من المجموعة الاحتفاظ بودائع نظامية لدى بنوك مركزية مختلفة في شكل ودائع تحت الطلب وودائع لأجل وودائع أخرى  (ج)
حسب المتطلبات النظامية. ولا يجوز استخدام الودائع النظامية لأغراض أنشطة المجموعة اليومية. لا تخضع أرصدة النقد في  

%(  4,5:  2022ديسمبر    31% )5,59ائدة، بينما تحمل شهادات الإيداع متوسط معدل فائدة  الصندوق والحسابات الجارية لمعدل ف 
 سنوياً. 

 
   البنوك من مستحقة  وأرصدة ودائع .6
 فيما يلي تحليل ودائع وأرصدة المجموعة المستحقة من البنوك:  ( أ ) 

 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 )معاد عرضه( 
 1,787,939  2,393,637   تحت الطلب

 27,179,445  36,872,794   لأجل
 39,266,431  28,967,384 

 ( 120,936)  ( 139,399) انخفاض القيمةناقصاً: مخصص 
 39,127,032  28,846,448 

 

 
 
 
 

02 |تقرير والبيانات المالية السنوية

53



55

 40 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023  ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( مالية أخرى  موجودات .7
 : الأخرى  المالية للموجودات الجغرافي التحليل يلي فيما ب( 

 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 12,568,304    21,407,372  داخل دولة الإمارات العربية المتحدة
 14,312,823    14,621,157  خارج دولة الإمارات العربية المتحدة 

 36,028,529  26,881,127 
 ( 28,415)  (45,135) انخفاض القيمةناقصاً: مخصص 

 35,983,394  26,852,712 
 

 :العمل قطاع حسب الأخرى  المالية الموجودات تحليل يلي فيما ( ج 
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 14,602,907    15,036,030  القطاع الحكومي والعام
 1,194,980    1,574,185  التجارة والأعمال
 11,021,809    19,338,440  المؤسسات المالية 

 33,016   34,739  أخرى 
 35,983,394  26,852,712 

 

 المقاسة بالتكلفة المطفأة خلال السنة كما يلي: الأخرى  كانت الحركة على مخصص انخفاض قيمة الموجودات المالية د( 
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 24,508  28,415 في بداية السنة
 3,946  18,925 ( 31خلال السنة )إيضاح مُحمل 

 ( 39)  - تعديلات أسعار الصرف وتعديلات أخرى 
 -  (2,205) السنة خلال مشطوب

 28,415  45,135 السنة نهاية في
 

ديسمبر    31)  2023ديسمبر    31مليـار درهم كما في    9,72بلغت القيمة العادلة للموجودات المالية الأخرى المقاسة بالتكلفة المطفأة   (ه
 (. 43مليـار درهم( )إيضاح  16,05: 2022

 

المالية المقاسة بالقيمة العادلة    وجوداتالمالية المقاسة بالتكلفة المطفأة، والم  وجودات، تضمنت بعض الم2023ديسمبر    31في   و(
دفترية إجمالية قدرها   : قيمة دفترية  2022ديسمبر    31مليون درهم( ]  890مليون درهم )قيمة عادلة    864سندات دين بقيمة 

الشراء مليون درهم([ والتي تم ضمانها كما في ذلك التاريخ مقابل اتفاقيات إعادة    1.472مليون درهم )القيمة العادلة    1.497بمبلغ  
 مليون درهم(.  1.305: 2022ديسمبر    31مليون درهم ) 751مع البنوك )"الريبو"( بقيمة 

في   ز( المنتهية  السنة  المقاسة  2023ديسمبر    31خلال  الأخرى  المالية  الموجودات  بعض  وبيع  محفظتها  بمراجعة  المجموعة  قامت   ،
مليون    1.1خسارة بقيمة  :  2022ديسمبر    31رهم )الفترة المنتهية في  مليون د  0.42خسارة بقيمة    والتي نتج عنهابالتكلفة المطفأة،  

 درهم( ناتج عن البيع. 
، لا توجد تـركيزات جوهرية في مخاطر الائتمان لسندات الدين المقاسة بالتكلفة المطفأة. تُمثل القيمة 2023ديسمبر    31كما في   ح(

 المجموعة لمخاطر الائتمان لتلك الموجودات. الدفتـرية الموضحة أعلاه الحد الأقص ى لتعرض 
 

 39 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023  ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

   أخرى  مالية موجودات  7
 فيما يلي تحليل الموجودات المالية الأخرى للمجموعة:  ( أ ) 

 العادلة  بالقيمة مقاسة أخرى  مالية موجودات
 موجودات مالية مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح والخسارة     (1

 
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 1,348,137  1,500,907 سندات دين 
    

     أسهم
 16,667    22,530 مدرجة

 707   1,132 مدرجة  غير
    

 1,286,743  1,310,716 صناديق 
 2,835,285  2,652,254 
 

    

 موجودات مالية مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر  (2)
 
 

  

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 6,934,735  22,343,507 سندات دين 
    

    أسهم 
 699,587    705,698 مدرجة

 63,117    56,049 مدرجة  غير
    

 80,072  91,330 صناديق 
 23,196,584  7,777,511 

 10,429,765  26,031,869 مجموع الموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة )أ( 
 

بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر مخصص خسارة ائتمانية متوقعة تبلغ  المقاسة، تتضمن سندات الدين 2023ديسمبر   31في 
 . 1ملايين درهم( ويتم تسجيلها كمرحلة    5: 2022ديسمبر  31ملايين درهم ) 9
 

 مقاسة بالتكلفة المطفأة سندات (3)
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 16,451,362    9,996,660 سندات دين 
 ( 28,415)  (45,135) انخفاض القيمةناقصاً: مخصص 

    

 16,422,947  9,951,525 المقاسة بالتكلفة المطفأة )ب(  السنداتمجموع 
 26,852,712  35,983,394 مجموع الموجودات المالية الأخرى ])أ( + )ب([ 

02 |تقرير والبيانات المالية السنوية

55



57

 42 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023  ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  للعملاء سلفو  قروض 8
تواصل المجموعة في حالات محددة تسجيل حسابات الديون المشكوك في تحصيلها والحسابات المتعثرة في سجلاتها حتى بعد أن  )ج(

يتم تكوين مخصص لانخفاض القيمة لها بالكامل. ويتم احتساب الفوائد على معظم هذه الحسابات لأغراض التقاض ي فقط. 
 عة الإجراءات القانونية ضد بعض هذه الحسابات في سياق العمل الاعتيادي. المجمو  اتخذت، 2022و  2023ديسمبر   31كما في 

 

 : للعملاء سلفوالفوائد المعلقة للقروض وال القيمة انخفاض مخصص في الحركاتيلي  فيما ( د)
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 6,094,077   4,312,366 في بداية السنة
 298,051  ( 1,238,374) ( 31)إيضاح  للسنة القيمةانخفاض  مخصص )عكس( / مصاريف

 211,319    93,195 فوائد معلقة
 ( 49,525)    18,993 تعديلات أسعار الصرف وتعديلات أخرى 

 ( 2,241,556)  (561,493)   محذوف خلال السنة
 4,312,366  2,624,687 السنة نهاية في
ديسمبر    31للمجموعة كما في    3مليون درهم لقروض المرحلة   1.612بقيمة  يتضمن مخصص انخفاض القيمة مخصصًا محددًا   هـ(

 مليون درهم(.  2.263: 2022ديسمبر  31) 2023
 

مليون    1.059، تم ضمان بعض القروض والسلف المقاسة بالتكلفة المطفأة بقيمة دفترية إجمالية قدرها  2022ديسمبر    31في   و(
  497درهم( كما في ذلك التاريخ مقابل اتفاقيات إعادة الشراء مع البنوك )"الريبو"( بقيمة  مليون    1.048درهم )القيمة العادلة  

 . 2023ديسمبر    31كما في  تتعلق بالقروضهناك اتفاقيات إعادة شراء مع البنوك قائمة  يكن. لم درهم مليون 
 

 41 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023  ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( مالية أخرى  موجودات .7
، تم الاعتراف بتوزيعات الأرباح المستلمة من الموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل 2023ديسمبر    31خلال   ( ط

درهم( ضمن صافي إيرادات الاستثمار في بيان الأرباح مليون    34,6:  2022ديسمبر    31مليون درهم )  48,5الشامل الآخر والبالغة  
 الموحد.أو الخسائر 

، أدى التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية الأخرى المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو 2023ديسمبر    31كما في   (ي
إلى   )  16بقيمة    ربحالخسارة  درهم  بقيمة  :  2022ديسمبر    31مليون  إيرادات    36خسارة  ضمن  به  الاعتراف  وتم  درهم(  مليون 

 (. 29لأرباح أو الخسائر الموحد )إيضاح الاستثمار في بيان ا
في   (ك الدخل  2023ديسمبر    31كما  خلال  من  العادلة  بالقيمة  المقاسة  الأخرى  المالية  للموجودات  العادلة  القيمة  في  التغير  أدى   ،

بيان الدخل   في  قيدهمليون درهم( وتم    1.269: خسارة بقيمة  2022ديسمبر    31مليون درهم )  56بقيمة    ربحالشامل الآخر إلى  
 الشامل الموحد. 

في   (ل بقيمة    2023ديسمبر    31قامت المجموعة خلال السنة المنتهية  ملكية  حقوق  أسهم  واستبعاد  )  306بشراء  درهم    31مليون 
 مليون درهم( على التوالي.  778: 2022ديسمبر  31مليون درهم ) 327مليون درهم( وبقيمة  818:  2022ديسمبر 

 

 للعملاء سلفو  قروض 8
 :للعملاءالمجموعة  سلففيما يلي تحليل قروض و  )أ(

 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 72,164,096    88,030,519 قروض
 4,655,624    4,384,895 سحوبات على المكشوف

 2,277,205   2,899,433 بطاقات ائتمان
 845,785    913,077 أخرى 

 79,942,710  96,227,924 المجموع
 ( 4,312,366)  ( 2,624,687) انخفاض القيمةناقصاً: مخصص 

 93,603,237  75,630,344 
 

 المقاسة بالتكلفة المطفأة حسب قطاع العمل: سلففيما يلي تحليل القروض وال )ب(
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 )معاد عرضه( 
   15,091,947     17,899,380 التصنيع

   6,012,195    7,030,366 الإنشاءات
   17,924,794     22,015,486 التجارة

   2,353,057     2,247,645 النقل والاتصالات 
   8,876,049     9,765,307 الخدمات 

   2,661,414     3,410,506 المؤسسات المالية 
   8,462,730     9,535,850 الأفراد

   8,805,210     10,640,029 الرهن العقاري السكني 
   9,755,314    13,683,355 الحكومة والمؤسسات ذات الصلة 

 96,227,924     79,942,710   
 ( 4,312,366)   ( 2,624,687) القيمةانخفاض ناقصاً: مخصص 

 93,603,237    75,630,344   
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 44 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 

 )تتمة( تمويلية واستثمارية إسلامية  منتجات .9
 الحركة في مخصص انخفاض قيمة التمويل الإسلامي والمنتجات الاستثمارية:فيما يلي  (ج

 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 626,963    469,466   في بداية السنة
 ( 71,452)  (96,973) ( 31للسنة )إيضاح  انخفاض القيمةمخصص عكس 

 23,102  (23,489) أرباح معلقة )عكس أرباح( / 
 71,014    84 تعديلات صرف العملات وتعديلات أخرى 

 ( 180,161)  - محذوف خلال السنة
 469,466  349,088 السنة نهاية في

 

بقيمة   د(  محددًا  مخصصًا  القيمة  انخفاض  مخصص  للمرحلة    300يتضمن  درهم  الإسلامي    3مليون  التمويل  والتعرضات  من 
 (. مليون درهم 439: 2022ديسمبر   31) 2023ديسمبر  31للمجموعة كما في  الاستثمارية

 

  أخرى  موجودات .10
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 )معاد عرضه( 
   194,257     194,712 مدينة فوائد 

   286,830     383 ممتلكات مستحوذ عليها مقابل تسوية الديون 
   126,933     163,159 مدفوعة مقدماً  مصاريف

   2,623,722     2,011,891 ( 41القيمة العادلة الموجبة للمشتقات )ايضاح 
   526,003     543,505 ذمم مدينة متعلقة ببطاقات الائتمان

   102,345     106,467 ضرائب مدفوعة مقدماً 
   45,475     40,128 عمولات/ إيرادات مدينة

   158,179     281,876  دفعات مقدمة للموردين/ البائعين 
   1,716,845    837,613 أخرى 

 4,179,734  5,780,589 
 

   عقارية استثمارات .11
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

    العادلة بالقيمة
 462,829  464,840 في بداية السنة

 -  143,873 مشتريات
 2,011  13,005 ( 30التغير في القيمة العادلة خلال السنة )إيضاح 

 -  (119,671) استثمارات عقارية بيع
 464,840  502,047 السنة نهاية في

 

أنها    العقاريةالاستثمارات  جميع  تعد   على  تصنيفها  تم  وقد  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  في  وتقع  الحر  للتملك  عقارات  ن  مضللمجموعة 
 في التسلسل الهرمي للقيمة العادلة.  3المستوى 

 43 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023  ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 إسلامية  واستثمارية تمويلية منتجات .9
 

 : لمجموعةليلي تحليل المنتجات التمويلية والاستثمارية الإسلامية  فيما ( أ 
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

    التمويل 
 12,970,564    13,776,759 مرابحة

 4,380,730    4,291,091 إجارة 
 18,067,850  17,351,294 

    الاستثمار 
 372,294  1,583,931 الوكالة

    
 17,723,588  19,651,781 المجموع

 ( 2,581,225)  ( 2,550,451) محققةناقصاً: إيرادات غير 
 ( 469,466)  (349,088) انخفاض القيمةمخصص 

 16,752,242  14,672,897 
 

 :العمل قطاع حسب الإسلامية والاستثمارية التمويلية المنتجات تحليل يلي فيما (ب
 

 2023  2022 
 درهمألف   ألف درهم  

 )معاد عرضه( 
   1,174,668     1,382,668  التصنيع

   1,393,314     2,220,566  الإنشاءات
   906,624     1,917,377  التجارة

   121,458     114,991  النقل والاتصالات 
   2,394,551    2,639,136  الخدمات 

   957,899     1,011,679  المؤسسات المالية 
   6,840,636     6,597,675  الأفراد

   1,386,626     1,209,607  الرهن العقاري السكني 
   2,547,812     2,558,082  الحكومة والمؤسسات ذات الصلة 

   17,723,588     19,651,781  المجموع
 ( 2,581,225)   ( 2,550,451)   محققةناقصا: إيرادات غير 

 ( 469,466)   (349,088)  انخفاض القيمةمخصص 
 16,752,242   14,672,897   
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 46  مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 ومعدات  ممتلكات .12
 

 
 للاستخدام عقارات
 الخاص

  وتجهيزات أثاث
 ومركبات  ومعدات

  بنظام عقارات على تحسينات
ك  أخرى  وعقارات الحُر  التملا

  حق  موجودات
 الاستخدام

  قيد رأسمالية أعمال
 المجموع  الإنجاز 

 درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف 
       التكلفة

 2,060,790 52,950 168,500 232,336 417,972 1,189,032 2021 ديسمبر 31 في
  146,032   31,924   42,089   40,135   31,707   177  السنة خلال إضافات
 - (4,639)    - (818)    1,512    3,945  تحويلات 

 (123,144)  - (60,212)  (23,266)  (36,936)  (2,730)  شطب/  حذوفات/  استبعادات
 2,083,678   80,235    150,377    248,387   414,255  1,190,424 2022 ديسمبر 31 في

 145,139 22,140 40,500  28,948    53,545    6  السنة خلال إضافات
 - (13,602) -   9,390    3,250   962  تحويلات 

 (79,202) - (32,976) (11,756)  ( 34,032)  ( 438)  شطب/  حذوفات/  استبعادات

 2,149,615 88,773 157,901 274,969 437,018 1,190,954 2023 ديسمبر  31 في
       

       انخفاض القيمة و  المتراكم الاستهلاك
  634,694  -  98,191   63,520   219,741   253,242  2021 ديسمبر 31 في

 149,286  -  38,160   33,441   47,779   29,906  ( 32)إيضاح  للسنة المحمّل
 (95,787)  - (46,766)  (17,068)  (30,127)  (1,826)  شطب/  حذوفات/  استبعادات

   688,193  -  89,585    79,893    237,393    281,322  2022 ديسمبر 31 في
   156,038  - 36,875   35,695    53,696   29,772  ( 32)إيضاح  للسنة المحمّل

 ( 76,351)  - (   32,975)   (11,658)  ( 31,412)  ( 306)  شطب/  حذوفات/  استبعادات

 767,880 - 93,485 103,930 259,677 310,788 2023 ديسمبر  31 في
 

       الدفترية  القيمة

 1,381,735 88,773 64,416  171,039  177,341  880,166 2023 ديسمبر  31 في

  1,395,485   80,235   60,792   168,494   176,862   909,102  2022 ديسمبر 31 في
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(عقارية  استثمارات .11
  التقييم عمليات

تقييم   في    العقاريةالاستثمارات  تم  كما  يحملون    2023ديسمبر    31للمجموعة  والذين  مهنيًا  مؤهلين  مستقلين  خارجيين  مقيمين  قبل  من 
في مواقع وقطاعات   بها ذات صلة ولديهم خبرة حديثة  العادلة    يجري التي    العقاريةالاستثمارات  مؤهلات مهنية معترف  القيمة  تقييمها. إن 

 ن. لة الصادرة عن المعهد الملكي للمساحين القانونييمتوافقة مع معايير التقييم والتقييم ذات الص
 

 العادلة  للقيمة تقديرها في الإدارة عليها تستند التي  التقييم أساليب
المتبقية   القيمة  تقييم  وطريقة  المخصومة  النقدية  التدفقات  طريقة  باستخدام  للمجموعة  العقارية  الاستثمارات  تقييم  تحديد  طريقة  و تم 

 مقارنة المبيعات على أساس المعطيات المتوفرة.
 

على افتراضات السوق المحددة بدقة من  تتضمن طريقة التدفقات النقدية المخصومة التنبؤ بالتدفقات النقدية المستقبلية من العقار بناءً 
خلال اعتماد معدل خصم ومعدل رسملة مناسبين. تأخذ الطريقة المتبقية في الاعتبار تكاليف البناء من أجل التطوير ومعدل الرسملة بناءً 

طوا العقار  على  للحفاظ  التشغيلية  التكلفة  وتقديرات  السوق  وبيانات  العقارات  وجودة  والحجم  الموقع  ومعدلات  على  الإنتاجي  عمره  ل 
الرئيسية السمات  في  للاختلافات  المعدلة  القرب  في  المماثلة  العقارات  قيمة  الاعتبار  في  المبيعات  مقارنة  طريقة  تأخذ  المقدرة.  مثل   الشواغر 

 حجم العقار وجودة التركيبات الداخلية. 
 

   الحساسية للقيمة العادلة للاستثمارات العقارية بناءً على كل منهجية: يلي فيما
بنسبة   للمقارنة  القابلة  الممتلكات  أسعار  نقص   / زيادة  حالة  في  المبيعات،  مقارنة  لطريقة  الاعتبار  1بالنسبة  في  الأخذ  مع  جميع   بقاء% 

: تزيد / تنقص القيمة العادلة بنسبة  2022ديسمبر    31% )1-/  %1الافتراضات الأخرى ثابتة، فإن القيمة العادلة كانت ستزيد / تنقص بنسبة +
+1/%-1)%. 
 

المخصومة،  أما   النقدية  التدفقات  لطريقة  /  فبالنسبة  انخفض  بنسبة    زادإذا  الرسملة  جميع  0.25معدل  بقاء  الاعتبار  في  الأخذ  مع   %
: سترتفع القيمة العادلة  2022ديسمبر  31% على التوالي )2.3% / 2.5الافتراضات الأخرى ثابتة، فإن القيمة العادلة ستزيد / تنخفض بنسبة 

 على التوالي(. %2.4/  %2.6انخفاض بنسبة /
 

% ومع الأخذ في الاعتبار بقاء جميع  0.25للطريقة المتبقية، إذا انخفضت / زادت معدلات الرسملة بنسبة ، بالنسبة 2023ديسمبر  31كما في 
 %.3.5% / 3.8ستزيد / تنخفض بنسبة كانت الافتراضات الأخرى ثابتة، فإن القيمة العادلة 
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 48 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 تتمة( )  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

   البنوك إلى مستحقة وأرصدة ودائع .14
 

 : البنوك إلى المستحقة والأرصدة الودائع تحليل يلي فيما )أ(
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 16,559,285    23,646,123 لأجل 
 8,805,301    8,473,770 تحت الطلب 
 3,034,870    5,215,155   مربوطة ليوم

 37,335,048  28,399,456 
 

 يمثل ما سبق الودائع والأرصدة المستحقة إلى البنوك من:  ( ب 
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 4,443,908    5,884,355 بنوك داخل دولة الإمارات العربية المتحدة
 23,955,548  31,450,693 بنوك خارج دولة الإمارات العربية المتحدة

 37,335,048  28,399,456 
 

 البنوك مع مبرمة شراء إعادة اتفاقيات .15
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 1,926,182  1,062,992 اتفاقيات إعادة الشراء
 

سنويًا. تم إيضاح  (  %3,87:  2022ديسمبر    31% )5,7يبلغ متوسط معدل الفائدة لاتفاقيات إعادة الشراء المبرمة مع البنوك المذكورة أعلاه  
 البيانات المالية الموحدة. )و( حول 8)و( و7الضمانات المقدمة مقابل قروض الشراء العكس ي في إيضاح 

 

   العملاء ودائع .16
 فيما يلي تحليل ودائع العملاء: )أ(

 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 62,482,606    76,292,432 حسابات جارية وحسابات أخرى 
 5,786,550   6,650,330 حسابات توفير 

 30,558,166    49,666,909 ودائع لأجل
 132,609,671  98,827,322 

 47 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 ملموسة غير  موجودات . 13
 

 برمجيات  
 ألف درهم  
  

  التكلفة
 669,654 2021  ديسمبر 31 في

  130,282 السنة  خلال إضافات
 (312,289) شطب/  حذوفات/  استبعادات

 487,647 2022  ديسمبر 31 في
 247,039 السنة  خلال إضافات

 (77,365) شطب/  حذوفات/  استبعادات
 657,321 2023  ديسمبر  31 في

 
 

  انخفاض القيمة و  المتراكم الإطفاء
  388,318 2021  ديسمبر 31 في

 124,202 ( 32)إيضاح  للسنة المحمّل
 (255,540)  شطب/  حذوفات/  استبعادات

  256,980 2022  ديسمبر 31 في
   113,845  ( 32)إيضاح  للسنة المحمّل

 (74,115)  شطب/  حذوفات/  استبعادات
 296,710 2023  ديسمبر  31 في

 

  الدفترية القيمة

 360,611 2023  ديسمبر  31 في
  230,667 2022  ديسمبر  31 في
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 50 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 تتمة( )  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

  أخرى  مطلوبات .18
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 )معاد عرضه( 
   473,596     829,669  فوائد مستحقة الدفع 

   1,699,015     1,399,096  ( 41العادلة السلبية للمشتقات )إيضاح القيمة 
   955,209     1,249,435  مصاريف مستحقة

   612,987     672,350  مقدماً  مستلمةإيرادات 
   641,711     961,370  أوراق دفع صادرة 

   253,599     284,207  مخصص تعويضات نهاية الخدمة للموظفين* 
   112,661     86,050  الضريبة مخصص 

   48,983     52,583  مطلوبات الإيجار
   1,951,573     1,845,605  أخرى 

   871,247     790,644  ** خارج الميزانية العمومية  - انخفاض القيمةمخصص 
 8,171,009  7,620,581 

 

للموظفين   * الخدمة  نهاية  تعويضات  )   259يتضمن مخصص  درهم  المقدرة    231:  2022ديسمبر    31مليون  المبالغ  عن  درهم(  مليـون 
 المطلوبة لتغطيـة تعويضات الموظفين عن نهاية الخدمة في تاريخ التقرير حسب قانون العمل في دولة الإمارات العربية المتحدة. 

 

تعويضات نهاية الخدمة للموظفين بالفروع الخارجية والشركات التابعة خارج دولة الإمارات العربية المتحدة،  يتعلق المبلغ المتبقي من   
 ويُحتسب هذا المبلغ وفقاً للقوانين والنظم المحلية لكل بلد.

 
مليون    81مبلغ    2023ديسمبر    31خلال السنة المنتهية في    والقبولات بلغ صافي عكس مخصص انخفاض القيمة خارج الميزانية العمومية   ** 

 . 31مليون درهم( راجع إيضاح    314: مخصص انخفاض القيمة بمبلغ  2022درهم ) 
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 تتمة( )  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(العملاء  ودائع .16
 بحسب قطاع العمل:  التحليل (ب

 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 7,528,997    12,961,466 القطاع الحكومي والعام
 62,473,668    84,724,846 التجارة والأعمال

 25,463,727    30,758,554 الأفراد
 3,104,591    3,898,712 المؤسسات المالية 

 256,339    266,093 أخرى 
 132,609,671  98,827,322 

 
 للعملاء إسلامية ودائع .17

 

 فيما يلي تحليل الودائع الإسلامية للعملاء: (أ
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 3,876,915    5,292,200 حسابات جارية وحسابات أخرى 
 232,925    225,748 حسابات توفير 

 10,869,101    8,104,536 ودائع لأجل
 13,622,484  14,978,941 

 

 مليون درهم(.  11: 2022ديسمبر   31مليون درهم يتعلق باحتياطي مخاطر الاستثمار ) 0.95الودائع لأجل مبلغ  ضمنيتضمن المبلغ 
 

 
 

 بحسب قطاع العمل:  التحليل )ب(
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 2,588,271   2,623,643  القطاع الحكومي والعام
 7,859,337    8,516,616  التجارة والأعمال

 2,497,201    2,325,452  الأفراد
 2,034,132    156,773  المؤسسات المالية 

 13,622,484  14,978,941 
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 52 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة( 2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 التأمين  إعادة عقود وموجودات والاستثمار  التأمين عقود مطلوبات .20
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 )معاد عرضه( 
    مطلوبات عقود الاستثمار عقد التأمين و 

      تخصيص الأقساطبموجب نهج  الالتزامات المتعلقة بالمطالبات المتكبدة
 2,537,246  3,167,348 لتدفقاتها النقدية المستقبلية  المتداولةالقيمة 

   194,707     234,587 تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية 
 3,401,935  2,731,953 
    

   3,383    2,673  لنهج تخصيص الأقساط غير الخاضعةالالتزامات المتعلقة بالمطالبات المتكبدة 
    

      التزامات التغطية المتبقية
   882,251     816,881 الخسارة لا تتضمن مكون 

   534     22,678 مكون الخسارة 
 839,559     882,785   

 1,000,352  1,090,790 مطلوبات عقود الاستثمار
 5,334,957  4,618,473 

    عقود إعادة التأمين  موجودات
    بموجب نهج تخصيص الأقساط المطالبات المتكبدة للعقود 

 2,020,931  2,463,108 للتدفقات النقدية المستقبلية  المتداولةالقيمة 
   158,603     187,756 تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية 

 2,650,864  2,179,534 
   192,112     101,908 التغطية المتبقية باستثناء عنصر استرداد الخسارة 

    -     2,226 استرداد خسائر التغطية المتبقيةمكون 
   2,046     1,865 نهج تخصيص الأقساط المطالبات المتكبدة للعقود التي لا تخضع لـ

 2,756,863  2,373,692 

 
 الأخرى  والاحتياطيات والمدفوع  المصدر  المال رأس .21
 رأس المال المصدر والمدفوع )أ(

سهم عادي    200,609,830:  2022دراهم للسهم الواحد )  10سهم عادي بقيمة    200,609,830، تم إصدار وسداد  2023ديسمبر    31كما في  
 . مصدر ومدفوع بالكاملدراهم للسهم الواحد(  10بقيمة 
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة( 2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 الأجل  متوسطة قروض .19
 

 2023  2022 
 ألف درهم  درهم ألف  

 5,223,565  5,158,701 سندات متوسطة الأجل
 
 

 فيما يلي آجال استحقاق السندات متوسطة الأجل الصادرة بموجب برنامج السندات متوسطة الأجل باليورو:  أ(
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

    السنة
2023 -  424,148 
2024  4,332,006   3,944,001 
2025  727,299    752,951 
2027 62,800  64,800 
2029 36,596  37,665 

 5,158,701  5,223,565 
 

 السندات متوسطة الأجل مقومة بالعملات التالية: 
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 3,637,992   3,753,460 دولار أمريكي
 409,822    312,840 ين ياباني 

 50,004     - دولار أسترالي
 1,091,235    1,060,259 يوان صيني

 34,512    32,142 راند جنوب أفريقي 
 5,158,701  5,223,565 

 

 مبرمة بتاريخاتفاقية    وفقمليار درهم(    18,37مليار دولار أمريكي )  5برنامج سندات متوسطة الأجل باليورو بمبلغ    قامت المجموعة بتأسيس
 . 2010مارس  15

 

 . (مليار درهم 2: 202ديسمبر   31مليون درهم )  546، تم استرداد سندات متوسطة الأجل بقيمة 2023ديسمبر  31خلال السنة المنتهية في 
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 54 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( الأخرى  والاحتياطيات والمدفوع  المصدر  المال رأس .21
 رأس المال المصدر والمدفوع )تتمة(  )أ(

 عام   - * احتياطي انخفاض القيمة  
مصرف    التعميم الصادر عن متطلبات المخصص بموجب    لاستيفاء عام هو احتياطي غير قابل للتوزيع محتفظ به    - احتياطي انخفاض القيمة  

 . 28/ 2010الإمارات العربية المتحدة المركزي رقم  
 

الصادر عن المصرف المركزي، في حالة تجاوز مخصص    9للبنوك بشأن تنفيذ المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم    الإرشادية وفقًا للمذكرة  
الخسارة الائتمانية المتوقعة بموجب المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية    2010/ 28انخفاض القيمة المطلوب بموجب تعميم المصرف المركزي رقم  

 . غير قابل للتوزيع   احتياطي انخفاض القيمة   ويل المبلغ الزائد إلى حساب ، يجب تح 9رقم  
 

 2023 2022 
 ألف درهم  درهم   ألف  

 2,160,494 2,382,553 2010/ 28المصرف المركزي رقم    التعميم الصادر عن بموجب    - عامة  تنظيمية  أحكام  

 2,374,672 1,395,215 2و    1المتوقعة للمرحلة    الخسائر الائتمانية إجمالي  
 -  1,130,000 عام   - احتياطي انخفاض القيمة  

 2,374,672 2,525,215 ديسمبر   31كما في  
 

 والقانونية  النظامية الاحتياطيات (ب)
رقم  10يتم تحويل   الاتحادي  للقانون  وفقا  وذلك  النظامي  الاحتياطي  إلى  السنة  أرباح  صافي  من  العربية   2022لسنة    %32  الإمارات  لدولة 

التنظيمية )إن   النسب المحددة من قبل السلطات  إلى  إلى الاحتياطي عندما يصل الاحتياطي  التحويلات  التوقف عن هذه  المتحدة. ويمكن 
المحدد هي  النسبة  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  في  البنك 50ة  بعمليات  القانوني  الاحتياطي  يتعلق  والمدفوع(.  المصدر  المال  رأس  من   %

 الخارجية. إن الاحتياطي النظامي والاحتياطي القانوني غير قابلين للتوزيع. 
 

 عام  احتياطي )ج(
 للبنك ويمكن استخدامه في الأغراض المقررة في الاجتماع العام السنوي للمساهمين. يتم احتساب الاحتياطي العام وفقاً للنظام الأساس ي 

 

 احتياطي تحويل العملات  )د( 
رض  يتم الاعتـراف بفروق الصرف المتعلقة بتحويل النتائج وصافي الموجودات للعمليات الأجنبية للمجموعة من عملاتها الوظيفية إلى عملة الع

الدرهم( بشكل مباشر في بيان الدخل الشامل الموحد ويتم تـراكمها في احتياطي تحويل العملات. يتم قيـد أرباح وخسائر أدوات للمجموعة )أي  
التحوط المصنفة كأدوات تحوط لتحوطات صافي الاستثمارات في العمليات الأجنبية في احتياطي تحويل العملات. ويتم إعادة تصنيف فروق  

قاً في احتياطي تحويل العملات )فيما يخص تحويل كلًا من صافي الموجودات للعمليات الأجنبية وتحوطات العمليات  الصرف المتـراكمة ساب
 الأجنبية( في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد عند استبعاد أو تخفيض صافي حقوق الملكية عن طريق توزيع العمليات الأجنبية. 

 

 احتياطي إعادة تقييم الاستثمارات )ه( 
مل  يظهر احتياطي إعادة تقييم الاستثمارات تأثيرات قياس القيمة العادلة للموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشا

مليون درهم( قيدت في    1,269: خسارة بقيمة  2022ديسمبر    31درهم )  مليون   56بقيمة    ربحالآخر. أدى التغير في القيمة العادلة للسنة إلى  
 )ك([. 7بيـان الدخل الشـامل المـوحد ]إيضاح 

 

 توزيعات الأرباح على أدوات حقوق الملكية  (و)
العمومية السنوية  خلال في    اجتماع الجمعية  بنسبة  2023  فبراير  22للمساهمين المنعقد  نقدية  أرباح  توزيعات  المساهمون  اعتمد   ،90 %

مليار   1.8من رأس المال المصدر والمدفوع بقيمة  (  %10توزيعات أرباح نقدية بنسبة  :  2021ديسمبر    31)   2022ديسمبر    31للسنة المنتهية في  
 مليون درهم(.  201: 2021ديسمبر  31درهم )
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 )تتمة( الأخرى  والاحتياطيات والمدفوع  المصدر  المال رأس .21
 )تتمة(  رأس المال المصدر والمدفوع )أ(

 

 احتياطيات أخرى: 
 الحركة في هذه الاحتياطيات: فيما يلي 

 

 قانوني احتياطي 
 عام احتياطي ونظامي

احتياطي إيرادات 
 ومصروفات تمويل التأمين 

احتياطي انخفاض 
 عام* –القيمة 

 تحويلاحتياطي 
  العملات

احتياطي إعادة تقييم  
 المجموع  الاستثمار 

 درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف 
2022        
 665,651 ( 547,489) ( 116,116) - 4,936 312,000 1,012,320 ( معاد عرضهيناير ) 1كما في 
 (1,292,040) (1,279,796) ( 14,688) - 2,444 - - )الخسارة( الشاملة الأخرى /الدخل

 13,504 13,504 - - - - - التحويل من احتياطي إعادة تقييم الاستثمارات إلى الأرباح المحتجزة 
 15,174 - - - - - 15,174 والنظامية التحويل إلى الإحتياطيات القانونية 

 ( 597,711) (1,813,781) ( 130,804) - 7,380 312,000 1,027,494 ( معاد عرضهديسمبر ) 31كما في 
        

2023        
 (597,711) (1,813,781) (130,804) - 7,380 312,000 1,027,494 ( معاد عرضهيناير ) 1كما في 

 40,813 43,250 (3,511) - 1,074 - - الدخل/)الخسارة( الشاملة الأخرى 
 (5,854) (5,854) - - - - - المحتجزة التحويل من احتياطي الدخل الشامل الآخر إلى الأرباح 

 1,130,000 - - 1,130,000 - - - عام -تحويل إلى احتياطي انخفاض القيمة 
 567,248 (1,776,385) ( 134,315) 1,130,000 8,454 312,000 1,027,494 ديسمبر 31كما في 
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 الإسلامية  والاستثمارية التمويلية المنتجات من إيرادات .25
 

 2023  2022 
 درهمألف   ألف درهم  

    التمويل 
   461,820    776,676 مرابحة

   184,550    285,674 إجارة 
   1,327    10,902 أخرى 

 1,073,252  647,697   
    

    الاستثمار 
   23,943  153,926 الوكالة

 -  63,710 أخرى 
 217,636  23,943   

 671,640  1,290,888 المجموع
 

   الفوائد مصاريف .26
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  
 ( عرضه)معاد    

   1,379,559   3,283,288 ودائع العملاء
   573,851   1,363,864 ودائع وأرصدة مستحقة إلى البنوك

   287,867    260,149 قروض متوسطة الأجل
   15,631    144,260 دين ثانوي 

 5,051,561  2,256,908 
 

 إسلامية منتجات – للمودعين توزيعات .27
  تمثل هذه المبالغ حصة الإيرادات الموزعة على المودعين في المجموعة. إن التخصيصات والتوزيعات على المودعين موافق عليها من قبل لجنة 

 الرقابة الشرعية الداخلية لدى المجموعة. 
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   مسيطرة غير  حصص .22
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  
 ( عرضه)معاد    

 814,092  909,383   في بداية السنة
 92,595  87,060 الربح للسنةحصة 

 38,842  13,671 حصة الدخل الشامل الآخر للسنة
 ( 32,826)  (32,955) توزيعات أرباح مدفوعة

 ( 3,320)  (8,250) معاملة مع الحصص غير المسيطرة 
 -  15,522 الحصص غير المسيطرة لشركة تابعة 

 909,383  984,431  السنة نهاية في
 

 طارئة  والتزامات مطلوبات . 23
 فيما يلي تحليل المطلوبات والالتزامات الطارئة للمجموعة:  )أ(

 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 31,075,131    26,275,568 ضمانات
 15,698,423    13,286,749 اعتمادات مستندية     

 183,940  263,099 التزامات لمصاريف رأسمالية 
 39,825,416  46,957,494 

 
  31مليـار درهم )  11,96مبلغ    2023ديسمبر    31بلغت التزامات التسهيلات الائتمانية غير القابلة لللغاء غير المسحوبة كما في   )ب(

 درهم(. مليـار   10,59:  2022ديسمبر 
 

 البيانات المالية الموحدة تحليل المطلوبات والالتزامات الطارئة على أساس المنطقة الجغرافية وقطاع العمل.  من 38يتناول الإيضاح رقم 
 

   الفوائد إيرادات .24
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

   3,856,803   6,330,191 للعملاء سلفقروض و 
   1,248,546    2,723,576 بنوك قروض وسلف ل

   351,223    1,282,955 مركزية بنوك 
   534,711    519,903 مقاسة بالتكلفة المطفأة سندات

   423,658    1,109,868 موجودات مالية مقاسة بالقيمة العادلة
 11,966,493  6,414,941   
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   بالصافي أخرى، إيرادات . 30
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  
 ( عرضه)معاد    

 420,397    667,607  صرف العملات الأجنبيةأرباح 
 738,363    794,511 إيرادات متعلقة بالتأمين  

 341    56,324 من استبعاد ممتلكات ومعدات الربح
 58,612  (8,548) ربح غير محقق على المشتقات)خسارة( / 

 2,011    13,005 ( 11ربح غير محقق من استثمارات عقارية )إيضاح 
 78,813    108,257 أخرى 

 1,631,156  1,298,537 
 

 بالصافي   ، انخفاض القيمة   عكس / )مصاريف(  . 31
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  
 ( عرضه)معاد    

 ( 3,408)    22,285  )ج([ 6 إيضاحللبنوك ] سلفالقروض وال
 3,946    18,925  )د([  7 إيضاحالأوراق المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة ]

 21      4,003  الموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
 298,051  (1,238,374)  )د([ 8 إيضاحالقروض والسلف للعملاء ]

 ( 71,452)  (96,973)  )ج([ 9 إيضاحالإسلامية ] المنتجات التمويلية والاستثمارية
 ( 18,745)  (4,184)  الأخرى  الموجودات

 332,374  (   76,936)  التغير في مخصص انخفاض القيمة للبنود خارج الميزانية العمومية 
المنتجات التمويلية  المقدمة للعملاء بما في ذلك  سلفالقروض وال

 275,215    249,199  المشطوبة  الإسلامية والاستثمارية
المنتجات التمويلية  للعملاء بما في ذلك  سلفاسترداد القروض وال  

 ( 348,233)  (246,739)  المشطوبة سابقاً الإسلامية  والاستثمارية
 (1,368,794)  467,769 

 

   وإدارية عمومية مصاريف . 32
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  
 ضه( )معاد عر    

 1,765,340    1,929,004 رواتب ومصاريف متعلقة بالموظفين
 149,286    156,038 (12استهلاك ممتلكات ومعدات )إيضاح 

 124,202  113,845 ( 13إطفاء موجودات غير ملموسة )إيضاح 
 941  533 اجتماعية مساهمات 

 831,065  1,142,435 أخرى 
 3,341,855  2,870,834   
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 والعمولات  الرسوم إيرادات صافي .28
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  
 )معاد عرضه(    

    والعمولات الرسوم إيرادات
   619,618    699,576 إيرادات العمولات

   792,283    957,937 رسوم وأتعاب الخدمات البنكية 
   2,168,032    2,405,662 رسوم متعلقة ببطاقات الائتمان

   212,363    176,571 أخرى 
   3,792,296  4,239,746 المجموع

    
    والعمولات  الرسوم مصاريف

 ( 72,625)  ( 33,053) مصاريف العمولات 
 ( 477,858)  (583,969) عمولات التأمين

 ( 1,749,568)  ( 2,004,181) مصاريف متعلقة ببطاقات الائتمان
 ( 146,020)  (185,994) أخرى 

 ( 2,446,071)  ( 2,807,197) المجموع
 1,346,225  1,432,549 صافي إيرادات الرسوم والعمولات 

 
 الاستثمار  إيرادات صافي .29

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 صافي الربح المحقق من بيع موجودات مالية أخرى 
   63,697    مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة  

 
38,757 

  من موجودات مالية أخرى  ةمحققغير )خسارة( ربح / 
   15,805 )ي([ 7مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة ]إيضاح   

 
(36,119 ) 

   إيرادات توزيعات أرباح من موجودات مالية أخرى مقاسة
  1,384  بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة   

 
858 

 الربح المحقق من بيع موجودات مالية أخرى    )الخسارة( / صافي 
 (99,711)  مقاسة بالتكلفة المطفأة / بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر   

 
53,783 

إيرادات توزيعات أرباح من موجودات مالية أخرى مقاسة بالقيمة العادلة من 
   48,537  )ط([ 7خلال الدخل الشامل الآخر ]إيضاح 

 
34,615 

 29,712  91,894 
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 وزميلة  تابعة شركات في استثمار  . 36
التابعة  2022ديسمبر    31و    2023ديسمبر    31في   ( أ )  والشركات  البنك  من  )"المجموعة"(  ش.م.ع  المشـرق  بنك  مجموعة  تتكون   ،

   المباشرة التالية:
 

 
( التسجيل)أو  التأسيس بلد

 الرئيس ي  النشاط )%(  الملكية  نسبة الأنشطة  ومزاولة

  
 ديسمبر  31

2023 
 ديسمبر  31

2022  
     

 التأمين وإعادة التأمين  %64.46 %64.76 العربية المتحدة  الإمارات )ش.م.ع.(*  للتأمين سكون  شركة
 خدمات تكنولوجيا المعلومات  %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة  .م.م ذ.م.ح ش سكيب مايند

 الوساطة  %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة  .م.مذ المالية للأوراق المشرق 
 والصناديق  الموجوداتإدارة  %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة  المحدودة( العالمي المالي دبي)مركز  كابيتال مشرق 
 التمويل الاسلامي شركة  %99.80 %99.80 الإمارات العربية المتحدة  )ش.م.خ(  للتمويل الإسلامي المشرق  شركة
 خدمات مقدم  %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة  .م.م ذ.ح م للخدمات إنجاز

 ذات أغراض خاصة  شركة %100.00 %100.00 الكايمان  جزر  ليمتد  انفكتس
 التوظيف خدمات   %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة  .م.م ذ  الواحد الشخص شركة التوظيف لخدمات التقنية

 خدمات التوظيف  %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة  .م.م ذ الواحد الشخص شركة التوظيف  لخدمات الكفاءات
 خدمات التوظيف  %100.00 %100.00 مصر  ( الواحد الشخص)شركة  التجارية العمليات لدعم المشرق 
 خدمات التوظيف  %100.00 %100.00 باكستان  ليمتد( برايف س ي ام)اس  سيرفسز جلوبال مشرق 
 تجارة  %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة  (المتعددة للسلع دبي)مركز  السلع لتجارة شروق
 مزود خدمة الدفع  %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة  .م.م ذ الدفع لخدمات ادفع

 تمويل  %100.00 %100.00 العربية المتحدة الإمارات  * )ش.م.خ(* تمويل شركة - موجودات
 الخدمات المصرفية  -  %100.00 باكستان  ليمتد  باكستان المشرق  بنك 

 استثماريةرأس مال شركة  - %100.00 العربية المتحدة الإمارات  فنشر نيو مشرق 
 

من رأس المال وحقوق التصويت في    %93.0432على    )"تاريخ الاستحواذ"(  2023مايو    18في  التابعة للمجموعة    )ش.م.ع.(  للتأمين  سكون   شركةاستحوذت  *  
درهم مقابل صافي    186مقابل نقدي قدره    نظير أسكانا   درهم  208قابلة للتحديد بقيمة    موجوداتمليون  مليون   14.4وحصة غير مسيطرة بقيمة    مليون 

 درهم. 
 

 التصفية  قيد** 
 

 ، كان لدى البنك الشركات الزميلة والمشروع المشترك التالي: 2022ديسمبر   31و  2023ديسمبر  31في كما 
 

 
بلد التأسيس )أو التسجيل( 

 النشاط الرئيس ي  نسبة الملكية )%(  ومزاولة الأنشطة 
    

    شركة زميلة 
 خدمات المحفظة الاليكترونية  %23.61 العربية المتحدة الإمارات  محفظة الإمارات الرقمية ذ.م.م 

 

   مشروع مشترك 
 

 خدمات المحظفة الاليكترونية  %51.00 العربية المتحدة الإمارات  نون للدفع الرقمي ذ.م.م
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   السهم ربحية . 33
المصد العادية  الأسهم  لعدد  المرجّح  المتوسط  على  الأم  الشركة  مُلّاك  إلى  العائدة  الأرباح  صافي  بقسمة  للسهم  الأساسية  الربحية  رة تُحتسب 

   خلال السنة.
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 )معاد عرضه( 
 3,729,315  8,589,356 إلى مالكي الشركة الأم(  العائد)ألف درهم( ) الربح

 200,609,830  200,609,830 المتوسط المرجح لعدد الأسهم المصدرة
 18.59  42.82 العائد الأساس ي للسهم )درهم(

 

  مقترحة أرباح توزيعات . 34
 . 2024يناير  29في اجتماعه المنعقد في  2023ديسمبر   31% للسنة المنتهية في 185اقترح مجلس الإدارة توزيع أرباح نقدية بنسبة 

  
 يعادله  وما النقد . 35

من النقد في الصندوق والحسابات الجارية والأرصدة الأخرى لدى المصرف المركزي وشهادات الإيداع والأرصدة لدى   نقد وما يعادلهيتألف ال 
   البنوك وإيداعات سوق المال التي تستحق خلال ثلاثة أشهر من تاريخ اتمام الإيداع كما هو مبين أدناه.

 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  
    

 1,249,478    1,677,242  الصندوق نقد في 
 24,413,114    29,747,449 حسابات جارية وأرصدة أخرى لدى البنوك المركزية 

 550,000    100,000 أشهر  3شهادات إيداع تستحق خلال 
 12,292,614    6,581,769 أشهر  3لدى البنوك باستحقاق أصلي أقل من ودائع وأرصدة 

 38,106,460  38,505,206 
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 62 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 العمومية  الميزانية خارج  والبنود  والمطلوبات  الموجودات تركيز  . 38
 
 

 )معاد عرضه(   2022ديسمبر  31  2023ديسمبر   31 
 

  المطلوبات   الموجودات
اعتمادات مستندية  

  المطلوبات  الموجودات  وضمانات 
اعتمادات مستندية 

 وضمانات 
 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم   ألف درهم   درهم ألف  

 المناطق الجغرافية   (أ
 

           

 31,705,164  95,648,455  97,060,722  22,739,543  138,304,360  129,440,550  الإمارات العربية المتحدة
 4,139,766  32,311,837  41,399,887  5,204,523  25,315,371  51,263,373 دول الشرق الأوسط الأخرى 

 5,016,388  24,529,048  32,031,472  5,802,239  18,201,266  30,466,026 دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
 5,912,236  20,247,181  26,753,319  5,816,012  26,841,822  28,810,660 أخرى 

 239,980,609  208,662,819  39,562,317  197,245,400  172,736,521  46,773,554 
 

 قطاعات العمل  )ب(
 63,269  10,508,040  26,129,404     -     15,873,822     31,071,637  القطاع الحكومي والعام

 31,833,750  79,056,754  60,188,914    24,753,810     98,982,252     69,880,726  التجارة والأعمال
 214,634  28,716,545  23,397,222    195,587     34,442,362     26,563,307  الأفراد

 14,614,287  52,971,671  85,166,896    14,612,920     58,139,572     110,365,897  المؤسسات المالية 
 47,614  1,483,511  2,362,964     -     1,224,811     2,099,042  أخرى 

 46,773,554  172,736,521  197,245,400    39,562,317     208,662,819     239,980,609  2023ديسمبر   31في 

 61 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

   علاقة ذات أطراف مع معاملات . 37
 

إن بعض الأطراف ذات العلاقة )مثل أعضاء مجلس الإدارة وكبار موظفي الإدارة والمساهمين الرئيسيين بالمجموعة والشركات التي  (أ
المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة، بما في   تُبرم يكونون فيها ملاكاً رئيسيين( يمثلون عملاء المجموعة في سياق العمل الاعتيادي.  

الفائدة   أسعار  تقريباً  ذلك  تلكوالضمانات،  وأطراف    بمثل  عملاء  مع  المماثلة  للمعاملات  الوقت  نفس  في  السائدة  الشروط 
 خارجيين. تم الإفصاح عن هذه المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة أدناه.   

 

 إن أرصدة الأطراف ذات العلاقة المدرجة في بيان المركز المالي الموحد هي كالتالي: (ب
  2023  2022 

 درهم ألف  درهم  ألف 
      الرئيسيين  المساهمين مع الأرصدة

 3,216,692    2,841,401 للعملاء سلفو  قروض
 1,198,230    791,963 مرهونة  مالية أدوات/  ودائع

 1,449,059   1,383,801 وضمانات  مستندية اعتمادات
    

    الإدارة  موظفي وكبار  الإدارة مجلس أعضاء مع الأرصدة
 135,248    123,089 للعملاء سلفو  قروض

 364,835    391,189 مرهونة  مالية أدوات/  ودائع
 251    251 وضمانات  مستندية اعتمادات

    

    مشترك  ومشروع زميلة شركات لدى أرصدة
 99,372    76,625 مرهونة  مالية أدوات/  ودائع

 25,000    25,000 وضمانات  مستندية اعتمادات
 

 المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة على النحو التالي:  الأرباح للسنةتتضمن  (ج
 

 2023  2022 
 درهم ألف  درهم  ألف 

      الرئيسيين  المساهمين مع المعاملات
 104,007    89,069 الفوائد  إيرادات

 962   3,650 الفوائد  مصاريف
 33,427    17,448 أخرى  إيرادات

    

    الإدارة  موظفي وكبار  الإدارة مجلس أعضاء مع المعاملات
 3,419   2,843 الفوائد  إيرادات

 601    724 الفوائد  مصاريف
 302   2 أخرى  إيرادات

 

 

 

 

    مشترك  ومشروع زميلة شركات مع معاملات
 2  - أخرى  إيرادات

 

الإدارة  يتمثل   ( د موظفي  و في  كبار  بالصلاحيات  يتمتعون  الذين  الأفراد  اأولئك  المجموعة يتقلدون  أنشطة  تخطيط  عن  لمسؤوليات 
   وتوجيهها والرقابة عليها بصورة مباشرة أو غير مباشرة.

 درهم(.   مليون   55  : 2022ديسمبر    31مليون درهم )  76تعويضات كبار موظفي الإدارة رواتب وعلاوات ومنافع أخرى بقيمة  تتضمن   ه(
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 64 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة( 2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 

 )تتمة(  القطاعاتمعلومات  . 39
 

 2023ديسمبر  31 

 
الخدمات البنكية  

  خدمات الأفراد   للشركات
الخزينة وأسواق رأس  

  المال
  التأمين وأخرى 

 المجموع  
 درهم  ألف   درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف 

   7,709,650   985,293    697,415    2,656,619   3,370,323 صافي إيرادات الفوائد والأرباح من المنتجات الإسلامية
   3,093,417   405,705    294,931    1,296,875    1,095,906 الرسوم والعمولات بالصافي من الدخل من الاستثمارات والدخل الأخر 

   10,803,067   1,390,998    992,346    3,953,494     4,466,229  الإيرادات التشغيلية 
           

 (3,341,855)   ( 351,252)  ( 154,591)  ( 1,717,776)  ( 1,118,236) مصاريف عمومية وإدارية 
   7,461,212          انخفاض القيمةباح التشغيلية قبل الأر 

   1,368,794          صافي عكس انخفاض القيمة
   8,830,006          الربح قبل الضريبة

 ( 153,590)          مصروف الضريبة 
 8,676,416          الربح للسنة

           
           : إلى العائد

   8,589,356          مُلّاك الشركة الأم
 87,060          الحصص غير المسيطرة 

          8,676,416 
   239,980,609   25,171,406    59,412,605    28,896,099    126,500,499 القطاع  موجودات
   208,662,819   12,515,560    18,706,914    63,595,569    113,844,776 القطاع  مطلوبات

 63 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

   القطاعات معلومات .39
رقم   المالية  للتقارير  الدولي  المعيار  التشغيلية  –  8يقتض ي  حول    –  القطاعات  الداخلية  التقارير  أساس  على  التشغيلية  القطاعات  تحديد 

مكونات المجموعة، وتتم مراجعة هذه التقارير بشكلٍ منتظم من قبل المسؤول الرئيس ي عن اتخاذ القرارات بشأن العمليات التشغيلية بهدف  
 وارد اللازمة لكل القطاعات وتقييم أدائها. تخصيص الم

 
  التشغيلية القطاعات

الرئيس  قبل  من  المنتظمة  للمراجعة  تخضع  التي  المجموعة  مكونات  حول  الداخلية  التقارير  أساس  على  التشغيلية  القطاعات  تحديد  يتم 
المجموعة( من أجل تخصيص الموارد اللازمة لكل قطاع وتقييم  التنفيذي للمجموعة )المسؤول الرئيس ي عن اتخاذ القرارات التشغيلية لدى  

ى  أدائه. تستند المعلومات المقدمة للمسؤول الرئيس ي عن اتخاذ القرارات التشغيلية لدى المجموعة من أجل تخصيص الموارد وتقييم الأداء عل
 وحدات العمل المبينة أدناه التي تقدم منتجات وخدمات إلى أسواق مختلفة.

 

 كما يلي:  8وبالتالي، تكون القطاعات التشغيلية للمجموعة بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 
 

والشركات  ( أ  المالية  المؤسسات  أعمال  يشمل  كما  التجارية.  البنكية  والخدمات  الشركات  خدمات  ويشمل  الشركات  خدمات  قطاع 
للش البنكية  المنتجات  من  كاملة  مجموعة  ويقدم  المشاريع  العالمية.  وتمويل  المقاولات  عقود  وتمويل  التجاري  التمويل  مثل  ركات 

  والخدمات البنكية الاستثمارية وإدارة النقد والخدمات البنكية المقابلة والمنتجات الإسلامية.
حدة ومصر.  قطاع خدمات الأفراد ويشمل منتجات وخدمات مقدمة إلى الأفراد أو المشاريع الصغيرة داخل الإمارات العربية المت ( ب 

وودائع   الاستثمار،  ومنتجات  الثابتة،  والودائع  التوفير،  وحسابات  الجارية،  الحسابات  العملاء  إلى  المقدّمة  المنتجات  وتشمل 
"مليونير المشرق"، والقروض الشخصية، وقروض الرهن العقاري، وقروض الأعمال، والبطاقات الائتمانية وفق برامج فريدة لولاء 

ت البنكية، والسحب على المكشوف، والخدمات البنكية المتميـزة، والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والخدمات العميل، والتأمينا
 البنكية الخاصة، وخدمات إدارة الثروات، والمنتجات الإسلامية. 

التم ( ج  مركز  وإدارة  والتداول  الاستثمار  وأنشطة  للعملاء  الأعمال  أنشطة  ويشمل  المال  رأس  وأسواق  الخزينة  وتتألف  قطاع  ويل. 
المستقبلية،   والعقود  بالهامش،  العملات  وتداول  والمشتقات،  الأجنبية،  العملات  صرف  معاملات  من  للعملاء  الأعمال  أنشطة 
أنشطة  وتشمل  العملاء.  عن  بالنيابة  الموجودات  وإدارة  )الوساطة(،  المحلية  الملكية  وأدوات  الاستثمار،  ومنتجات  والتحوط، 

   ط الاستثمار والتداول بالنيابة عن المجموعة.الاستثمار والتداول نشا
التي المنتجات  والتي تتضمن  للتأمين    سكون التابعة، مجموعة شركة    التأمين أخرى تتالف من شركة    وشركات  تأمين تشكّل شركة   ( د 

لتأمين ضد حوادث  إلى العملاء التأمين على الحياة والتأمين الصحي وتأمين المركبات والشحن البحري والسفن والملاحة وا  توفرها
  الحريق والحوادث العامة والتأمين الهندس ي وضد المسؤولية وعلى الممتلكات الخاصة.

 المركز الرئيس ي واستثمارات معينة وموجودات محتفظ بها مركزياً نظراً لأهميتها الاستراتيجية للمجموعة.  كما تتألف كذلك من ( ه 
 

كل قطاع تماثل   الذي يحققه  الربح  القطاع  ربح  يمثل  للمجموعة.  المحاسبية  السياسات  نفس  التشغيلية  للقطاعات  المحاسبية  السياسات 
المصاريف العمومية والإدارية ومخصصات انخفاض القيمة ومصاريف الضريبة. دون تخصيص 
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 66 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  القطاعاتمعلومات  . 39
افية  المعلومات  الجغر

)الكويت   الأخرى  الأوسط  الشرق  ودول  الرسمي(،  )المقرّ  المتحدة  العربية  الإمارات  وهي  رئيسية  جغرافية  مناطق  أربع  في  المجموعة  تعمل 
الاقتصادي والتنمية )الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة(، ودول أخرى  والبحرين ومصر وقطر(، ودول أعضاء في منظمة التعاون  

  )الهند وهونغ كونغ(.
 

  بين الجدول أدناه تفاصيل إيرادات المجموعة من العمليات الجارية من العملاء الخارجيين ومعلومات حول موجوداتها غيـر المتداولة مصنفة 
 وفقاً للموقع الجغرافي:

 

 
 الإيرادات التشغيلية
  * من العملاء الخارجيين

 موجودات غير متداولة ** 
 

 2023  2022  2023  2022 

 
 ألف درهم  ألف درهم 

 )معاد عرضه( 
 ألف درهم  ألف درهم  

 
   2,005,865    2,165,513  5,918,441    8,183,177  الإمارات العربية المتحدة

   57,079    55,013  921,280    1,791,784  الأخرى دول الشرق الأوسط 
   20,045    14,424  324,746    669,561  دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

   8,003   9,443  142,134    158,545  دول أخرى 
 10,803,067  7,306,601  2,244,393  2,090,992 

 

 العملاء الخارجيين على مراكز المجموعة التشغيلية. تعتمد الإيرادات التشغيـلية من  *
 

تتضمن الموجودات غير المتداولة الممتلكات والمعدات والموجودات غير الملموسة والاستثمارات العقارية. تتعلق الإضافات على الموجودات   ** 
الإيضاحات الممتلكات والمعدات والموجودات غير الملموسة التي تم الإفصاح عنها في  و   العقاريةالاستثمارات  ب  غير المتداولة خلال السنة

 العقارية الاستثمارات بيع  11والإيضاح  للاستهلاك والإطفاء 13و 12. راجع إيضاحي 13و  12و 11
 

 الإيرادات من المنتجات والخدمات الرئيسية
 في البيانات المالية الموحدة. 30و 29و  28و  25و 24والخدمات الرئيسية في الإيضاحات تم الإفصاح عن الإيرادات من المنتجات 

 
 معلومات حول كبار العملاء

 . 2022و  2023ديسمبر   31% أو أكثر في إيرادات المجموعة للسنة المنتهية في 10لم تبلغ نسبة مساهمة أي عميل 

 65 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 
 )تتمة(  القطاعات معلومات . 39

 

 

 )معاد عرضه(  2022ديسمبر  31 

 
  البنكية الخدمات
  الأفراد  خدمات  للشركات

  رأس وأسواق الخزينة
  المال

  وأخرى  التأمين
 المجموع 

 درهم  ألف   درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف 
   4,569,945    330,126    355,392     1,658,328     2,226,099  الإسلامية المنتجات من والأرباح الفوائد إيرادات صافي

   2,736,656    348,006    262,685     1,178,426     947,539  الأخر  والدخل  الاستثمارات من الدخل من بالصافي والعمولات الرسوم
   7,306,601    678,132    618,077     2,836,754     3,173,638  التشغيلية  الإيرادات

           
 ( 2,870,834)   (204,909)  ( 145,398)   (1,494,899)   (1,025,628)  وإدارية  عمومية مصاريف

   4,435,767          انخفاض القيمة  قبل التشغيلية الأرباح
 (467,769)          صافي عكس انخفاض القيمة

 3,967,998          الضريبة قبل الربح
 (146,088)          الضريبة  مصروف

 3,821,910          الربح للسنة 
           

           :إلى العائد
 3,729,315          الأم الشركة مُلّاك

 92,595          المسيطرة  غير  الحصص
          3,821,910 

 197,245,400   27,236,363  48,696,901  25,718,464  95,593,672 القطاع  موجودات
 172,736,521   17,860,821  18,153,742  52,527,388  84,194,570 القطاع  مطلوبات
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 68 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المالية والمطلوبات الموجودات تصنيف .40
 : 2022 ديسمبر  31 في كما الدفترية وقيمها المالية والمطلوبات الموجودات فئات من فئة لكل  المجموعة تصنيف أدناه الجدول  يبين  (ب

 

 

  العادلة القيمة
 أو الربح خلال من

  الخسارة

العادلة   القيمة
من خلال الدخل  

 المجموع  المطفأة  التكلفة  الشامل الآخر 
 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف ( عرضه)معاد 

        : المالية الموجودات
  31,435,930   31,435,930     -     -  المركزية  البنوك لدى وأرصدة نقد

 29,053,637   29,053,637     -     -  البنوك  من مستحقة وأرصدة ودائع
  10,429,765    -    7,777,511    2,652,254   العادلة بالقيمة مقاسة أخرى   مالية موجودات
  16,422,947   16,422,947     -     -   المطفأة بالتكلفة مقاسة أخرى   مالية موجودات

  75,630,344   75,630,344     -     -  مقاسة بالتكلفة المطفأة سلفو  قروض 
  14,672,897   14,672,897     -     -  المطفأة  بالتكلفة مقاسة إسلامية واستثمارية تمويلية منتجات
  9,310,974   9,310,974     -     -  قبولات

 5,393,133  2,769,411     -    2,623,722  أخرى  موجودات
 192,326,627  179,296,140  7,777,511  5,275,976 المجموع

        
        

        :المالية المطلوبات
 28,399,456  28,399,456  -  - البنوك  إلى مستحقة وأرصدة ودائع

 1,926,182  1,926,182  -  - البنوك  مع الشراء إعادة اتفاقيات
 98,827,322  98,827,322  -  - العملاء  ودائع
 14,978,941  14,978,941  -  - للعملاء  إسلامية ودائع

 9,310,974  9,310,974     قبولات
 5,223,565  5,223,565  -  - الأجل  متوسطة قروض 

 1,831,027  1,831,027     ثانوي  دين
 6,641,334   4,942,319  -   1,699,015  أخرى  مطلوبات

 167,138,801  165,439,786  -  1,699,015 المجموع

 

 67 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 المالية والمطلوبات الموجودات تصنيف .40
 : 2023 ديسمبر  31 في كما الدفترية وقيمها المالية والمطلوبات الموجودات فئات من فئة لكل  المجموعة تصنيف أدناه الجدول  يبين  (أ

 

 

  العادلة القيمة
  الربح خلال  من

  الخسارة  أو 

العادلة   القيمة
من خلال  

الدخل الشامل  
  الآخر 

 التكلفة
 المجموع   المطفأة  

 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف 
        

        :المالية الموجودات
   41,760,286     41,760,286       -       -  المركزية  البنوك لدى وأرصدة  نقد

   39,127,032     39,127,032       -       -  للبنوك  وسلف ودائع
   26,031,869       -     23,196,584     2,835,285  العادلة  بالقيمة مقاسة أخرى  مالية موجودات
   9,951,525     9,951,525       -       -   المطفأة  بالتكلفة مقاسة أخرى  مالية موجودات

   93,603,237     93,603,237       -       -  المطفأة  بالتكلفة مقاسة وسلف قروض

   16,752,242     16,752,242       -       -  المطفأة  بالتكلفة مقاسة إسلامية واستثمارية تمويلية منتجات
  3,536,930    3,536,930       -       -  قبولات 

   3,628,232     1,616,341       -     2,011,891   أخرى  موجودات
 234,391,353  206,347,593  23,196,584  4,847,176 المجموع 

        
        

        :المالية المطلوبات
   37,335,048     37,335,048   -      -  البنوك إلى مستحقة وأرصدة   ودائع

   1,062,992     1,062,992   -      -  البنوك مع الشراء إعادة  اتفاقيات
   132,609,671     132,609,671   -      -  العملاء  ودائع
   13,622,484     13,622,484   -      -  للعملاء  إسلامية ودائع

  3,536,930    3,536,930   -      -  قبولات 
   5,158,701     5,158,701   -      -  الأجل  متوسطة قروض

   1,831,027     1,831,027   -      -  ثانوي  دين
   7,128,402     5,729,306   -    1,399,096  أخرى  مطلوبات
 202,285,255  200,886,159  -  1,399,096 المجموع 
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 70 بنك المشرق ش.م.ع مجموعة 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 (  )تتمة 2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المشتقات .41
 

القيمة العادلة   
 الموجبة

القيمة العادلة  
 سنوات  5أكثر من   سنوات   5 - 1 شهراً   12 – 6 أشهر   6 - 3 أشهر 3حتى  القيمة الاسمية  السالبة

 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  درهم ألف  
         2023 ديسمبر  31

         : تداول ال لغرض  بها المحتفظ  المشتقات
 73,940 1,418,011 4,607,736 3,415,064 55,681,660 65,196,411 231,590 260,010 عقود صرف أجنبي آجلة

     -      -      -  218,274 1,937,040 2,155,314 1,825 1,825 )مشتراة(خيارات صرف أجنبي 
     -      -      -  116,467 1,079,103 1,195,570     -      -  ( مباعةخيارات صرف أجنبي )

 14,945,920 15,683,937 703,557 663,471 177,091 32,173,976 1,039,475 1,711,800 مقايضات أسعار الفائدة 
 18,365 36,730     -      -      -  55,095 3,001     -  مقايضات الديون المتعثرة 

     -      -      -  2,511 1,089,731 1,092,242 12,451 2,561 عقود مستقبلية مشتراة )العميل(
     -      -      -  1,546 113,484 115,030 1,319 592 )العميل( مباعةعقود مستقبلية 

     -      -      -  2,511 1,103,616 1,106,127 2,561 12,488 عقود مستقبلية مشتراة )البنك( 
     -      -      -  1,546 113,484 115,030 592 1,318 )البنك(  مباعةعقود مستقبلية 

 15,038,225 17,138,678 5,311,293 4,421,390 61,295,209 103,204,795 1,292,814 1,990,594 المجموع

         
           العادلة القيمة كتحوطات بها محتفظ

 77,465 816,448 719,007 104,864 17,447 1,735,231 106,282 21,297 مقايضة تبادل العملات 
 15,115,690 17,955,126 6,030,300 4,526,254 61,312,656 104,940,026 1,399,096 2,011,891 المجموع 

 
  

 69 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 المشتقات  .41
والتحوط. تعتمد هذه الأدوات المالية المشتقة   تداول تستخدم المجموعة في سياق العمل الاعتيادي الأدوات المالية المشتقة التالية لأغراض ال 

 على معطيات السوق الجديرة بالملاحظة، أي المستوى الثاني. 
  الأطراف   تقوم  الفائدة،  أسعار  لمقايضات  بالنسبة.  بأخرى   النقدية  التدفقات  من  مجموعة  لتبادل  التزامات  هي  المقايضة  عقود ( أ ) 

  تبادل   يتم  العملات،  لمقايضات  بالنسبة.  المبلغ  أصل  تبادل  دون   واحدة  بعملة  والمتغيرة   الثابتة  الفائدة  دفعات  بتبادل  عادة  المقابلة
 ودفعات   المبلغ  أصل  تبادل  يتم  المختلفة،  العملات  أسعار  لمقايضات  بالنسبة.  مختلفة  بعملات  المبلغ  وأصل  الثابتة  الفائدة  دفعات
 .مختلفة بعملات والمتغيرة الثابتة الفائدة

 
الديون المتعثرة هي عقود مقايضة يقوم بموجبها المشتـري بسلسلة من الدفعات إلى البائع على أن يستلم في مقابل ذلك    مقايضة ( ب ) 

 أداة دين معينة أو الإخفاق في سدادها. تعثرتسوية في حال 
 

 وتاريخ محدد بسعر معينة مـالية أداة أو سلعة أو عملة بيع أو لشـراء إما تعاقدية اتفاقيات هي المستقبلية والعقود الآجلة العقود ( ج ) 
 الأجنبية  للعملات  المستقبلية  العقود  أما.  الموازية  الأســواق  في  تتداول   مخصصة  عقـود  هي  الآجـلة  العقود.  المسـتقبل  في  محـدد

  السوقية  القيمة  في   التغيرات  تسوية  ويتم  للرقابة،  الخاضعة  الرئيسية  الأسواق  في  نمطية  مبالغ  وفق  فتتداول   الفائدة   وأسعار
 . يومي بشكل المستقبلية للعقود

 
 تسوية  وتستدعي. فرديًاالأسعار الآجلة هي عقود مشابهة للعقود المستقبلية لأسعار الفائدة، إلا أنه يتم التفاوض عليها  اتفاقيات ( د ) 

 . عليها  متفق  لفتـرة  الاسمي  الأصلي  المبلغ  على  محدد،  مستقبلي  تاريخ  في  السوق   وسعر  عليه  المتعاقد  الفائدة  سعر  بين   للفرق   نقدية
 

  أما  الالتزام،  ليس  ولكن  الحق،(  الخيار)حامل    المشتـري   بمنح(  الخيار)كاتب    البائع  بموجـبها  يقوم  تعاقدية  اتفاقيات  هي  الخيارات ( ه ) 
 متفق بسعر مالية أداة أو سلعة أو عملة من محددة  قيمة محـددة، مدة خلال وقت أي في أو  محدد مستقبلي بتاريخ بيع أو لشراء
 . مسبقاً  عليه

 
تقوم المجموعة بقياس صافي تعديل قيمة الائتمان على العقود القائمة للمشتقات المتداولة خارج السوق لاحتساب القيمة السوقية "لمخاطر  
الائتمان" بسبب أي فشل في الأداء بموجب اتفاقيات تعاقدية من قبل الطرف المقابل. يتم احتساب تعديل قيمة الائتمان على جميع فئات 

لمشتقات المتداولة خارج السوق بما في ذلك الصرف الأجنبي وأسعار الفائدة والأسهم والسلع وغيرها. ويضمن تعديل قيمة الائتمان  موجودات ا
قيمة   تعديل  إن  المشتقات.  محافظ  في  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  لاحتساب  كافية  احتياطيات  إنشاء  و/أو  المشتقات  معاملات  تسعير 

ومراقبة  الائتمان هي إجراء ي بإدارة  داخليًا  المجموعة  تقوم  كما  الاسترداد.  ومعدلات  التعثر  واحتمالية  المقابلة  للأطراف  المتوقع  تعرضنا  بين 
التعرض لهذه المخاطر من خلال تحديد الضوابط والحدود حول "التعرض المستقبلي الأقص ى" وفي العديد من الحالات عن طريق ضمان 

 لائتماني.  التسهيلات بموجب ملحق الدعم ا
 

02 |تقرير والبيانات المالية السنوية

85



87

 72 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 (  )تتمة 2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 
 المال رأس إدارة .42

 يلي: تهدف المجموعة عند إدارة رأس المال، الذي يمثل مفهوماً أوسع من "حقوق الملكية" المدرجة ضمن بيان المركز المالي الموحد، إلى ما 
  فيها   تعمل  التي   البنكية  للأسواق  التنظيمية  والجهات  البنوك  على  للرقابة  بازل   لجنة  قبل  من  الموضوعة  المال  رأس  لمتطلبات  الامتثال ▪

 .المجموعة شركات
  على   تعود  التي   والفوائد  للمساهمين   العوائد  توفير  مواصلة  من  تتمكن  حتى   عاملة  كمنشأة  الاستمرار  على   المجموعة  قدرة   على  الحفاظ ▪

 .الآخرين المصلحة أصحاب
  غير  المخاطرأو  /و  المالي  التحمّل  سيناريوهات  لمواجهة  كافية  وسائل  وتوفر  الأعمال  تطور   تدعم  المال  لرأس  قوية  قاعدة  على  الحفاظ ▪

 .المختلفة المتوقعة
 

 التنظيمي المال رأس
 

بشأن المعلومات التي يجب على البنوك الإفصاح عنها علناً عند    3بازل  ، أصدرت لجنة بازل للرقابة على البنوك قواعد  2012يونيو    26في  
تقديم تفاصيل عن هيكل رأس مالها، والتي تحدد إطار العمل الذي يضمن أن مكونات قواعد رأس المال لدى البنوك يتم الإفصاح عنها علناً 

 . 3بازل في نماذج موحدة عبر وضمن مختلف البلدان وذلك للبنوك الخاضعة لاتفاقية 
 

لتحسين جودة رأس المال التنظيمي على نحو ملموس وتقديم شرط جديد يتمثل في الحد الأدنى لحقوق الملكية العادية في رأس    3صُممت بازل  
وتقدم مصدات لحماية رأس المال والتقلبات الدورية لتحفيز البنوك على   3المال. كما ترفع اتفاقية بازل   متطلبات الحد الأدنى لرأس المال 

 فاظ برأس المال الذي يتجاوز الحد الأدنى للنسب الرقابية. الاحت
 

يقوم مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي بوضع ومراقبة متطلبات رأس مال المجموعة ككل. ويتم الإشراف على الشركة الأم والعمليات  
قواعد مطورة لرأس المال التنظيمي    2017لمركزي في فبراير  البنكية الخارجية مباشرةً عن طريق السلطات المحلية في كل بلد. وأصدر المصرف ا

 في دولة الإمارات العربية المتحدة. 3لتطبيق مقررات بازل  2017/  60و  52من خلال التعميمين 
 

 يتم تحليل رأس المال التنظيمي للمجموعة على شقين وفقاً للوائح المصرف المركزي: 
 

المحتجزة  ▪ والأرباح  والمدفوع  المصدر  المال  رأس  تشمل  التي  الأول،  الشق  العادية  الملكية  حقوق  إلى  وينقسم  المال  رأس  من  الأول  الشق 
والاحتياطيات النظامية والقانونية والدخل الشامل الآخر المتراكم، ورأس المال الإضافي الشق الأول الذي يشمل الأدوات الصادرة عن  

 تكون مؤهلة للدراج في رأس المال الإضافي الشق الأول ولا تكون مدرجة في حقوق الملكية العادية الشق الأول.   البنوك والتي 
 

يبلغ   ▪ بحد  القيمة  في  للانخفاض  الجماعي  )المخصص  العامة  المخصصات  ويشمل  المال  رأس  من  الثاني  الموجودات 1,25الشق  من   %
 ؤهلة التي لا تكون جزءاً من حقوق الملكية العادية الشق الأول. المرجحة بالمخاطر( والمطلوبات المساندة الم

يتم إجراء تعديلات تنظيمية على حقوق الملكية العادية الشق الأول ورأس المال الإضافي الشق الأول والشق الثاني من رأس المال وتتألف  ▪
ؤجلة، واحتياطي تحوط التدفقات النقدية. كما يطبق  أساساً من الشهرة والموجودات غير الملموسة الأخرى، والموجودات الضريبية الم

 الخصم عند تجاوز السقف المحدد.
 

  

 71 بنك المشرق ش.م.ع مجموعة 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 (  )تتمة 2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المشتقات .41
 

  العادلة القيمة 
  الموجبة 

  العادلة القيمة
  سنوات   5 - 1  شهراً   12 - 6  أشهر   6 - 3  أشهر  3 حتى  الاسمية القيمة  السالبة 

 5 من أكثر 
 سنوات

 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف 
                2022ديسمبر  31

                : تداول ال لغرض بها المحتفظ  المشتقات
 75,005  3,045,147  4,060,475  6,767,806  59,363,324  73,311,757  380,540  560,057 آجلة أجنبي صرف عقود

 -  -  -  333,072  115,515  448,587  9,703  9,713 )مشتراة( أجنبي صرف  خيارات
 -  -  -  163,040  47,908  210,948  -  - ( مباعة) أجنبي صرف  خيارات

 13,351,889  12,185,314  2,052,489  43,384  534,870  28,167,946  1,148,720  1,933,379 الفائدة  أسعار مقايضات
 -  -  -  -  -  -  -  - المتعثرة  الديون  مقايضات

 -  -  -  85,744  733,023  818,767  369  75,556 )العميل( مشتراة  مستقبلية عقود
 -  -  -  -  192,811  192,811  3,143  909 )العميل( مباعة مستقبلية عقود
 -  -  -  85,744  733,023  818,767  75,556  369 )البنك(  مشتراة  مستقبلية عقود
 -  -  -  -  192,811  192,811  909  3,143 )البنك(  مباعة مستقبلية عقود

 13,426,894  15,230,461  6,112,964  7,478,790  61,913,285  104,162,394  1,618,940  2,583,126 المجموع
                

                بها كتحوطات القيمة العادلة   محتفظ
 78,147  1,696,574  16,528  31,220  -  1,822,469  80,075  40,596 العملات  تبادل  مقايضة
 13,505,041  16,927,035  6,129,492  7,510,010  61,913,285  105,984,863  1,699,015  2,623,722 المجموع
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 74 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 (  )تتمة 2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 

 )تتمة(المال  رأس إدارة .42
 )تتمة( التنظيمي  المال رأس

 

 على النحو التالي:  2022ديسمبر   31و 2023ديسمبر  31كانت مراكز رأس المال التنظيمي للمجموعة كما في  (أ)
 

 2023  2022 
 ألف درهم   ألف درهم  

    الأول  الشق العادية الملكية حقوق  مال رأس

 2,006,098  2,006,098 رأس المال المصدر والمدفوع
 1,027,494  1,027,494 احتياطيات نظامية وقانونية 

 312,000  312,000 احتياطي عام 
 ( 130,804)  ( 134,315) احتياطي تحويل العملات 

 ( 1,813,781)  (1,767,385) احتياطي إعادة تقييم استثمارات 
 19,232,928  22,946,832 أرباح محتجزة

 ( 214,364)  ( 313,924)  ناقصاً: الاقتطاعات التنظيمية
 20,419,571  24,067,800 المجموع )أ( 

 1,101,900  1,101,900 رأس المال الإضافي الشق الأول 
    

 21,521,471  25,169,700 مجموع الشق الأول من رأس المال )ب(
 
 

 
 

 

    الشق الثاني من رأس المال 
 1,831,027  1,831,027 دين ثانوي 
 1,800,412  1,985,461 انخفاض القيمة الجماعيمخصص 
 3,631,439  3,816,488 المجموع

 25,152,910  828,986,18 مجموع قاعدة رأس المال )ج( 
 
 

 
 

 

 144,032,961  158,836,848 مخاطر الائتمان
 2,655,216  2,881,726 مخاطر السوق 

 10,319,049  13,813,001 مخاطر التشغيل 
حة بالمخاطر )د(   157,007,226  175,531,575 مجموع الموجودات المرجا

 
 

 
 

 

 %16,02  ٪,5116 [100نسبة كفاية رأس المال ])ج(/)د(*
 

 المركزي.  الإماراتمعايير كفاية رأس المال الصادرة عن مصرف بموجب نسبة كفاية رأس المال بعد خصم توزيعات الأرباح المقترحة  حتسبت
 

 المال  رأس تخصيص
المال   رأس  تخصيص  عملية  المال  تعتمد  رأس  على  المتحققة  للعائدات  الأمثل  الاستخدام  على  كبيرة  بصورة  المحددة  والأنشطة  العمليات  بين 

المخصص. إن حجم رأس المال المخصص لكل عملية أو نشاط يعتمد على المخاطر المتعلقة بهذا النشاط. يتم إجراء عملية تخصيص رأس المال  
الجهات المسؤولة عن التشغيل حيث تتم من خلال مجموعة التمويل والمخاطر، وتخضع للمراجعة    للعمليات والأنشطة المحددة بشكل مستقل عن 

   عن طريق لجنة الموجودات والمطلوبات لدى البنك بشكل ملائم. 
 

المجموعة    ورغم أن تحقيق أقص ى عائد ممكن من رأس المال المعدل بالمخاطر هو الأساس الرئيس ي المستخدم في تحديد كيفية تخصيص رأس مال 
لأنشطة  لعمليات أو أنشطة معينة، فهو ليس الأساس الوحيد المستخدم في اتخاذ القرارات. كما يتم الأخذ بالاعتبار أوجه الربط مع العمليات أو ا 

مجلس  الطويل. يتولى  المدى  على  الاستراتيجية  أهداف المجموعة  مع  النشاط  وتوافق  الأخرى  الإدارة والموارد  توفر  ومدى  الإدارة مراجعة    الأخرى 
 سياسات المجموعة المتعلقة بإدارة وتخصيص رأس المال بصورة منتظمة. 
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 )تتمة(المال  رأس إدارة .42
 )تتمة( التنظيمي  المال رأس

 التالية:   لرأس المال   ، يتعين على البنك الالتزام بمتطلبات الحد الأدنى 3وفقاً لأحكام المصرف المركزي بشأن بازل  
 % على الأقل من الموجودات المرجّحة بالمخاطر. 7تبلغ نسبة حقوق الملكية العادية الشق الأول  يجب أن   (1
 % على الأقل من الموجودات المرجّحة بالمخاطر. 8,5يجب أن تبلغ نسبة الشق الأول من رأس المال   (2
المال   (3 رأس  من  الأول  الشق  جمع  لناتج  وفقاً  المحتسب  المال  رأس  مجموع  يبلغ  أن  المال  يجب  رأس  من  الثاني  % على الأقل من  10,5والشق 

 الموجودات المرجّحة بالمخاطر. 
% من الموجودات المرجحة بالمخاطر في شكل حقوق الملكية العادية الشق  2,5كما يجب على البنوك الالتزام بمصد حماية رأس المال البالغ   (4

نسبة  أساس التكوين الجغرافي لمحفظة البنك من التعرضات الائتمانية، في شكل    يُحتسب على   واحتياطي لمواجهة التقلبات الدورية   الأول 
 . الشق الأول من رأس المال 

 

التشغيل. تتضمن مخاطر   يتم وزن موجودات المجموعة بحسب المخاطر المرجحة فيما يتعلق بمخاطر الائتمان ومخاطر السوق ومخاطر 
رجها. وتعرف مخاطر السوق بأنها مخاطر الخسائر في المراكز داخل الميزانية وخارجها الناتجة عن التغيرات الائتمان مخاطر داخل الميزانية وخا

ومخاطر  السلع  ومخاطر  للأسهم  التعرض  ومخاطر  الأجنبية  العملات  صرف  ومخاطر  الفائدة  أسعار  مخاطر  وتشمل  السوق  أسعار  في 
الخسار  مخاطر  بأنها  التشغيل  مخاطر  وتعرف  النظم أو  الخيارات.  الناتجة عن عدم كفاية أو فشل العمليات الداخلية أو الأشخاص أو  ة 

 الأحداث الخارجية.
 

ومن ضمن إجراءات إدارة البنك لرأس المال، فقد قام البنك بإجراء عملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال لكي يبرهن لمصرف الإمارات  
قام بتنفيذ الوسائل والإجراءات التي تضمن كفاية مصادر رأس المال وخطط عمل في الظروف المتأزمة  العربية المتحدة المركزي أن البنك قد 

ييم  مع الأخذ في الاعتبار جميع المخاطر الجوهرية. ويجري المصرف المركزي عملية التقييم والمراجعة الرقابية لتقييم مدى سلامة عملية التق
 الداخلي لكفاية رأس المال لدى البنك. 

 

تقوم   المستقبلي للأعمال.  التطوير  وتعزيز  السوق  على ثقة  للمحافظة  وذلك  مال قوية  رأس  على قاعدة  على المحافظة  سياسة المجموعة  تعتمد 
ئد  ن العوا المجموعة بالأخذ بعين الاعتبار تأثير مستوى رأس المال على العائد إلى المساهمين، كما أن المجموعة تدرك مدى الحاجة إلى الموازنة بي 

قامت المجموعة    المرتفعة الممكنة من خلال زيادة نسبة المديونية والمنافع الناتجة عنها ومدى الأمان المتاح من خلال قاعدة رأس مال قوية. وتاريخياً، 
ة تعزيز قاعدة رأس المال  باتباع سياسة متحفظة لتوزيع الأرباح من أجل زيادة رأس المال من المصادر الداخلية لمقابلة حجم النمو المستقبلي. ولزياد 

 وضمان الإدارة الفعالة لرأس المال، فقد أصدرت المجموعة سندات متوسـطة الأجل بأسعار فائدة متغيرة. 
 

 التزمت المجموعة وعملياتها المرخصة الفردية بكافة متطلبات رأس المال المفروضة من الجهات الخارجية طوال السنة. 
 

 دارة المجموعة لرأس المال خلال السنة.لم تطرأ أي تغيرات جوهرية على إ
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 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43

  المال رأس إدارة
  في  بما  للمجموعة  التشغيلية  الأنشطة  وأن   الأوقات،  جميع  في  التنظيمية  بالمتطلبات  الوفاء  لضمان   المجموعة  في  المال  رأس  إدارة  منهج  صُمم
 يتوافق  وبما  للمجموعة،  المستهدفة  والمعدلات  للمخاطر  المجموعة  تحمل  مدى  مع  يتماش ى   الذي   المال  رأس  لديها  التابعة  وشركاتها  فروعها  ذلك
 . المحلية التنظيمية  المتطلبات مع

 

المال في البنك إلى تسهيل تخصيص رأس المال واستخدامه، بحيث يحقق عائداً مجزياً ومناسباً للمساهمين عن  كما يهدف منهج إدارة رأس  
رأس  المخاطر التي يتحملونها. وتتم إدارة كفاية رأس المال بشكل نشط وتشكل عنصراً أساسياً في موازنة وتنبؤات المجموعة. ويتم اختبار خطة  

يوهات التحمّل المالي كجزء من عملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال للمجموعة في كل سنة. وتخضع  المال من خلال مجموعة من سينار 
 وحدة إدارة رأس المال ويتم إدارتها في المقام للجنة الموجودات والمطلوبات.

 

ل واختبار  المخاطرة في الرغبة  المالي التحما
على   للمجموعة  المستدامة  والربحية  النمو  مفتاح  استمرارية يكمن  المخاطرة    مدى  في  الرغبة  بين  وثيق  ارتباط  وجود  إلى ضمان  إضافة 

 المجموعة.   الاستراتيجية التي تنتهجها
 

ت  يضع مجلس إدارة المجموعة حدود الرغبة في المخاطرة ويتولى الموافقة عليها. يتم توزيع رغبة المجموعة في المخاطرة على مجموعات الخدما
 البنكية بما يتماش ى مع استراتيجيات العمل لهذه المجموعات.   

 

استخدام ويتم  المجموعة  داخل  رئيسية  إدارية  أداة  المالي  التحمل  اختبار  ظل  يعد  في  واللاحق  الحالي  المخاطر  لملف  الحساسية  لتقييم  ه 
للمجموعة والذي يحدد  المالي  التحمل  اختبار  إلى سياسة  المالي داخل المجموعة  التحمل  اختبار  الصدمات. يخضع  مستويات مختلفة من 

التي تراقب الرغبة في المخاطرة واختبار التحمل وحدات اختبار التحمل المالي والأدوار والمسؤوليات المرتبطة به. إن لجنة الحوكمة الرئيسية  
 المالي هي لجنة المخاطر المؤسسية. 

 

 المال رأس لكفاية الداخلي التقييم عملية
م  يتمثل الغرض من عملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال في تعريف مجلس الإدارة بالتقييم المستمر لمخاطر البنك، وكيف أن البنك يعتز 

 التخفيف من هذه المخاطر، ومقدار رأس المال الحالي والمستقبلي المطلوب بعد مراعاة عوامل التخفيف الأخرى.
 

قييم  ويستتبع ذلك حساب رأس المال الإجمالي للبنك ومراقبة كفاية رأس المال للمجموعة في إطار مزيج متنوع من سيناريوهات التحمّل المالي لت
والتوصية  المطلوب(  المخاطر  مال  رأس  ناقصاً  المتاح  المال  رأس  أنه  على  يقاس  )الذي  للمجموعة  المال  رأس  حماية  مصدّ  على  التأثير    وتبليغ 

 تقييم المخاطر كجزء من تقارير عملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال. ويعتمد مجلس الإدارةالاقتضاء.  حسبباتخاذ الإجراءات 
 

إن المخاطر التي يتم تقييمها بشكل واضح من خلال عملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال هي مخاطر الائتمان ومخاطر السوق ومخاطر  
التشغيل ومخاطر التركيز ومخاطر تكلفة التمويل ومخاطر الأعمال ومخاطر أسعار الفائدة في محفظة الأعمال البنكية. ويظل الحفاظ على 

 مركز رأس المال من الأولويات، وذلك من المنظور التنظيمي والإداري. 
 

   الائتمان مخاطر  إدارة
نتيجة   مالية  خسارة  تكبد  مخاطر  هي  الائتمان  تجاه مخاطر  التعاقدية  بالتزاماتهم  الوفاء  في  المجموعة  عملاء  من  أي  قدرة  عدم  أو  لإخفاق 

والتزامات القروض الناشئة عن أنشطة الإقراض وأنشطة التمويل التجاري    سلفالمجموعة. تنشأ مخاطر الائتمان بالأساس من القروض وال
ن  والخزينة، ويمكن أن تنشأ أيضا من الضمانات المالية والاعتمادات المستندية والإقرارات والقبولات. تتعرض المجموعة كذلك لمخاطر ائتما

 المستحقة لدى الأطراف المقابلة في السوق. أخرى تنشأ من الاستثمارات في أدوات الدين والمشتقات وكذلك الأرصدة
 

ن  يعد مسؤول الائتمان بالمجموعة مسؤولًا عن الإشراف على جميع جوانب إدارة مخاطر الائتمان بدعم من فريق من مديري مخاطر الائتمان الذي 
لاحيات ضمن إطار إدارة المخاطر للموافقة  هم على قدر عال من الخبرة والتدريب. ويتمتع كل من مسؤول الائتمان ومديري مخاطر الائتمان بص 

 على معاملات الائتمان وإدارة مخاطر الائتمان على أساس مستمر. 
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 المخاطر إدارة . 43
 ( المجموعة  بقاء  يضمن  بما  وإدارتها  وقياسها  وتحليلها  المخاطر  بتحديد  المخاطر  إدارة  مجموعة  مسؤولية  في  1تتعلق  الرغبة  ( ضمن حدود 

 ( توليد عوائد مستدامة معدلة بالمخاطر وفقًا لتكليفات المساهمين. 2المخاطرة و)
 

 تتعرض المجموعة للمخاطر الهامة التالية: 
 الائتمان مخاطر ▪
 السوق  مخاطر ▪
 التشغيل  مخاطر ▪
   السيولة مخاطر ▪
   المناخ مخاطر ▪

 

 لإدارة المخاطر أحد أهم العوامل لتحقيق المجموعة للقوة والاستقرار المالي. تعد قدرة المجموعة على الاستمرار في تبني إطاراً صلباً وثقافة دائمة  
 

 المخاطر  إدارة إطار 
قابة  يتولى مجلس الإدارة )"المجلس"( من خلال لجنة المخاطر المنبثقة عن المجلس المسؤولية الشاملة عن وضع إطار إدارة مخاطر المجموعة والر 

إدارية متعددة منها لجنة الإدارة التنفيذية ولجنة المخاطر المؤسسية ولجنة الموجودات والمطلوبات ولجنة الامتثال  عليه. يساعدهم في ذلك لجان  
جميع   التنظيمي ولجنة أمن المعلومات. يتم تعيين هذه اللجان من قبل المجلس وتساعد المجلس في إدارة المخاطر في المجموعة بما في ذلك مراجعة 

 طر والموافقة عليها. سياسات إدارة المخا 
 

بثقة عن  وفي حين أن المجلس يتحمل المسؤولية النهائية عن إدارة المخاطر العامة، فإن لجنة المخاطر المؤسسية تساعد المجلس/ لجنة المخاطر المن 
المرتب  المخاطر  وإبلاغ  ومراقبة  ومعالجة  وتقييم  وتحليل  تحديد  تتضمن  والتي  بتلك المسؤوليات  طة بجميع الأنشطة والوظائف  المجلس في القيام 

 والعمليات داخل المجموعة بما في ذلك التوصية بالمخاطر العامة التي يمكن أن تتحملها المجموعة. 
 

 ن تقع على عاتق لجنة المخاطر المؤسسية المسؤولية الشاملة عن مراقبة إطار إدارة المخاطر ومدى الرغبة في المخاطرة لدى المجموعة. كما أ
المؤسسيةلجنة   المعتمدة   المخاطر  بالسياسات  الالتزام  وضمان  للمجموعة  الائتمانية  والإجراءات  السياسات  على  الموافقة  عن  مسؤولة 

والمراقبة الدقيقة للمخاطر المختلفة داخل المجموعة. كما تقوم لجنة المخاطر المؤسسية بالموافقة على الاستثناءات من السياسة وتحديد  
التر  في المخاطرة وتقوم بمراجعة المحافظ ومراقبة حدود  الرغبة  إلى ذلك( كجزء من  كيز المختلفة )مثل حدود الدولة وقطاع الصناعة وما 

 الائتمانية لإدارة جودة الموجودات. 
 

الخدمات   مجموعات  عن  مستقلة  المخاطر  إدارة  مجموعة  مستوى  تعد  على  المخاطر  إدارة  تطبيق  مسؤولية  مع  مخاطر  مدير  ويديرها  البنكية 
طر  المؤسسة ومراقبة جميع المخاطر الهامة مع المجموعة. إن مجموعة إدارة المخاطر مسؤولة بشكل رئيس ي عن تحديد إطار عمل إدارة جميع المخا 

   الهامة داخل المجموعة. 
 

دفاع ثالث داخل المجموعة، وهي مستقلة عن كل من وحدات الأعمال )"خط الدفاع الأول"( وفريق تعمل مجموعة التدقيق الداخلي كخط  
ن إدارة مخاطر التشغيل بالمجموعة )"خط الدفاع الثاني"(. توفر مجموعة التدقيق الداخلي التدقيق المستقل للمساهمين والإدارة العليا بشأ

جموعة ومدى كفاءة عمليات إدارة المخاطر. ويتم تنفيذ ذلك عن طريق إجراء مراجعة دورية  الالتزام بجميع سياسات وإجراءات المخاطر في الم
  على جميع الوحدات المجازفة بالمخاطر داخل البنك، وذلك بشكل وثيق مع إدارة المخاطر.
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 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43
 إدارة مخاطر الائتمان )تتمة( 

 الائتمان مخاطر تصنيفات
نماذج تقييم داخلية محددة مصممة لمختلف القطاعات / الأطراف المقابلة. يتم إدخال المعلومات الخاصة بالمقترض  بالمجموعة    تستعين 

ونوع   والإيرادات،  الأفراد،  بتعرضات  الخاصة  الضمانات  ومستوى  السنوي،  الدخل  )مثل  الطلب  تقديم  وقت  في  جمعها  تم  التي  والقرض 
درجات القطاع الخاص بتعرضات الشرك  معايرة  يتم  النموذج.  في  الخارجية  البيانات  معطيات  إدخال  إلى  بالإضافة  التقييم،  نموذج  في  ات( 

التقييم الائتماني بحيث تزداد مخاطر التعثر بشكل مضاعف عند كل درجة مخاطر أعلى. على سبيل المثال، يعني ذلك أن الاختلاف في احتمال  
 . 20و 18الفرق في احتمال التعثر بين درجتي التقييم  أقل من 8و 6التعثر بين درجتي التقييم  

 
، حيث ترتبط كل درجة باحتمالية معينة للتعثر. ويتم تقييم المقترضين  25إلى درجة  1يتراوح تصنيف المخاطر للموجودات العاملة من درجة  

الدرجات   في  بموجب    80و  70و  60و  50المتعثرين  الاستحقاق  عدم  وهي  التصنيفات  تمثل  القياس ي،  التي  المستوى  ودون  الهيكلة،  إعادة 
 للشطب. 99والمشكوك في تحصيلها، والخسارة، و

 ج 

 درجات كالتالي:  5يتم تقسيم تصنيفات مخاطر المقترض ضمن 
 ج

  التعريف  تصنيف المخاطر لدرجةا
  مخاطر منخفضة 12-1 1الدرجة 
  مخاطر مقبولة  17-13 2الدرجة 
  عاليةمخاطر   20-18 3الدرجة 
  قائمة المراقبة  25-21 4الدرجة 
  تعرضت للانخفاض في القيمة  80، 70،  60، 50 5الدرجة 

 

تستخدم المجموعة نموذج تصنيف داخلياً مخصصاً للمؤسسات المالية لدعم عملية الإقراض. يتكون نموذج تصنيف المؤسسات المالية من  
( تقييم تحليل الأعمال. وبصرف النظر عن عوامل التحليل المالي وتحليل الأعمال،  2المحفظة المالي الكلي و)( تقييم تحليل  1مكونين رئيسيين: )

   يتضمن النموذج الحدود القصوى السيادية ومراعاة دعم المجموعة والحكومة، عند الاقتضاء.
 

المؤسسات المالية بما في ذلك أولئك الذين لم يتم تصنيفهم  يتم استخدام نموذج تصنيف المؤسسات المالية لتصنيف جميع المقترضين من  
 خارجيًا. يستخدم هذا التصنيف لحساب مراحل الخسائر الائتمانية المتوقعة للمقترضين من المؤسسات المالية. 

 

 77 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 (  )تتمة 2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43
 )تتمة(   الائتمان   مخاطر   إدارة 

وال القروض  منح  جراء  من  المجموعة  تواجه  التي  المنفردة  المخاطر  أهم  من  الائتمان  مخاطر  القروض   سلفتعتبر  التزامات  ذلك  في  )بما 
تمان  والاعتمادات المستندية وخطابات الضمان( وممارسة الاستثمار في الأوراق المالية والديون، ولذلك فإن الإدارة تدير تعرضها لمخاطر الائ

راقبة المنتظمة التي تقوم بها  بعناية وحذر. تتم إدارة ومراقبة مخاطر الائتمان بشكل مركزي ضمن وظيفة مسؤول الائتمان مع الحوكمة والم
 لجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة ولجنة الائتمان التابعة لمجلس الإدارة ولجنة المخاطر المؤسسية. 

 
على وجه التحديد، تقوم لجنة الائتمان التابعة لمجلس الإدارة بمراجعة واعتماد عروض الائتمان التي تتجاوز صلاحيات الإقراض المفوضة  

ر العناص  إلى الإدارة من قبل مجلس الإدارة. بالإضافة إلى ذلك، تراقب لجنة المخاطر المنبثقة عن المجلس ولجنة الائتمان التابعة لمجلس الإدارة
من    مجلس الإدارةالرئيسية لمحفظة مخاطر الائتمان للبنك فيما يتعلق بمدى الرغبة في المخاطرة لدى البنك. يتم دعم اللجان المنبثقة عن  

 قبل لجنة المخاطر المؤسسية في إجراء مراجعة مفصلة ومراقبة لمحفظة الائتمان، بما في ذلك تركيزات التعرض. 
 

بكر مسؤولة عن مراجعة وتحديد التعرضات الإشكالية المحتملة بشكل استباقي ضمن مجموعة الخدمات البنكية  كما تعتبر لجنة الإنذار الم 
دى  الدولية ومجموعة الخدمات البنكية الدولية للشركات وتحديد الاستراتيجيات المناسبة. تلعب لجنة الإنذار المبكر، جنبًا إلى جنب مع منت

الخاص ببنك المشرق(،    9)منتدى للشراف على جميع جوانب إطار عمل المعيار الدولي للتقارير المالية رقم    9رقم    المعيار الدولي للتقارير المالية
لدولي  دورًا مهمًا في ضمان أن أساسيات الائتمان مرتبطة بتحديد الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان والتصنيف في المراحل لأغراض المعيار ا

 . 9للتقارير المالية رقم 
 

 )بما في ذلك التزامات القروض والاعتمادات المستندية وخطابات الضمان(  سلفوال القروض
باختلاف   يختلف  التعرض  أن  حيث  النماذج  استخدام  ويتطلب  معقد  أمر  هو  المخاطر  إدارة  لأغراض  الائتمان  لمخاطر  التعرض  تقدير  إن 

النقدية   والتدفقات  السوق  ظروف  في  من  التغيرات  المزيد  يتطلب  الموجودات  لمحفظة  الائتمان  مخاطر  تقييم  إن  الوقت.  ومرور  المتوقعة 
بقيا المجموعة  وتقوم  المقابلة.  الأطراف  بين  الائتمانية  والارتباطات  بها  المرتبطة  الخسارة  ونسب  التعثر  حدوث  احتمالية  حول  س  التقديرات 

   ي تتطلب العوامل التالية:مخاطر الائتمان باستخدام مفهوم الخسارة المتوقعة الت
 

   احتمالية التعثر ▪
 الخسارة الناتجة عن التعثر  ▪
 مستوى التعرض الناتج عن التعثر  ▪

 

، يتم استبدال الخسارة المتوقعة بالخسارة الائتمانية المتوقعة والتي تعتمد على مقاييس 9بموجب المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  
كما أنها تحدد التدهور الائتماني واحتمالات  المعدلة كليًا.    والخسارة الناتجة عن التعثر ومستوى التعرض الناتج عن التعثراحتمالية التعثر  

بنقاط بيانات    9نماذج احتمالية التعثر للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم  ، تم تحديث  2023سنة    وعلى مدارالتعثر على مدى عمر الائتمان. 
با تم  إضافية.  ذلك،  إلى  رقم    تطويرلإضافة  المالية  التقارير  لإعداد  الدولي  للمعيار  منفصل  القطرية   9نموذج  للشركات  التعثر  لاحتمالية 

 والشركات الصغيرة والمتوسطة في قطر.
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 )تتمة(  المخاطر  إدارة .43
 )تتمة(   الائتمان   مخاطر   إدارة 

 الأفراد: 
 

   أكثر من المعايير التالية:بالنسبة لمحفظة الأفراد، إذا كان المقترضون يستوفون واحدًا أو 
 

 نتائج عكسية لحساب / مقترض حسب بيانات مكتب الائتمان.  ▪
 يوماً.  30إعادة جدولة القرض قبل تأخر السداد لأكثر من  ▪
 يوماً.  90إلى  30تأخر سداد الحسابات لفترة من  ▪

 
 الخزينة:

 

 الزيادة الجوهرية في احتمالية تعثر أداة الخزينة الأساسية.  ▪
الدفع إلى الدخل   ▪ تغير جوهري في الأداء المتوقع للاستثمار وسلوك المقترض )قيمة الضمانات والتوقف المؤقت عن السداد ونسبة 

 (. إلى ما غير ذلكو 
 

   :النوعية المعايير
 قروض الشركات 

 

 احتمالية التعثر: بالنسبة لقروض الشركات، يؤخذ ما يلي أيضًا في الاعتبار عند تحديد الزيادة الجوهرية في 
 تآكل صافي الثروة ▪
 النشاط الاحتيالي  ▪
 الخلل الجوهري في العمليات  ▪
 مغادرة كبار موظفي الإدارة العمل     ▪
 النظرة المستقبلية لقطاع العمل ▪
 استقرار الدخل عدم توفر / عدم كفاية المعلومات المالية / البيانات المالية  ▪
   ارجيين تقرير الرأي المتحفظ من مدققي الحسابات الخ ▪
  الدعاوى القضائية الجوهرية القائمة ▪
 الزيادة في مخاطر التشغيل  ▪
 استمرار التأخير وعدم تعاون المقترض في توفير الوثائق الرئيسية المطلوبة ▪

 

 . 2022ديسمبر   31و  2023ديسمبر    31لم تستخدم المجموعة الإعفاء الائتماني المنخفض لأي أدوات مالية في السنتين المنتهيتين في 
 

 :الدعم معايير
م، ما يومًا في سداد التزاماته التعاقدية أن يكون شهد زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان كمعيار للدع 30من المفترض في حال تجاوز المقترض 

لم يكن من الممكن دحض هذا الافتراض بشكل معقول على أساس معلومات مستقبلية مدعومة. يتم الإشارة إلى المقترض أيضًا داخل النظام  
 وبالتالي يخضع لمراقبة أكثر دقة. 
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 )تتمة(  المخاطر  إدارة .43
 المتوقعة الائتمانية الخسائر  قياس

بناء على التغيرات في الجودة الائتمانية منذ   انخفاض القيمةنموذجاً من "ثلاث مراحل" لتحديد    9يحدد المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  
   الاعتراف المبدئي بالتسهيل الائتماني وذلك على النحو الموجز أدناه:

 

قيمتها    ▪ في  لانخفاض  تتعرض  لم  التي  المالية  الأداة  تصنيف  مخاطر يتم  مراقبة  ویتم  الأولى"  "المرحلة  في  المبدئي  الاعتراف  عند  الائتمانية 
 بشکل مستمر من قبل المجموعة. بهاالائتمان الخاصة 

أنها  تبارها  إذا تم تحديد زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان منذ الاعتراف المبدئي، يتم نقل الأداة المالية إلى "المرحلة الثانية" ولكن لا يتم اع ▪
تعرضت لانخفاض في قيمتها الائتمانية. ومن بين العوامل الأخرى، يقاس تحديد الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان بواسطة التغير في  
الدولي   المعيار  بموجب  المتوقعة  الائتمانية  الخسارة  فحص  إجراء  تاريخ  وحتى  التسهيل  نشأة  تاريخ  من  واحدة  سنة  لفترة  التعثر  احتمالية 

 . تتضمن العوامل الأخرى إعادة الهيكلة والمخالفات المحاسبية. 9ارير المالية رقم للتق
 تنتقل الأداة المالية إلى "المرحلة الثالثة" إذا تعرضت لانخفاض في قيمتها الائتمانية.  ▪
الخ  ▪ يعادل  بمبلغ  الأولى  المرحلة  في  المدرجة  المالية  للموجودات  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  قياس  سائر الائتمانية المتوقعة على مدى  يتم 

لمرحلة العمر الناتجة عن أحداث التعثر المحتملة خلال فترة الاثني عشر شهراً التالية. ويتم قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة للأدوات في ا
   الثانية بناء على الخسائر الائتمانية المتوقعة على أساس العمر.

  المرحلة الثالثة بمبلغ يعادل الخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى العمر أو المخصص المحدد. يتم قياس الموجودات المالية في ▪
رقم   ▪ المالية  للتقارير  الدولي  المعيار  بموجب  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  قياس  في  السائد  المفهوم  في أنه يجب مراعاة المعلومات   9يتمثل 

   ة.ستقبليالم
 

 الائتمان مخاطر في الجوهرية الزيادة
ن  ترى المجموعة أن الأصل المالي قد شهد زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان عندما يحدث تغير جوهري في احتمالية التعثر لفترة سنة واحدة م

. بالإضافة إلى ذلك، 9لمالية رقم  تاريخ نشأة تسهيل معين وحتى تاريخ إجراء فحص الخسارة الائتمانية المتوقعة بموجب المعيار الدولي للتقارير ا
 يتم أيضًا مراعاة مجموعة من المعايير النوعية. 

 
 الكمية  المعايير

 قروض الشركات:
 بالنسبة لقروض الشركات، إذا واجه المقترض زيادة جوهرية في احتمالية التعثر التي يمكن أن تنشأ عن العوامل الكمية التالية: 

 

 الأداء التشغيلي ▪
 التشغيليةالكفاء  ▪
 خدمة الدين/ خروقات التعهدات  ▪
 إعادة الهيكلة التعسفية  ▪
 الأداء المحاسبي / المخالفات المحاسبية ▪
 تقييم السيولة ▪
 هيكل رأس المال ▪
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 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43
 )تتمة(   الائتمان   مخاطر   إدارة 

 التقدير  وأساليب  والافتراضات عطياتالم شرح - المتوقعة الائتمانية الخسائر  قياس
زیادة جوهرية في مخاطر الائتمان راً أو علی أساس العمر اعتماداً علی ما إذا کان قد حدث  ھش  12تقاس الخسارة الائتمانية المتوقعة علی أساس  

أسلوب  المجموعة  اعتمدت  الائتمانية.  قيمته  في  تعرض لانخفاض  قد  أنه  یعتبر  الأصل  کان  إذا  ما  أو  معين  بتسهيل  المبدئي  الاعتراف  منذ 
ن احتمالية التعثر  التعرض المستقبلي لحساب الخسارة الائتمانية المتوقعة لكل تسهيل، وقد اختار البنك الحساب على أساس الشهر لكل م

 والخسارة الناتجة عن التعثر ومستوى التعرض الناتج عن التعثر. 
 

(، تمثل احتمالية التعثر احتمال تخلف المقترض عن أداء التزاماته المالية )بموجب "تعريف التعثر والائتمان منخفض القيمة" المذكور أعلاه ▪
 شهراً أو العمر المتبقي للالتزام. 12وذلك على مدى 

شهراً  ▪ عشر  الاثني  مدى  على  التعثّر  حدوث  وقت  استحقاقه  المجموعة  تتوقع  الذي  المبلغ  على  التعثر  عن  الناتج  التعرض  مستوى  يعتمد 
 القادمة أو العمر المتبقي لمستوى التعرض الناتج عن التعثر. 

. وتختلف الخسارة الناتجة عن التعثر باختلاف  تمثل الخسارة الناتجة عن التعثر توقعات المجموعة لمدى الخسارة على التعرضات المتعثرة ▪
ية  نوع الطرف المقابل ونوع وعمر المطالبة وتوافر الضمان وسبل الدعم الائتماني الأخرى. ويتم بيان الخسارة الناتجة عن التعثر كنسبة مئو 

 أو على أساس العمر، حيث تمثل شهراً   12مقابل كل وحدة من وحدات التعرض وقت حدوث التعثر. كما تحتسب الخسارة على أساس مدة  
على  الخسارة  تمثل  بينما  القادمة،  شهراً  عشر  الاثني  فترة  في  التعثر  حدث  إذا  المتوقعة  الخسارة  نسبة  شهراً  عشر  الاثني  لفترة  الخسارة 

  مستوى العمر نسبة الخسارة المتوقع حدوثها إذا وقع التعثر على مدى العمر المتبقي المتوقع للقرض.
 

يد الخسائر الائتمانية المتوقعة من خلال توقع احتمالية التعثر والخسارة الناتجة عن التعثر ومستوى التعرض الناتج عن التعثر لكل يتم تحد
التعرض مسبقاً   يُسددشهر مستقبلي ولكل تعرض فردي أو جماعي. يتم ضرب هذه المكونات الثلاثة معاً وتعديلها باحتمالية الاستمرار )أي لم  

لكل شهر مستقبلي، ثم يتم خصمه بالرجوع   بفعاليةيؤدي إلى احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة  حيثحدث تعثر في شهر سابق(. أو لم ي
 إلى تاريخ التقرير وجمعه. يمثل معدل الخصم المستخدم في حساب الخسائر الائتمانية المتوقعة معدل الفائدة الفعلي أو أي تقريب له.

 

الخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى العمر في الخسائر الائتمانية الناتجة عن جميع أحداث التعثر المحتملة على مدى العمر المتوقع تتمثل  
 على مدىللأداة المالية. الخسائر الائتمانية المتوقعة هي متوسط الخسائر الائتمانية المرجحة بالاحتمالات وعامل الترجيح هو احتمالية التعثر  

  العمر.
 

، قد تختار المجموعة زيادة الوزن المرجح للسيناريو المتشائم بتوجيه من السلطات التنظيمية  الفترات التي تتسم بالمعاناة الاقتصاديةخلال و 
وتقليل ترجيح السيناريو المتشائم   بمجرد ملاحظة  المعنية من أجل الحفاظ على مستوى أعلى من مخصصات الخسارة الائتمانية المتوقعة 

 .اتجاه إيجابي في المناخ الاقتصادي الكلي
 

 تواصل المجموعة مراقبة وإدارة التعرض المباشر وغير المباشر والتأثيرات الناتجة عن الوضع الجغرافي السياس ي المستمر وما ينتج عنه من
الاقتصاد بالآثار  دراية  على  المجموعة  إن  الاقتضاء.  حسب  كثب،  عن  السوق  في  التضخمية  اضطراب  الضغوط  الناتجة عن  الإقليمية  ية 

العالمية وتشديد السياسة النقدية، وتعمل بنشاط على إدارة التعرض للبلدان الأكثر عرضة للخطر. تقوم عوامل الاقتصاد الكلي المستخدمة  
تحديث بيانات الاقتصاد الكلي الخاصة باحتمالية   بأخذ هذه المعلومات في الاعتبار. عادةً ما يتم  9في نماذج المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  

بناءً على العوامل الكلية الخاصة بشهر   2023 أكتوبرأشهر. تم إجراء التحديث آخر مرة في  6كل  9التعثر بالمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 
 . 2023  سبتمبر
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 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43
 )تتمة( الائتمان مخاطر  إدارة

 الائتمانية  قيمتها  في لانخفاض تعرضت  التي  والموجودات  التعثر  تعريف
، عندما  تحدد المجموعة أن الأداة المالية للشركات والأفراد والاستثمار أنها متعثرة، بما يتوافق بالكامل مع تعريف انخفاض القيمة الائتمانية

  تستوفي الأداة عاملًا أو أكثر من المعايير التالية:
 

 المعايير الكمية 
 

 يوماً.  90دفعاته التعاقدية لأكثر من تأخر المقترض في سداد 
 

   المعايير النوعية:
 

 وفقاً لتعريف لجنة بازل، يعتبر التعثر قد حدث فيما يتعلق بمدين معين عند ظهور أي حدث من الأحداث التالية:
رجوع   ▪ عدم  مع  بالكامل  للمجموعة  الائتمانية  التزاماته  المدين  يسدد  أن  المستبعد  من  أنه  البنك  البنك إلى اتخاذ إجراءات كتحقيق  يعتبر 

 الضمان )إذا كان يتم الاحتفاظ به(. 
 يضع البنك التزام الائتمان في حالة عدم الاستحقاق.  ▪
 يقوم البنك بتكوين مخصص للتعثر أو مخصص محدد ناتج عن انخفاض ملحوظ في الجودة الائتمانية بعد تعرض البنك.  ▪
 وث خسارة اقتصادية مادية متعلقة بالائتمان. يقوم البنك ببيع الالتزام الائتماني عند حد ▪
ل سداد  يوافق البنك علی إعادة ھیکلة القروض المتعثرة للالتزام الائتماني حیث یؤدي ذلك إلی تراجع الالتزام المالي الناتج عن إعفاء أو تأجي ▪

 المبلغ الأصلي أو الفائدة أو الرسوم الأخرى.
   طلباً مماثلًا فيما يتعلق بالالتزام الائتماني للمدين تجاه المجموعة المصرفية. يقدم البنك طلباً لإشهار إفلاس المدين أو ▪
 يوماً.  90يكون المقترض متأخراً في سداد أي التزامات ائتمانية جوهرية إلى المجموعة المصرفية لأكثر من  ▪

 

المجموعة، وهي تتوافق مع تعريف التعثر المستخدم في أغراض  لقد تم تطبيق المعايير المذكورة أعلاه على جميع الأدوات المالية التي تحتفظ بها  
ة إدارة مخاطر الائتمان الداخلية. تم تطبيق تعريف التعثر بما يتسق مع نموذج احتمالية التعثر ومستوى التعرض الناتج عن التعثر والخسار 

 الناتجة عن التعثر عبر حسابات الخسارة المتوقعة لدى المجموعة.
 

هراً.  الأداة أنها لم تعد في حالة تعثر )بمعنى أن التعثر قد زال( عندما لم تعد تلبي أي من معايير التعثر لفترة متتالية مدتها اثني عشر ش تعتبر  
وقد تم تحديد هذه الفترة على أساس التحليل الذي يحدد احتمال رجوع أداة مالية إلى حالة التعثر بعد زواله باستخدام تعريفات مختلفة 

 زوال التعثر. ل
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 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43
 )تتمة(   الائتمان   مخاطر   إدارة 

 المتوقعة الائتمانية الخسائر  نماذج في المدرجة ةستقبليالم المعلومات
بإجراء   قامت المجموعة  المستقبلية.  المعلومات  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  الائتمان وحساب  في مخاطر  الجوهرية  الزيادة  تقييم  يتضمن 

 الرئيسية التي تؤثر على مخاطر الائتمان والخسائر الائتمانية المتوقعة لكل محفظة.تحليل تاريخي وتحديد المتغيرات الاقتصادية 
 

. تم  تختلف هذه المتغيرات الاقتصادية ومدى تأثيرها على مؤشرات الخسائر الائتمانية المتوقعة باختلاف المناطق الجغرافية وأنواع المقترضين
المتغيرات الاقتصادية على   تأثير هذه  هذه تحديد  بين  العلاقة  لفهم  الإحصائي  الانحدار  تحليل  إجراء  طريق  عن  التاريخية  التعثر  معدلات 

ومصادر خارجية أخرى  (  Economy.comالمتغيرات. بمجرد إنشاء العلاقة، يستخدم البنك بيانات الاقتصاد الكلي لهذه المتغيرات من موديز )
ومات تاريخية وتوقعات في إطار السيناريوهات الأساسية والمتفائلة والمتشائمة. يتم  معترف بها )مثل صندوق النقد الدولي( للحصول على معل

 تطبيق حكم الخبراء في العملية عندما تكون العلاقة الاقتصادية بين المتغيرات ضعيفة أو تكون التوقعات غير موثوقة. 
 

% لسيناريو الاقتصاد 20% و20% و60جموعة احتمالات بنسبة  بالنسبة للحساب العادل والمرجح للخسائر الائتمانية المتوقعة، تستخدم الم
 ي للبقية.  الكلي الأساس ي والمتفائل والمتشائم على التوالي بناءً على حكم الخبراء من أجل بيان الوزن الأكبر للسيناريو الأساس ي والوزن المتساو 

 

 عبر مناطق جغرافية مختلفة:   9لتعثر للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم  فيما يلي المتغيرات الاقتصادية الكلية المستخدمة في نماذج احتمالية ا
 الإجمالي  المحلي الناتج إلى الجاري  الحساب نسبة (1
 مؤشر الأسهم )أبوظبي(  (2
 نسبة مصاريف الموازنة إلى الناتج المحلي الإجمالي  (3
 سعر النفط (4
 الناتج المحلي الإجمالي  (5
 الإنتاج الصناعي (6

 
 الحساسية تحليل

الشركات على مستوى الأداة المالية الفردية ومستوى المحفظة  الأفراد و   قامت المجموعة باحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة للمقترضين من
 للمقترضين من الأفراد.  

 
الائتمان للأفراد والشركات هي على  أهم متغيرات الاقتصاد الكلي التي تؤثر على مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة فيما يتعلق بمحافظ  إن  

 النحو التالي: 
 نسبة الحساب الجاري إلى الناتج المحلي الإجمالي )التغيير( ▪
 مؤشر أسهم أبوظبي )التغيير(  ▪
 سعر النفط   ▪

 

ر النفط  إن التأثير على الخسارة الائتمانية المتوقعة بسبب التغيرات في احتمالات التعثر المتوقعة نتيجة للتغيرات في مؤشر أسهم أبوظبي وأسعا
(    9لية رقم  والحساب الجاري إلى الناتج المحلي الإجمالي )ثلاثة عوامل رئيسية مستخدمة في نماذج احتمالية التعثر للمعيار الدولي للتقارير الما

مليون درهم وزيادة الخسارة الائتمانية المتوقعة    52% في كل سيناريو سيؤدي إلى خفض الخسارة الائتمانية المتوقعة بواقع  10-% /  10بنسبة +
 مليون درهم على التوالي.  65بواقع 

 

 83 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 (  )تتمة 2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( الائتمان مخاطر  إدارة

 )تتمة( التقدير  وأساليب  والافتراضات عطياتالم شرح - المتوقعة الائتمانية الخسائر  قياس
 

. البلدان   هذه  في  تقع  التي   المالية  للمؤسسات  تعرضها  في  تتمثل  وأوكرانيا  لروسيا  المجموعة  تعرض  فإن   وأوكرانيا،  روسيا بين   بالنزاع  يتعلق  فيما
 . مباشر تعرض أي إدارة على بنشاط وتعمل المعنية المقابلة الأطراف مع اليومي الوضع مراقبة المجموعة تواصل

 

المخاطر منذ سنة   نماذج تصنيف  بتطبيق  المجموعة  المالية    2005قامت  معلوماتهم  على  بناءً  المقترضين  تصنيف  من  البنك  مكّن  ما  وهو 
الاستعانة  ويتم  لتقديم نموذج جديد للشركات لتصنيف الشركات الكبيرة.    2021والنوعية. تمت إعادة النظر في تقسيم هذه النماذج في سنة  

 لمصطلحلاشتقاق هيكل    9نماذج التصنيف كمدخل في نماذج الاقتصاد الكلي للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم    التصنيفات منب
  .للخسائر الائتمانية المتوقعة 9احتمالية التعثر لكل درجة تصنيف في حساب المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 

 

للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية رقم  ، قامت  2023في عام   مع نقاط بيانات   9المجموعة بالتحقق من صحة نماذج الاقتصاد الكلي 
رقم    إضافية تتماش ى مع سياسة إدارة المخاطر النموذجية. بالإضافة إلى ذلك، تم تطوير نموذج منفصل للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية

 للشركات القطرية والشركات الصغيرة والمتوسطة في قطر.لاحتمالية التعثر  9
 

 شهراً وعلى مدى العمر على أساس ملف السداد المتوقع، والذي يختلف حسب نوع المنتج.   12يتم تحديد التعرض الناتج عن التعثر لمدة 
 12عاقدية المستحق على المقترض على مدى  بالنسبة لإطفاء المنتجات والقروض التي تسدد على دفعة واحدة، يعتمد هذا على الدفعات الت ▪

 شهراً أو على مدى العمر. 
 بالنسبة للمنتجات المتجددة الملتزم بها، يتم توقع التعرض الناتج عن التعثر من خلال أخذ الرصيد الحالي المسحوب وإضافة "عوامل تحويل  ▪

 ل وقت التعثر. الائتمان" الذي يسمح بالسحب المتوقع للحدود المتبقیة الملتزم بها بحلو 
بالنسبة للمنتجات الطارئة مثل الاعتمادات المستندية وخطابات الضمان، يتم توقع التعرض الناتج عن التعثر باستخدام عامل تحويل   ▪

 الائتمان بما يتوافق مع توجيهات بازل التنظيمية. 
 

 داد بعد التعثر، والتي تختلف حسب نوع المنتج.  ويتم تحديد الخسارة الناتجة عن التعثر بناءً على العوامل التي تؤثر على الاستر 
بالنسبة للمنتجات المضمونة، یستند ذلك في المقام الأول إلی نوع الضمانات وقيم الضمانات المتوقعة، والخصومات التاریخیة لقیم السوق  ▪

 القيم الدفترية بسبب المبیعات الإجبارية، والفترة حتى استعادة الملكية، وتکلفة الاسترداد الملحوظة.   /
الخسارة الناتجة عن التعثر على مستوى شرائح مختلفة من المقترضين )مثل الشركات    تُحدددة ما  بالنسبة للمنتجات غير المضمونة، عا  ▪

 والمؤسسات المالية وما إلى ذلك( من أجل مراعاة الاختلافات في هياكل الموجودات واستراتيجيات التحصيل وتجربة الاسترداد التاريخية. 
 

من أجل مراعاة تجربة الاسترداد الحديثة وأنواع   2020ة عن التعثر للشركات خلال سنة قامت المجموعة بتعديل إطار عمل الخسارة الناتج
 شهراً وعلى مدى العمر.  12ة في تحديد احتمالية التعثر لفترة ستقبلي الضمان الإضافية المقبولة. وتدخل كذلك المعلومات الاقتصادية الم
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 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43
 إدارة مخاطر الائتمان )تتمة( 

 القيمةالأدوات المالية الخاضعة للانخفاض في  -الحد الأقص ى التعرض لمخاطر الائتمان 
 

 2023 

  
   المرحلة الثالثة   المرحلة الثانية   المرحلة الأولى 

 للعملاء سلفو  قروض
 شهرًا  12

  ألف درهم 
 على مدى العمر 

  ألف درهم 
  على مدى العمر

  ألف درهم 
 المجموع

 ألف درهم 
        

   25,890,660        -    83,130     25,807,530  1الدرجة 
   52,959,937      -     2,100,416     50,859,521  2الدرجة 
   15,034,329      -     2,176,072     12,858,257  3الدرجة 
   703,421      -     674,447     28,974  4الدرجة 
   1,639,577     1,639,577    -    -  5الدرجة 

 89,554,282    5,034,065     1,639,577    96,227,924   
        

 ( 2,624,687)  ( 1,611,867)   (459,159)  (553,661) مخصص الخسارة 
  93,603,237  27.710    4,574,906    89,000,621 القيمة الدفترية

        
       منتجات تمويلية واستثمارية إسلامية 

   2,314,718      -    -     2,314,718  1الدرجة 
  6,339,978      -     58,730     6,281,248  2الدرجة 
   7,902,255      -     607,163     7,295,092  3الدرجة 
   226,424      -     226,424    -  4الدرجة 
   317,955     317,955    -    -  5الدرجة 
 15,891,058    892,317    317,955    17,101,330   
        

 (349,088)  (299,572)  (26,232)  (23,284) مخصص الخسارة 
   16,752,242   18,383    866,085    15,867,774 القيمة الدفترية
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 )تتمة(  المخاطر  إدارة .43
 )تتمة(   إدارة مخاطر الائتمان 

 القيمة في للانخفاض الخاضعة المالية الأدوات - الائتمان لمخاطر  التعرض الأقص ى  الحد
 

 الدفترية للموجودات المالية أدناه أقص ى تعرّض للمجموعة لمخاطر الائتمان على تلك الموجودات:يتضمن الجدول التالي تحليل تعرضات مخاطر الائتمان للموجودات المالية المعرضة لخسارة ائتمانية متوقعة. يمثل إجمالي القيمة  
 

 2023  2022 
    
   الثالثة  المرحلة  الثانية  المرحلة  الأولى  المرحلة    المرحلة الثالثة   المرحلة الثانية   المرحلة الأولى 

تعرضات مخاطر الائتمان  
بالموجودات داخل المتعلقة 

 الميزانية العمومية كالتالي: 
  شهراً  12

  ألف درهم 
  مدى العمر على 

  ألف درهم 
  مدى العمر على 

  ألف درهم 
 المجموع

  ألف درهم 
   شهراً  12

  درهم ألف
   العمر مدى على
  درهم ألف

   العمر مدى على
  درهم ألف

 المجموع
 درهم ألف

 31,435,930  -  31,435,930  31,435,930    41,760,286   -   -     41,760,286  المركزية  البنوك لدى وأرصدة نقد
 -  -  -  -  -   -   -   -  مخصص الخسارة 

 31,435,930  -  31,435,930  31,435,930    41,760,286   -   -     41,760,286  الدفترية القيمة
                

   )معاد عرضه(              للبنوكودائع وأرصدة 
 4,487,050  -  121,999  4,365,051    15,255,261   -    343,226     14,912,035  درجة الاستثمار 

BB + 11,797,364  -  2,597,768  9,199,596    16,621,127   -     5,424,443     11,196,684  فأقل 
 12,890,159  25,195  1,140,088  11,724,876  7,390,043   9,737     1,603,514     5,776,792  غير مصنّفة 

 31,885,511  7,371,183  9,737  39,266,431  25,289,523  3,859,855  25,195  29,174,573 
 ( 120,936)  ( 18,221)  ( 31,496)  ( 71,219)  (  139,399)   ( 9,737)   ( 63,655)   (  66,007)  مخصص الخسارة 

 29,053,637  6,974  3,828,359  25,218,304  39,127,032   -  7,307,528  31,819,504 الدفترية القيمة
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 إدارة المخاطر )تتمة(  .43
 إدارة مخاطر الائتمان )تتمة( 

 )تتمة( الأدوات المالية الخاضعة للانخفاض في القيمة -الحد الأقص ى التعرض لمخاطر الائتمان 
 

 2023 

  المرحلة الأولى 
المرحلة  
   المرحلة لثالثة   لثانية 

الائتمان المتعلقة بالموجودات تعرضات مخاطر 
 داخل الميزانية العمومية: 

   شهراً  12
  ألف درهم 

على مدى 
  العمر

  ألف درهم 

على مدى 
  العمر

  ألف درهم 
 المجموع

 ألف درهم 
        موجودات مالية أخرى مقاسة بالتكلفة المطفأة 

   6,058,428   -  -    6,058,428  درجة الاستثمار 
BB + 3,938,232   -  -   3,938,232  فأقل  

  -  -  -  - غير مصنّفة 
  9,996,660    -  -   9,996,660   

 (45,135)  -  -  (45,135) مخصص الخسارة 
   9,951,525   -  -    9,951,525  القيمة الدفترية

        
موجودات مالية أخرى مقاسة بالقيمة العادلة من  

        الآخر )سندات الدين(خلال الدخل الشامل 
   21,659,736  -  -    21,659,736 درجة الاستثمار 

BB + 689,419  -  -    689,419 فأقل   
  3,370  -  -   3,370 غير مصنّفة 

 22,352,525    -  -  22,352,525   
 (9,018)  -  -  (9,018) مخصص الخسارة 

   22,343,507  -  -    22,343,507 القيمة الدفترية
        

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 87 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 (  )تتمة 2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 إدارة المخاطر )تتمة(  .43
 إدارة مخاطر الائتمان )تتمة( 

 )تتمة( الأدوات المالية الخاضعة للانخفاض في القيمة -الحد الأقص ى التعرض لمخاطر الائتمان 
 

 2022 

  
   الثالثة  المرحلة  الثانية  المرحلة  الأولى  المرحلة 

 للعملاء وسلف قروض
 شهرًا   12

  درهم ألف
 مدى العمر   على

  درهم ألف
   العمر مدى على

  درهم ألف
 المجموع

 درهم ألف
        

 18,011,113  -  26,895  17,984,218 1الدرجة 
 53,844,588  -  2,047,580  51,797,008 2الدرجة 
 5,024,280  -  2,264,071  2,760,209 3الدرجة 
 739,096  -  704,854  34,242 4الدرجة 
 2,323,633  2,323,633  -  - 5الدرجة 

 72,575,677  5,043,400  2,323,633  79,942,710 
        

 ( 4,312,366)  ( 2,263,248)  ( 1,488,855)  ( 560,263) مخصص الخسارة 
 75,630,344  60,385  3,554,545  72,015,414 القيمة الدفترية

        
       تمويلية واستثمارية إسلامية   منتجات
 2,774,119  -  -  2,774,119 1الدرجة 
 6,284,806  -  61,713  6,223,093 2الدرجة 
 5,525,520  -  166,352  5,359,168 3الدرجة 
 19,063  -  19,063  - 4الدرجة 
 538,855  538,855  -  - 5الدرجة 
 14,356,380  247,128  538,855  15,142,363 
        

 ( 469,466)  ( 438,883)  ( 9,787)  ( 20,796) مخصص الخسارة 
 14,672,897  99,972  237,341  14,335,584 القيمة الدفترية
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 90 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 (  )تتمة 2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43
 )تتمة(   الائتمان   مخاطر   إدارة 

 الأدوات المالية الخاضعة للانخفاض في القيمة )تتمة( -الحد الأقص ى التعرض لمخاطر الائتمان 
 

 . القيمة   لانخفاض   الخاضعة   غير   المالية   للموجودات   الائتمان   لمخاطر   للتعرض   الأقص ى   الحد   التالي   الجدول   يبين 
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

    تداول موجودات ال
 1,348,137  1,500,907 سندات دين  -
 2,583,126  1,990,594 مشتقات  -

    

 40,596  21,297 مشتقات التحوط
 3,512,798  3,971,859 

 
 الحالي الاقتصادي السيناريو  في المخاطر  إدارة

من عنه  ينتج  وما  المستمر  السياس ي  الجغرافي  الوضع  عن  الناتجة  والتأثيرات  المباشر  وغير  المباشر  التعرض  وإدارة  مراقبة  المجموعة    تواصل 
اضطراب في السوق عن كثب، حسب الاقتضاء. إن المجموعة على دراية بالآثار الاقتصادية الإقليمية الناتجة عن الضغوط التضخمية العالمية  

د السياسة النقدية، وتعمل بنشاط على إدارة التعرض للبلدان الأكثر عرضة للخطر. تقوم عوامل الاقتصاد الكلي المستخدمة في نماذج  وتشدي
ما يتم تحديث بيانات الاقتصاد الكلي الخاصة باحتمالية التعثر    9المعيار الدولي للتقارير المالية رقم   بأخذ هذه المعلومات في الاعتبار. عادةً 

 . 2023بناءً على العوامل الكليةفي سبتمبر  2023 أكتوبرأشهر. تم إجراء التحديث الأخير في  6كل  9المعيار الدولي للتقارير المالية رقم ب
 

الكلي  بالإضافة إلى ذلك، تواصل المجموعة مراجعة مدى ملاءمة مخصصات الخسائر الائتمانية المتوقعة في ضوء التغيرات في بيئة الاقتصاد  
 وملف المخاطر وكذلك في حال أي زيادة فعلية أو متوقعة في مخاطر الائتمان.

 
 الأخرى   الائتمانية والتعزيزات    الضمانات 

وال  القروض  مقابل  بضمانات  الاحتفاظ  يتم  ما  على    للعملاء   سلف عادة  المسجلة  الأخرى  والرهونات  الممتلكات  على  عقاري  رهن  حقوق  شكل  في 
على    الموجودات والضمانات. تستند تقديرات القيمة العادلة على قيمة الضمان المقدرة في وقت الاقتراض. لا يتم الاحتفاظ بالضمانات بشكل عام 

كجزء من إعادة الشراء العكس ي ونشاط الاقتراض بالرهن. وتحتفظ المجموعة  ، باستثناء عندما يتم الاحتفاظ بالضمانات  القروض والسلف للبنوك 
من خلال    بضمانات عقارية ونقدية كبيرة، والتي تشكل أيضًا غالبية قاعدة الضمانات. وتنعكس فائدة هذه الضمانات في الخسائر الائتمانية المتوقعة 

 مانات العامة والخاصة على مستوى التسهيل لتقدير الخسارة الناتجة عن التعثر. تقديرات الخسارة الناتجة عن التعثر. ويتم تخصيص كل من الض 
 

وما إلى ذلك، أي مخصص ضمن الخسائر الائتمانية المتوقعة  ،  لا تتلقى الأدوات المالية مثل معاملات الشراء العكس ي وبرامج السندات المالية المضمنة 
 التعديلات ذات العلاقة. كونها مضمونة بالكامل بعد تطبيق  

 

وف  تراقب المجموعة عن كثب الضمانات المحتفظ بها للموجودات المالية التي تعرضت لانخفاض في قيمتها الائتمانية عندما يكون أن المجموعة س 
لية التي تعرضت لانخفاض في  تستحوذ على ملكية هذه الضمانات هو الأكثر ترجيحاً لتعويض خسائر الائتمان المحتملة. وفيما يلي الموجودات الما 

 ث المنتظم:  قيمتها الائتمانية والضمانات المرتبطة بها لتعويض الخسائر المحتملة. يبين الجدول التالي القيمة العادلة للضمانات التي تخضع للتحدي 
 

 
 
 

 89 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 (  )تتمة 2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 إدارة المخاطر )تتمة(  .43
 إدارة مخاطر الائتمان )تتمة( 

 )تتمة( الأدوات المالية الخاضعة للانخفاض في القيمة -الحد الأقص ى التعرض لمخاطر الائتمان 
 

 2022 
   لثالثة  المرحلة  لثانية  المرحلة  الأولى  المرحلة 

 بالموجودات المتعلقة الائتمان مخاطر تعرضات
 : العمومية الميزانية داخل

  شهراً  12
  درهم ألف

  مدى على
   العمر

  درهم ألف

  مدى على
   العمر

  درهم ألف
 المجموع

 درهم ألف
        المطفأة بالتكلفة مقاسة أخرى  مالية موجودات

 12,472,587  -  -  12,472,587 درجة الاستثمار 
BB + 3,976,570  -  -  3,976,570 فأقل 

 2,205  2,205  -  - غير مصنّفة 
 16,449,157  -  2,205  16,451,362 

 ( 28,415)  ( 2,205)  -  ( 26,210) مخصص الخسارة 
 16,422,947  -  -  16,422,947 القيمة الدفترية

        
  العادلة بالقيمة مقاسة أخرى  مالية موجودات

)سندات  الآخر الشامل الدخل خلال من
        ( الدين

 6,238,239  -  -  6,238,239 درجة الاستثمار 
BB + 701,496  -  -  701,496 فأقل 

 19  -  -  19 غير مصنّفة 
 6,939,754  -  -  6,939,754 

 ( 5,019)  -  -  ( 5,019) مخصص الخسارة 
 6,934,735  -  -  6,934,735 القيمة الدفترية
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 92  .م.ع ش  المشرق  بنك مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(   المخاطر   إدارة  . 43
 الخسارة   مخصص 

 : 2022  ديسمبر   31و   2023  ديسمبر   31  في   المنتهيتين   للسنتين   الخسارة   مخصص   في   التغيرات   التالية   الجداول   توضح 
 
 2023 
  الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى المرحلة 

 
 الائتمانية الخسائر 
 شهراً  12 مدى على المتوقعة

 المتوقعة الائتمانية الخسائر 
 العمر  مدى على

 المتوقعة الائتمانية الخسائر 
 العمر  مدى على

 
 المجموع

 درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف 
     

     لبنوك للوأرصدة  ودائع
   120,936   18,221   31,496   71,219 يناير 1 في كما الخسارة مخصص
     تحويلات 

    -     -    58,152 (58,152) الثانية  المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
    -     -  ( 193)  193 تحويل من المرحلة الثانية إلى المرحلة الأولى 

   102,068    -     -    102,068 موجودات مالية جديدة منشأة 
مستوى    / التعثر  عن  الناتجة  الخسارة   / التعثر  احتمالية  في  التغيرات 

 (83,605) (8,484) (25,800) (49,321) التعثر التعرض الناتج عن 
    -     -     -     -  حذوفات 

  139,399  9,737   63,655   66,007 ديسمبر 31 في كما الخسارة مخصص
 
 

  

 91 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 (  )تتمة 2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43
 )تتمة(   الائتمان   مخاطر   إدارة 

 )تتمة(   الأخرى   الائتمانية والتعزيزات    الضمانات 
 

 للعملاء سلفقروض و  
 مبالغ مستحقة من البنوك  واستثمارية إسلامية منتجات تمويليةو 

 2023  2022  2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم   ألف درهم  ألف درهم  

        مقابل التي تعرضت لانخفاض فردي في القيمة: 
  -  -  496,374  252,345 ممتلكات

  -  -  58,283  43,856 نقد 
  -  -  167,527  76,813 أخرى 

 373,014  722,184  -  -  

        
        مقابل التي لم تتعرض لانخفاض القيمة:

 -  -  22,530,951  22,997,331 ممتلكات
 -  -  2,909,034  2,550,686 سندات دين 

 -  -  1,464,618  1,171,573 أسهم 
 1,747,955  2,447,118  8,758,311  8,004,986 نقد 

 -  -  1,190,352  1,415,819 أخرى 
 36,140,395  36,853,266  2,447,118  1,747,955 
        

 1,747,955  2,447,118  37,575,450  36,513,409  المجموع
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 94  .م.ع ش  المشرق  بنك مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(   المخاطر   إدارة  . 43
 )تتمة(   الخسارة   مخصص 

 )تتمة(:   2022  ديسمبر   31و   2023  ديسمبر   31  في   المنتهيتين   للسنتين   الخسارة   مخصص   في   التغيرات   التالية   الجداول   توضح 
 

 2023 
  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى 

 
الخسائر الائتمانية 
 شهراً  12المتوقعة على مدى 

الخسائر الائتمانية 
 المتوقعة على مدى العمر

الخسائر الائتمانية 
 المتوقعة على مدى العمر

 
 المجموع

 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  
     للعملاءقروض وسلف 

  4,312,366   2,263,248   1,488,855   560,263 يناير 1 في كما الخسارة مخصص
     تحويلات 

 -  -    110,159 (110,159) الثانية  المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 -   34,434 -  ( 34,434) الثالثة  المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 -  -  ( 9,235)  9,235 الأولى  المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل
 -    31,699 (31,699) -  الثالثة  المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل
 -  ( 9) -   9 الأولى  المرحلة إلى الثالثة المرحلة من تحويل
 -  (48,560)   48,560 -  الثانية  المرحلة إلى الثالثة المرحلة من تحويل

   316,545 -  -    316,545 منشأة  جديدة مالية موجودات
 (1,442,731) (107,452) ( 1,147,481) (187,798) التعثر  عن  الناتج  التعرض  مستوى /    التعثر  عن  الناتجة  الخسارة /    التعثر  احتمالية  في  التغيرات
 (561,493) (561,493) -  -  حذوفات 

   2,624,687 1,611,867   459,159   553,661 ديسمبر 31 في كما الخسارة مخصص
 

  

 93  .م.ع ش  المشرق  بنك مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(   المخاطر   إدارة  . 43
 )تتمة(   الخسارة   مخصص 

 )تتمة(:   2022  ديسمبر   31و   2023  ديسمبر   31  في   المنتهيتين   للسنتين   الخسارة   مخصص   في   التغيرات   التالية   الجداول   توضح 
 
 2022 
  الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى  المرحلة 

 
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 شهراً  12 مدى على
 على المتوقعة الائتمانية الخسائر

 العمر  مدى
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 العمر  مدى على
 

 المجموع
 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 
     

     ودائع وأرصدة لللبنوك 
 167,499 60,952 14,417 92,130 يناير 1مخصص الخسارة كما في 

     تحويلات 
 - - 31,173 ( 31,173) تحويل من المرحلة الأولى إلى المرحلة الثانية 

 87,387 - - 87,387 موجودات مالية جديدة منشأة 
مستوى    / التعثر  عن  الناتجة  الخسارة   / التعثر  احتمالية  في  التغيرات 

 ( 89,368) 1,851 ( 14,094) ( 77,125) التعرض الناتج عن التعثر 
 ( 44,582) ( 44,582) - - حذوفات 

 120,936 18,221 31,496 71,219 ديسمبر 31 مخصص الخسارة كما في
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 96  .م.ع ش  المشرق  بنك مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 
 )تتمة(   المخاطر   إدارة  . 43

 )تتمة(   الخسارة   مخصص 
 )تتمة(:   2022  ديسمبر   31و   2023  ديسمبر   31  في   المنتهيتين   للسنتين   الخسارة   مخصص   في   التغيرات   التالية   الجداول   توضح 

 

 2023 
  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى 

 
الخسائر الائتمانية 
 شهراً  12المتوقعة على مدى 

الخسائر الائتمانية 
 المتوقعة على مدى العمر

الخسائر الائتمانية 
 المتوقعة على مدى العمر

 
 المجموع

 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  
     تمويلية واستثمارية إسلامية  منتجات

   469,466  438,883   9,787   20,796 يناير 1مخصص الخسارة كما في 
     تحويلات 

    -     -    4,878 (4,878) تحويل من المرحلة الأولى إلى المرحلة الثانية 
    -    565 - (565) تحويل من المرحلة الأولى إلى المرحلة الثالثة 
    -     -  (55)   55 تحويل من المرحلة الثانية إلى المرحلة الأولى 

    -   3,300 ( 3,300) - المرحلة الثانية إلى المرحلة الثالثة تحويل من 
    -  (31,421)   31,421 - تحويل من المرحلة الثالثة إلى المرحلة الثانية 

   19,376    -  -   19,376 موجودات مالية جديدة منشأة 
 (139,754) (111,755) (16,499) (11,500) التعرض الناتج عن التعثرالتغيرات في احتمالية التعثر / الخسارة الناتجة عن التعثر / مستوى  

 - - - - حذوفات 

   349,088   299,572   26,232   23,284 ديسمبر 31مخصص الخسارة كما في 
 

  

 95  .م.ع ش  المشرق  بنك مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 

 إدارة المخاطر )تتمة(  . 43
 )تتمة(   مخصص الخسارة 

 )تتمة(:   2022ديسمبر    31و   2023ديسمبر    31الخسارة للسنتين المنتهيتين في  توضح الجداول التالية التغيرات في مخصص  
 

 2022 
  الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى  المرحلة 

 
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 شهراً  12 مدى على
  الائتمانية الخسائر
 العمر مدى على المتوقعة

  الائتمانية الخسائر
 العمر مدى على المتوقعة

 
 المجموع

 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 
     للعملاءوسلف  قروض

 6,094,077 4,347,119 1,235,239 511,719 يناير 1مخصص الخسارة كما في 
     تحويلات 

 - - 116,013 ( 116,013) تحويل من المرحلة الأولى إلى المرحلة الثانية 
 - 34,044 - ( 34,044) المرحلة الثالثة تحويل من المرحلة الأولى إلى 

 - - ( 20,858) 20,858 تحويل من المرحلة الثانية إلى المرحلة الأولى 
 - 30,491 ( 30,491) - تحويل من المرحلة الثانية إلى المرحلة الثالثة 
 - ( 97,250) 97,250 - تحويل من المرحلة الثالثة إلى المرحلة الثانية 

 368,034 - - 368,034 جديدة منشأة موجودات مالية 
 91,811 190,400 91,702 ( 190,291) التغيرات في احتمالية التعثر / الخسارة الناتجة عن التعثر / مستوى التعرض الناتج عن التعثر

 ( 2,241,556) ( 2,241,556) - - حذوفات 

 4,312,366 2,263,248 1,488,855 560,263 ديسمبر 31مخصص الخسارة كما في 
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 98  .م.ع ش  المشرق  بنك مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 
 )تتمة(   المخاطر   إدارة  . 43

 )تتمة(   الخسارة   مخصص 
 )تتمة(:   2022  ديسمبر   31و   2023  ديسمبر   31  في   المنتهيتين   للسنتين   الخسارة   مخصص   في   التغيرات   التالية   الجداول   توضح 

 

 2023 
  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى 

 
الخسائر الائتمانية 
 شهراً  12المتوقعة على مدى 

الائتمانية الخسائر 
 المتوقعة على مدى العمر

الخسائر الائتمانية 
 المتوقعة على مدى العمر

 
 المجموع

 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  
       المطفأة بالتكلفة مقاسة أخرى  مالية موجودات

   28,415    2,205  -    26,210  يناير 1 في كما الخسارة مخصص
   -  تحويلات 

  39,037  -  -   39,037  منشأة  جديدة مالية موجودات
 (  20,115)  (  3)  -  (  20,112)  التعثر  عن  الناتج  التعرض  مستوى /    التعثر  عن  الناتجة  الخسارة /    التعثر  احتمالية  في  التغيرات
 ( 2,202)  ( 2,202)  -  -  حذوفات 

   45,135  -  -    45,135  ديسمبر 31مخصص الخسارة كما في 
 
 

  

 97  .م.ع ش  المشرق  بنك مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 

 )تتمة(   المخاطر   إدارة  . 43
 )تتمة(   الخسارة   مخصص 

 )تتمة(:   2022  ديسمبر   31و   2023  ديسمبر   31  في   المنتهيتين   للسنتين   الخسارة   مخصص   في   التغيرات   التالية   الجداول   توضح 
 

 2022 
  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى  

 
الخسائر الائتمانية المتوقعة 

 شهراً  12على مدى 
الخسائر الائتمانية  

 المتوقعة على مدى العمر
الخسائر الائتمانية  

 المتوقعة على مدى العمر
 

 المجموع
 ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم 

     منتجات تمويلية واستثمارية إسلامية 
 626.963 563,846 12,106 51,011 يناير 1مخصص الخسارة كما في 

     تحويلات 
 - - 1,311 ( 1,311) تحويل من المرحلة الأولى إلى المرحلة الثانية 

 - 341 - ( 341) الثالثة تحويل من المرحلة الأولى إلى المرحلة 
 - - ( 501) 501 تحويل من المرحلة الثانية إلى المرحلة الأولى 

 - 1,046 ( 1,046) - تحويل من المرحلة الثانية إلى المرحلة الثالثة 
 - ( 3,388) 3,388 - تحويل من المرحلة الثالثة إلى المرحلة الثانية 

 13,191 - - 13,191 موجودات مالية جديدة منشأة 
 9,473 57,199 ( 5,471) ( 42,255) التغيرات في احتمالية التعثر / الخسارة الناتجة عن التعثر / مستوى التعرض الناتج عن التعثر

 ( 180,161) ( 180,161) - - حذوفات 

 469,466 438,883 9,787 20,796 ديسمبر 31مخصص الخسارة كما في 
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 100  .م.ع ش  المشرق  بنك مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(   المخاطر   إدارة  . 43
 الدفترية   القيمة   إجمالي 
 : 2022  ديسمبر   31و   2023  ديسمبر   31  في   المنتهيتين   للسنتين   الدفترية   القيمة   إجمالي   في   التغيرات   التالية   الجداول   توضح 

 
 2023 
  الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى المرحلة 

 
 الائتمانية الخسائر 
 شهراً  12 مدى على المتوقعة

 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 
 المجموع

 درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف 
     المركزية البنوك لدى وأرصدة نقد

  31,435,930 - -  31,435,930 يناير  1 في كما الدفترية القيمة إجمالي
   10,324,356    - -   10,324,356 وحركات أخرى تسديدات 

   41,760,286 -    -    41,760,286 ديسمبر  31إجمالي القيمة الدفترية كما في 
 
 2022 
  الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى  المرحلة 

 
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 شهراً  12 مدى على
  الائتمانية الخسائر
 العمر مدى على المتوقعة

  الائتمانية الخسائر
 العمر مدى على المتوقعة

 
 المجموع

 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 
     نقد وأرصدة لدى البنوك المركزية

 17,507,751 - - 17,507,751 يناير  1إجمالي القيمة الدفترية كما في 
 13,928,179 - - 13,928,179 تسديدات وحركات أخرى 

 31,435,930 - - 31,435,930 ديسمبر  31إجمالي القيمة الدفترية كما في 
 

 99  .م.ع ش  المشرق  بنك مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 
 )تتمة(   المخاطر   إدارة  . 43

 )تتمة(   الخسارة   مخصص 
 )تتمة(:   2022  ديسمبر   31و   2023  ديسمبر   31  في   المنتهيتين   للسنتين   الخسارة   مخصص   في   التغيرات   التالية   الجداول   توضح 

 

 2022 
  الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى  المرحلة 

 
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 شهراً  12 مدى على
  الائتمانية الخسائر
 العمر مدى على المتوقعة

  الائتمانية الخسائر
 العمر مدى على المتوقعة

 
 المجموع

 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 
     موجودات مالية أخرى مقاسة بالتكلفة المطفأة  

 24,508 2,205 - 22,303 يناير 1مخصص الخسارة كما في 
     تحويلات 

 17,479 - - 17,479 موجودات مالية جديدة منشأة 
 ( 13,572) - - ( 13,572) التغيرات في احتمالية التعثر / الخسارة الناتجة عن التعثر / مستوى التعرض الناتج عن التعثر

 - - - - حذوفات 

 28,415 2,205 - 26,210 ديسمبر 31مخصص الخسارة كما في 

 
  77، و 1مليون درهم في المرحلة  84:  2022) 3مليون درهم في المرحلة  642، و2مليون درهم في المرحلة  46، و1مليون درهم في المرحلة  103خارج الميزانية العمومية والقبولات  2023ديسمبر  31مخصص الخسارة كما في بلغ 

 . (3مليون في المرحلة  710و  2مليون درهم في المرحلة 
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 102  .م.ع ش  المشرق  بنك مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 

 )تتمة(   المخاطر   إدارة  . 43
 )تتمة(   الدفترية   القيمة   إجمالي 
 )تتمة(:   2022  ديسمبر   31و   2023  ديسمبر   31  في   المنتهيتين   للسنتين   الدفترية   القيمة   إجمالي   في   التغيرات   التالية   الجداول   توضح 

 

 )معاد عرضه(  2022 
  الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى  المرحلة 

 
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 شهراً  12 مدى على
  الائتمانية الخسائر
 العمر مدى على المتوقعة

  الائتمانية الخسائر
 العمر مدى على المتوقعة

 
 المجموع

 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 
     قروض وسلف للبنوك

 28,972,594 78,946 2,910,024 25,983,624 يناير  1إجمالي القيمة الدفترية كما في 
 - - 4,020,902 ( 4,020,902) المرحلة الأولى إلى المرحلة الثانية تحويل من 

 26,254,853 - - 26,254,853 موجودات مالية جديدة منشأة 
 ( 26,008,292) ( 9,169) ( 3,071,071) ( 22,928,052) تسديدات وحركات أخرى 

 ( 44,582) ( 44,582) - - حذوفات 

 29,174,573 25,195 3,859,855 25,289,523 ديسمبر  31 في كما الدفترية القيمة إجمالي
 

  

 101  .م.ع ش  المشرق  بنك مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(   المخاطر   إدارة  . 43
 )تتمة(   الدفترية   القيمة   إجمالي 
 )تتمة(:   2022  ديسمبر   31و   2023  ديسمبر   31  في   المنتهيتين   للسنتين   الدفترية   القيمة   إجمالي   في   التغيرات   التالية   الجداول   توضح 

 

 2023 
  الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى المرحلة 

 
 الائتمانية الخسائر 
 شهراً  12 مدى على المتوقعة

 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 
 المجموع

 درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف 
     قروض وسلف للبنوك

 29,174,573 25,195 3,859,855 25,289,523 يناير  1 في كما الدفترية القيمة إجمالي
    -     -    7,812,626 ( 7,812,626) الثانية  المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
    -     -  (22,305)   22,305 الأولى  المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل

   37,356,001    -  -   37,356,001 منشأة  جديدة مالية موجودات
 (27,264,143) (15,458) (4,278,993) ( 22,969,692)  أخرى  وحركات تسديدات
    -     -     -     -  حذوفات 

 39,266,431 9,737 7,371,183 31,885,511 ديسمبر  31 في كما الدفترية القيمة إجمالي
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 104  .م.ع ش  المشرق  بنك مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 
 )تتمة(   المخاطر   إدارة  . 43

 )تتمة(   الدفترية   القيمة   إجمالي 
 )تتمة(:   2022  ديسمبر   31و   2023  ديسمبر   31  في   المنتهيتين   للسنتين   الدفترية   القيمة   إجمالي   في   التغيرات   التالية   الجداول   توضح 

 

 2022 
  الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى  المرحلة 

 
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 شهراً  12 مدى على
  الائتمانية الخسائر
 العمر مدى على المتوقعة

  الائتمانية الخسائر
 العمر مدى على المتوقعة

 
 المجموع

 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 
الشامل  الدخل  خلال  من  العادلة  وبالقيمة  المطفأة  بالتكلفة  مقاسة  مالية  موجودات 

     الآخر )سندات الدين( وسندات مقاسة بالتكلفة المطفأة 
 23,788,005 2,205 - 23,785,800 يناير  1إجمالي القيمة الدفترية كما في 
 13,811,750 - - 13,811,750 موجودات مالية جديدة منشأة 

 ( 14,204,461) - - ( 14,204,461) تسديدات وحركات أخرى 
 ( 4,178) - - ( 4,178) حذوفات 

 23,391,116 2,205 - 23,388,911 ديسمبر  31إجمالي القيمة الدفترية كما في 
 

  

 103  .م.ع ش  المشرق  بنك مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 

 )تتمة(   المخاطر   إدارة  . 43
 )تتمة(   الدفترية   القيمة   إجمالي 
 )تتمة(:   2022  ديسمبر   31و   2023  ديسمبر   31  في   المنتهيتين   للسنتين   الدفترية   القيمة   إجمالي   في   التغيرات   التالية   الجداول   توضح 

 

 2023 
  الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى المرحلة 

 
 المتوقعة الائتمانية الخسائر 

 شهراً  12 مدى على
 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 
 المجموع

 درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف 
 الشامل   الدخل  خلال  من  العادلة  وبالقيمة  المطفأة  بالتكلفة  مقاسة   مالية  موجودات

     وسندات مقاسة بالتكلفة المطفأة  (الدين)سندات  الآخر 
 23,391,116   2,205   -    23,388,911  يناير  1 في كما الدفترية القيمة إجمالي

 18,221,239    -     -    18,221,239  منشأة  جديدة مالية موجودات
 ( 9,260,968) ( 3)    -  (  9,260,965)   أخرى  وحركات تسديدات
 (2,202) (2,202)    -  -  حذوفات 

 32,349,185 - - 32,349,185 ديسمبر  31 في كما الدفترية القيمة إجمالي
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 106  .م.ع ش  المشرق  بنك مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(   المخاطر   إدارة  . 43
 )تتمة(   الدفترية   القيمة   إجمالي 
 )تتمة(:   2022  ديسمبر   31و   2023  ديسمبر   31  في   المنتهيتين   للسنتين   الدفترية   القيمة   إجمالي   في   التغيرات   التالية   الجداول   توضح 

 

 2022 
  الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى  المرحلة 

 
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 شهراً  12 مدى على
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 العمر  مدى على
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 العمر  مدى على
 

 المجموع
 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 

     للعملاءوسلف  قروض
 72,526,647 4,458,678 5,646,447 62,421,522 يناير  1 في كما الدفترية القيمة إجمالي

     تحويلات 
 - - 3,458,173 ( 3,458,173) الثانية  المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 - 83,719 - ( 83,719) الثالثة  المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 - 229,563 ( 229,563) - الثالثة  المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل
 - ( 447,342) 447,342 - الثانية  المرحلة إلى الثالثة المرحلة من تحويل
 - - ( 1,120,386) 1,120,386 الأولى  المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل

 52,279,308 - - 52,279,308 منشأة  جديدة مالية موجودات
 ( 42,621,689) 240,571 ( 3,158,613) ( 39,703,647)  أخرى  وحركات تسديدات
 ( 2,241,556) ( 2,241,556) - - حذوفات 

 79,942,710 2,323,633 5,043,400 72,575,677 ديسمبر  31 في كما الدفترية القيمة إجمالي
 

  

 105  .م.ع ش  المشرق  بنك مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 
 )تتمة(   المخاطر   إدارة  . 43

 )تتمة(   الدفترية   القيمة   إجمالي 
 )تتمة(:   2022  ديسمبر   31و   2023  ديسمبر   31  في   المنتهيتين   للسنتين   الدفترية   القيمة   إجمالي   في   التغيرات   التالية   الجداول   توضح 

 

 2023 
  الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى المرحلة 

 
 المتوقعة الائتمانية الخسائر 

 شهراً  12 مدى على
 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 
 المجموع

 درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف 
     للعملاءوسلف  قروض
 79,942,710 2,323,632 5,043,401 72,575,677 يناير  1 في كما الدفترية القيمة إجمالي

     تحويلات 
 - -   2,841,083  (2,841,083) الثانية  المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 -   138,026 -  (138,026) الثالثة  المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 -   355,029 (355,029) -  الثالثة  المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل
 - (164,850)   164,850  -  الثانية  المرحلة إلى الثالثة المرحلة من تحويل
 - - ( 369,347)  369,347  الأولى  المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل

   53,573,762  - -   53,573,762  منشأة  جديدة مالية موجودات
 (36,727,055) (450,767) (2,290,893) ( 33,985,395)  أخرى  وحركات تسديدات
 (561,493) (561,493) - - حذوفات 

 96,227,924 1,639,577 5,034,065 89,554,282 ديسمبر  31 في كما الدفترية القيمة إجمالي
 
 

02 |تقرير والبيانات المالية السنوية

121



123

 108  .م.ع ش  المشرق  بنك مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(   المخاطر   إدارة  . 43
 )تتمة(   الدفترية   القيمة   إجمالي 
 )تتمة(:   2022  ديسمبر   31و   2023  ديسمبر   31  في   المنتهيتين   للسنتين   الدفترية   القيمة   إجمالي   في   التغيرات   التالية   الجداول   توضح 

 

 2022 
  الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى  المرحلة 

 
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 شهراً  12 مدى على
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 العمر  مدى على
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 العمر  مدى على
 

 المجموع
 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 

     المطفأة بالتكلفة مقاسة أخرى  واستثمارات إسلامية تمويلات
 15,680,417 975,420 615,032 14,089,965 يناير  1 في كما الدفترية القيمة إجمالي

     تحويلات 
 - - 106,746 ( 106,746) الثانية  المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 - 1,602 - ( 1,602) الثالثة  المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 - 5,010 ( 5,010) - الثالثة  المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل
 - ( 22,167) 22,167 - الأولى  المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل
 - - ( 65,888) 65,888 الثانية  المرحلة إلى الثالثة المرحلة من تحويل

 6,763,818 - - 6,763,818 منشأة  جديدة مالية موجودات
 ( 7,121,710) ( 240,848) ( 425,919) ( 6,454,943)  أخرى  وحركات تسديدات
 ( 180,162) ( 180,162) - - حذوفات 

 15,142,363 538,855 247,128 14,356,380 ديسمبر  31 في كما الدفترية القيمة إجمالي
 

 107  .م.ع ش  المشرق  بنك مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 
 )تتمة(   المخاطر   إدارة  . 43

 )تتمة(   الدفترية   القيمة   إجمالي 
 )تتمة(:   2022  ديسمبر   31و   2023  ديسمبر   31  في   المنتهيتين   للسنتين   الدفترية   القيمة   إجمالي   في   التغيرات   التالية   الجداول   توضح 

 

 2023 
  الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى المرحلة 

 
 المتوقعة الائتمانية الخسائر 

 شهراً  12 مدى على
 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 
 المجموع

 درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف 
     المطفأة بالتكلفة مقاسة أخرى  واستثمارات إسلامية تمويلات

   15,142,363    538,855    247,127    14,356,381  يناير  1 في كما الدفترية القيمة إجمالي
     تحويلات 

    -     -    401,866  (401,866) الثانية  المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
    -    2,800  -  (2,800) الثالثة  المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
    -    15,613  (15,613) -  الثالثة  المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل
    -     -  (12,505)   12,505  الأولى  المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل
    -  (86,215)   86,215  -  الثانية  المرحلة إلى الثالثة المرحلة من تحويل

  8,353,881     -  -   8,353,881  منشأة  جديدة مالية موجودات
 (6,394,914) (153,098)   185,227  (6,427,043)  أخرى  وحركات تسديدات
    -     -  -  -  حذوفات 

 17,101,330 317,955 892,317 15,891,058 ديسمبر  31 في كما الدفترية القيمة إجمالي
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 110 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43
 التشغيل  لمخاطر  التعرض قابلية

لمخاطر التشغيل حدود مخاطر التشغيل الكمية والنوعية التي يكون البنك على استعداد لتحملها )أو عدم  تحدد قابلية المجموعة للتعرض 
ة  تحملها( فيما يتعلق بتحقيق أهدافه الاستراتيجية. وهي تساعد في وضع ثقافة المخاطر على مستوى البنك وتسهل التنفيذ الفعال لإطار إدار 

ية التعرض لمخاطر التشغيل لاتخاذ القرار وفهم التعرض لمخاطر التشغيل على مستوى البنك من  مخاطر التشغيل للبنك. يتم تطبيق قابل
 خلال تنفيذ السياسات والضوابط ومستويات تحمّل مخاطر التشغيل. 

 التشغيل  مخاطر  إدارة عمل إطار 
والعمليات المترابطة التي تُستخدم لتحديد وتقييم وقياس  إن إطار عمل إدارة مخاطر التشغيل للمجموعة عبارة عن مجموعة من الأدوات  

ومتابعة ومعالجة مخاطر التشغيل. تم تصميم مكوناته للعمل معًا لتوفير نهج شامل لإدارة مخاطر التشغيل الأكثر أهمية لدى المجموعة.  
إلى الأدوار والمسؤوليات لعملية إدارة مخاطر    تشتمل مكونات إدارة مخاطر التشغيل للمجموعة على تأسيس خطوط الدفاع الثلاثة بالإضافة 

التشغيل والفحص المستقل المناسب، ونهج المجموعة لتحديد مدى تقبل مخاطر التشغيل والالتزام بها، ونوع مخاطر التشغيل وتصنيفات  
ستقلة ونموذج رأس المال الخاص بمخاطر الرقابة، والحد الأدنى من المعايير لعمليات إدارة مخاطر التشغيل بما في ذلك الأدوات والحوكمة الم

 التشغيل للبنك. تشمل الأدوات المطبقة لتحديد وتقييم مخاطر التشغيل على سبيل المثال لا الحصر: 
 

 التقييم الداخلي للمخاطر والرقابة ( أ 
 إدارة أحداث مخاطر التشغيل  ( ب 
 إدارة مؤشرات الخطر الرئيسية ( ج 
 أنظمة الأعمال الجديدة واعتماد العمليات ( د 
 رة المشكلات والإجراءات إدا ( ه 
 

 الأحداث   إدارة 
ذلك    يعد الإبلاغ عن الأحداث المتعلقة بمخاطر التشغيل أحد المكونات الهامة التي يتضمنها إطار عمل إدارة مخاطر التشغيل للمجموعة، حيث أن 

التصحيح في الوقت المناسب للتعرضات للمخاطر  يضمن تحقيق أعلى شفافية بالمؤسسة وكذلك المساعدة في تحديد الثغرات وتسهيل إجراءات  
 المحتملة. 

 

. وتضع هذه الإرشادات توقعات  2018نشر مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي الإرشادات النهائية بشأن إدارة مخاطر التشغيل في أكتوبر  
 لتقارير. إشرافية مفصلة تتعلق بإدارة مخاطر التشغيل وتحديدها وتقييمها، والنظم وإعداد ا 

 

 إن المجموعة بصدد تقييم إطار إدارة المخاطر بالمجموعة في ضوء نشر لائحة إدارة مخاطر التشغيل من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة 
 المركزي. 
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(   المخاطر   إدارة  . 43
 الحذف  سياسة
شتمل  المجموعة الموجودات المالية، كلياً أو جزئياً، عندما تستنفد جميع جهود الاسترداد العملية وتقرر عدم وجود توقع معقول لاستردادها. ت   تحذف 

على  تكون طريقة استرداد المجموعة هي إغلاق الرهن    عندما (  2( إيقاف أنشطة التقاض ي و) 1المؤشرات على عدم وجود توقع معقول للاسترداد على ) 
المجموعة الموجودات المالية ولكن لا تزال خاضعة لنشاط التنفيذ.    تحذف الضمانات ولا يوجد توقع معقول باسترداد قيمة الضمانات بالكامل. وقد  

 دادها. عدم وجود توقعات معقولة لاستر ل لاسترداد المبالغ المستحقة لها قانوناً ولكن تم حذفها جزئياً أو كلياً    ساعية ولا تزال المجموعة  
 

 المالية   الموجودات   تعديل 
إعادة   أو  المستمرة  العملاء  احتياجات  بسبب  أساس ي  بشكل  لآخر  وقت  من  للعملاء  المقدمة  القروض  شروط  بتعديل  المجموعة  تقوم 

لمخاطر المفاوضات التجارية أو لإدارة القروض المتعثرة. يتم تقييم مخاطر التعثر لهذه الموجودات بعد التعديل في تاريخ التقرير ومقارنتها با 
الأصلية عند الاعتراف المبدئي، عندما لا يكون التعديل جوهرياً وبالتالي لا ينتج عنه إلغاء الاعتراف بالموجودات الأصلية. قد   بموجب الشروط

تحدد المجموعة أن حالة مخاطر الائتمان قد تحسنت بشكل كبير بعد إعادة الجدولة، وبالتالي يتم نقل الموجودات من المرحلة الثالثة أو  
شهراً(. يجري ذلك فقط    12نية )الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر( إلى المرحلة الأولى )الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة  المرحلة الثا

ية  المال  للموجوداتبلغ إجمالي القيمة الدفترية  للموجودات المعدلة التي أدت وفقاً للشروط الجديدة لمدة الاثني عشر شهراً المتتالية أو أكثر.  
 يون درهم. مل 9مليونًا مع خسارة تعديل قدرها  40 2023ديسمبر  31المعدلة المحتفظ بها في 

 

 

 التشغيل مخاطر  إدارة
مخاطر التشغيل هي مخاطر الخسارة الناتجة عن قصور أو إخفاق العمليات الداخلية أو الموظفين أو الأنظمة أو عن الأحداث الخارجية، 

 وتتضمن المخاطر القانونية. ولا تشمل مخاطر التشغيل المخاطر الاستراتيجية ومخاطر السمعة.  
 

 التشغيل   مخاطر   إدارة 
تستطيع فيه المجموعة الحد من جميع مخاطر التشغيل، فقد عملت على تطوير إطار شامل لتحديد مخاطر التشغيل وتقييمها  في الوقت الذي لا  

 والسيطرة عليها وتخفيفها ومراقبتها والإبلاغ عنها ويتكون مما يلي: 
 المسؤولية عن الخطر والضوابط الرقابية لأنشطة الأعمال والوحدات التشغيلية.  ▪
 حقق من قبل وحدات الأعمال. المراقبة والت  ▪
 الإشراف من قبل فريق إدارة مخاطر التشغيل.  ▪
 المراجعة المستقلة من قبل التدقيق الداخلي.  ▪

 

   تتبع إدارة مخاطر التشغيل أسلوب يتمثل في ثلاثة خطوط دفاع كالتالي: 
الأول  الدفاع  فهي    خط  وبالتالي  المخاطر،  عن  المسؤولة  هي  الأعمال  وحدات  تكون  التشغيل أن  حكومة مخاطر  تتطلب  الأعمال.  إدارة خط  هو 

   مسؤولة عن تحديد وإدارة المخاطر المتأصلة في المنتجات والخدمات والأنشطة داخل هذه الوحدات. 
خاطر ولجنة مخاطر التشغيل ولجنة المخاطر المؤسسية. كما أنهم مجتمعين  هو وحدة إدارة مخاطر التشغيل ورئيس إدارة الم خط الدفاع الثاني  

   مسؤولون عن تصميم وتنفيذ وتنسيق وإعداد التقارير وتسهيل إدارة مخاطر التشغيل الفعالة على أساس المجموعة ككل. 
رقابة الداخلية، والتحقق بشكل مستقل وتقديم  هو قسم التدقيق الداخلي المسؤول عن التقييم المستقل لفعالية وكفاءة ال   خط الدفاع الثالث 

 تأكيد مستقل إلى لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة حول مدى ملاءمة وفعالية إطار إدارة مخاطر التشغيل. 
 

البنك والتأكد من أن نهج  يتحمل مجلس الإدارة، من خلال لجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة، المسؤولية الكاملة عن إدارة مخاطر التشغيل في  
 خطوط الدفاع الثلاثة يتم تنفيذه وتشغيله بطريقة مناسبة ومقبولة. 

 

   وقد طبقت المجموعة المقاربة الموحدة لتحديد متطلبات رأس المال لمخاطر التشغيل. 
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 112 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43
   المقابل الطرف ائتمان مخاطر  ( أ 

المشتقات المتداولة في السوق الموازية والأنشطة ذات الصلة بعمليات تمويل    تداول المخاطر في    أبرز تعتبر مخاطر ائتمان الطرف المقابل من  
 الأوراق المالية. يتم تصنيف هذه المخاطر بشكل فرعي إلى فئتان:

 

 التسوية  قبل ما مخاطر -1
 تعرف مخاطر ائتمان الطرف المقابل على أنها المخاطر العائدة إلى تخفيض تصنيف و / أو إفلاس الطرف المقابل فيما يتعلق بالتزاماته قبل
الضوابط  تحديد  خلال  من  المخاطر  لهذه  التعرض  ومراقبة  بإدارة  داخليًا  المجموعة  تقوم  للمعاملة.  النقدية  للتدفقات  النهائية  التسوية 

حول "التعرض المستقبلي الأقص ى" وفي العديد من الحالات عن طريق ضمان التسهيلات بموجب ملحق الدعم الائتماني. التعرض    والحدود
%، الذي قد يكون الطرف المقابل مدينًا به على مدار عمر المعاملة المشتقة )أو محفظة  95المستقبلي الأقص ى هو تقدير للمبلغ، بمستوى ثقة  

 المعاملات(. 
 

السوقية   القيمة  لاحتساب  الموازية  السوق  في  المتداولة  للمشتقات  القائمة  العقود  على  الائتمان  قيمة  تعديل  صافي  بقياس  المجموعة  تقوم 
ا  لمخاطر الائتمان بسبب أي فشل في الأداء بموجب اتفاقيات تعاقدية من قبل الطرف المقابل. إن تعديل قيمة الائتمان هي إجراء يبين تعرضن

إنشاء  المتو  و/أو  المشتقات  معاملات  تسعير  الائتمان  قيمة  تعديل  ويضمن  الاسترداد.  ومعدلات  التعثر  واحتمالية  المقابلة  للأطراف  قع 
 احتياطيات كافية لاحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة. 

 

 التسوية مخاطر -2
الدفعات النقدية للطرف المقابل في تاريخ استحقاق معين ولا يكون قادرًا  تنشأ مخاطر التسوية عندما يقوم البنك بتبادل الأوراق المالية أو  

ير البنك على التحقق من أن الدفعة أو الأوراق المالية قد تم استلامها في التبادل إلا بعد أن يقوم بدفع أو تسليم التزامه بموجب المعاملة. يد
م مقابل الدفع / الدفع مقابل الدفع أو عن طريق تحديد آلية التحكم حول  هذا التعرض من خلال التعامل بشكل تفضيلي على أساس التسلي

 حدود التسوية على مستوى الطرف المقابل. 
 

 المناخ   مخاطر 
تقوم المجموعة بالاعتراف بمخاطر المناخ على أنها مخاطر طارئة على موجودات المجموعة وأعمالها وعملياتها. إن مخاطر المناخ هي مخاطر  

التغيرات طويلة الأجل في درجات الحرارة وأنماط الطقس. تحدث هذه التغييرات بشكل طبيعي، حيث كانت   -جمة عن تغير المناخ  الخسارة النا
ئات في السنوات الأخيرة ناتجة بشكل أساس ي عن الأنشطة البشرية مثل حرق الوقود الحفري. ومن المحتمل أن يكون لمخاطر المناخ تأثيرًا على ف

ية التي تمت مناقشتها أعلاه )على سبيل المثال، مخاطر الائتمان ومخاطر السوق ومخاطر التشغيل ومخاطر السيولة(، ومع  المخاطر الرئيس
 ذلك، نظرًا لطبيعة انتشارها فقد تم تحديدها ورصدها من قبل المجموعة بشكل عام.

 

مجموع تحديد  يشمل  بما  المناخ  مخاطر  لإدارة  نهج  لوضع  بفعالية  المجموعة  ة من مؤشرات أداء الاستدامة وحوكمة مخاطر المناخ  تعمل 
التقارير   إعداد  متطلبات  تلبية  على  أيضًا  المجموعة  تعمل  الصلة.  ذات  المخاطر  عوامل  لتحديد  التوجيهية  والمبادئ  المالية  والإفصاحات 

 التنظيمية المنصوص عليها في السلطات القضائية ذات الصلة. 
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43
 السوق   مخاطر   إدارة 

العادلة أو التدفقات النقدية للأدوات المالية للمجموعة أو إيراداتها لتأثير سلبي  مخاطر السوق هي المخاطر التي تشير إلى احتمالية تعرض القيمة  
   نتيجة الحركة في عوامل السوق مثل أسعار الفائدة ومعدلات الائتمان وأسعار صرف العملات الأجنبية وأسعار السلع والأسهم. 

 

إطار مخاطر السوق المعتمد. وتعتبر وحدة مخاطر السوق منفصلة عن  تخضع مخاطر السوق في المجموعة لإطار رقابي شامل كما هو محدد في  
   وحدات الأعمال التي تواجه المخاطر. تندرج وحدة مخاطر السوق ضمن مجموعة إدارة المخاطر وتتبع رئيس إدارة المخاطر لدى المجموعة. 

 

ارة مخاطر السوق بشكل أساس ي بالتعامل مع المخاطر الناتجة  لدى المجموعة. تقوم وحدة إد   تداول وغير ال   تداول تنتج مخاطر السوق عن أنشطة ال 
لدى   تداول . وتتركّز مخاطر ال تداول الخاصة بها. وتقوم لجنة الموجودات والمطلوبات بإدارة المخاطر الناتجة عن أنشطة غير ال   تداول عن أنشطة ال 

حدود   وضع  يتم  السوق.  لمخاطر  المجموعة  تحمّل  مدى  يعكس  السوق  مخاطر  لحدود  قوي  لإطار  وفقاً  وتُدار  المال  رأس  وأسواق  الخزينة  قسم 
ال  استراتيجيات  وتعقيد  حجم  على  بناء  وذلك  السوق  لعوامل  والحساسية  الخسارة  من  الحد  ومعدلات  المراكز  حجم  أساس  على    تداول مناسبة 

  يتم عن طريق إطار شامل لإعداد التقارير حول المخاطر مراقبة تلك الحدود يومياً مقابل الحدود الموضوعة ويتم رفع تقارير المراقبة إلى المطبقة. و 
ق  فريق إدارة مخاطر السوق ورؤساء وحدات العمل المعنيين. وفي حال تجاوز الحدود، يتم اتخاذ إجراءات تصحيحية تتماش ى مع إطار مخاطر السو 

 المعني.   تداول حدود مكتب ال أو  
 

في    تداول قائمة بالمنتجات المصرّح بها تشتمل على المنتجات والهياكل التي حُددت على أنها ملائمة لكل مكتب    تداول يتضمن كل مكتب من مكاتب ال 
ق رأس المال ورئيس وحدة مخاطر  قسم الخزينة وأسواق رأس المال. وتتم إضافة منتجات إلى هذه القائمة بعد موافقة رئيس قسم الخزينة وأسوا 

على  السوق ورئيس إدارة المخاطر الذي يقوم بتقييم المخاطر المصاحبة للمنتجات ويتحقق من إمكانية السيطرة عليها بشكل فعّال قبل الموافقة  
 المنتج. 

 

، والقيمة  تداول لتي يمكن أن تنتج عن مكاتب ال يستخدم البنك طريقة القيمة المعرّضة للمخاطر كأداة تحليلية رئيسية لتقييم الخسائر المحتملة ا 
نك  المعرضة للمخاطر هي تقدير للخسائر المحتملة على مدى أفق زمني محدد نظراً للتغيرات السلبية على بعض عوامل السوق المطبقة. يحتسب الب 

ومراكز صرف العملات    تداول مونتي كارلو عبر محفظة ال % باستخدام أسلوب نماذج المحاكاة 99القيمة اليومية المعرّضة للمخاطر بمستوى ثقة  
المستخدمة في النموذج، كما أن   عطيات الأجنبية المفتوحة. تعتمد نتائج القيمة المعرضة للمخاطر اعتماداً كبيراً على الافتراضات حول متغيرات الم 

 القيمة المعرضة للمخاطر لا تحدد "الحالة الأسوأ" للخسائر المحتملة. 
 

عروف عن أسلوب القيمة المعرضة للمخاطر باعتباره من الأساليب الإحصائية أن لديه قيودًا، ولذلك يحتاج تفسير القيمة إلى مزيد من  ومن الم 
معقولة،  الدعم من خلال حدود أخرى أو دوافع الحساسية أو اختبارات التحمّل المالي. ويتم إجراء اختبار التحمّل بإنتاج سيناريوهات صارمة ولكن  

 لدى المجموعة.   تداول في أسعار الفائدة ومعدلات الائتمان وغيرها، وتحليل أثرها على مراكز ال   الجوهرية ثل الحركات  م 
 

تحليل  ويتم إجراء اختبار التحمّل بإنتاج سيناريوهات صارمة ولكن معقولة، مثل الحركات الهامة في أسعار الفائدة ومعدلات الائتمان وغيرها، و 
   لدى المجموعة.   تداول ل أثرها على مراكز ا 

 

المعرّضة  اليومية  ، تم تقدير القيمة  2023ديسمبر    29المعرضة للمخاطر بشكل منتظم، واعتبارًا من    اليومية  ، تم حساب القيمة2023في عام  
لمراكز مخاطر السوق على  مليون دولار أمريكي(    1,29:  2022ديسمبر    31مليون دولار أمريكي )  1,31% ما مقداره  99نسبة  بتاريخ  للمخاطر  

مر  صافي  الملكية  تداول  عن  أساس ي  بشكل  )الناجمة  البنك  الأجنبي كز  امستوى  للمخاطر  (.ةالمفتوح  الصرف  المعرضة  القيمة  نموذج  يأخذ 
الخلي التعاون  مجلس  دول  عملات  ذلك  في  بما  العملات،  لجميع  الأجنبي  الصرف  مخاطر  الاعتبار  بعين  جي المربوطة باستثناء الدولار للبنك 

 الأمريكي والدرهم. 
 

 قابلة للمقارنة على أساس سنوي. تبدو  المعرّضة للمخاطر بانتظام  اليومية  القيمة  قيمة    إن 
 

 لم يطرأ أي تغيير جوهري على تعرض المجموعة لمخاطر السوق أو الطريقة التي تدار وتقاس بها تلك المخاطر. 
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 113 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43

 )تتمة( إدارة مخاطر السوق  
 ليبور   معدل   من   الانتقال 

إدارة   عن  ممثلين  تضم  والتي  الوظائف،  متعددة  عمل  لجنة  إشراف  تحت  البديلة   المرجعية  الأسعار  إلى  للانتقال  بنشاط  المجموعة  تستعد 
الصلة. إن برنامج انتقال المجموعة إلى أسعار مرجعية  المخاطر والمالية والتكنولوجيا والشؤون القانونية والتسويق ووحدات الأعمال ذات  

 قوية خالية من المخاطر قيد التنفيذ، ويتم تنفيذ ترحيل الحالات القديمة بشكل تسلسلي بناءً على فرصة إعادة التسعير التالية. 
 

 الليبور  معدلالأدوات المالية تتأثر بإصلاح 
في الجدول أدناه. لم يتم تحويل أي من هذه الأدوات إلى سعر مرجعي   2023ديسمبر    31كما في  تم تلخيص التعرضات التي تأثرت بتحول ليبور  

 : 2023ديسمبر  31بديل حتى 
 

 

 في الجدول أدناه:   2023ديسمبر    31يرد ملخص التعرضات المتأثرة بانتقال ليبور كما في  
 

 2023  ديسمبر  31 

 الدرهم )بالمليون( 
 2,984 المشتقةالموجودات المالية غير 

 2,941 ودائع وأرصدة مستحقة من البنوك 
 43 مقاسة بالتكلفة المطفأة سلفقروض و 

 

 ، لم يكن لدى المجموعة أي التزامات وضمانات مالية خارج الميزانية العمومية مرتبطة بسعر ليبور. 2023ديسمبر   31كما في 
 

 التحوط محاسبة 
 . 2022المجموعة أي أدوات تحوط مرتبطة بالليبور منذ يناير   تبرملم 

 

 إدارة مخاطر أسعار الفائدة 
مختلفة.   بمستويات  المالية  والمطلوبات  الموجودات  قيمة  على  الفائدة  أسعار  في  التغيرات  تؤثر  أن  إمكانية  من  الفائدة  أسعار  إن  تنشأ مخاطر 

 روق أو الفجوات في مبالغ إعادة تسعير الموجودات والمطلوبات في أوقات مختلفة. المجموعة معرضة لمخاطر أسعار الفائدة نتيجة للف 
 

ائج،  تستخدم المجموعة بأدوات نماذج المحاكاة لقياس ومراقبة حساسية أسعار الفائدة، وتتولى لجنة الموجودات والمطلوبات تحليل ومراقبة النت 
  وحيث إن معظم موجودات المجموعة ذات معدلات فوائد متغيرة، يتم عموماً إعادة تسعير الودائع والقروض خلال فترة قصيرة وهو ما يؤدي إلى 
تحوط تلقائي والذي بدوره يقلل من التعرض لمخاطر أسعار الفائدة، وأيضا فإن معظم موجودات ومطلوبات المجموعة يعاد تسعيرها خلال سنة  

وهي  في الحسابات الجارية وحسابات التوفير في الودائع    جوهرية واحدة مما يقلل أكثر من مخاطر أسعار الفائدة. كما أن لدى المجموعة أرصدة  
 إلى حد كبير.   ة بدون فوائد أرصد 

 

  31شهرًا كما في    12نقطة أساس في سعر الفائدة القياس ي على صافي إيرادات الفوائد على مدى فترة    50إن تأثير الحركة المفاجئة بمقدار  
بنسبة    2023ديسمبر   الفوائد  إيرادات  صافي  في  انخفاضًا  وكا  %2.9-سيكون  وسيكون  الفائدة(  أسعار  انخفاض  حالة  في )في  ارتفاع  هناك  ن 

 [ على التوالي.%4.1و+ %4-: 2022ديسمبر   31)في حالة زيادة أسعار الفائدة( ] %2.9صافي دخل الفوائد بنسبة 
 

، بلغ معدل الفائدة الفعلي على القروض والسلف للبنوك وشهادات الإيداع لدى البنوك المركزية  2023ديسمبر    31خلال السنة المنتهية في  
(، على ودائع العملاء %4.6:  2022ديسمبر(    31)  %7.0(، وعلى القروض والسلف المقاسة بالتكلفة المطفأة  %2.6:  2022ديسمبر    31)  5.3%
 (. %2.0: 2022ديسمبر   31) %5.0( وعلى المستحق للبنوك )بما في ذلك اتفاقيات إعادة الشراء( %1.1: 2022ديسمبر  31) 2.3%

 

 : التعاقدية   فجوة سعر الفائدة بناءً على ترتيبات إعادة التسعيرو يوضح الجدول التالي موقف حساسية 
 

 

 :

 114 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43
 )تتمة(   الفائدة   أسعار   مخاطر   إدارة 

 :الفائدة أسعار تسعير إعادة تحليل
 

 أشهر  3خلال  
 إلى  3أكثر من 

 أشهر  6
 إلى  6أكثر من  

 شهرا  12
أكثر من سنة إلى  

 سنوات 5
 5أكثر من  
 سنوات

لة   بنود غير محما
 المجموع  بالفائدة

 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  

 2023 ديسمبر  31
          الموجودات

 41,760,286   25,898,427  -  -      -      -    15,861,859  النقد والأرصدة لدى البنوك المركزية 
 39,127,032   2,962,095  -    5,143,191    3,314,054    10,634,450    17,073,242  للبنوك والسلف القروض  

 26,031,869   2,028,399    5,636,318    978,761    4,788,392    4,103,446    8,496,553  الموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة
 9,951,525     -    3,451,117    3,627,043    608,199    547,483    1,717,683  الأوراق المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة 

 93,603,237   1,548,600    1,162,923    11,857,358    3,151,029    10,745,164    65,138,163  قروض ودفعات مقدمة للعملاء 
 16,752,242   2,093,892    3,577,200    1,499,283    628,878    261,777    8,691,212  منتجات التمويل والاستثمار الإسلامية

 3,536,930  3,536,930   -   -   -   -   -  القبولات 
 2,756,863   2,756,863   -   -   -   -   -  عقود إعادة التأمين موجودات

 36,498   36,498   -   -   -   -   -  الاستثمار في الشركة الزميلة
 502,047   502,047   -   -   -   -   -  استثمارات عقارية 

 1,381,735   1,381,735   -   -   -   -   -  ومعدات  ممتلكات
 360,611   360,611   -   -   -   -   -  غير الملموسة الموجودات
 4,179,734   4,179,734   -   -   -   -   -  الأخرى  الموجودات

 239,980,609 47,285,831 13,827,558 23,105,636 12,490,552 26,292,320 116,978,712   مجموع الموجودات
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 115 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43
 إدارة مخاطر أسعار الفائدة )تتمة( 

 )تتمة(  تحليل إعادة تسعير أسعار الفائدة:
 

 أشهر  3خلال  
  6إلى  3أكثر من 

 أشهر
إلى   6أكثر من  

 شهراً  12
أكثر من سنة إلى  

 سنوات 5
  5أكثر من  
 سنوات

لة   بنود غير محما
   المجموع بالفائدة

 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  درهم ألف  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  
 2023 ديسمبر  31

        الملكية وحقوق  المطلوبات
 37,335,048 16,523,581 18,714 281,091 2,007,962 3,519,750 14,983,950 ودائع وأرصدة مستحقة إلى البنوك
 1,062,992 -      -      -  -      -  1,062,992 اتفاقيات إعادة الشراء مع البنوك

 132,609,671 59,400,160 391,880 1,988,025 5,484,818 8,261,427 57,083,361 ودائع العملاء 
 13,622,484 3,843,508  -  53,035 1,972,313 1,050,823 6,702,805 ودائع إسلامية للعملاء 

 3,536,930 3,536,930      -  -      -  -  قبولات 
 8,171,009 8,088,159 82,850     -  -      -  -  مطلوبات أخرى 

 5,158,701 -  36,596 623,604 910,595     -  3,587,906 قروض متوسطة الأجل 
 1,831,027 -  1,831,027     -  -      -  -  دين ثانوي 

 5,334,957 5,334,957     -      -  -      -  -  مطلوبات عقود التأمين 
 30,333,359 30,333,359  -   -   -   -   -  مساهمي الشركة الأم حقوق الملكية العائدة إلى 

 984,431 984,431  -   -   -   -   -  حصص غير مسيطرة 

 239,980,609 128,045,085 2,361,067 2,945,755 10,375,688 12,832,000 83,421,014 مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

        
     -  (80,759,254) 11,466,491 20,159,881 2,114,864 13,460,320 33,557,698 الميزانية العموميةفرق البنود داخل 

      -   -        -     110,470    1,004,278    371,444  ( 1,486,192)  فرق البنود خارج الميزانية العمومية

 - - 80,759,254 69,292,763 49,022,412 45,903,270 32,071,506   فرق حساسية أسعار الفائدة المتراكم
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43
 إدارة مخاطر أسعار الفائدة )تتمة( 

 : )تتمة( تحليل إعادة تسعير أسعار الفائدة
 

 أشهر  3 خلال 
 إلى 3 من أكثر 

 أشهر  6
 إلى 6 من أكثر 
 شهرا  12

 إلى سنة من أكثر 
 سنوات  5

 5 من أكثر 
 سنوات

 محمّلة غير  بنود
 المجموع بالفائدة 

 درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف 

 )معاد عرضه(  2022ديسمبر  31
          الموجودات

 31,435,930   7,396,521  -  -    29,267      -    24,010,142  النقدية والأرصدة لدى البنوك المركزية 
 29,053,637   2,263,919    384    721,303    2,074,250    5,515,453    18,478,328  للبنوك والسلف القروض  

 10,429,765   1,659,572    5,888,202    812,769    140,560    94,958    1,833,704  الموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة
 16,422,947 -    2,903,502    4,120,392    1,596,865    908,233    6,893,955  الأوراق المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة 

 75,630,344   2,240,831    1,608,671    6,624,244    1,604,933    3,226,788    60,324,877  قروض ودفعات مقدمة للعملاء 
 14,672,897   2,295,766    2,445,607   1,384,820    323,651    247,638    7,975,415  منتجات التمويل والاستثمار الإسلامية

 9,310,974   9,310,974  -  -     -      -      -  القبولات 
 2,373,692   2,373,692  -  -     -      -      -  عقود إعادة التأمين موجودات

 43,633   43,633  -  -     -      -      -  الاستثمار في الشركة الزميلة
 464,840   464,840  -  -     -      -      -  استثمارات عقارية 

 1,395,485 1,395,485 -  -     -      -      -  ومعدات  ممتلكات
 230,667 230,667 -  -      -      -      -  غير الملموسة الموجودات
 5,780,589   5,780,589  -  -     -      -      -  الأخرى  الموجودات

 197,245,400 35,456,489 12,846,366 13,663,528 5,769,526 9,993,070 119,516,421   الموجودات  مجموع
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 117 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة( 2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43
 إدارة مخاطر أسعار الفائدة )تتمة( 

 )تتمة(  تحليل إعادة تسعير أسعار الفائدة:
 

 أشهر  3 خلال 
 6 إلى 3 من أكثر 

 أشهر
 إلى 6 من أكثر 
 شهراً  12

 إلى سنة من أكثر 
 سنوات  5

 5 من أكثر 
 سنوات

 محمّلة غير  بنود
  المجموع بالفائدة 

 درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف 
 )معاد عرضه(  2022ديسمبر  31

        الملكية  وحقوق  المطلوبات
 28,399,456 4,013,539 -  -    670,140    795,035  22,920,742 البنوكودائع وأرصدة مستحقة إلى 

 1,926,182     -  -  -      -    473,223    1,452,959  اتفاقيات إعادة الشراء مع البنوك
 98,827,322   54,257,160    261,770    1,852,514    4,910,109    3,415,872    34,129,897  ودائع العملاء 

 14,978,941   3,356,037  -    43,800    4,400,590    1,237,186    5,941,328  ودائع إسلامية للعملاء 
 9,310,974   9,310,974  -  -  -  -  -  قبولات 

 7,620,581   7,620,581  -  -  -  -  -  مطلوبات أخرى 
 5,223,565 -    37,665    4,761,752    112,525  -    311,623  قروض متوسطة الأجل 

 1,831,027 -    1,831,027  -  -  -  -  دين ثانوي 
 4,618,473   4,618,473  -  -  -  -  -  مطلوبات عقود التأمين 

 23,599,496   23,599,496  -  -  -  -  -  حقوق الملكية العائدة إلى مساهمي الشركة الأم 
 909,383   909,383  -  -  -  -  -  حصص غير مسيطرة 

 197,245,400 107,685,643 2,130,462 6,658,066 10,093,364 5,921,316 64,756,549 الملكية  وحقوق  المطلوبات مجموع

        
 -  ( 72,229,154)    10,715,904    7,005,462  (4,323,838)    4,071,754  54,759,872 فرق البنود داخل الميزانية العمومية
 -  -  -    647    870,474    289,293  (1,160,414)  فرق البنود خارج الميزانية العمومية

 -  -    72,229,154     61,513,250     54,507,141   57,960,505 53,599,458  المتراكم الفائدة  أسعار حساسية فرق 
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 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43
 العملات   مخاطر   إدارة 

مراقبة الحدود على المراكز  تمثل مخاطر العملات مخاطر تغير قيمة الأدوات المالية نتيجة التغيرات في أسعار صرف العملات الأجنبية. وتتم  
 ديسمبر هي كما يلي: 31بالعملات الأجنبية على أساس منتظم. إن تعرضات المجموعة كما في 

 

 2022ديسمبر  31  2023ديسمبر   31 
صافي المركز  

  الفوري 
صافي المركز 

  صافي المركز   الآجل 
صافي المركز 

  الفوري 
صافي المركز 

  الآجل
 

 صافي المركز
 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   درهم ألف  
            

   10,992,650  ( 4,954,483)    15,947,133    15,068,302  ( 4,063,208)    19,131,510 دولار أمريكي 
 (174,561)  (279,698)    105,137  ( 223,518)  ( 66,126)  ( 157,392) ريال قطري 

   361    907,756  (907,395)    57,562    908,355  ( 850,793) جنيه إسترليني
 ( 10,000)    5,094,078  ( 5,104,078)  ( 10,590)    5,814,623  ( 5,825,213) يورو

   125,034  ( 1,621,653)    1,746,687    131,376  ( 1,590,647)    1,722,023 دينار بحريني 
   4,603    1,006,271  ( 1,001,668)    1,859  ( 72,025)    73,884 ريال سعودي 

   11,425    642,576  (631,151)    9,581    450,982  ( 441,401) ين ياباني
   6,412    46    6,366  (322)    26,200  ( 26,522) فرنك سويسري 

 (182,513)  (132,514)  ( 49,999)  ( 143,040)  ( 57,260)  ( 85,780) دينار كويتي
 169,372  2,360,431  ( 2,191,059)    137,818    1,925,436  ( 1,787,618) صينييوان 
 (552,743)  (601,296)  48,553  (237,936)  ( 804,571)    566,635 أخرى 

 10,390,040  2,421,514  7,968,526    14,791,092    2,471,759   12,319,333 المجموع

 
 إن سعر صرف الدرهم الإماراتي مربوط بالدولار الأمريكي، وبذلك تكون تعرضات المجموعة لمخاطر العملات محدودة في هذا النطاق. 

 
على بيان    ملحوظ تظهر معظم المراكز الهامة بعملات مربوطة بالدولار الأمريكي، وعليه فإن أي تغير في أسعار صرف هذه العملات لن يكون له تأثير  

 الأرباح أو الخسائر الموحد أو بيان الدخل الشامل الموحد. 
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 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43
 السيولة  مخاطر  إدارة

ية تجاه  مخاطر السيولة هي تلك المخاطر التي تواجه فيها منشآت المجموعة في مناطق مختلفة وبعملات مختلفة صعوبات في الوفاء بالتزاماتها المال 
 العميل أو الدائن أو المستثمر وقت استحقاقها.   

 
   تـركز الإدارة العليا في المجموعة على إدارة السيولة للأغراض التالية: 

 الفهم الأفضل لمختلف مصادر مخاطر السيولة وخاصة في ظل الظروف الصعبة.  ▪
فعالة بصورة كافية لمواجهة السيناريوهات السلبية    3التأكد من أن مرونة المجموعة على المدى القصير والطويل المقاسة وفقاً لتوجيهات بازل   ▪

   الواقعية. 
 يولة. وضع خطط تمويل فعالة للطوارئ للتعامل مع أزمات الس  ▪
 تحديد مستويات التحمّل لمخاطر السيولة في إطار عملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال.  ▪
 إثبات أن البنك قادر على البقاء إذا تم إغلاق واحد أو أكثر من أسواق التمويل من خلال ضمان تحقيق التمويل المطلوب من مصادر متنوعة.  ▪

 

على للرقابة  بازل  لجنة  وثيقة  مع  رقم   تماشياً  )التعميم  البنوك"  في  السيولة  و"نظام  السليمة"،  السيولة  إدارة  "مبادئ  بعنوان  البنوك 
ودليل التوجيهات المرافق، فقد أنشأت المجموعة إطار عمل فعال لإدارة 33/2015 ( الصادر عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي 

طر على مستوى البنك. ويتمثل الهدف الرئيس ي لإطار إدارة السيولة في التأكد بدرجة عالية  السيولة يمتاز بالتكامل الجيد مع عملية إدارة المخا
تطبيق   إلی  وإضافة  السيولة.  من ضغط  فترة  ومقاومة  اليومية  السيولة  التزامات  مع  بالتعامل  له  يسمح  وضع  في  البنك  أن  من  الثقة  من 

ة کافیة من السیولة تتکون من موجودات سائلة عالیة الجودة لكي یکون في  ممارسات سليمة للحوکمة والإدارة، یحتفظ البنك أیضاً بمحفظ
 وضع یمکنه من التحمّل في فترات ضغط السیولة. ويتكون إطار عمل إدارة السيولة للبنك من مستويين: 

 

 وذلك من خلال مراجعة واعتماد سياسة إدارة السيولة وتعريف حدود تحمّل مخاطر السيولة.  الرقابة بواسطة مجلس الإدارة .1

والمطلوبات .2 الموجودات  لجنة  قبل  من  الموضوعة  والممارسات  والسياسات  وفقاً   الاستراتيجيات  السيولة  مخاطر  لإدارة  وذلك 

 ك بسيولة كافية. لموافقة مجلس الإدارة على تحمّل المخاطر المعتمدة وضمان احتفاظ البن
 

يتحمل مجلس إدارة المجموعة )"المجلس"( المسؤولية الكاملة عن إدارة مخاطر السيولة داخل البنك، ومن ثم فإن أعضاء مجلس الإدارة على  
ان ومخاطر  علم واطلاع بمخاطر السيولة والطريقة التي تُدار بها ولديهم فهم واسع للكيفية التي يمكن للمخاطر الأخرى مثل مخاطر الائتم

   السوق ومخاطر التشغيل ومخاطر السمعة للبنك أن تؤثر على مخاطر السيولة الشاملة لدى البنك.
 

تتحمل لجان الموجودات والمطلوبات بالمركز الرئيس ي ومجموعة الخدمات البنكية الدولية التابعة لبنك المشرق مسؤولية صياغة السياسات  
 مخاطر السيولة المعتمدة من مجلس الإدارة. وفي هذا الصدد، تم تنفيذ السياسات والإجراءات والنظم التالية:المتعلقة بتنفيذ سياسة تحمّل  
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 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43
 )تتمة( مخاطر السيولة    إدارة 

 والملائمة   المنتظمة   والتحليلات   المعلومات   خلال   من   والمطلوبات   الموجودات   لجنة   من   القوية   الرقابة  ( أ 
المجموعة لدى   ومطلوبات  موجودات  هيكل  لإدارة  وذلك  الإدارة  مجلس  قبل  من  مفوضة  واسعة  صلاحيات  والمطلوبات  الموجودات  لجنة 

التمويل. تعقد لجنة الموجودات والمطلوبات اجتماعاتها بشكل منتظم لمراجعة نسب السيولة وهيكل الموجودات والمطلوبات   واستـراتيجية 
فائدة ومخاطر أسعار الصرف الأجنبي والالتزام بالنسب الداخلية والإلزامية وفجوات التمويل وإعادة التسعير والتعرضات لمخاطر أسعار ال

والمسؤوليات  الهيكل  بتحديد  والمطلوبات  الموجودات  لجنة  وتقوم  المالية.  الســوق  وظروف  والعالمية  المحلية  العامة  الاقتصادية   والأحوال 
ال مخاطر  إدارة  أجل  من  في  والضوابط  والمطلوبات  الموجودات  إدارة  قسم  ويتولى  المواقع.  جميع  في  السيولة  مركز  على  والإشراف  سيولة 

  المجموعة مسؤولية تنفيذ سياسات لجنة الموجودات والمطلوبات.
 

المخاطر ورئيس الائتمان    تتكون لجنة الموجودات والمطلوبات التابعة للمركز الرئيس ي من الرئيس التنفيذي ورئيس الشؤون المؤسسية ورئيس إدارة 
ورئيس مجموعة الخدمات البنكية للأفراد ورئيس مجموعة الخدمات البنكية للشركات ورئيس مجموعة الخدمات البنكية الدولية ورئيس قسم  

 الخزينة وأسواق المال. 
 

البنكية الدولية ورئيس الخدمات البنكية للأفراد  تتألف لجنة الموجودات والمطلوبات لمجموعة الخدمات البنكية الدولية من رئيس الخدمات  
 ورئيس المخاطر ورئيس قسم الخزينة وأسواق رأس المال ومركز التمويل وقسم المالية وممثلين عن المواقع الدولية المعنية. 

 
 الجودة عالية السائلة الموجودات من الكافية بالنسب الاحتفاظ (ب

الموجودات السائلة عالية الجودة التي تتماش ى مع سياسة تحمّل مخاطر السيولة المقررة للبنك، وهو ما يعني يحتفظ البنك بمحفظة من  
كحد أدنى أن المحفظة كافية لتلبية جميع النسب التنظيمية والداخلية في ظل ظروف التشغيل العادية وكذلك لتلبية احتياجات السيولة في 

 اختبارات التحمّل.  ظل الظروف المتأزمة وفقاً لتقديرات
 
   الفروق سقوف (ج

على   الجودة  عالية  السائلة  للموجودات  السندات  ومحفظة  العالية  السيولة  ذات  المال  سوق  أدوات  في  الإيداعات  لصافي  حجم  أقل  يعتمد 
الخارجية. كما يقتض ي    اختبار التحمل والذي يأخذ في الاعتبار استقرار الودائع من مصادر مختلفة وكذلك متطلبات التمويل الطارئ للفروع

تلبية   من  يمكنه  وضع  في  البنك  أن  وضمان  الفروق  بسقوف  للالتزام  الجودة  عالية  السائلة  والموجودات  المالية  الموجودات  استخدام  الأمر 
 احتياجات السيولة على المدى القصير وخلال اليوم الواحد.

 
   مختلفة وعملات زمنية آفاق عبر  السيولة مخاطر  إدارة (د

مع تتراوح الآفاق الزمنية والأنشطة التي يدير فيها البنك مخاطر السيولة بين الأساس اليومي، وحركات التدفقات النقدية اليومية، وقدرة ج
التمويل على المدى القصير والمتوسط )حتى سنة واحدة( بالإضافة إلى نقاط الضعف في الأحداث والأنشطة والاستراتيجيات بعد سنة واحدة 

 يمكن أن تضع ضغطًا كبيرًا على قدرة البنك على توليد النقد.  والتي 
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 )تتمة( مخاطر السيولة    إدارة 

 التمويل  وفترات مصادر  في الفعال التنوع تضمن  التي  المستقبلية التمويل خطة (ه
يقوم بنك المشرق بإعداد خطة تمويل كجزء من عملية التخطيط السنوية. وتركز الخطة على تنويع مصادر التمويل وضمان الوصول إلى 

 مصادر التمويل المختلفة في السوق. 
 

تنوعة  اعتمدت المجموعة عبر تاريخها على ودائع العملاء لاستيفاء احتياجاتها التمويلية. وعلى مرّ السنين، نجحت المجموعة في تقديم منتجات م 
م إطلاق  لإدارة النقد وخطط التوفير للأفراد والتي مكّنت المجموعة من جمع ودائع قليلة الكلفة وواسعة القاعدة. وبهدف تنويع مصادر التمويل، ت 

:  2022)   مليار درهم   5,2اشتمل البرنامج على رصيد قائم بقيمة    2023ديسمبر    31، وكما في  2004برنامج السندات متوسطة الأجل باليورو في سنة  
 [ في قروض متوسطة الأجل.  19]إيضاح    مليار درهم(   5.2

 

ل اختبار  ( و ل سيناريوهات من متنوعة لمجموعة المالي التحما  والسوق  المجموعة مستوى  على الأجل وطويلة قصيرة التحما
ز  يستطيع البنك من خلال اختبارات التحمّل تحليل تأثير سيناريوهات التحمّل على مركز السيولة الموحد على مستوى المجموعة وكذلك على مرك 

الرئيسية للتموي  مخاطر السيولة  لمواجهة  التحمّل  سيناريوهات  صُممت  وقد  كيان.  لكل  وتقوم لجنة  السيولة  لها البنك.  والسوق التي يتعرض  ل 
 ل. الموجودات والمطلوبات ومجلس الإدارة بمراجعة اختيار البنك للسيناريوهات وما يرتبط بها من افتراضات علاوة على نتائج اختبارات التحمّ 

 

 المختلفة الأحجام ذات السيولة طوارئ  لحالات التفصيلية البنك استجابة تحدد التي  الطوارئ  تمويل خطة (ز
للمركز  التابعة  والمطلوبات  الموجودات  لجنة  قبل  من  والاعتماد  والمراجعة  للتحديث  تخضع  رسمية  طوارئ  تمويل  خطة  المشرق  بنك  لدى 
الرئيس ي ومجلس الإدارة على أساس سنوي. وتوفر الخطة قائمة بأدوات توليد السيولة التي يمكن استخدامها لمواجهة ضغوط السيولة في 

 راحل مختلفة من الطوارئ.م
 

 الأعمال أنشطة لجميع السيولة ومخاطر  وفوائد تكاليف لتخصيص الأموال تحويل  معاملات تسعير  عمل إطار  (ح
يمتلك بنك المشرق سياسة ونظام مصمم بعناية لتسعير معاملات تحويل الأموال بهدف تعزيز الشفافية حول الربحية وحماية وحدات الأعمال  

 أسعار الفائدة. من مخاطر  
 

 السائلة  الموجودات  محفظة   على   المركزي   المتحدة  العربية  الإمارات  مصرف  من  التدقيق  وأعمال  الداخلي  التدقيق  أعمال  تركيز  ( ط
 السيولة إدارة وإجراءات وسياسات الجودة عالية

التدقيق الداخلي وكذلك من قبل مصرف الإمارات تخضع سياسات وإجراءات وأنظمة السيولة لدى بنك المشرق للمراجعة النهائية من قسم  
 العربية المتحدة المركزي. 

 

النفط، إلى جانب الوصول المتجدد إلى الأسواق المالية الدولية من قبل الحكومات والمؤسسات المالية في دول    تعافي أسعار ومع ذلك، ساهم  
مات منطقة دول مجلس التعاون الخليجي وسيولة القطاع البنكي. وفي مجلس التعاون الخليجي، في تبديد المخاوف بشأن الوضع المالي لحكو 

هذه البيئة، اتخذ بنك المشرق إجراءات لإدارة سيولته بعناية. وتجتمع لجنة موجودات ومطلوبات البنك بانتظام مع التركيز بشكل أساس ي  
 جذب الودائع. ب  كبيربشكل  مل البنك على تعزيز مصد السيولة  على التدفقات النقدية والتوقعات في جميع المناطق التي يعمل فيها البنك. ويع

 

على تلبية متطلبات الخدمات البنكية لعملائه بشكل فعال ودون   ساعدت الإدارة الحكيمة للسيولة من قبل البنك على تأكيد قدرة البنك 
أزمة   وكذلك  المرتفعة  التضخم  قراءات  أثرت  بينما  الأخيرة،  الآونة  وفي  الأمريكية  انقطاع.  الرأسمالية  الأسواق  على  سلبًا  وأوكرانيا  روسيا 

والزيادة    والأوروبية، إلا إنها لم يكن لها تأثير ملحوظ على السيولة في دولة الإمارات العربية المتحدة بسبب الارتفاع المصاحب في أسعار النفط 
 المترتبة على ذلك في الأرصدة النقدية للحكومة والمؤسسات ذات الصلة. 

 

   . تم تحديد آجال الاستحقاق التعاقدية للموجودات والمطلوبات على أساس الفترة المتبقية من تاريخ التقرير حتى تاريخ الاستحقاق التعاقدي 
 
 

 122 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة( 2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43
 )تتمة( مخاطر السيولة    إدارة 

 :الاستحقاق آجال 
 على النحو التالي:  2023ديسمبر   31والمطلوبات وحقوق الملكية كما في كانت آجال الاستحقاق للموجودات 

 

 أشهر  3خلال  
 إلى  3أكثر من 

 أشهر  6
 إلى  6أكثر من  

 شهرا  12
أكثر من سنة إلى  

 سنوات 5
 5أكثر من  
 المجموع  سنوات

 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  
         الموجودات

   41,760,286      -      -      -      -    41,760,286  والأرصدة لدى البنوك المركزية النقد 
   39,127,032      -    9,057,447    5,756,220    9,856,606    14,456,759  للبنوك والسلف القروض  

   26,031,869    6,486,173    994,937    4,788,392    4,103,446    9,658,921  الموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة
   9,951,525    3,458,797    3,620,521    607,976    546,593    1,717,638  الأوراق المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة 

   93,603,237    29,919,368    24,144,451    4,233,991    8,470,520    26,834,907  قروض ودفعات مقدمة للعملاء 
   16,752,242    5,812,542    2,169,766    724,658    364,259    7,681,017  منتجات التمويل والاستثمار الإسلامية

  3,536,930      -    104,323    627,583    1,074,135    1,730,889  القبولات 
   2,756,863    19,403    805,712    550,108    521,326    860,314  عقود إعادة التأمين موجودات

   36,498    36,498      -      -      -      -  الاستثمار في الشركة الزميلة
   502,047    502,047      -      -      -      -  استثمارات عقارية 

   1,381,735    1,381,735      -      -      -      -  ومعدات  ممتلكات
   360,611    360,611      -      -      -      -  غير الملموسة الموجودات
   4,179,734    23,762    92,149    49,964    88,721    3,925,138  الأخرى  الموجودات

 239,980,609 48,000,936 40,989,306 17,338,892 25,025,606 108,625,869   مجموع الموجودات
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 123 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( مخاطر السيولة    إدارة 

 )تتمة(  : الاستحقاق آجال 
 

  أشهر  3خلال  
  6إلى  3أكثر من 

  أشهر  
  12إلى  6أكثر من 

  شهرا 
  5أكثر من سنة إلى 

 المجموع   سنوات   5أكثر من   سنوات 
 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف 

            الملكية وحقوق  المطلوبات
 37,335,048    6,673,700    281,092    2,088,779     4,229,397    24,062,080  لبنوكلودائع وأرصدة 

 1,062,992      -       -       -       -    1,062,992  البنوكاتفاقيات إعادة الشراء مع 
 132,609,671    391,880    2,094,278    5,584,044     8,539,857    115,999,612  ودائع العملاء 

 13,622,484      -     53,035     1,972,313     1,050,843     10,546,293  ودائع إسلامية للعملاء 
 3,536,930      -     104,324     627,583     1,074,135     1,730,888  قبولات 

 8,171,009   188,074     136,466    228,175     380,712     7,237,582   مطلوبات أخرى 
 5,158,701    36,596     623,604    910,595       -     3,587,906  قروض متوسطة الأجل 

 1,831,027    1,831,027       -       -       -       -  دين ثانوي 
 5,334,957   918,151     1,629,384     732,292    702,015     1,353,115  مطلوبات عقود التأمين 

 30,333,359    30,333,359       -       -       -       -   حقوق الملكية العائدة إلى مساهمي الشركة الأم
 984,431    984,431       -       -       -       -  حصص غير مسيطرة 

 239,980,609  41,357,218  4,922,183  12,143,781  15,976,959  165,580,468 مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

            
 26,275,568  9,087,699  3,521,544  3,658,273  3,179,342  6,828,710 ضمانات

 13,286,749  5,559  209,882  1,325,772  2,750,866  8,994,670   اعتمادات مستندية
 39,562,317  9,093,258  3,731,426  4,984,045  5,930,208  15,823,380 المجموع 

 
 

 124 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 إدارة المخاطر )تتمة(  .43
 )تتمة( مخاطر السيولة    إدارة 

 :)تتمة( آجال الاستحقاق 
 على النحو التالي: )معاد عرضه( 2022ديسمبر   31كانت آجال الاستحقاق للموجودات والمطلوبات وحقوق الملكية كما في 

 

 أشهر  3 خلال 
 إلى 3 من أكثر 

 أشهر  6
 إلى 6 من أكثر 
 شهرا  12

 إلى سنة من أكثر 
 سنوات  5

 5 من أكثر 
 المجموع سنوات

 درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف 
         الموجودات

 31,435,930     -      -      -      -    31,435,930  النقد والأرصدة لدى البنوك المركزية 
 29,053,637     -    2,998,373    3,160,179    6,215,754    16,679,331  للبنوك والسلف القروض  

 10,429,765   6,483,710    812,769    140,560    94,958    2,897,768  الموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة
 16,422,947   2,907,814    4,119,237    1,596,417    907,931    6,891,548  الأوراق المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة 

 75,630,344   22,562,111    19,542,951    3,897,573    5,878,467    23,749,242  قروض ودفعات مقدمة للعملاء 
 14,672,897   5,325,297    2,615,141    337,571    600,367    5,794,521  منتجات التمويل والاستثمار الإسلامية

 9,310,974   222    240,145    790,045    1,533,632    6,746,930  القبولات 
 2,373,692   19,497    616,423    541,896    471,939    723,937  عقود إعادة التأمين موجودات

 43,633   43,633      -      -      -      -  الاستثمار في الشركة الزميلة
 464,840   464,840      -      -      -      -  استثمارات عقارية 

 1,395,485   1,395,485      -      -      -      -  ومعدات  ممتلكات
 230,667   230,667      -      -      -      -  غير الملموسة الموجودات
 5,780,589   336,794    118,758    161,436    1,452,740    3,710,861  الأخرى  الموجودات

 197,245,400 39,770,070 31,063,797 10,625,677 17,155,788 98,630,068   الموجودات  مجموع
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 125 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  المخاطر  إدارة . 43
 إدارة مخاطر السيولة )تتمة( 

 )تتمة(: آجال الاستحقاق 
 : )تتمة( على النحو التالي )معاد عرضه( 2022ديسمبر   31كانت آجال الاستحقاق للموجودات والمطلوبات وحقوق الملكية كما في 

 

  أشهر  3 خلال 
  6إلى  3من  أكثر

  أشهر  
  12 إلى 6 من أكثر

  شهرا 
 5 إلى سنة من أكثر

  المجموع  سنوات   5من  أكثر  سنوات 
 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف 

            الملكية  وحقوق  المطلوبات
 28,399,456      -       -    670,139    795,035    26,934,282  للبنوك وأرصدة   ودائع

 1,926,182      -       -       -    473,223    1,452,959  البنوك مع الشراء إعادة  اتفاقيات

 98,827,322   265,858    1,872,480    4,959,200    3,791,476    87,938,308  العملاء  ودائع

 14,978,941      -    43,800    4,400,590    1,237,206    9,297,345  للعملاء  إسلامية ودائع

 9,310,974   221    240,145    790,046    1,533,632    6,746,930  قبولات 

 7,620,581   218,893    166,891    385,466    347,442    6,501,889   أخرى  مطلوبات

 5,223,565   37,665    4,761,752    112,525       -    311,623  الأجل  متوسطة قروض

 1,831,027   1,831,027       -       -       -       -  ثانوي  دين

 4,618,473   419,150    1,246,237    782,062    741,651    1,429,373  التأمين  عقود مطلوبات

 23,599,496   23,599,496       -       -       -       -   الأم الشركة مساهمي إلى العائدة  الملكية حقوق 

 909,383   909,383       -       -       -       -  مسيطرة  غير  حصص

 197,245,400  27,281,693  8,331,305  12,100,028  8,919,665  140,612,709 الملكية  وحقوق  المطلوبات مجموع

            

  31,075,131    10,643,541    4,796,054    4,918,972    3,092,458    7,624,106  ضمانات

  15,698,423     -   180,835    871,747    2,821,602    11,824,239    مستندية اعتمادات

  46,773,554    10,643,541    4,976,889    5,790,719    5,914,060    19,448,345  المجموع

 
 

 126 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( مخاطر السيولة    إدارة 

 )تتمة(  : الاستحقاق آجال 
 . 2023ديسمبر  31السداد التعاقدية غير المخصومة كما في  إعادة يلخص الجدول أدناه آجال استحقاق بناءً على التزامات

 
 

    أشهر  3 خلال
  6إلى  3أكثر من 

    أشهر
  12إلى   6أكثر من  

  شهرا
  5أكثر من سنة إلى 

    سنوات 5أكثر من    سنوات
 

   المجموع
 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  

            الملكيةالمطلوبات وحقوق 
 37,414,291  6,681,434    281,865    2,104,472  4,266,416      24,080,104   ودائع وأرصدة مستحقة إلى البنوك
   1,062,992        -         -         -         -       1,062,992   اتفاقيات إعادة الشراء مع البنوك

   133,564,748      441,001      2,484,065      5,787,433      8,702,859      116,149,390   ودائع العملاء 
   13,906,354        -       57,742      2,094,955      1,098,888      10,654,769   ودائع إسلامية للعملاء 

   3,536,930        -       104,324      627,583      1,074,135      1,730,888   قبولات 
   8,171,007      188,072      136,466      228,175      380,712      7,237,582   مطلوبات أخرى 

   5,226,703      37,282      628,205      950,914        -       3,610,302   قروض متوسطة الأجل 
 3,153,938  2,286,192  723,122  72,312  36,156      36,156   دين ثانوي 

   5,334,957      918,151      1,629,384      732,292      702,015      1,353,115   وعقود الاستثمار مطلوبات عقود التأمين
   30,333,359      30,333,359        -         -         -         -     حقوق الملكية العائدة إلى مساهمي الشركة الأم

   984,431      984,431        -         -         -         -    حصص غير مسيطرة 
   242,689,710    41,869,922    6,045,173    12,598,136    16,261,181        165,915,298 مجموع المطلوبات وحقوق الملكية
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 127 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 إدارة المخاطر )تتمة(  .43
 إدارة مخاطر السيولة )تتمة( 

 آجال الاستحقاق: )تتمة(  
 . 2022ديسمبر    31يلخص الجدول أدناه آجال استحقاق بناءً على التزامات السداد التعاقدية غير المخصومة كما في 

 

 
   أشهر 3 خلال

  6 إلى 3 من أكثر
    أشهر

  12 إلى 6 من أكثر
   شهرا

 5 إلى سنة من أكثر
  سنوات 

 5 من أكثر
    سنوات

 
  المجموع

 درهم   ألف   درهم   ألف   درهم   ألف   درهم   ألف   درهم   ألف   درهم   ألف  
            الملكية  وحقوق  المطلوبات

 28,449,107      -         -     689,091  805,183  26,954,833 البنوك  إلى مستحقة وأرصدة ودائع
 1,926,182      -         -         -       473,223      1,452,959   البنوك  مع الشراء إعادة اتفاقيات

 99,367,501    274,660      2,148,095      5,109,008      3,836,664      87,999,074   العملاء  ودائع
 15,244,228      -       46,464      4,578,610      1,271,425      9,347,729   للعملاء  إسلامية ودائع

 9,310,974    222      240,145      790,045      1,533,632      6,746,930   قبولات
 7,620,581    218,893      166,891      385,466      347,442      6,501,889   أخرى  مطلوبات

 5,296,283    38,351      4,826,812      114,248        -       316,872   قروض متوسطة الأجل 
 3,298,563  2,430,817  723,122  72,312  36,156  36,156 دين ثانوي 

 4,618,473    419,150      1,246,237      782,062      741,651      1,429,373   وعقود الاستثمار  التأمين عقود مطلوبات
 23,599,496  23,599,496        -         -         -         -    الملكية العائدة إلى مساهمي الشركة الأم   حقوق 

 909,383    909,383        -         -         -         -    مسيطرة غير حصص
   199,640,771    27,890,972    9,397,766    12,520,842    9,045,376    140,785,815 الملكية  وحقوق  المطلوبات مجموع

 128 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  المخاطر  إدارة .43
 الامتثال  مخاطر 

مخاطر  تعد   الامتثال  واللوائح  يخالف  نشاط    مزاولةمخاطر  تدير    الساريةالقوانين  المالية.  الخسائر  أو  و/  بالسمعة  الإضرار  إلى  يؤدي  ما 
 قسم الامتثال المسؤول عن مراقبة الامتثال للقوانين واللوائح عبر المواقع المختلفة التي تعمل فيها المجموعة. منالمجموعة مخاطر الامتثال 

 

انتهكت قوانين العقوبات الأمريكية تكون  قد  أن بعض الأنشطة التاريخية لمعالجة الدفعات بالدولار الأمريكي  ب  كان البنك في السابق على دراية
قانونيين  من ثم  و .  حينهاالسارية   مستشارين  بتعين  وقام  والأمريكية  الإماراتية  التنظيمية  الجهات  مع  استباقي  بشكل  البنك  خارجيين  تعاون 

، قدم  2018، بما في ذلك الامتثال لقوانين العقوبات الأمريكية وعمليات الامتثال الخاصة به. وفي سنة  للمساعدة في مراجعة هذه المعاملات
 البنك رسميًا نتائج المراجعة إلى الجهات التنظيمية في الإمارات العربية المتحدة والولايات المتحدة.

 

، توصل البنك إلى تسوية مشتركة مع مكتب مراقبة الأموال الأجنبية )"أوفاك"( ودائرة الخدمات  2021ديسمبر    31خلال السنة المنتهية في  
الفيدرالي الاحتياطي  محافظي  ومجلس  نيويورك  بولاية  مالية .  المالية  غرامة  أي  الفيدرالي  الاحتياطي  محافظي  ومجلس  أوفاك  يفرض  لم 

ب  منفصلة البنك  التزم  التسوية.حيث  الأم  بنود  الهيئات  إحدى  مع  جارية  المحادثات  تزال  على ولا  وبناءً  الموضوع،  نفس  حول  الأخرى  ريكية 
غرامة.  المشورة القانونية، من السابق لأوانه في هذه المرحلة تحديد ما إذا كان من المحتمل أن يتعرض البنك لأي غرامة أخرى أو تحديد قيمة ال

بالت بالمخصصات،  والاعتراف  المخاطر  هذه  وتقييم  بتحديد  مستمر،  أساس  على  المجموعة،  وفقًا وتقوم  القانوني،  مستشارها  مع  شاور 
 . 3للسياسة المحاسبية للمخصصات كما هو مبين في الإيضاح  

 

 العادلة القيمة قياسات
اس القيمة العادلة هي السعر الذي يمكن قبضه من بيع أصل أو دفعه لتحويل التزام في معاملة منتظمة بين المشاركين في السوق في تاريخ القي

إذا كان هذا السعر يمكن ملاحظته مباشرة أو تقديره باستخدام أسلوب تقييم آخر. وعند تقدير القيمة العادلة للأصل أو  بغض النظر عما 
ار الالتزام، تأخذ المجموعة في الاعتبار خصائص الأصل أو الالتزام وما إذا كان هؤلاء المشاركون في السوق يأخذون تلك الخصائص في الاعتب

 الالتزام في تاريخ القياس.عند تسعير الأصل أو 
 

داً إلى  وبالإضافة إلى ذلك، ولأغراض إعداد التقارير المالية، يتم تصنيف قياسات القيمة العادلة في المستوى الأول أو الثاني أو الثالث استنا
 في قياس القيمة العادلة في مجملها، كما يلي:  عطياتالمومدى أهمية هذه   الملحوظةأي درجة تكون فيها معطيات قياس القيمة العادلة 

المستوى الأول هي الأسعار المدرجة )غير المعدلة( في الأسواق النشطة للموجودات أو المطلوبات المتطابقة التي يمكن للمنشأة   معطيات ▪
 الوصول إليها في تاريخ القياس.

بالم  معطيات ▪ الجديرة  الأول،  المستوى  ضمن  المدرجة  المعلنة  الأسعار  بخلاف  الأخرى،  المعطيات  هي  الثاني  بالنسبة المستوى  لاحظة 
   للأصل أو الالتزام، سواءً كانت مباشرة أو غير مباشرة.

باستخدام   معطياتهي    3المستوى    معطيات ▪ الفئة  في  الاستثمارات  بقياس  المجموعة  تقوم  الالتزام.  أو  للأصل  للملاحظة  قابلة  غير 
الم صافي  تقييم  طريقة  هذه  وتشمل  المختلفة.  التقييم  قابلة   وجوداتتقنيات  مالية  ومعلومات  للسوق  توافر  هناك  يكون  لا  عندما 

مبيعات معاملات  المخصومة    للمقارنة،  النقدية  التدفقات  ونماذج  الشعر  لقص  مناسب  نموذج  تطبيق  بعد  للمقارنة  حسب  قابلة 
   الاقتضاء

 

 أساليب التقييم والافتراضات المطبقة لأغراض قياس القيمة العادلة 
تهية  يتم تحديد القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية باستخدام أساليب التقييم والافتراضات التي تماثل تلك المستخدمة للسنة المن

  .2022ديسمبر   31في 
 

 القيمة العادلة للموجودات المالية للمجموعة المقاسة بالقيمة العادلة على أساس متكرر 
 

لية بالقيمة العادلة عند نهاية فترة التقرير. ويبين الجدول الآتي معلومات حول كيفية تحديد القيم العادلة لهذه تقاس بعض الموجودات الما
 الموجودات المالية: 
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  المخاطر  إدارة .43
 )تتمة(  العادلة القيمة قياسات

 

 
 في  كما عادلةال القيمة

 الهرمي التسلسل
 العادلة  للقيمة

 2023 2022  
  ألف درهم درهم  ألف 

    الخسارة أو  الربح خلال من العادلة بالقيمة مقاسة مالية موجودات
 المستوى الأول  202,752 152,750   مدرجة دين استثمارات
 المستوى الأول  16,667 22,530  مدرجة أسهم  استثمارات
 المستوى الثاني 1,145,385 1,348,157   مدرجة غير دين استثمارات

 المستوى الثاني 1,286,743 1,310,716 صناديق 
 المستوى الثالث 707 1,132 أسهم غير مدرجة    استثمارات

 2,835,285 2,652,254  
 

 
 القيمة العادلة كما في 

التسلسل الهرمي 
 للقيمة العادلة 

 2023 2022  
  ألف درهم ألف درهم  

    الأخر الشامل الدخلمالية مقاسة بالقيمة العادلة من خلال  موجودات
 المستوى الأول  699,587 705,698  مدرجة أسهم  استثمارات
 المستوى الأول  6,934,735 22,343,507   مدرجة دين استثمارات
 المستوى الثالث 63,117 56,049 أسهم غير مدرجة    استثمارات

 المستوى الثاني 80,072 91,330 صناديق 

 23,196,584 7,777,511  

 26,031,869 10,429,765  
 

لا توجد تحويلات بين المستويات خلال السنة. كما لا توجد أي مطلوبات مالية ينبغي تصنيفها ضمن أي مستوى من المستويات المذكورة في  
   الجدول أعلاه.

 

   الثالث بسبب فروق أسعار الصرف والتغيرات في القيمة العادلة.كانت الحركة في الموجودات المالية بالمستوى 
 

 المستوى الثالثتسوية قياس القيمة العادلة للموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة في 
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 1,113  707 يناير 1في 
 ( 406)  425   التغير في القيمة العادلة

 707  1,132   ديسمبر 31في 
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(  المخاطر  إدارة .43
 )تتمة(القيمة العادلة  قياسات

 

 الثالث المستوى  في الآخر الشامل الدخل خلال من  العادلة بالقيمة  المقاسة المالية للموجودات العادلة القيمة قياس تسوية
 

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم  

 613,519  63,117  يناير 1في 
 12,856  8,945 مشتريات

 ( 573,611)  (12,429) استبعادات / استحقاقات
 10,353  ( 3,584)   التغير في القيمة العادلة

 63,117  56,049   ديسمبر 31في 
 

الشامل الموحد بالاستثمارات غيـر المدرجة في أدوات حقوق الملكية المحتفظ بها في نهاية  تتعلق جميع الأرباح والخسائر المدرجة في بيان الدخل  
 فترة التقرير، وتم إدراجها كتغيرات في "احتياطي إعادة تقييم استثمارات". 

 
 المطفأة   بالتكلفة   المقاسة   المالية   للأدوات   العادلة   القيمة 

لبيانات المالية الموحدة  باستثناء ما ورد في الجدول التالي، تعتقد الإدارة أن القيم الدفتـرية للموجودات والمطلوبات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة في ا 
 تحمل أسعار الفائدة السائدة في السوق. و تقارب قيمها العادلة  

 

 العادلة القيمة    
 المجموع  المستوى الثالث   المستوى الثاني   الأول  المستوى   الدفترية القيمة 
 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم 

          2023ديسمبر   31
          الموجودات المالية: 

مقاسة   أوراق مالية
   بالتكلفة المطفأة

 
9,996,660 

  
7,415,365 

  
1,534,497 

  
773,394 

  
 9,723,256   

          

          2022ديسمبر   31
          الموجودات المالية: 

مقاسة   أوراق مالية
 16,053,529  741,681  1,468,843  13,843,005  16,451,362   بالتكلفة المطفأة

 

 القيمة العادلة    
 المجموع  المستوى الثالث   المستوى الثاني   المستوى الأول   القيمة الدفترية 
 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم 

          2023ديسمبر   31
          المطلوبات المالية

 5,154,210  955,019  -  4,199,191  5,158,701 سندات متوسطة الأجل
          

          2022ديسمبر   31
          المطلوبات المالية

 5,116,300  1,055,949  -  4,060,351  5,223,565 سندات متوسطة الأجل
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 إدارة المخاطر )تتمة(  .43
 )تتمة(القيمة العادلة  قياسات

   تحليل حساسية القيمة العادلة
 : 2022ديسمبر  31و  2023ديسمبر   31% كما في 1يوضح الجدول التالي مدى حساسية القيم العادلة للزيادة أو النقص بنسبة 

 

 
المدرج في بيان الأرباح أو 

  الخسائر الموحد
المدرج في بيان الدخل الشامل  

 الموحد
 تغير سلبي  تغير إيجابي   تغير سلبي  تغير إيجابي  
 ألف درهم   ألف درهم   درهم ألف   ألف درهم  

        2023ديسمبر   31
 (231,966)  231,966  ( 28,353)  28,353 موجودات مالية مقاسة بالقيمة العادلة

 -  -  (6,128)  6,128 مشتقات 
        

        2022ديسمبر  31 
 ( 77,775)  77,775  ( 26,523)  26,523 موجودات مالية مقاسة بالقيمة العادلة

 -  -  ( 9,247)  9,247 مشتقات 
 

الأسعار سيكون    معطيات إن غالبية الأدوات المالية المشتقة هي أدوات متقابلة، وعليه فإن أي تغيـر في القيمة العادلة للمشتقات ينتج عن تغيـرات في  
   تأثيره غيـر هام على بيان الأرباح أو الخسائر الموحد أو بيان الدخل الشامل الموحد. 

 

 المقيدة  الأجنبية الموجودات .44
دولة الإمارات العربية المتـحدة بصافي موجودات يعادل مبلغ   ديسمبر    31مليون درهم كما في    555تحتفظ بعض فروع البنك العاملة خارج 

 مليون درهم(، وتخضع هذه الموجودات لأنظمة مراقبة النقد الأجنبي في البلدان التي تعمل فيها تلك الفروع. 549: 2022ديسمبر  31) 2023
 

 الضريبة .45
يدخل  ات، على أن  للشركعمال التجارية  الأ خل على  دعن تطبيق ضريبة    2022يناير    31في  دة  أعلنت وزارة المالية في دولة الإمارات العربية المتح

عدلة  على صافي الأرباح المحاسبية الم  %9  ة قدرهانسبة ضريب ويتم فرض  اعتبارًا من هذا التاريخ.    العمل بهويتم    2023يونيو    1حيز التنفيذ في  
الدول التي    جانبالركيزة الثانية من    –  تآكل القاعدة وتحويل الأرباحبقواعد الخاصة  ال    ، ويعتمد التطبيق أيضًا على تطبيقمل تجاري لأي ع

أكملت المجموعة    . ولقد من قبل وزارة المالية في دولة الإمارات العربية المتحدة  نظام الضريبة الإضافيةوتنفيذ    الهاتمارس فيها المجموعة أعم
الشركات تقييم ال ضريبة  لقانون  الكامل  للامتثال  استعدادًا  المؤجلة  أو  الحالية  الضريبة  منظور  من  سواء  الموحدة،  المالية  بياناتها  على  تأثير 

 بناءً على هذا التقييم الذي تم إجراؤه، قامت المجموعة بتقييمو .  2024يناير    1الجديد مع ملاحظة أن الفترة الضريبية الأولى للمجموعة يبدأ في  
 تأثير موجوداتها الضريبية المؤجلة على أنه غير جوهري. 

 

 الأول  الشق من إضافية مالية رأس سندات .46
مليون درهم(.    1,101,9مليون دولار أمريكي )  300تنظيمية إضافية من الشق الأول بقيمة  ، أصدر البنك سندات رأس مالية  2023في يوليو  

% لكل  8,5تعتبر هذه السندات دائمة ومشروطة وثانوية وغير مضمونة، كما أنها تصنف كحقوق ملكية. يتم إصدار هذه السندات بمعدل  
، حيث يخضع ذلك  2027الخاص ولديه خيار استعادة السندات في يوليو  قسيمة سنوياً. يمكن للبنك اختيار عدم دفع قسيمة وفقًا لتقديره

 لموافقة المصرف المركزي. 
 

 ن. و المساهم وهو ما اعتمده، عقد البنك اجتماعًا عامًا سنويًا لإصدار المزيد من الأوراق المالية الإضافية من المستوى الأول 2023خلال عام 
 

 المقارنة المعلومات .47
 بعض أرقام المقارنة في بيان المركز المالي الموحد والإيضاحات على البيانات المالية الموحدة لتتوافق مع العرض الحالي. تم تعديل 
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2023 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 ثانوي  دين .48
مليون دولار أمريكي من السندات الثانوية من الشق الثاني. إن السندات التي تم إصدارها بسعر إعادة العرض   500،  2022أصدر البنك، في نوفمبر  

  10,25سنوات ولديها فترة استحقاق نهائية تبلغ    5,25% تعتبر قابلة للاسترداد بعد  7,875في المائة على التوالي وبقسيمة    7,95و   99,702وبعائد  
وبأنها ذات أولوية فقط بالنسبة    الجوهرية ندات بالتساوي فيما بينها وتصنف بأنها ثانوية وأقل مرتبة بالنسبة للالتزامات  سنوات. تصنف هذه الس

 للالتزامات الصغرى مع مراعاة شروط الملاءة. 
 

 لاحقة   أحداث .49
وحدة كما في لم تظهر أي أحداث لاحقة لتاريخ بيان المركز المالي كان يمكن أن يكون لها تأثير جوهري على المبالغ المدرجة في البيانات المالية الم 

 . 2023ديسمبر  31وللسنة المنتهية في 
 

 الموحدة  المالية البيانات اعتماد .50
 . 2024يناير    29بتاريخ    ووافق على إصدارها   2023ديسمبر    31اعتمد مجلس الإدارة هذه البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في  
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2. نطاق هــذا التقرير نحن نهدف إلى إعلام وإشراك 
أصحاب المصلحة لدينا، بما في ذلك 

المستثمرين والشركاء والعملاء 
والمجتمع الأوسع، بشأن الخطوات 
الملحوظة التي قطعناها في رحلة 

الاستدامة لدينا.

يســر المشــرق إصــدار تقريــر الاســتدامة لعــام 2023، والــذي تــم إعداداه 
ــؤولية  ــركات والمس ــة الش ــر حوكم ــداد تقاري ــل إع ــع دلي ــى م ــا يتماش بم
الاجتماعيــة والبيئيــة الصــادر عــن ســوق دبــي المالــي. لا يتوافــق هــذا 
التقريــر مــع الإرشــادات الصــادرة عــن مبــادرة الأمــم المتحــدة للبورصــات 
المســتدامة والاتحــاد الدولــي للبورصــات فحســب، بــل يمثــل أيضًًــا شــهادة 
علــى التزامنــا بالشــفافية فــي إعــداد التقاريــر، كمــا يقــدم نظــرة شــاملة 
والمســؤولية  الشــركات  بحوكمــة  يتعلــق  فيمــا  الرئيســة  لمعاييرنــا 

الاجتماعيــة والبيئيــة.

فــي  التزمنــا  فقــد  والمســاءلة،  الانفتــاح  لتحقيــق  ســعينا  إطــار  وفــي 
هــذا التقريــر التزامًًــا صارمًًــا بمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر 
لعــام 2021، كمــا حرصنــا علــى تطبيــق مبــادئ الاتفــاق العالمــي للأمــم 
ــداف  ــة لأه ــتهدفات الطموح ــع المس ــر م ــذا التقري ــق ه ــدة. يتواف المتح
أحرزنــاه  الــذي  التقــدم  اســتعراض  مــن  ونهــدف  المســتدامة.  التنميــة 
فيهــم  بمــن  لدينــا،  المصلحــة  أصحــاب  اطلاع  إلــى  المعاييــر  هــذه  عبــر 
علــى  عــام،  بشــكل  والمجتمــع  والعــملاء  والشــركاء  المســتثمرون 
النجاحــات الملحوظــة التــي حققناهــا فــي رحلتنــا نحــو تحقيــق الاســتدامة 

فيهــا. وإشــراكهم 

ونؤكــد فــي متن هذا التقرير علــى امتثالنا لهذا الالتزام 
واحتفائنا بالشــراكات المؤثرة في هذا المجال، كما نشــير فيها 

إلــى أهدافنــا الطموحة. وتعمل هذه المبــادئ بمثابة البوصلة 
التي نسترشــد بها في عملياتنا في ســبيلنا نحو تحقيق الهدف 

العام والشــامل المتمثل في بناء اقتصاد شــامل ومستدام 
لجميع أصحــاب المصلحة لدينا.

وتكويــن  عــام  بشــكل  المشــرق  أداء  لفهــم  المعلومــات  مــن  للمزيــد 
الاقتصاديــة  المؤشــرات  ذلــك  فــي  بمــا  عنــه،  شــاملة  نظــر  وجهــة 
وممارســات الحوكمــة وإدارة المخاطــر وغيــر ذلــك، نحيــل ســيادتكم إلــى 
تقريرنــا الســنوي، والــذي يقــدم المزيــد مــن المعلومــات المفصلــة. ونــود 
أن نؤكــد أننــا متمســكون بالتزامنــا بتحقيــق الاســتدامة، ونتطلــع بشــغف 
لمشــاركتكم مــا حققنــاه مــن تقــدم ومــا أحدثنــاه مــن أثــر فــي رحلتنــا 

نحــو تحقيــق الاســتدامة. المســتمرة والدؤوبــة 

1. حول هــذا التقرير

نطــاق هــذا التقرير هو علــى النحو التالي

سنة إعداد
 التقارير

يلخص التقرير بشكل شامل أدائنا البيئي 
والاجتماعي والحوكمة للعام الميلادي 
2023 والذي يمتد من يناير إلى ديسمبر.

 حدود إعداد
التقارير

ينصب تركيزنا في هذا التقرير بشكل أساسي 
على العمليات داخل دولة الإمارات العربية 

المتحدة مع إيلاء اهتمام خاص لمقرنا الرئيس 
الذي يقع في شارع أمنيات )متفرع من شارع 

الأصايل(، دبي، الإمارات العربية المتحدة. 
وسيتم الإشارة بوضوح إلى الاستثناءات أو 

التغطية الإضافية.

القيم
النقدية

 تُُقوم جميع القيم النقدية المُُشار إليها 
في هذا التقرير بالدرهم الإماراتي مما يوفر 

منظورًًا محليًًا ومتعلقًًا بالسياق.

التأكيد
الخارجي

من أجل تعزيز مصداقية إفصاحاتنا، تخضع حاليًًا 
أقسام مختارة من التقرير لتأكيد خارجي من 
الغير. وتجري عملية الضمان حاليًًا مما يؤكد 

التزامنا بالشفافية والمساءلة.

نقطة
الاتصال

للاستفسارات المتعلقة بهذا التقرير، لا 
تترددوا في التواصل مع السيد/ فيصل 

الشمري رئيس قسم حوكمة الشركات 
والمسئولية البيئية والاجتماعية وإستراتيجية 

 الشركات على:
 Sustainability@mashreq.com

التزامنا بالشــفافية والمشــاركة:

نشر
 المعلومات

ننشر بيان بسياسات الاستدامة والأداء 
لدينا عبر قنوات مختلفة بما في ذلك تقريرنا 

السنوي والتقارير الإضافية والعروض 
التقديمية والملفات التنظيمية والنشرات 

الصحفية والتعاون المباشر مع أصحاب 
المصلحة.

              	
 الصفحة المخصصة

للاستدامة

لتسهيل الوصول إلى محتوى الاستدامة 
الخاص بنا، نحتفظ بصفحة مخصصة للاستدامة 

على موقعنا الإلكتروني. وتعمل هذه 
المنصة بمثابة مستودع مركزي للمواد 

المتعلقة بمواضيع حوكمة الشركات 
والمسئولية البيئية والاجتماعية مما يوفر 
وسيلة مناسبة لأصحاب المصلحة للوصول 

https://www.(  .إلى المعلومات ذات الصلة
mashreq.com/en/uae/about-us/

sustainability/sustainability-at-
)/mashreq

 الغرض من تقرير
 الاستدامة

السنوي

يعد هذا التقرير السنوي ملخص شامل يسلط 
الضوء على مساعينا في تناول موضوعات 

حوكمة الشركات والمسئولية البيئية 
والاجتماعية ذات الصلة بأعمالنا وأصحاب 

المصلحة. وهو مصمم لتوجيه القراء إلى 
معلومات أكثر شمولًاً حول مجالات اهتمام 

محددة وتوجيههم إلى موارد إضافية.

 الطابع المؤقت
للبيانات

ما لم يُُنص على خلاف ذلك، تتعلق جميع 
البيانات الواردة في هذا التقرير على وجه 
التحديد بالعام المشمول بالتقرير والتي 

تنتهي اعتبارًًا من 31 ديسمبر 2023.

 تصحيحات ما بعد
النشر

 سيتم تصحيح أي أخطاء تم اكتشافها بعد 
نشر هذا التقرير على الفور ونشرها بشفافية 

على موقعنا الإلكتروني.

الاعتبارات
 البيئية

تنفيذًًا لالتزامنا بـ “مكتب بلا أوراق” 
والاستدامة البيئية، تتوفر تقاريرنا حصرايًا 

كملفات بتنسيق بي دي إف قابلة للتنزيل 
على موقعنا الإلكتروني. ويتوافق هذا النهج 

مع روحنا الواعية للبيئة مما يقلل من بصمتنا 
البيئية.
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3.1 الملكيــة والقيادة
معالــي عبــد العزيز عبــد الله الغرير -  رئيــس المجموعة

ــرق  ــس إدارة المش ــر لمجل ــس الموق ــو الرئي ــر ه ــز الغري ــد العزي ــي عب معال
ويتمتــع بخبــراتٍٍ عميقــة اكتســبها مــن شــغله لمنصــب الرئيــس التنفيــذي 
ًـا، تطــور خلالهــا المشــرقتحت قيادتــه  للمشــرق لمــدة ثلاثــة عقــود تقريب�
الحكيمــة رائــدة يُُحتفــى بهــا باعتبارهــا مؤسســة ذات نهــجٍٍ مبتكــر. وخــارج 
ــس  ــو رئي ــة، فه ــب المحوري ــن المناص ــددًًا م ــيادته ع ــغل س ــرق، يش المش
اتحــاد مصــارف الإمــارات، ونائــب رئيــس مجلــس الإدارة الأعلــى لمركــز دبــي 
المالــي العالمــي، إلــى جانــب المناصــب القياديــة التــي يشــغلها فــي كل 
مــن مصافــي وعمــان للتأميــن. كمــا يمتــد التزامــه مــن خلال شــغله لمنصب 
عضــو مجلــس إدارة مؤسســة الإمــارات ومنصبــه البــارز الســابق كمتحــدث 

رـسـمي للمجـلـس الوطـنـي الاتـحـادي.

مجلس الإدارة

يجســد مجلــس إدارة المشــرق التزامنــا بالــريادة والجــودة. فبتوجيهــات 
رئيــس مجموعــة مجلــس الإدارة معالــي عبــد العزيــز عبــد اللــه الغريــر، 
يتعــاون مجلــس الإدارة -بمــا فــي ذلــك نائــب رئيــس مجموعــة مجلــس 
المجلــس  أعضــاء  والســادة  لوتــاه  أحمــد  راشــد  علــي  الســيد/  الإدارة 
ــادة  ــي قي ــودة ف ــريادة والج ــر ال ــى معايي ــق أعل ــان تحقي ــن -لضم الموقري

المؤسســة نحــو التميــز.

الاسمالمنصب

معالي عبد العزيز الغريررئيس مجلس الإدارة

السيد علي راشد أحمد لوتاهنائب رئيس المجلس

السيد راشد سيف سيد الجروان الشامسيعضو المجلس

السيد راشد سيف أحمد الغريرعضو المجلس

السيد جون يوسيفيدسعضو المجلس

السيد إياد ملصعضو المجلس

السيد سعيد سيف الغريرعضو المجلس

أحمد عبد العال – الرئيس التنفيذي للمجموعة

ــد العــال، الرئيــس التنفيــذي لمجموعــة المشــرق، هــو  الســيد/ أحمــد عب
فــي  الماجســتير  شــهادة  علــى  حاصــل  وهــو  بالنشــاط،  مفعــم  قائــد 
ــى  ــدى إل ــل ل ــد بالعم ــق أحم ــال. التح ــدن للأعم ــة لن ــن كلي ــال م إدارة الأعم
المشــرق فــي عــام 2017، حيــث تولــى منصــب رئيــس الخدمــات المصرفيــة 
للشــركات، وســرعان مــا تــدرج فــي المناصــب حتــى تولــى منصــب الرئيــس 
التنفيــذي فــي عــام 2019. وتمتــد خبرتــه التــي اكتســبها علــى مــدار 
لتشــمل  أفريقيــا  وشــمال  الأوســط  الشــرق  منطقــة  فــي  عامًًــا   25
تمويــل الشــركات والتمويــل التجــاري والمقــاولات والتمويــل العقــاري 
وإدارة المدفوعــات والســيولة النقديــة، إضافــة إلــى الخدمــات المصرفيــة 
الاســتثمارية. وتعتبــر قيــادة عبــد العــال أحــد الدوافــع الرئيســة التــي تقــف 
وراء النجــاح الاســتراتيجي للمشــرق، مجســدةًً الالتــزام بالتميــز والابتــكار.

فريق الإدارة التنفيذية

يفتخر المشرق بوجود فريق إداري محترف وذو خبرة ويتمتع بقدرات 
تنفيذية هائلة. يضم هذا الفريق النشط أفرادًًا متمرسين على رأس 

الإدارة، يحملون خبراتهم الثمينة لقيادة نحو النجاح. وتغطي خبرات فريق 
الإدارة مجتمعين العديد من المجالات المتنوعة، ما يمكّّن المشرق من 

التعامل مع تعقيدات المشهد المالي بسرعة ومرونة وبصيرة نافذة. 
وبالتركيز على التنفيذ القوي، يؤدي فريق الإدارة دورًًا محورايًا في 

ترجمة الرؤى الإستراتيجية إلى نتائج ملموسة، ما يضمن بقاء البنك في 
الطليعة من خلال الابتكار والتميز في القطاع المالي. وبفضل الالتزام 
بالاحترافية وسجله الحافل، يعتبر فريق إدارة المشرق قوة دافعة وراء 

النمو المستمر للبنك وقدرته على مواجهة مختلف الظروف.

3. نظــرة عامة على الشــركة
تمتــد مســيرة المشــرق لأكثــر مــن خمســين عامــاًً مــن النجــاح والإنجــازات، ولازالــت هــذه المؤسســة الماليــة الراســخة والعريقــة تنافــس وتبتكــر بــذات 
حيويــة وإصــرار الشــركات الناشــئة ورواد الأعمــال الطموحيــن. تميــز المشــرق بــإطلاق وتطويــر عــدد مــن أبــرز الحلــول والمنتجــات المبتكــرة فــي القطــاع 
المصرفــي، بدايــة مــن الخدمــات الرقميــة المخصصــة للعــملاء الجــدد، ووصــولًاً إلــى توفيــر الدعــم للشــركات والمؤسســات الكبــرى وأصحــاب الثــروات في 
المنطقــة.  ويســعى المشــرق إلــى تقديــم الدعــم والمســاعدة لعملائــه فــي حياتهــم اليوميــة ومســاعدتهم علــى “تحــدّّي اليــوم”، ومشــاركتهم 
لمواجهــة التحــديات وتحقيــق أهدافهــم، وإطلاق العنــان لتطلعاتهــم نحــو التميــز والنجــاح. ورغــم الحضــور القــوي للمشــرق فــي عــدد مــن أبــرز المراكــز 
الماليــة فــي العالــم، لا يــزال مقــره الرئيســي لعملياتــه العالميــة فــي الشــرق الأوســط ليقــدم لعملائــه أفضــل الخدمــات المصرفيــة التــي تتناســب مــع 

نمــط حياتهــم بالإضافــة إلــى توفيــر الفــرص فــي أي زمــان ومــكان.  

1

3

4
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• تأسس في 1967	

• خبــرة 56 عامًــا فــي ســوق الخدمــات المصرفيــة والماليــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة 	
المتحــدة

• بنك محلي بارز ومتواجد في معظم دول مجلس التعاون الخليجي وشبكة دولية رائدة من 	
المكاتب المتفرعة/ التمثيلية في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وآسيا وأوروبا 

والولايات المتحدة الأمريكية
• يتمتع بوضع جيد لتمويل تدفقات التجارة الإقليمية	

• بنك عالمي يقدم مجموعة شاملة من المنتجات والخدمات المقدمة للأفراد والشركات عبر 	
خطوط الأعمال

• تدفق العائدات المتنوعة مع “الرسوم ومصادر الدخل الأخرى” مما يساهم فيما يقارب 	
نسبة 29% من إجمالي الدخل

• كبار المسؤولين التنفيذيين الذين خدموا لفترة طويلة ويتمتعون بخبرة إدارية دولية 	
مدعومة بمجلس إدارة مرموق

 خبرة الفريق
 الإداري

الإرث والإدراج: 

لقــد أثبــت المشــرق مكانتــه باعتبــاره أقــدم بنــك 
مــدرج فــي البورصــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
ــا بينمــا نحــن مدرجيــن فــي  المتحــدة. وتميــزت رحلتن
علــى  والقــدرة  بالمرونــة  المالــي  دبــي  ســوق 
 التكيــف والالتــزام بالنزاهــة المالية التــي لا تتزعزع.

الخدمات الشاملة: 

الخدمــات  المشــرق  خدمــات  محفظــة  تشــمل 
والخدمــات  والاســتثمارات  للشــركات  المصرفيــة 
ــراد  ــة للأف ــات المصرفي ــة والخدم ــة الدولي المصرفي
هــذه  وتشــكل  المــال.  رأس  وأســواق  والخزينــة 
وشــاملة  متكاملــة  لمجموعــة  أساسًًــا  الركائــز 

المتنوعــة. عملائنــا  احتياجــات  تلبــي 

الاتساق والابتكار والحكمة:

ثلاثيــة  خلال  مــن  ســمعته  المشــرق  اكتســب 
الاتســاق والابتــكار والحكمــة. والتزامنــا بتقديــم 
جــودة راســخة لــم يعــزز مكانتنــا كمؤسســة ماليــة 
رائــدة فحســب بــل حظــي أيضًًــا علــى تقديــر الجهــات 
بمثابــة  التقديــر  هــذا  ويعــد  الموقــرة.  الصناعيــة 
التميــز  لتحقيــق  الــدؤوب  ســعينا  علــى  شــهادة 

فــي كل جانــب مــن جوانــب عملياتنــا.

ــا فــي المشــرق ليــس مجــرد شــهادة علــى  وتراثن
مــا مضــى، فهــو بوصلــة ترشــدنا نحــو مســتقبل 
يغلــب عليــه النمــو المســتمر والابتــكار والالتــزام 

الثابــت تجــاه عملائنــا وأصحــاب المصلحــة.

التواجد العالمي: 

يمتــد أثرنــا إلــى مــا هــو أبعــد مــن الحــدود الوطنيــة 
حيــث يصــل إلــى الأســواق الماليــة الرئيســة فــي 
وأمريــكا  وأوروبا  وإفريقيــا  آســيا  فــي  دولــة   13
الشــمالية. وتؤكــد هــذه البصمــة التوســعية علــى 
فــي  نغرســها  التــي  والثقــة  العالميــة  أهميتنــا 

المتنوعــة. الأســواق 

النهج الذي يركز على العملاء:

عــام  فــي  العــملاء:  علــى  يركــز  الــذي  النهــج 
ــول  ــى وص ــملاء إل ــاء الع ــا بإرض 2023، أدى التزامن
ــا المصرفيــة إلــى مــا يقــارب مليــون عميــل.  خدماتن
خدمــات  بتقديــم  التزامنــا  الإنجــاز  هــذا  ويعكــس 
مــع  تتوافــق  رائــدة  وحلــول  مضافــة  قيمــة  ذات 

المتنوعيــن. لعملائنــا  المتطــورة  الاحتياجــات 

الإرث

2
• أقدم بنك محلي قائمًا في دولة الإمارات العربية المتحدة	
• يجمع بين روح دبي الريادية والعلاقات المصرفية التجارية الدائمة عبر المنطقة	
• مُدرج في سوق دبي المالي منذ إنشاء البورصة المحلية )2000(	

الإدراج في 
البورصة 

بشكل عام

التواجد الإقليمي 
والدولي القوي

 الأعمال
 المتنوعة

يفتخر المشرق بفريق إداري 
محترف وذو خبرة يتمتع 

بقدرات تنفيذية هائلة
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3.3 مجموعــة منتجاتنا
بالمتطلبــات  لتفــي  بدقــة  المتنوعــة  منتجاتنــا  مجموعــة  تصميــم  تــم 
ــدًًا  ــة. وتأكي ــن المتنامي ــن والمغتربي ــا المحليي ــدة عملائن ــة لقاع الديناميكي
علــى الالتــزام بالنزاهــة الماليــة، فــإن خدماتنــا لا تلتــزم فقــط بالمعاييــر 
ــق  ــا تتواف ــا ولكنه ــا عالميًً ــرف به ــة المعت ــر المالي ــداد التقاري ــة لإع الدولي
والمراجعــة  المحاســبة  لهيئــة  الشــرعية  المعاييــر  مــع  بصرامــة  أيضًًــا 

أيوفــي(.  ( الإسلاميــة  الماليــة  للمؤسســات 

يقدم الخدمات المصرفية للشركات داخل وخارج دولة 
الإمارات العربية المتحدة

• الطاقة والخدمات والتصنيع	

• التجارة	

• تمويل المقاولات	

• لعقارات	

• /المؤسســات 	 المصرفيــة  غيــر  الماليــة  المؤسســات 
العالــم مســتوى  علــى  الماليــة 

• قسم الشركات الناشئة	

• خدمات المعاملات العالمية	

• تمويل الشركات	

• المنتجات المصرفية الإسلامية	

يقدم منتجات الخزينة والاستثمار

• الفوركس والاستثمارات	

• الأسعار والحلول المنظمة	

• المشرق كابيتال	

• المنتجات المصرفية الإسلامية	

• مشتقات الأسهم والمبيعات المؤسسية	

• المشرق للأوراق المالية	

• الاستثمارات	

يقدم الخدمات المصرفية الشخصية

• الخدمات الشخصية البنكية	

• الشركات الصغيرة والمتوسطة	

• المشرق الذهبي	

• الخدمات المصرفية الخاصة	

• المدفوعات	

• المنتجات المصرفية الإسلامية	

• التوزيع	

• القنوات البديلة	

• المبيعات المباشرة	

• مركز الخدمات المصرفية المباشرة	

• المشرق نيو )الخدمات المصرفية الرقمية(	

يقدم خدمات التأمين

• يشــمل التأميــن علــى الحيــاة والتأميــن الطبــي والتأميــن 	
الســفن  وبــدن  البحريــة  والبضائــع  الســيارات  علــى 
العامــة  والحــوادث  والحريــق  والممتلــكات  والطيــران 
ــوط  ــن الخط ــؤوليات وتأمي ــة والمس ــة والطاق والهندس

. لشــخصية ا

مجموعــة الخدمات المصرفية للشــركات مجموعــة الخدمــات المصرفية للأفراد

الخزينة وأســواق رأس المال أعمال التأمين )ســكون(

مجموعة سيف الغرير 
للاستثمار )ش.ذ.م.م(

 شركة عبدالله احمد الغرير 
للاستثمار )ذ. م. م(

مسار للاستثمار

مساهمون آخرون

ــات  ــمولية والممارس ــي الش ــا ف ــزدوج تفانين ــزام الم ــذا الالت ــس ه ويعك
الماليــة الأخلاقيــة ممــا يضمــن توافــق عروضنــا مــع المبــادئ الماليــة 
بهــذه  التمســك  خلال  ومــن  الشــرعية.  مــع  والمتوافقــة  التقليديــة 
المعاييــر، نهــدف إلــى توفيــر مجموعــة شــاملة ومســؤولة مــن الحلــول 

الماليــة التــي تتوافــق مــع التفضــيلات والقيــم المتنوعــة لعملائنــا.

الهيــكل التنظيمي )ديســمبر 2023(

مجلس الإدارة

لجنة الائتمان  لجنة المكافأت
و الترشيحات الرئيس التنفيذي للمجموعة

أمين سر المجموعة

رئيس تدقيق 
الشريعة الداخلي

رئيس الرقابة
 الشرعية الداخلية

مبين ظفر مؤمن حياه

رئيس مجموعة 
الخدمات المصرفية 

للشركات 
والاستثما

رئيس محموعة 
الخدمات المصرفية 

للافراد

رئيس الخزينة
 وأسواق رأس 

المال للمجموعة

رئيس مجموعة 
الخدمات المصرفية 

الدولية

المستشار العام 
للمجموعة

رئيس قسم
 التدقيق الداخلي 

للمجموعة

رئيس مسؤولية 
المخاطر للمجموعة

رئيس الحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة 

الشركات والاستراتيجية 
المؤسسية للمجموعة

جويل دافيد فان 
دوسين فرناندو موريلو حماد نقوي طارق النحاس بسام موسى حسن علي انوراتنا شادها فيصل الشمرى

رئيس مجموعة 
التكنولوجيا  

والتحول 
والمعلومات

رئيس قسم 
الموارد البشرية 

ورأس المال الفكر  
للمجموعة

رئيس الشؤون
 المالية

للمجموعة

رئيس الائتمان 
للمجموعة

رئيس ادارة تجربة 
العملاء وضبط 

السلوك للمجموعة

رئيس المجموعة 
للتسويق والاتصال 

المؤسسى

رئيس العمليات 
)Ops(للمجموعة

رئيس مجموعة 
الامتثال ومسؤول 

الابلاغ عن غسل 
الاموال في البنك

محمد عبدالرازق حمده الشمالى نورمان تامباخ روى سيباستيان رانيه نرهال منى الغرير مارك ايدواردس سكوت رامساي

Direct Reporting Dotted Line Reporting

لجنة التدقيق
 لجنة المخاطر والحوكمة

البيئية والاجتماعية
وحوكمة الشركات

39.6%

31.1%

12.7%

16.6%

3.2 المســاهمون الرئيسيون
يرتكــز الهيــكل المســتقر لملكيــة المشــرق علــى الدعــم القــوي مــن 
المســاهمين الذيــن يعتبــرون المؤسســة شــركة رائــدة منذ إنشــائها.

ومــن الجديــر بالذكــر أن هيــكل الملكيــة المســتقر أمــر بالــغ الأهميــة 
ــادئ  ــع مب ــى م ــا يتماش ــتدامة بم ــال المس ــات الأعم ــز ممارس لتعزي
هــذا  إن  والبيئيــة.  الاجتماعيــة  والمســؤولية  الشــركات  حوكمــة 
المشــرق  فــي  الشــركات  حوكمــة  يعــزز  لا  بالاســتقرار  الالتــزام 
للاســتدامة  الأوســع  الأهــداف  مــع  أيضًًــا  يتوافــق  بــل  فحســب، 

المســؤول. التجــاري  والســلوك 

واعتبــارًًا مــن 31 ديســمبر 2023، يــرد فيمــا يلــي بعــض المســاهمين 
المنظمــة  مرونــة  فــي  يســاهمون  الذيــن  المشــرق  فــي  البارزيــن 

ونجاحهــا الدائــم.
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القيم
تعكس قيمنا الروح الحقيقية للمشرق.

 مسؤولون
 اجتماعيًًا

 متحمسون
 للعملاء

إبداعيون  نحترم
 الزملاء

 نتمتع
 بالنزاهة

 نتمتع
 بالشفافية

S P I R I T

3.4 الرؤية والرســالة والقيم
تعــد الرؤيــة والرســالة والقيــم جــزءًًا لا يتجــزأ مــن الإطــار الإســتراتيجي لبنــك 
المشــرق. وتحــدد رؤيــة المشــرق وجهتــه الطموحــة مــع التركيــز علــى 
الابتــكار والتميــز فــي مجــال الخدمــات المصرفيــة. كمــا يحــدد بيــان الرســالة 
تحقيــق  نحــو  الجهــود  ومواءمــة  وأنشــطته  للبنــك  الأساســي  الغــرض 

الرؤية 

فــي  تقدمًًــا  الأكثــر  البنــك  نكــون  أن  هــي  رؤيتنــا 
لعملائنــا  مبتكــرة  إمكانيــات  يتيــح  ممــا  المنطقــة 

ومجتمعاتنــا. وزملائنــا 

الأهــداف طويلــة المــدى. وتشــكل المبــادئ الأخلاقيــة أســاس قيــم 
ــر  ــذه العناص ــر ه ــة. وتوف ــة الإيجابي ــة التنظيمي ــزز الثقاف ــا يع ــرق مم المش
لتوجيــه  اتجاهًًــا وهدفًًــا واضحًًــا وبوصلــة أخلاقيــة  المشــرق  لبنــك  معًًــا 
ــي. ــاع المصرف ــي القط ــي ف ــي الإيجاب ــر المجتمع ــاح والأث ــو النج ــه نح رحلت

الرسالة

تساعدنا مهمتنا في تعزيز علاقات طويلة الأمد مع أصحاب 
المصلحة لدينا من خلال الآتي

أن نكون أفضل مكان للعمل 	-
أن نقدم تجربة عملاء متميزة 	-

متابعة الفرص التي تزيد من القيمة للمساهمين 	-
الريادة في الابتكار 	-

المساهمة بفعالية في المجتمع من خلال الخدمات  	-
المصرفية المسؤولة
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3.5 التواجــد الإقليمي والدولي
ــزز  ــا ع ــي مم ــي والدول ــن الإقليم ــى الصعيدي ــة عل ــة قوي ــا بصم ــد تركن لق

مكانتنــا كطــرف رئيــس فــي القطــاع المالــي.

علــى الصعيــد المحلــي، يمتلــك المشــرق شــبكة شــاملة مــن الفــروع 
لتلبيــة  إســتراتيجي  موقــع  فــي  الواقعــة  الآلــي  الصــراف  وأجهــزة 
ــة  ــارات العربي ــة الإم ــاء دول ــع أنح ــي جمي ــه ف ــة لعملائ ــات المتنوع الاحتياج

المتحــدة.

وعلــى الصعيــد الدولــي، قــام المشــرق بتوســيع نطــاق وصولــه إلــى 
الأســواق العالميــة الرئيســة مســتفيداًً مــن خبرتــه فــي مختلــف الخدمــات 
الماليــة. ومــن خلال شــبكة مــن البنــوك المراســلة والتحالفــات والشــركات 
الماليــة  والخدمــات  المعــاملات  بتســهيل  المشــرق  يقــوم  التابعــة، 

السلســة لعملائــه ذوي التوقعــات العالميــة.

ويتماشــى هــذا التوســع الإســتراتيجي مــع التــزام المشــرق بتقديــم 
حلــول مصرفيــة مبتكــرة وتعزيــز الشــمول المالــي خــارج ســوقه المحلــي. 
يكــون  أن  فــي  تفانيــه  للبنــك  والدولــي  الإقليمــي  الحضــور  ويعكــس 
شــريكًًا موثوقًًــا للأفــراد والشــركات ويربــط الفــرص عبــر الحــدود ويســاهم 

فــي المشــهد الأوســع للتمويــل الدولــي.

ــاء فــي التوســع الدولــي.  ــر بالثن يفتخــر بنــك المشــرق بســجل حافــل وجدي
ومــن خلال الاســتفادة مــن رؤيتــه الإســتراتيجية وفطنتــه الماليــة، نجــح 
البنــك فــي توســيع بصمتــه إلــى مــا وراء الحــدود الإقليميــة ممــا أدى إلــى 

تواجــد قــوي فــي الأســواق الدوليــة الرئيســة.

ــة  ــة عالمي ــول مالي ــم حل ــرق بتقدي ــك المش ــزام بن ــاز الت ــذا الإنج ــد ه ويؤك
كمــا يؤكــد قدرتــه علــى التنقــل والازدهــار فــي القطاعــات الاقتصاديــة 
المتنوعــة. كمــا يســلط ســجل البنــك القــوي فــي التوســع الدولــي الضــوء 
علــى قدرتــه علــى التكيــف والمرونــة والتفانــي فــي خدمــة عــملاء أوســع 

مــع الحفــاظ علــى أعلــى معاييــر التميــز المالــي.

الفروع الدولية

فروع المؤسسات المالية

مكاتب التمثيل

مراكز التميز

المكتب الرئيسي
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3.8 الجوائز والأوســمة
وفــي عالــم الخدمــات المصرفيــة الديناميكــي، تعتبــر الأوســمة ومراتــب 
الشــرف بمثابــة دليــل ملمــوس علــى تفانــي المؤسســة الــذي لا يتزعــزع 
ــاول  ــة، نتن فــي تحقيــق التميــز والممارســات المبتكــرة. وضمــن هــذه الفئ
الجوائــز والأوســمة المرموقــة التــي حققهــا المشــرق فــي عــام 2023. 
ولا تؤكــد مراتــب الشــرف هــذه التــي منحتهــا المنظمــات المرموقــة علــى 
التــزام البنــك بتقديــم خدمــة لا مثيــل لهــا فحســب، بــل تســلط الضــوء 
ــؤولية  ــركات والمس ــة الش ــادئ حوكم ــي مب ــت ف ــه الثاب ــى تفاني ــا عل أيضًً

3.6 الأداء المالي
فــي مجــال الخدمــات المصرفيــة المســتدامة، يُُعــد المشــرق شــهادة 
علــى المزيــج المتناغــم بيــن النمــو المالــي والممارســات المســتدامة. 
وهــذا القســم مــن تقريــر الاســتدامة الخــاص بنــا مخصــص لتســليط الضــوء 
علــى الرحلــة الماليــة للمشــرق فــي عــام 2023. وســنتعمق فــي كيفيــة 
ــل  ــب، ب ــوي فحس ــي الق ــا المال ــي أدائن ــتدامة ف ــا بالاس ــاهمة التزامن مس
فــي تشــكيل مســار نمونــا أيضًًــا. وبــدءًًا مــن استكشــاف دخلنــا التشــغيلي 
نمونــا  إلــى  أدت  التــي  العوامــل  فهــم  إلــى  ووصــولًاً  أرباحنــا  وصافــي 

ــي.  ــا المال ــن أدائن ــاملة ع ــة ش ــرة عام ــم نظ ــى تقدي ــدف إل ــل، نه المذه

انضمــوا إلينــا ونحــن نكشــف عــن قصــة النجــاح المالــي للمشــرق المترابــط 
ــا الثابــت بالاســتدامة. مــع التزامن

وفيما يلي ملخص للأداء المالي للمشرق لعام 2023:

مــن  الأول  للربــع  التشــغيلية  الإيــرادات  ارتفعــت   :2023 الأول  الربــع 
ــل  ــابق ليص ــام الس ــن الع ــا م ــرة ذاته ــة بالفت ــبة 67.6% مقارن 2023 بنس
إلــى 2.5 مليــار درهــم إماراتــي. وبلــغ صافــي الربــح لهــذه الفتــرة 1.6 
مليــار درهــم إماراتــي. ويعــود ذلــك بشــكل رئيســي إلــى زيادة الإيــرادات 

التشــغيلية وانخفــاض رســوم المخاطــر.

3.7 التصنيفــات رفيعة المســتوى
فــي عالــم البنــوك، تعتبــر التصنيفــات الائتمانيــة بمثابــة شــهادة علــى 
هــذا  فــي  وسنستكشــف  للمؤسســة.  المالــي  والاســتقرار  الصحــة 
القســم التصنيفــات الائتمانيــة للمشــرق لعــام 2023. وتعكــس هــذه 
التصنيفــات المقدمــة مــن وكالات مرموقــة مثــل وكالــة فيتــش للتصنيــف 
الائتمانــي وســتاندرد آنــد بــورز وموديــز وكابيتــال إنتليجنــس أدائنــا المالــي 
بالممارســات  التزامنــا  علــى  تأكيــد  بمثابــة  فهــي  واســتقرارنا.  القــوي 

للمخاطــر. الحصيفــة  والإدارة  المســتدامة 

 وكالة
التصنيف

التصنيف 
طويل الأجل

التصنيف 
التوقعاتقصير الأجل

مستقرAF1تصنيفات فيتش

مستقرA-A-1ستاندرد آند بورز

إيجابيBaa1P-2موديز

مستقرAA1كابيتال إنتليجنس

تؤكد هذه الجوائز والأوسمة التزام المشرق بالتميز والابتكار والاستدامة.

النصــف الأول مــن عــام 2023: بحلــول النصــف الأول مــن عــام 2023، 
ــو  ــي وه ــم إمارات ــار دره ــة 3.5 ملي ــي أرباح بقيم ــن صاف ــرق ع ــن المش أعل
مــا يمثــل زيادة بنســبة 150%. وارتفعــت الإيــرادات التشــغيلية بشــكل 
أساســي بســبب زيادة دخــل الفوائــد المدفــوع بالنمــو الذاتــي فــي جميــع 

ــة. ــدة المرتفع ــعار الفائ ــة أس ــة وبيئ ــطة التجاري الأنش

الأشــهر التســعة الأولــى مــن عــام 2023: بحلــول نهايــة الربــع الثالــث 
مــن عــام 2023، ارتفــع صافــي أرباح المشــرق إلــى 5.8 مليــار درهــم 

إماراتــي بــزيادة كبيــرة قدرهــا 122% علــى أســاس ســنوي.

ــام  ــي ع ــاًً ف ــاًً تاريخي ــازاًً مالي ــرق إنج ــق المش ــة 2023: يحق ــنة المالي الس
2023، حيــث ارتفــع صافــي أرباحــه بنســبة مذهلــة بلغــت 130% ليصــل 
إلــى مســتوى غيــر مســبوق قــدره 8.6 مليــار درهــم إماراتــي وســط نمــو 

اســتثنائي فــي الدخــل وانخفــاض كبيــر فــي تكاليــف المخاطــر.

239,981 مليون
 الأصول

 )ديسمبر 2023(

10,803مليون
الإيرادات

  )السنة المالية
)2023

8,589 مليون 
 صافي الربح

)السنة المالية 
)2023

42.82 مليون
الأرباح لكل حصة 
)السنة المالية 

)2023

16.51%
 نسبة كفاية
  رأس المال

 )ديسمبر 2023(

30.49 مليار
رأس المال 

 السوقي
 )ديسمبر 2023(

وتشير هذه النتائج إلى وجود استراتيجية نمو ناجحة، وأداء تشغيلي قوي، وإدارة فعالة للتكاليف، وإمكانات حكيمة لإدارة المخاطر.

فــي المشــهد المصرفــي المتطــور، أصبحــت تصنيفــات حوكمــة الشــركات 
البنــك  لالتــزام  حاســمًًا  مقياسًًــا  والاجتماعيــة  البيئيــة  والمســؤولية 
نستكشــف  ســوف  القســم،  هــذا  وفــي  المســتدامة.  بالممارســات 
تصنيفــات حوكمــة الشــركات والمســؤولية البيئيــة والاجتماعية للمشــرق 
لعــام 2023. وتعكــس هــذه التصنيفــات المقدمــة مــن وكالات مرموقــة 
مثــل ساســتيناليتيكس وKnowESG التزامنــا بالاســتدامة والحوكمــة 

المســؤولة.

 وكالة
التصنيف

تصنيف حوكمة الشركات 
والمسؤولية البيئية 

والاجتماعية

28.6 )مخاطرة متوسطة(ساستيناليتيكس

KnowESG)57 )جيدة

تصنيــف  درجــة  علــى  طــرأ  الــذي  الكبيــر  التحســن  إلــى  الإشــارة  تجــدر 
ساســتيناليتيكس لنــا والخــاص بمخاطــر حوكمــة الشــركات والمســؤولية 
المتوســطة” مــع  إلــى فئــة “المخاطــر  البيئيــة والاجتماعيــة والانتقــال 

قفــزة تتجــاوز 300 مرتبــة فــي فئــة تصنيــف القطــاع.

وتشــير هــذه التصنيفــات إلــى التــزام المشــرق بــإدارة مخاطــر حوكمــة 
والاجتماعيــة. البيئيــة  والمســؤولية  الشــركات 
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درهم إماراتي   درهم إماراتي درهم إماراتي درهم إماراتي درهم إماراتي

تصنيف مجلة ذا بانكر لأفضل 100 بنك عربي
حصل المشرق على المركز الأول كأفضل بنك من حيث الأداء في دولة الإمارات العربية المتحدة - ساعدت الأرباح 

القوية المشرق على الاحتفاظ بمكانته كأفضل بنك من حيث الأداء في دولة الإمارات العربية المتحدة للسنة 
الثانية على التوالي، مسجلًاً أعلى النتائج في النمو والربحية وجودة الأصول والعائد على المخاطر والسيولة.

 جوائز يوروموني للتميز
أفضل بنك رقمي في الشرق الأوسط

حصل المشرق على لقب أفضل بنك رقمي في الشرق الأوسط ضمن فئة الجوائز الإقليمية من جوائز يوروموني 
للتميز 2023 للعام الرابع على التوالي، مما عزز مكانته باعتباره البنك الأكثر منافسًًا تقدمًًا في المنطقة.

 جوائز يوروموني للتمويل الإسلامي 2023
المشرق الإسلامي – أفضل بنك رقمي إسلامي – على مستوى العالم

حصل المشرق الإسلامي على جائزة “أفضل بنك رقمي إسلامي على مستوى العالم” من قبل جوائز 
يوروموني للتمويل الإسلامي المرموقة لعام 2023.

يوروموني لإدارة النقد
حصل المشرق على تقدير متميز في استطلاع يوروموني لإدارة النقد 2023، على المستوى العالمي 

والإقليمي والدولي في مختلف الفئات، وحصل على لقب رائد السوق في دولة الإمارات العربية المتحدة لمدة 
4 سنوات متتالية.

يوروموني لتمويل التجارة
حصل المشرق على لقب رائد السوق في دولة الإمارات العربية المتحدة للعام الثالث على التوالي في 

استطلاع يوروموني لتمويل التجارة لعام 2023، كما تصدر البنك فئة أفضل خدمة في البحرين والكويت وقطر 
وبنغلاديش.

 أفضل التزام بالمبادئ البيئية والاجتماعية والحوكمة في
 الإمارات العربية المتحدة 2023

تم تكريمه لالتزام المشرق الثابت بمبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية والحوكمة )ESG( في حفل توزيع جوائز 
International Banker لعام 2023.

أفضل مكان للعمل
حصلت شبكة المشرق العالمية في الهند على شهادة “أفضل مكان للعمل )GPTW(” للعام الثاني على 

التوالي. يعتبر برنامج الشهادات، في جميع أنحاء العالم، هو البرنامج الأكثر تحديدًًا لاختيار صاحب العمل، وهو 
المعيار الذهبي في تحديد ثقافات مكان العمل الرائعة.

ــادة  ــى القي ــهادة عل ــي ش ــك، فه ــى ذل ــة. وعلاوة عل ــة والاجتماعي البيئي
الاســتثنائية التــي أظهرهــا رئيســها التنفيــذي. ويلخــص الجــدول التالــي 
لمحــة ســريعة عــن هــذه الجوائــز المكتســبة عــن جــدارة ويصــور ســعي 

ــي. ــاع المال ــي القط ــز ف ــتمر للتمي ــرق المس المش
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باســتمرار  المشــرق  تبنــى   ،1967 عــام  المشــرقفي  تأســيس  منــذ 
المبــادئ الأساســية للمســؤولية الاجتماعيــة والنزاهــة والشــفافية، مما 
أدى إلــى ترســيخها فــي كل جانــب مــن جوانــب عملياتــه. وقــد ســاهم هــذا 
الالتــزام الــذي لا يتزعــزع فــي جعــل المشــرق مســاهمًًا قــوايًا فــي قضيــة 

ــتدام. ــب مس ــاء كوك بن

المســؤولية  أســاس  علــى  تأسســت  ماليــة  مؤسســة  وباعتبــاره 
الاجتماعيــة والنزاهــة والشــفافية، يولــي المشــرق أهميــة بالغــة لتعزيــز 
ممارســات حوكمــة الشــركات والمســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة القويــة 
ــا الدائــم مــن الالتــزام بحوكمــة  فــي جميــع أنحــاء المنظمــة. ويتجلــى إرثن
السياســات  خلال  مــن  والاجتماعيــة  البيئيــة  والمســؤولية  الشــركات 
المصممــة بدقــة والعمليــات المبســطة والعمليــات المســتدامة التــي 

تعكــس تفانينــا فــي تقديــم الخدمــات المصرفيــة المســؤولة.

إن التزام المشــرق بالاســتدامة يتجاوز مجرد الالتزام بالمعايير 
الاقتصاديــة أو القانونيــة أو التنظيمية، فهو يجســد تصميمنا 

الثابــت علــى توليد قيمة دائمــة لعملائنا وأصحاب المصلحة 
والمجتمــع علــى نطاق عالمي. ونحــن لدينا تاريخ حافل في 

معالجــة التفاعــل المعقد بين عملياتنا وأثرها الأوســع على 
والبيئة. المجتمع 

ــا  ــا وتأثيره ــن عملياتن ــد بي ــل المعق ــة التفاع ــي معالج ــل ف ــخ حاف ــا تاري لدين
ــة.  ــع والبيئ ــى المجتم ــع عل الأوس

ولا يقتصــر تعهدنــا علــى الاعتــراف بهــذه التأثيــرات فحســب، بــل يجــب علينــا 
التخفيــف منهــا ومعالجتهــا بشــكل فعــال مــن خلال مبــادئ الأعمــال 
المســتدامة. ونحــن مــن المؤيديــن المتحمســين للمشــاركة فــي خلــق 
لــدى جميــع أصحــاب  التــي تلقــى صــدى  قيمــة الأعمــال المســتدامة 
المصلحــة لدينــا. وهــذا الالتــزام ليــس مجــرد تعهــد، فهــو جهــد واعــي 
لإحــداث تغييــر إيجابــي والمســاهمة بشــكل هــادف فــي مســتقبل أكثــر 

اســتدامة.

4. إطار الاســتدامة

4.1 رؤيتنا للاســتدامة
يطمح المشرق إلى قيادة الاستدامة في القطاع المصرفي الإقليمي، 

فهذا التزامًًا منا تجاه عملائنا وأصحاب المصلحة والمجتمع.

4.2 فلســفتنا في الاستدامة
تتمثــل فلســفتنا فــي الاســتدامة فــي أنــه مــن خلال تعزيــز الجوانــب البيئية 
والاجتماعيــة للمنتجــات والخدمــات، فإننــا نجســد المثــل العليــا للتمويــل 
ــا  ــة جهودن ــه كاف ــة لتوجي ــار حوكم ــاء إط ــد بإنش ــن نتعه ــتدام. ونح المس
لقيــادة القطــاع المصرفــي الإقليمــي فــي مبــادرات حوكمــة الشــركات 

والمســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة والاســتدامة.

والبيئيــة  والاجتماعيــة  الأخلاقيــة  المبــادئ  بدمــج  ملتزمــون  إننــا  كمــا 
فــي عملياتنــا، وهــو أمــر مهــم فــي تعزيــز مســتوى المعيشــة فــي 
ــة  ــي وزيادة القيم ــد العالم ــى الصعي ــا عل ــل فيه ــي تعم ــات الت المجتمع

لأصحــاب المصلحــة علــى المــدى الطويــل.

مبادئنا  4.2.1

سوف نقوم بالآتي:

• الأعمــال 	 وعمليــات  العمــل  قــرارات  فــي  الاســتدامة  اعتبــارات  دمــج 
وتعظيــم  المســتقبلية  المخاطــر  وتخفيــف  القيمــة  لخلــق  الرئيســة 

الفــرص.
• الالتزام بأعلى معايير الحوكمة والشفافية.	
• تحديــد الأولــويات مــن المــوارد الماليــة وإدارتهــا مــن خــال الخدمــات 	

ــتقبل  ــاء مس ــي بن ــا ف ــم عملائن ــؤولة لدع ــة المس ــات المصرفي والمنتج
أكثــر اســتدامة وصديــق للبيئــة.

• للموظفيــن 	 ومنصفــة  وصحيــة  وآمنــة  نظيفــة  عمــل  ظــروف  توفيــر 
العمــل. وشــركاء 

• الســعي جاهديــن لنكــون الجيــران المفضليــن فــي المجتمعــات التــي 	
نعمــل فيهــا والمســاهمة فــي تنميتهــا واســعة النطــاق والشــاملة.

التزاماتنا  4.2.2

المصرفــي الإقليمــي  القطــاع  إلــى قيــادة الاســتدامة فــي  ســنطمح 
وســنقوم بمــا يلــي:

• إنشاء هيكل حوكمة للإشراف على التزاماتنا بالاستدامة.	
• ــتراتيجيات 	 ــر إس ــة وتطوي ــة والمادي ــتدامة ذات الصل ــايا الاس ــد قض تحدي

ــف  ــل التخفي ــط عم ــايات وخط ــداف والغ ــع الأه ــاملة م ــتدامة الش الاس
ــس الإدارة. ــراف مجل ــت إش ــا تح ــف لمعالجته والتكي

• إعداد التقارير وفقاً لأطر إعداد التقارير العالمية.	

4.3 إســتراتيجيتنا للاستدامة
ــز  ــع التركي ــتدامة، م ــول الاس ــال ح ــة للأعم ــتراتيجيتنا المحوري ــجت إس نُُس
ــة  ــلة القيم ــر سلس ــة عب ــار البيئي ــن الآث ــد م ــى الح ــة إل ــر الرامي ــى التدابي عل
لدينــا. كمــا يعتبــر إعطــاء الأولويــة للتنــوع ورفاهيــة القــوى العاملــة لدينــا 
ــتدامة  ــخًًا بأن الاس ًـا راس ــن إيمان� ــاعينا. ونؤم ــع مس ــن جمي ــزأ م ــزءًًا لا يتج ج
تعمــل كمحفــز لخلــق القيمــة وتوليد مصــادر جديدة للدخــل. وباعتبارنــا روادًًا 
فــي هــذا المجــال، فــإن طموحنــا هــو اغتنــام الفــرص التنافســية المبتكــرة 

مــع تقديــم فوائــد بيئيــة واجتماعيــة ملموســة فــي الوقــت ذاتــه.

إن التــزام المشــرق بحوكمــة الشــركات والمســؤولية البيئــة والاجتماعيــة 
الإدارة  مجلــس  بقيــادة  الحوكمــة،  هيــاكل  فــي  بقــوة  متأصــل   )ESG(
وفريــق الإدارة العليــا، حيــث يتولــى قــادة الشــركات مســؤولية التصــدي 
لدينــا  الاســتدامة  إدارة  بتوجيهــات  مسترشــدين  الجوهريــة،  للشــؤون 

لضمــان المواءمــة والتنفيــذ الناجــح.

تماشــيًًا مــع اســتراتيجيتنا المصرفيــة الشــاملة التــي تركــز علــى تبســيط 
الإجــراءات مــن خلال الرقمنــة والسياســات والعمليــات والمنتجــات التــي 
تركــز علــى العميــل، تقــوم إســتراتيجية الاســتدامة الدقيقــة لدينــا علــى 

نضع أفرادنا في المقام الأول

أن نصبح أفضل مكان عمل في دولة 
الإمارات العربية المتحدة وبيت المواهب 

الأفضل في القطاع المصرفي.

نقدم تجربة عملاء متميزة

أن يتم الاعتراف بنا من قبل عملائنا 
والمنافسين وأصحاب المصلحة كأفضل 

مقدم لتجربة العملاء في فئته في 
هذا القطاع عبر المنطقة بأكملها.

نقدم قيمة للمساهمين

تحقيق نمو مستدام ومربح وتعزيز 
العوائد المالية لمساهمينا.

الركائز الأساسية الثلاثة لإستراتيجية البنك

الركائــز الــثلاث الأساســية للاســتراتيجية الشــاملة المطبقــة لدينــا. ويؤكــد 
المشــرق وأصحــاب  بيــن  بخلــق قيمــة مشــتركة  التزامنــا  التوافــق  هــذا 

ــة. المصلح

وتــؤدي أولوياتنــا الإســتراتيجية -التــي تتلخــص فــي التزامنــا بتبســيط 
وعمليــات  سياســات  وإنشــاء  الرقمنــة  خلال  مــن  المصرفيــة  الخدمــات 
ومنتجــات مصممــة خصيصًًــا لتلبيــة احتياجــات العــملاء -دورًًا محــورايًا فــي 
تعزيــز القيمــة المشــتركة بيــن المشــرق وأصحــاب المصلحــة. ويعكــس 
ليســت  المســتدامة  المصرفيــة  الممارســات  بأن  إيماننــا  النهــج  هــذا 
ــل هــي أيضًًــا جــزء لا يتجــزأ مــن  ــارة عــن ممارســات مســؤولة فحســب، ب عب

الأساســية. شــركاتنا  اســتراتيجية 

قيــم  مــع  وتتناغــم  الاســتراتيجية  المشــرق  أولــويات  تتوافــق 
الاســتدامة، مــا يخلــق تــكامالًا سلسًًــا لا يعكــس التزامنــا تجــاه تقديــم 
علــى  أيضًًــا  يؤكــد  بــل  فحســب،  المســؤولة  المصرفيــة  الخدمــات 
الأعمــال  ونجــاح  المســتدامة  الممارســات  بيــن  التكافليــة  العلاقــة 

الطويــل. المــدى  علــى 

ولا يقتصر تعهدنا على الاعتراف بهذه التأثيرات فحسب، بل يجب 
علينا التخفيف منها ومعالجتها بشكل فعال من خلال مبادئ الأعمال 

المستدامة
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4.3.2 إطــار عمل المشــرق )4E(: عوامــل التمكين

فــي ســعينا للتنفيــذ الناجــح لإســتراتيجيتنا للاســتدامة، حددنــا بدقــة عوامــل التمكيــن الرئيســة مــن خلال عدســة إطــار عملنــا الشــامل 4E. ويعمــل هــذا 
ــكل  ــة بش ــل التمكيني ــذه العوام ــل ه ــه. وتتداخ ــظ علي ــتدامة وتحاف ــا بالاس ــزز التزامن ــي تع ــية الت ــر الأساس ــم العناص ــادية تض ــارة إرش ــة من ــار بمثاب الإط

إســتراتيجي فــي نســيج نهجنــا ممــا يعــزز قدرتنــا علــى التعامــل مــع تعقيــدات ممارســات الأعمــال المســتدامة بكفــاءة.

التدريب والتطوير

الحوكمة والثقافةالأثر وإعداد الأهدافالمواءمة

تحليل بيانات حوكمة الشركات والمسؤولية البيئية والاجتماعية وحلقات ردود الأفعال

ناتج الأعمال

وسائل الاتصال

 تمكين التحول للاستهلاك
منخفض الكربون و

الإشراف البيئي

 تمكين 
 الموظفين

 والمجتمعات

تطبيق ممارسات
 أعمال مسئولة

 في شركتنا

تجاوز توقعات العملاء

(4E) إطار الاستدامة

 )4E( 4.3.1 إطار عمل المشــرق

تمثــل عمليــة الحوكمــة لدينــا آليــة قويــة تحديــد القضــايا الهامــة المتعلقــة بالاســتدامة والتــي تتكلــل فــي صياغــة إســتراتيجيات واضحــة وشــاملة. 
وتشــمل هــذه الإســتراتيجيات أهدافــاًً محــددة بشــكل جيــد وغــايات محــددة وخططــاًً قابلــة للتنفيــذ مــن أجــل التخفيــف والتكيــف. ويكمــن فــي صميــم 

نهــج الحوكمــة المذكــور التــزام المشــرق الثابــت بالتنميــة الإســتراتيجية المســتدامة المتجســد فــي إطــار الاســتدامة 4E الموضــح أدنــاه.

4.4 أبــرز معالم الاســتدامة لعام 2023
• الشــركات 	 حوكمــة  لتعليــم  شــاملة  رحلــة  فــي  المشــرق  شــرع 

ــة  ــتويات المؤسس ــل كل مس ــة تتخل ــة والاجتماعي ــؤولية البيئي والمس
التدريبــي  البرنامــج  هــذا  ويشــمل  نفســه.  الإدارة  مجلــس  مــن  بــدءًا 
المكثــف مجموعــة واســعة مــن الموضوعــات المهمــة مثــل الوعــي 
وفهــم  والاجتماعيــة  البيئيــة  والمســؤولية  الشــركات  بحوكمــة 
مخاطــر المنــاخ وتعقيــدات التمويــل المســتدام وبالتالــي تعزيــز ثقافــة 

بأكملــه. البنــك  فــي  والمســؤولية  الاســتدامة 
• أطلــق المشــرق حســاب الطبيعــة للتوفيــر فــي دولــة الإمــارات العربيــة 	

المتحــدة، وهــو عبــارة عــن منصــة رقميــة تتيــح للعمــاء التبــرع بجــزء مــن 
أرباح مدخراتهــم أو كلهــا لجمعيــة الإمــارات للطبيعــة. وتدعــم هــذه 
التبرعــات حمايــة واســتعادة الموائــل والنظــم البيئيــة المتنوعــة وحمايــة 
الحيــاة البريــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والأنــواع المهــددة 

بالانقــراض.
• تــم الاعتــراف بالمشــرق كمســاهم رئيســي فــي تعهــد اتحــاد مصــارف 	

لدعــم  إماراتــي  درهــم  تريليــون  بجمــع  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 
التمويــل المســتدام بحلــول عــام 2030. وقــد تــم الإعــان عــن ذلــك 
العالمــي فــي مؤتمــر الأمــم المتحــدة  المنــاخ  فــي فعاليــة أعمــال 
ــل  ــهيل تموي ــرق بتس ــزم المش ــاخ )COP28(. ويلت ــر المن ــي بتغي المعن
عــام  بحلــول  دولار(  مليــار   30( درهــم  مليــار   110 بقيمــة  مســتدام 
2030 ودعــم العديــد مــن المشــاريع المتعلقــة بالتكيــف فــي جميــع 

أنحــاء الشــرق الأوســط.
• ــة 	 ــز الدولي ــع الجوائ ــل توزي ــي حف ــة ف ــزة مرموق ــرق جائ ــح المش ــد مُن وق

حوكمــة  بمبــادئ  التــزام  “أفضــل  وهــي   2023 لعــام  للمصرفييــن 
الشــركات والمســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة فــي الإمــارات العربيــة 
المصرفييــن  علــى  الدوليــة  الجوائــز  وتعتبــر   .”2023 لعــام  المتحــدة 

المعيــار الذهبــي لتقديــر التميــز العالمــي فــي القطــاع المالــي.
• وحصــل المشــرق علــى وســام الأثــر المرموق من مجــرة - الفئــة الذهبية 	

2022 فــي قمــة “عالــم هــادف 2023”. ويلتــزم البنــك بممارســات 
التأثيــر المســتدام، ومبــادئ حوكمــة الشــركات والمســؤولية البيئيــة 
والاجتماعيــة ودعــم أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة 
والأولــويات الوطنيــة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. ويؤكــد هــذا 
التكريــم دور المشــرق الرائــد فــي المنطقــة والتزامــه بأهــداف المجــرة 

الإســتراتيجية.
• فــي 	 الأطــراف  مؤتمــر  فــي  للمســار  داعمًــا  شــريكًا  المشــرق  كان 

ــر المنــاخ COP28 الــذي  اتفاقيــة الأمــم المتحــدة الإطاريــة بشــأن تغيُّ
عقــد فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. وبصفتــه البنــك الوحيــد فــي 
ــابع  ــر الس ــي للمؤتم ــا الراع ــمال أفريقي ــط وش ــرق الأوس ــة الش منطق
ــه  ــرق التزام ــل المش ــد واص ــراف COP27، فق ــر الأط ــرون مؤتم والعش
ــتدام  ــل المس ــز التموي ــرين لتعزي ــن والعش ــراف الثام ــر الأط ــي مؤتم ف
والعمــل المناخــي. ويتماشــى ذلــك مــع خطــة العمــل المناخيــة فــي 
التــزام  علــى  الضــوء  يســلط  ممــا  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة 

بالاســتدامة. المشــرق 
• ــن 	 ــركات ضم ــة للش ــات الصفري ــي الانبعاث ــار صاف ــرق بمعي ــد المش تعه

مبــادرة الأهــداف المســتندة إلــى العلــم المعتــرف بهــا عالميًــا. ويعمــل 
هــذا الالتــزام علــى مواءمــة خطــط صافــي الانبعاثــات الصفريــة فــي 
ــى  ــة عل ــون القائم ــداف الكرب ــدد أه ــة ويح ــة العلمي ــع الأدل ــرق م المش
العلــم. ويمثــل هــذا بدايــة عمليــة مكونــة مــن 5 مراحــل حيــث ســيحدد 
مبــادرة  مــع  الصفريــة  الانبعاثــات  صافــي  نحــو  أهدافــه  المشــرق 

الأهــداف المســتندة إلــى العلــم ويبلــغ عــن انبعاثاتــه ســنويًًا.

• يتعــاون المشــرق مــع “Visa” و “ecolytip” لإطــاق منصــة مصرفيــة 	
شــخصية فريــدة تقــدم رؤى حــول انبعاثــات الكربــون لعملائــه فــي دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة ومنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا. 
وتقــوم المنصــة بحســاب انبعاثــات الكربــون مــن المعامــات وتعزيــز 

الشــفافية والإجــراءات المناخيــة الإيجابيــة.
• كمــا أطلــق المشــرق مؤخــرًا مبــادرة “Climb2Change” وهــي مبــادرة 	

عالميــة تدمــج جهــود البنــك المكثفــة فــي مجــال حوكمــة الشــركات 
المســتدام  التمويــل  والتزامــات  والاجتماعيــة  البيئيــة  والمســؤولية 
مــع  وبالشــراكة  والاجتماعــي.  البيئــي  الأثــر  لتحقيــق  والتطلعــات 
المتســلقين الذيــن تســلقوا بــرج خليفــة، تؤكــد هــذه المبــادرة التــي تــم 
الإعــان عنهــا عشــية مؤتمــر الأمــم المتحــدة المعنــي بتغيــر المنــاخ 
)COP28( التــزام المشــرق بالاســتدامة. ومــن أحــد أهــم المبــادرات 
تحــت مظلــة “Climb2Change” هــي مبــادرة تنظيــف أكبــر الجبــال فــي 
ــر  ــرق بأكب ــيقوم المش ــى س ــافية إل ــات استكش ــال رح ــن خ ــم م العال
عمليــة تنظيــف للجبــال فــي  14 جبــاً، منهــا الوصــول إلــى قمــم 7 جبــال، 

ــة.  ــال الـــ 7 المتبقي ــي الجب ــية ف ــم الأساس ــق التخيي ومناط
• التزامــه بمبــادئ حوكمــة 	 حقــق المشــرق تقدمــاً جديــراً بالثنــاء فــي 

هــذا  وينعكــس  والاجتماعيــة.  البيئيــة  والمســؤولية  الشــركات 
الشــركات  حوكمــة  مخاطــر  تصنيــف  درجــة  فــي  البــارز  التقــدم  فــي 
ــال  ــتيناليتيكس والانتق ــن ساس ــة م ــة والاجتماعي ــؤولية البيئي والمس

المتوســطة”. “المخاطــر  فئــة  إلــى  الشــديدة”  “المخاطــر  فئــة  مــن 
• وهــي 	  .”Notice Nature“ الطبيعــة  راقــب  مبــادرة  المشــرق  أطلــق 

مبــادرة فريــدة ترســم خرائــط للحيــاة البريــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة بالشــراكة مــع جمعيــة الإمــارات للطبيعــة. وتهــدف المبــادرة 
ــة  ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــي ف ــوع البيولوج ــة التن ــم وحماي ــى تقيي إل
ــتيكية  ــواد البلاس ــرق الم ــد المش ــك، اعتم ــى ذل ــة إل ــدة. بالإضاف المتح
المُعــاد تدويرهــا بنســبة 100% لجميــع إصــدارات البطاقــات ليتفــق مــع 

ــتدامة. ــه بالاس ــزز التزام ــة ويع ــة العالمي ــود البيئي الجه
• ــام 2021 	 ــذ ع ــتدام من ــل مس ــة تموي ــن 30 صفق ــر م ــهيل أكث كان تس

ــان  ــة وضم ــة لهيكل ــة تاريخي ــرًا صفق ــا مؤخ ــا. وأبرمن ــم إنجازاتن ــد أعظ أح
القــرض المشــترك المرتبــط بالاســتدامة )إســامي/ تقليــدي( لشــركة 
بابكــو إنرجيــز بقيمــة 2.5 مليــار دولار أمريكــي وهــو مــا يُعــد حتــى الآن 
أكبــر قــرض مرتبــط بالاســتدامة فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 
المســتدام  بالتمويــل  التزامنــا  الإنجــاز  هــذا  ويؤكــد  وتركيــا.  أفريقيــا 

ــات. ــاوز التوقع ــى تج ــا عل وقدرتن
• أصبــح المقــر الرئيــس العالمــي للمشــرق أول بــرج تجــاري فــي دولــة 	

الإمــارات العربيــة المتحــدة وثانــي بــرج فــي الشــرق الأوســط يحصــل 
مجــال  فــي  )الــريادة  الكربونــي  للحيــاد   )LEED( الليــد  شــهادة  علــى 
الخضــراء  المبانــي  مجلــس  قبــل  مــن  البيئــي(  والتصميــم  الطاقــة 
الأمريكــي تقديــراً لجهــوده فــي معالجــة مــوارد الانبعاثــات الصفريــة 
الانبعاثــات  صافــي  الكربــون  وعمليــات  والنفــايات(  والميــاه  )الطاقــة 

الصفريــة.
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جميــع  وتوقعــات  احتياجــات  شــامل  بشــكل  نفهــم  أن  الضــروري  مــن 
ــادرات  ــن خلال المب ــر م ــر كبي ــع بتأثي ــل التمت ــن أج ــا م ــة لدين ــاب المصلح أصح
التحــديات المعقــدة.  إلــى معالجــة  التــي تهــدف  الملمــوس  ذات الأثــر 
وهدفنــا الشــامل هــو تحقيــق النتائــج التــي تولــد قيمــة لــكل مــن أصحــاب 

الرئيســيين. والخارجييــن  الداخلييــن  المصلحــة 

ونحــن نعمــل بشــكل اســتباقي علــى تعزيــز ثقافــة التفاعــل والتواصــل 
الديناميكــي  التبــادل  لتســهيل  لدينــا  المصلحــة  أصحــاب  مــع  والتعــاون 
للأفــكار ووجهــات النظــر. ويعمــل هــذا الإشــراك الاســتباقي بمثابــة حافــز 
للمشــاركة فــي إيجــاد حلــول مفيــدة للطرفيــن. وبعيــدًًا عــن نطــاق الخطاب، 
المســؤولية  مبــادرات  فــي  الفعالــة  المشــاركة  إلــى  التزامنــا  يمتــد 
والمســاعي  المجتمــع  تنميــة  ومشــاريع  للشــركات  الاجتماعيــة 
المســتدامة بيئيًًــا. ونحــن نســتفيد مــن مجموعــة متنوعــة مــن قنــوات 
الاتصــال لضمــان إجــراء حــوار فعــال وشــامل وتعزيــز روابــط أعمــق مــع 

لدينــا. المصلحــة  أصحــاب 

5. إشــراك أصحاب المصلحة
خلال ســعينا لتحقيــق ممارســات تجاريــة شــفافة وأخلاقيــة، قمنــا بصياغــة 
عمليــة إشــراك شــاملة لأصحــاب المصلحــة تتســم بالدقــة. وتهــدف هــذه 
العمليــة إلــى إقامــة شــراكات دائمــة ومفيــدة للطرفيــن. ويتــم التشــديد 
علــى الالتــزام بالشــفافية والشــمول مــن خلال إنشــاء إطــار منظــم يوجــه 

تفاعلاتنــا.

الذيــن  المصلحــة  أصحــاب  عــن  ســريعة  لمحــة  أدنــاه  الجــدول  يقــدم 
حددناهــم ويحــدد طــرق الإشــراك ووتيــرة تفاعلاتنــا. ويتيــح لنــا هــذا النهــج 
المنظــم إقامــة روابــط دائمــة تضمــن أن علاقاتنــا مــع أصحــاب المصلحــة 
ليســت مجــرد معــاملات ولكنهــا متأصلــة بالقيــم المشــتركة والتعــاون 

المســتدام.

أصحــاب المصلحــة )1(: الموظفون

البيانأوجه الإشراك

إجراء دراسات استقصائية منتظمة بشأن إشراك الموظفين ودراسات استقصائية للخروج لقياس الرضا الدراسات الاستقصائية
وتحديد مجالات التحسين.

استضافة اجتماعات مفتوحة وجلسات المجموعات الصغيرة والجلسات التي يقودها الرئيس التنفيذي الاجتماعات
لمناقشة استراتيجية الأعمال واتجاهات المجال ومعالجة استفسارات الموظفين.

تنظيم مجموعات مناقشة لإجراء مناقشات متعمقة بخصوص مواضيع محددة وجمع الأفكار والتعليقات من مجموعات المناقشة
الموظفين.

استخدام المدونات والمقالات ورسائل البريد الإلكتروني للشركات والرسائل الإخبارية لإبلاغ الموظفين بشأن سبل الاتصال الخطية
التحديثات والمبادرات التنظيمية.

تنفيذ آليات التعليقات عبر الإنترنت لتشجيع الموظفين على تقديم مدخلات في الوقت الفعلي وتعزيز الحوار أدوات التعليقات عبر الإنترنت
المستمر والاستجابة.

أصحــاب المصلحة )2(: المســتثمرون والمســاهمون

البيانأوجه الإشراك

نشر تقارير سنوية مفصلة وبيانات بالوكالة تغطي بشفافية النتائج المالية وحوكمة الشركات وممارسات التقارير السنوية
الاستدامة.

تحديث الإيداعات التنظيمية والبيانات الإخبارية بانتظام والاحتفاظ بموقع إلكتروني إعلامي للشركة كمصدر الإيداعات التنظيمية
مركزي للمعلومات للمستثمرين والمساهمين.

اجتماعات المستثمرين 
ومؤتمراتهم

المشاركة بنشاط في اجتماعات المستثمرين والمؤتمرات والاجتماعات السنوية للمساهمين لمناقشة 
القضايا الحاسمة مثل حوكمة الشركات والأداء المالي والمبادرات الرئيسة/ التحديثات والاستدامة.

المشاركة في سبل الاتصال المباشر خارج القنوات القائمة لتعزيز الحوار المفتوح وجمع مدخلات القيمة سبل الاتصال المباشرة
ومعالجة مخاوف أو استفسارات محددة من المستثمرين والمساهمين.

أصحــاب المصلحة )3(: العملاء

البيانأوجه الإشراك

تسهيل التفاعلات الشخصية في الفروع وتقديم المساعدة الشخصية وبناء علاقات قوية مع العملاء.التفاعلات الشخصية

تعزيز الإشراك عبر الإنترنت من خلال الموقع الإلكتروني ومركز خدمة العملاء وقنوات التواصل الاجتماعي الإشراك عبر الإنترنت
وضمان إمكانية الوصول والاستجابة لتعليقات العملاء واستفساراتهم.

الدراسات الاستقصائية 
والاجتماعات

إجراء دراسات استقصائية منتظمة واجتماعات فردية واجتماعات مائدة مستديرة ومؤتمرات للبحث بنشاط عن 
مدخلات العملاء بشأن المنتجات والخدمات والأداء التنظيمي العام والاستجابة لها.

أصحــاب المصلحة )4(: المــوردون والبائعون

البيانأوجه الإشراك

إجراء استعراضات منتظمة للأعمال التجارية لتقييم الكفاءة وتقديم الخدمات والاتساق مع طلبات العملاء المراجعات المنتظمة للأعمال
وتعزيز العلاقة التعاونية مع الموردين الرئيسيين.

تحديد موعد لعقد اجتماعات مخصصة لتناول مسائل محددة ومناقشة المشاريع الجارية وضمان الاتصال الاجتماعات المخصصة
والتنسيق الفعالين مع الموردين الرئيسيين.

استخدام قنوات الاتصال المختلفة بما في ذلك الهاتف والبريد الإلكتروني للحفاظ على روابط متسقة قنوات الاتصال
وشفافة مع الموردين وتعزيز الالتزام بمعايير سلوك الأعمال التجارية العالية.

التعاون مع الموردين لإحداث تأثير إيجابي على المجتمعات التي تدار فيها الأعمال التجارية مع التركيز على التعاون من أجل التأثير
التنوع والمساواة والشمول كأهداف مشتركة.

أصحــاب المصلحــة )5(: المجتمعات

البيانأوجه الإشراك

المشاركة بنشاط في مختلف المنتديات للتفاعل مع أصحاب المصلحة الخارجيين بما في ذلك أعضاء المجتمع المنتديات المختلفة
المحلي والمنظمات غير الحكومية وتعزيز الحوار ذي الاتجاهين من أجل التفاهم المتبادل.

تحديد أعضاء المجتمع المحلي المعنيين والمشاركة معهم في المبادرات المحلية بما يكفل إدماج منظورات المشاركة المحلية
متنوعة في عمليات صنع القرار.

إنشاء فريق منظم معني بمسؤولية الشركات لتيسير الحوار ذي الاتجاهين مع المجتمعات المحلية وضمان حوار ثنائي الاتجاه
تأثير وجهات نظرها على خيارات الأعمال التجارية.

أصحــاب المصلحــة )6(: الحكومة والجهــات التنظيمية

البيانأوجه الإشراك

السعي إلى إقامة حوار مفتوح ومستمر مع الجهات الرقابية وصانعي السياسات بشأن مختلف القضايا الحوار المفتوح والمستمر
وتعزيز التعاون والتفاهم المتبادل.

العمل بشكل تعاوني مع صانعي السياسات في مجموعة من المسائل التي تشمل الخدمات المصرفية التعاون بشأن القضايا الرئيسة
والمالية والأمن السيبراني وتنمية القوى العاملة والنمو الاقتصادي الشامل.

التفاعل بانتظام مع الجهات التنظيمية حسب الاقتضاء للعمليات التجارية وتقديم التعليقات حول التغييرات عملية التفاعل والتعليقات
المقترحة على القواعد التي قد تؤثر على أنشطة الأعمال.
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6.1 نهــج تقييم الأهمية النســبية
يتضمــن إجــراء تقييــم دقيــق للأهميــة النســبية لــكل مــن أصحــاب المصلحــة 

الداخلييــن والخارجييــن اتبــاع نهــج شــامل واســتراتيجي:

1 - تحديد الموضوعات الجوهرية المحتملة:

لقــد شــرعنا فــي الإجــراءات بتحديــد الموضوعــات الجوهريــة المحتملــة مــن 
خلال فحــص شــامل للموضوعــات ذات الصلــة بقطــاع الخدمــات المصرفيــة 

والماليــة إلــى جانــب الوعــي الشــديد باتجاهــات الاســتدامة العالميــة.

ــة  ــن خلال مراجع ــة م ــة المحتمل ــات الجوهري ــتكمال الموضوع 2 - اس
الإدارة:

فــي  تحديدهــا  تــم  التــي  المحتملــة  الجوهريــة  الموضوعــات  خضعــت 
البدايــة لعمليــة مراجعــة صارمــة تقودهــا الإدارة ممــا يضمــن إجــراء تقييــم 

شــامل والتحقــق مــن أهميــة كل موضــوع.

3 - إشراك أصحاب المصلحة:

تــم تحديــد أصحــاب المصلحــة الرئيســيين الداخلييــن والخارجييــن بشــكل 
الاعتــراف  مــع  التقييــم  مــن  اللاحقــة  المراحــل  فــي  للمشــاركة  دقيــق 
بالــدور المحــوري الــذي يلعبونــه فــي تشــكيل وجهــات النظــر والتوقعــات.

4 - تصميم استبيان شامل عبر الإنترنت:

النظــر، قمنــا بصياغــة اســتبيان مــدروس عبــر  الأفــكار ووجهــات  لجمــع 
جمــع  وتضمــن  شــاملة  لتكــون  الأداة  هــذه  تصميــم  وتــم  الإنترنــت. 

المحدديــن. المصلحــة  أصحــاب  جميــع  مــن  التعليقــات 

5 - تجميع إجابات الدراسات الاستقصائية:

بدقــة  الاســتقصائية  الدراســات  علــى  ردًًا   212 إجمالــي  تجميــع  تــم 
ممــا يوفــر مجموعــة بيانــات غنيــة تعكــس وجهــات النظــر والتفضــيلات 

لدينــا. المصلحــة  لأصحــاب  المتنوعــة 

6 - التشاور مع الإدارة العليا:

تــم عقــد جلســة  تــم جمعهــا واســتخلاصها،  التــي  لتحســين الأفــكار 
الطبقــة  هــذه  ســاعدت  وقــد  العليــا.  الإدارة  مــع  مخصصــة  مشــاورات 
ســياقها  فــي  المســح  إجــابات  وضــع  فــي  الرؤيــة  مــن  الإضافيــة 

الاســتراتيجية. التنظيميــة  الأهــداف  مــع  ومواءمتهــا 

: 7 - استكمال 11 موضوعًًا جوهرايًا

الدراســات  علــى  التعليقــات  علــى  يشــتمل  تعاونــي  جهــد  خلال  مــن 
ــا  ــا باعتباره ــي 11 موضوعًً ــر إجمال ــا، ظه ــتقصائية ورؤى الإدارة العلي الاس
الموضوعــات  هــذه  وتتضمــن  لمؤسســتنا.  بالنســبة  أهميــة  الأكثــر 
عملياتنــا  مــن  لــكل  بالغــة  أهميــة  لهــا  التــي  الأساســية  الاهتمامــات 

الخارجييــن. المصلحــة  أصحــاب  وتوقعــات  الداخليــة 

مــن خلال إجــراء هــذا التقييــم المنهجــي والشــامل للأهميــة النســبية، 
نضمــن أن الموضوعــات الجوهريــة المحــددة تتوافــق مــع ســياق الصناعــة 
الأوســع وضــرورات الاســتدامة العالميــة والأهــم مــن ذلــك التوقعــات 
ــز  ــى تعزي ــة عل ــذه العملي ــل ه ــا. ولا تعم ــة لدين ــاب المصلح ــة لأصح الدقيق
شــفافيتنا فحســب، بــل تضعنــا أيضًًــا فــي موقــع اســتراتيجي لمعالجــة 

ــا. ــز فيه ــا والتمي ــة وأعمالن ــاب المصلح ــم أصح ــي ته ــالات الت المج

6.2  تعليقــات أصحــاب المصلحــة حول القضايا 
الجوهرية والمخاطر الرئيســة

لقــد وفــرت الأفــكار التــي تــم الحصــول عليهــا مــن الدراســة الاســتقصائية 
للإشــراك الشــامل الــذي أجريناهــا نافــذة قيمــة لتصــورات أصحــاب المصلحة 
فيمــا يتعلــق بالمخاطــر البــارزة التــي تواجــه قطــاع الخدمــات المصرفيــة 
والماليــة. وعبــر مجموعــات أصحــاب المصلحــة المتنوعــة، ظهــرت المخاطــر 

الرئيســة التاليــة كنقــاط محوريــة مهمــة:

1 - الجرائم الإلكترونية وأمن البيانات:

تــم الاعتــراف بشــكل بارز بالمشــهد المتطــور للتهديــدات الإلكترونيــة 
تحــديات  باعتبارهــا  الحساســة  البيانــات  لحمايــة  القصــوى  والأهميــة 

حاســمة.

2 - الاضطرابات الاقتصادية ومخاطر الائتمان:

أكــد أصحــاب المصلحــة علــى المخــاوف المتعلقــة بالشــكوك الاقتصاديــة 
ومخاطــر الائتمــان المرتبطــة بهــا والتــي يمكــن أن تؤثــر علــى اســتقرار 

وأداءه. القطــاع 

3 - آليات الحوكمة الداخلية:

ــا  ــوري مم ــل مح ــا عام ــة باعتباره ــة الداخلي ــات الحوكم ــة آلي ــددت فعالي تح
ــات. ــل المؤسس ــة داخ ــات القوي ــاكل والممارس ــة الهي ــس أهمي يعك

4 - مخاطر الأفراد:

اعترافًًــا بالــدور الأساســي لــرأس المــال البشــري، ســلط أصحــاب المصلحــة 
الضــوء علــى الاهتمامــات المتعلقــة بــإدارة القــوى العاملــة والمحافظــة 

علــى المواهــب وتنميــة المهــارات.

5- التقنيات الإحلالية:

بــرز ظهــور التقنيــات الإحلاليــة بمثابــة مخاطــرة ملحوظــة ممــا يؤكــد الحاجة 
إلــى القــدرة علــى التكيــف والاســتراتيجيات الاســتباقية لتنقــل التحــولات 

التكنولوجيــة.

6 - تغيير اللوائح والامتثال:

بــرزت الطبيعــة الديناميكيــة للوائــح ومتطلبــات الامتثــال بشــكل بارز بشــكل 
يــدل علــى التحــدي المتمثــل فــي مواكبــة المشــهد القانونــي المتطــور.

7 - أخلاقيات العمل:

أكــد أصحــاب المصلحــة علــى الأهميــة القصــوى لدعــم المعاييــر الأخلاقية 
العاليــة وإدراك الأثــر العميــق الــذي يمكــن أن تحدثــه الاعتبــارات الأخلاقيــة 

علــى الســمعة والثقــة.

8 - تجربة العملاء والاحتفاظ بهم:

بــرز تعزيــز تجربــة العــملاء وضمــان الاحتفــاظ بهــم كعوامــل حاســمة ممــا 
يعكــس الاعتــراف بأن الاســتراتيجيات التــي تركــز علــى العــملاء جــزء لا 

ــتدام. ــاح المس ــن النج ــزأ م يتج

التحــديات  تنــوع  الرئيســة  للمخاطــر  الشــامل  التحديــد  هــذا  يعكــس  لا 
يوفــر  بــل  فحســب،  والماليــة  المصرفيــة  الخدمــات  قطــاع  تواجــه  التــي 
ــة  ــن خلال مواءم ــاوف. وم ــذه المخ ــة ه ــتراتيجيًًا لمعالج ــا اس ــا أساسًً أيضًً
ــف  ــى التخفي ــا عل ــزز قدرتن ــا نع ــة، فإنن ــاب المصلح ــورات أصح ــع تص ــا م نهجن
مــن المخاطــر بشــكل اســتباقي والتنقــل فــي تعقيــدات مشــهد الصناعــة 

ــور. ــم التط دائ

6.تقييــم الأهمية النســبية
فــي المشــهد الديناميكــي لإعــداد تقاريــر الاســتدامة، يعــد “تقييــم 
ــة الركيــزة التــي توجــه المؤسســات إلــى تمييــز  الأهميــة النســبية” بمثاب
المســائل ذات الأهميــة الحقيقيــة وتحديــد أولوياتهــا. وتتضمــن هــذه 
الأهميــة  فهــم  فــي  المتمثــل  الهائــل  التحــدي  المحوريــة  العمليــة 
المعقــدة للجوانــب المختلفــة والتمييــز بيــن مــا هــو مؤثــر حقًًــا ومــا هــو غيــر 
مهــم. وبشــكل أساســي، تحــدد الأهميــة النســبية العوامــل الاقتصاديــة 
والبيئيــة والاجتماعيــة التــي لهــا تأثيــر كبيــر علــى المؤسســة أو تشــكل 

ــر. ــكل كبي ــة بش ــاب المصلح ــرارات أصح ــر وق ــات نظ وجه

ــة  ــتدامة بسلاس ــائل الاس ــج مس ــاة لدم ــبية كقن ــة النس ــل الأهمي وتعم
وهــي  المؤسســة.  عمــل  لاســتراتيجية  الأساســي  النســيج  فــي 
تمكّّــن المنظمــة ليــس فقــط مــن التنقــل عبــر الســبل الوعــرة المعقــدة 
لمعالجتهــا  أيضًًــا  ولكــن  المســائل  بهــذه  المرتبطــة  والفــرص  للمخاطــر 
بشــكل اســتباقي. ومــن خلال المواءمــة مــع الاهتمامــات الماديــة، تعــزز 
فــي  فعــال  بشــكل  نفســها  وتضــع  وســرعتها  مرونتهــا  المؤسســة 
وضــع يمكنهــا مــن الاســتفادة مــن الفــرص الناشــئة وتخفيــف المخاطــر 

المحتملــة.

ــل  ــة للتنق ــا بدق ــبية لدين ــة النس ــم الأهمي ــة تقيي ــم عملي ــم تصمي ــد ت وق
ــي: ــو التال ــى النح ــة عل ــم العملي ــدة. وتت ــة المعق ــذه الرحل ــي ه ف

تحديــد الهويــة: التدقيــق والتحليــل الدقيــق لتحديــد 
المســائل الماديــة المحتملــة مــع الأخــذ فــي الاعتبــار 
ــة  ــة والبيئي ــاد الاقتصادي ــث الأبع ــن حي ــل م ــا المحتم أثره

والاجتماعيــة.

مشــاركة أصحــاب المصلحــة: المشــاركة النشــطة مــع 
ــة  ــر متنوع ــات نظ ــى وجه ــول عل ــة للحص ــاب المصلح أصح
وضمــان الفهــم الشــامل لتوقعاتهــم واهتماماتهــم.

لتقييــم  قويــة  معاييــر  تطبيــق  التقييــم:  معاييــر 
الاعتبــار  فــي  الأخــذ  مــع  المحــددة  القضــايا  أهميــة 
التنظيميــة  والآثــار  المالــي  التأثيــر  مثــل  عوامــل 
المجتمعيــة  المصلحــة والاتجاهــات  وتوقعــات أصحــاب 

ســع. و الأ

تحديــد الأولــويات: الترتيــب المنهجــي للمســائل علــى 
أســاس أهميتهــا الماديــة والتمييــز بيــن المســائل التــي 

لهــا أهميــة قصــوى والمســائل ذات أهميــة أقــل.

الماديــة  للمســائل  الســلس  التكامــل  التكامــل: 
المحــددة فــي اســتراتيجية الأعمــال الأساســية ممــا 
ــات  ــن عملي ــزأ م ــزءًًا لا يتج ــتدامة ج ــح الاس ــن أن تصب يضم

التشــغيلية. والاعتبــارات  القــرار  صنــع 

ومن خلال الالتزام بعملية تقييم الأهمية النسبية المنهجية والشاملة 
هذه، فإننا لا نفي بالتزامات إعداد التقارير فحسب بل نرفع أيضًًا مستوى 

الاستدامة إلى ضرورة استراتيجية مما يعزز روح تنظيمية مرنة 
وتقدمية ومسؤولة.
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6.3 المســائل الجوهرية
بــدأت العمليــة بالــردود النوعيــة الأوليــة المســتمدة مــن جلســة تعليقــات 
ًـا للــرؤى. ولتعزيــز الدقــة، خضعــت  أصحــاب المصلحــة والتــي تعــد مصــدرًًا غني�
هــذه المــدخلات النوعيــة للتحــول إلــى نقــاط كميــة ثانويــة عبــر كل فئــة مــن 
التاليــة اســتخدام طريقــة  الخطــوة  المصلحــة. وتضمنــت  فئــات أصحــاب 
المتوســط المرجــح التــي تضمــن إجــراء تقييــم دقيــق وشــامل ممــا يــؤدي 

إلــى متوســط النتيجــة النهائيــة لــكل موضــوع جوهــري محتمــل.

وفــي وقــت لاحق، تمــت تحويل هذه النقاط إلى نســب مئوية 
وتصنيفهــا إلــى مجموعات مئويــة متميزة. وبعــد تحليل دقيق 

ومناقشــة تعاونيــة مع الإدارة العليا في المشــرق، تم 
الإفصــاح عــن عمليــة اتخاذ القرار الاســتراتيجي. وتم تحديد 

الموضوعــات الـــ 11 التــي تعتبر الأكثر أهمية بالنســبة لأعمال 
المشــرق وتخطيطها بشــكل اســتراتيجي على النظام 

الإحداثــي ديكارتــي X-Y مما أدى إلى ظهــور مصفوفة 
الأهمية النســبية.

وبعــد مشــاركة أصحــاب المصلحــة والتخطيــط الإســتراتيجي للموضوعــات 
إلــى مقــابلات فرديــة شــاملة مــع الإدارة  الجوهريــة، امتــدت العمليــة 
العليــا بمــا فــي ذلــك أعضــاء مجموعــة عمــل الاســتدامة. وقــد ســهلت 
النظــر  وجهــات  فــي  والتعمــق  النوعيــة  البيانــات  جمــع  المرحلــة  هــذه 
لحوكمــة  الحالــي  بالنهــج  يتعلــق  فيمــا  البنــك  لقيــادة  الاســتراتيجية 
رؤيــة  مســار  ورســم  والاجتماعيــة  البيئيــة  والمســئولية  الشــركات 

. للمســتقبل

أصحــاب  تعليقــات  تلتقــي  حيــث  التفاعليــة  العمليــة  هــذه  خلال  ومــن 
القائمــة  تنقيــح  تــم  العليــا،  الإدارة  ورؤى  الكميــة  والنتائــج  المصلحــة 
ــة  ــد مصفوف ــة. ولا تع ــا بدق ــة وتخطيطه ــات الجوهري ــة للموضوع النهائي
الأهميــة النســبية الناتجــة بمثابــة بوصلــة اســتراتيجية لمعالجــة المســائل 
علــى  يعمــل  ديناميكــي  كإطــار  أيضًًــا  تعمــل  بــل  فحســب،  الحاســمة 
والاجتماعيــة  البيئيــة  والمســئولية  الشــركات  حوكمــة  نهــج  مواءمــة 
وتوقعــات  للاســتدامة  المتطــور  المشــهد  مــع  بالمؤسســة  الخــاص 

المصلحــة. أصحــاب 

6.3.1  المســائل الجوهريــة المُُخططــة ضد إطار عمل المشــرق )4E( للاســتدامة 

يعــد التخطيــط للمســائل الجوهريــة مقابــل إطــار المشــرق )4E( للاســتدامة أمــرًًا بالــغ الأهميــة لاســتراتيجية شــاملة للاســتدامة. وتضمن هــذه العملية 
التوافــق مــع العوامــل الرئيســة لحوكمــة الشــركات والمســئولية البيئيــة والاجتماعيــة ممــا يعــزز نهجًًــا شــاملًاً نحو الاســتدامة.

أهميــة تأثيــرات حوكمة الشــركات والمســئولية البيئيــة والاجتماعية على إجراءات أعمال المشــرق
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إشــراك المجتمع

التنوع 
والشمول

المخاطر  إدارة 
مية لنظا ا

التوطين

ت  لمنتجا ا
لبنكية  ا

المسؤولية

التحــول الرقمي 
والابتكار 

والشمول 
المالي

أخلاقيات 
الأعمال

مخاطــر المناخ 
وانبعاثات 

الغــازات الدفيئة
رضا العملاء

رفاهــة الموظفين 
واســتقطاب المواهب

خصوصيــة البيانات 
وأمــن تكنولوجيا 

المعلومات

تمكين التحول منخفض الكربون والإشراف البيئي

مخاطر المناخ وانبعاثات غازات الدفيئة

تمكين الموظفين والمجتمعات

التوطينالتنوع والشمول

إشراك المجتمعرفاهة الموظفين واستقطاب المواهب

دمج الممارسات التجارية المسؤولة في جميع أنحاء مؤسستنا

خصوصية البيانات وأمن تكنولوجيا المعلوماتإدارة المخاطر النظامية

أخلاقيات الأعمال

تجاوز توقعات العملاء

التحول الرقمي والابتكار والشمول الماليمنتجات مصرفية مسؤولة

الشمول الماليرضا العملاء
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ولضمــان الحفــاظ علــى اســتقلالية المجلــس، تحظــر سياســة حوكمــة 
الشــركات لدينــا صراحــةًً علــى الرئيــس التنفيــذي العمــل كرئيــس لمجلــس 
الإدارة فــي الوقــت نفســه. وقــد تــم تعييــن 29% كمديريــن مســتقلين 
مــن بيــن أعضــاء مجلــس الإدارة المؤلــف مــن 7 أعضــاء ممــا يســاهم فــي 

عمليــة صنــع القــرار المتوازنــة والمحايــدة.

وهــذه  ســنوات   3 لمــدة  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  مســاهمونا  وينتخــب 
الفتــرة تتحــدد مــن خلال تقييــم دقيــق لمؤهلاتهــم وخبراتهــم وخبرتهــم 
مجلــس  أعضــاء  جميــع  يلتــزم  مناصبهــم،  توليهــم  وعنــد  الإداريــة. 
البنــك  بأســهم  تتعلــق  معــاملات  أي  عــن  بالإفصــاح  المنتخبيــن  الإدارة 
ــزام  ــى الالت ــظ عل ــا يحاف ــخصية مم ــم الش ــن مصالحه ــاح ع ــك الإفص وكذل

الأخلاقــي. والســلوك  بالشــفافية 

وينعقــد مجلــس الإدارة كل ربع ســنة. وقــد اجتمع 7 مرات خلال 
الســنة الماليــة 2023، ممــا يدل على اتباع نهج اســتباقي 

للحوكمــة والرقابة.

تتماشــى  ثابتــة  ســنوية  أجــور  علــى  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  ويحصــل 
لعــام 2023  المقترحــة  المعمــول بهــا. وتتحــدد الأجــور  المعاييــر  مــع 

يلــي: كمــا  الســنوية  العموميــة  الجمعيــة  لموافقــة  والخاضعــة 

أ( رئيس مجموعة مجلس الإدارة - 550,000.00 درهم إماراتي

درهــم   450,000.00  - منهــم(  )لــكل  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  ب( 
إماراتــي

وفــي عــام 2023، نحافــظ علــى التزامنــا بممارســات التعويضــات العادلــة 
فيمــا   15.9:1 نســبة  التنفيــذي  الرئيــس  تعويضــات  إجمالــي  يبلــغ  حيــث 
يتعلــق بمتوســط إجمالــي للتعويضــات مكافــئ للــدوام الكامــل. ويؤكــد 
الماليــة  التزامنــا بالشــفافية فــي الإفصاحــات  هــذا المقيــاس المهــم 
وغيــر الماليــة كمــا يتــم الإبلاغ عنهــا باســتمرار فــي الملفــات التنظيميــة 
ــى  ــة عل ــلطات التنظيمي ــة والس ــاب المصلح ــاه أصح ــا تج ــزز تعهدن ــا يع مم

حــد ســواء.

7.1.2 لجــان مجلس الإدارة

لمهامــه  الفعــال  التنفيــذ  لتســهيل  لجــان  أربــع  الإدارة  مجلــس  أنشــأ 
المتنوعــة. وتحــددت مســؤوليات وأدوار مندوبــي اللجــان بشــكل واضــح 
فــي المواثيــق الخاصــة بــكل منهــم. وتخضــع هــذه المواثيــق لمراجعــات 
الديناميكيــة  الاحتياجــات  مــع  توافقهــا  لضمــان  منتظمــة  وتحديثــات 
والمشــهد المتطــور لمؤسســتنا بمــا يعــزز النهــج الاســتباقي والتكيفــي 

للحوكمــة.

المهاماللجنة

لجنة تدقيق 
الحسابات

اجتمعت لجنة تدقيق الحسابات 5 مرات خلال 
هذا العام. وتشمل مهامه الرئيسة استعراض 

عملية إعداد التقارير المالية والإشراف على 
أنشطة وفعالية مدققي الحسابات الداخليين 

والخارجيين للبنك.

عقدت لجنة الائتمان 3 اجتماعات  طوال العام. لجنة الائتمان
وتتمثل مسؤوليته الأساسية في ممارسة 

الرقابة على الموافقات الائتمانية وضمان اتخاذ 
قرارات ائتمانية مناسبة تتماشى مع رغبة 

البنك في المخاطرة الائتمانية مع التوصيات 
المقدمة إلى المجلس.

اجتمعت لجنة المخاطر 5 مرات في العام. لجنة المخاطر
وتتمثل مهمتها الرئيسة في الإشراف على 

المسائل الرئيسة المتعلقة بالمخاطر والامتثال 
وتقديم توصيات مستنيرة إلى المجلس 

بشأن وضع امتثال المجموعة وإطار الرغبة 
في المخاطرة، على النحو الذي اقترحته لجنة 

المخاطر المؤسسية.

لجنة الترشيحات 
والتعويضات

اجتمعت لجنة الترشيحات والتعويضات 5 
مرات خلال العام. وتشمل مهامها الرئيسة 
ضمان تكوين ملائم للمجلس والإدارة العليا 

والموظفين والتخطيط للتعاقب المنظم في 
وظائف المجلس والإدارة العليا وتقييم أداء 

المجلس وكذلك ضمان توافق إطار الأجور مع 
رغبة البنك في المخاطر واستراتيجية الأعمال 
والثقافة، والقيم والمصالح طويلة الأجل مع 

الامتثال للوائح مصرف الإمارات العربية المتحدة 
المركزي.

إن حوكمــة الشــركات التــي تمثــل حجــر الزاويــة فــي أعمالنــا تقــف فــي 
الركيــزة الأساســية ضمــن إطارنــا للاســتدامة. ويلعــب هيــكل  مقدمــة 
الحوكمــة لدينــا – الــذي يتوافــق بشــكل معقــد مــع قيمنــا الأساســية 
الامتثــال  ويضمــن  التنظيميــة  ثقافتنــا  تشــكيل  فــي  محــورايًا  دورًًا   -
المصلحــة  أصحــاب  مــع  الديناميكيــة  العلاقــات  ويرعــى  التنظيمــي 
الداخلييــن والخارجييــن ويدعــم الشــفافية والإفصاحــات. ويدفعنــا هــذا 
الالتــزام الــذي لا يتزعــزع إلــى الطمــوح المســتمر للوفــاء بأعلــى المعاييــر 
الأخلاقيــة وتعزيــز اتخــاذ القــرارات الفعالــة التــي لا تلبــي توقعــات العــملاء 
الأجــل  طويلــة  مســتدامة  قيمــة  ينتــج  ممــا  تتجاوزهــا  بــل  فحســب، 

الموقريــن. لمســاهمينا 

ــة  ــر الزاوي ــة حج ــا بمثاب ــركات لدين ــة الش ــرة لحوكم ــراءات الماه ــر الإج وتعتب
ذلــك  فــي  بمــا  المصلحــة  لأصحــاب  المتنوعــة  المصالــح  حمايــة  فــي 
والمجتمعــات.  والمســاهمين  والموظفيــن  والعــملاء  المســتهلكين 
علــى  يعتمــد  الدائــم  النجــاح  بأن  راســخًًا  ـًا  إيمان� نؤمــن  المشــرق،  وفــي 
الالتــزام الثابــت بمبــادئ أعمالنــا. وترشــدنا هــذه المبــادئ المُُصاغــة بدقــة 
ــاوز  ــت. ويتج ــدار الوق ــى م ــه عل ــه ورعايت ــركتنا وحمايت ــو ش ــز نم خلال تعزي
تطبيقهــا المتســق خطــوط الأعمــال والمناطــق الجغرافيــة بمــا يؤكــد 

والمســتدامة. المســؤولة  الأعمــال  بممارســات  التزامنــا 

7. حوكمــة الشــركات والامتثــال وإدارة المخاطر

7.1 الجهــات الحاكمة واللجان
7.1.1مجلس الإدارة

إن البنيــة التحتيــة القويــة لحوكمــة الشــركات الخاصــة بنــا معــززة بأدوار 
ومســؤوليات محــددة بوضــوح ومخصصــة لصانعــي القــرار عبــر مختلــف 
ترشــيحات  مــن  وانطلاقــا�  الإدارة.  مجلــس  مــن  بدايــة  المســتويات 
المســاهمين، يتولــى مجلــس الإدارة دوراًً محــوريًاً فــي الإشــراف علــى 
الإطــار الشــامل لحوكمــة الشــركات فــي البنــك. وتشــمل هــذه الرقابــة 
ــن  ــادة م ــن القي ــركة وتمكي ــتراتيجية للش ــات الإس ــح الطموح ــم ملام رس
ــم  ــال وتقدي ــى إدارة الأعم ــي عل ــراف الواع ــداف والإش ــذه الأه ــذ ه تنفي
ــر للمســاهمين حــول إدارتهــم تتســم بالشــفافية وحمايــة حقــوق  تقاري
للفحــص  الإدارة  مجلــس  أداء  ويخضــع  الأقليــة.  مســاهمي  ومصالــح 
الصلــة  ذات  والقــرارات  واللوائــح  القوانيــن  مــع  يتماشــى  بمــا  الدقيــق 

للمســاهمين. العامــة  الجمعيــة  اجتماعــات  عــن  الصــادرة 

وقــد تــم تحديــد هيــكل حوكمــة المؤسســة بمــا فــي ذلــك اللجــان التــي 
تشــكل أعلــى هيئــة حوكمــة كمــا يلــي:

إشراف المجلس

يرفع كل من رئيس مجموعة إدارة المخاطر ورئيس 
مجموعة الامتثال تقاريرهما إلى الرئيس التنفيذي 

للمجموعة، بينما يتبع رئيس مجموعة التدقيق 
الداخلي لجنة التدقيق، كما يتبع أمين سر الشركة 

)رئيس( مجلس الإدارة

رئيس المجلس ونائبه وخمسة من أعضاء مجلس إدارة 
المشرق. يجب أن يضم المجلس عضوين مستقلين ضمن 

أعضائه السبعة. ويجتمع المجلس 6 مرات في السنة ع الأقل

لتحقيق أعلى معايير الامتثال لأحكام الشريعة، توجد 
لدينا لجنة داخلية للإشراف الشرعي، والتي تشرف 

على كل خطوة من خطوات تطوير المنتجات الإسلامية 
والعقود المرتبطة بها

تُُرفع مشاكل الإدارة إلى المجلس، حيث تقدم الإدارة العليا 
التفاصيل اللازمة بشأنها إلى المجلس. وقد فوض المجلس 
الرئيس التنفيذي في عددٍٍ من السلطات والصلاحيات اللازمة 

لأغراض الإدارة اليومية الفعالة للأعمال

لجنة الائتمان
 لجنة المخاطر والامتثال وحوكمة

 الشركات والمسؤولية البيئة
والاجتماعية

لجنة التدقيق لجنة المكافئات والمعاشات

إشراف الإدارة

تناقش لجنة الإدارة التنفيذية -التابعة للرئيس التنفيذي -المشاكل على مستوى البنك، وتضع الخطط الاستراتيجية 
وتقدمها لمجلس الإدارة لاعتمادها، وتتخذ القرارات على مستوى البنك ككل

لجنة الإدارة التنفيذية

وينتخب مساهمونا أعضاء 
مجلس الإدارة لمدة 3 

سنوات وهذه الفترة تتحدد 
من خلال تقييم دقيق 

لمؤهلاتهم وخبراتهم 
وخبرتهم الإدارية.

 لجنة المخاطر
المؤسسية

لجنة
 الاستثمار

 لجنة الأصول
والخصوم

 لجنة إدارة مخاطر
الامتثال

لجنة أمن
 المعلومات

 اللجنة التوجيهية
للتكنولوجيا

 اللجنة التنفيذية
للاستدامة
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العليــا اللجنة التنفيذية الإدارة  لجنــة  هــي  التنفيذيــة  اللجنــة 
وعملياتــه. المشــرق  أعمــال  علــى  وتشــرف 

لجنة الأصول 
والخصوم ولجنة 

الأصول والخصوم 
الإسلامية

الأصــول  للجنــة  الأساســي  الهــدف  يتمثــل 
والخصــوم فــي إدارة الســيولة بالبنــك وضمــان 
مــع  المناســب،  الوقــت  فــي  التزاماتــه  ســداد 
إدارة مخاطــر ســعر الفائــدة للبنــك. وتســعى لجنة 
الأصــول والخصــوم الإسلاميــة إلــى تحقيــق ذات 
الهــدف، إلا إنهــا تركــز علــى القطــاع الإسلامــي 

بالبنــك والجوانــب الشــرعية المتعلقــة بــه.

يتمثــل الهــدف الأساســي للجنــة الاســتثمار في لجنة الاستثمار
والحــدود  والسياســات  الاســتراتيجيات  وضــع 
البنــك مــن خلالهــا،  المزمــع تنفيــذ اســتثمارات 
والموافقــة علــى اســتثمار البنــك فــي الأوراق 
العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  ســواء  الماليــة، 
المجموعــة  مواقــع  جميــع  فــي  أو  المتحــدة 
إلــى  بالإضافــة   ،)”IBG“( الدوليــة  المصرفيــة 
ــل  ــك، تعم ــى ذل ــتثمار. علاوة عل ــات الاس سياس
اللجنــة علــى تنفيــذ المراجعــة والرقابــة الدوريــة 

الاســتثمارية. البنــك  محافــظ  لأداء 

لجنة إدارة مخاطر 
الامتثال

ــة إدارة  ــهم لجن ــال تس ــر الامتث ــة إدارة مخاط لجن
بمســؤوليات  الوفــاء  فــي  الامتثــال  مخاطــر 
الإدارة العليــا مــن حيــث الرقابــة والإشــراف، وذلــك 
مــن خلال الرقابــة علــى الامتثــال التنظيمــي، بمــا 
ــل  ــة غس ــة بمكافح ــؤون المتعلق ــك الش ــي ذل ف
الإرهــاب، والشــؤون  الأمــوال، وقضــايا تمويــل 
والعقــوبات،  عميلــك”،  “اعــرف  بـــ  المتعلقــة 
واعتبــارات مكافحــة الرشــوة والفســاد )باســتثناء 
أيضًًــا  مهامهــا  وتشــمل  الاحتيــال(.  مخاطــر 
النظــر فــي مخاطــر الســمعة المرتبطــة بعــملاء 
يعمــل  التــي  القضائيــة  والــولايات  المشــرق، 
المنتجــات  إلــى  بالإضافــة  المشــرق،  فيهــا 

المقدمــة. والخدمــات 

مسؤوليات اللجنةاللجنة

لجنة المخاطر 
المؤسسية

ــؤولية  ــية مس ــر المؤسس ــة المخاط ــى لجن تتول
علــى  المخاطــر  لإدارة  المتبــع  النهــج  صياغــة 
مســتوى البنــك، وتعميــم هــذا النهــج عبــر البنــك. 
المخاطــر  اســتراتيجية  وضــع  اللجنــة  وتتولــى 
مــدى  وبيــان  المخاطــر  إدارة  وإطــار  الشــاملة 
بهــا  والتوصيــة  المخاطــر،  تحمــل  فــي  الرغبــة 
إلــى لجنــة مخاطــر الامتثــال وحوكمــة الشــركات 
التابعــة  والاجتماعيــة  البيئــة  والمســؤولية 
لمجلــس الإدارة لاعتمادهــا. كمــا تتولــى اللجنــة 
وحوكمــة  الامتثــال  مخاطــر  لجنــة  عــن  -نيابــةًً 
والاجتماعيــة  البيئــة  والمســؤولية  الشــركات 
التابعــة لمجلــس الإدارة -أعمــال الرقابــة اللازمــة 
حوكمــة  إطــار  ضمــن  البنــك  عمــل  مــن  للتأكــد 
المخاطــر، ومــدى رغبتهــا فــي تحمــل المخاطــر، 

بهــا. المعمــول  المخاطــر  وحــدود 

اللجنة التنفيذية 
للاستدامة

شُُــكِِلََت اللجنــة التنفيذيــة للاســتدامة فــي أواخــر 
الربــع الثالــث مــن 2023، ويعــد الغــرض الرئيســي 
منهــا هــو دعــم اســتمرار المشــرق فــي الالتــزام 
المرتبطــة  التمويــل  وبمبــادرات  بالاســتدامة 
بالاســتدامة، بمــا يشــمل -علــى ســبيل المثــال 
والاجتماعيــة  البيئيــة  -المســؤوليات  الحصــر  لا 

وحوكمــة الشــركات ذات الصلــة بالمجموعــة.

اللجنة التوجيهية 
للتكنولوجيا

هــي  للتكنولوجيــا  التوجيهيــة  اللجنــة  تعــد 
لجنــة الإدارة العليــا تمــارس أنشــطة الحوكمــة 
اســتراتيجية  علــى  والرقابــة  والإشــراف 

وتنفيذهــا. المشــرق  لــدى  التكنولوجيــا 

لجنة أمن 
المعلومات

ــم  ــة تحك ــى لجن ــي أعل ــات ه ــن المعلوم ــة أم لجن
ــه. ــك بأكمل ــر البن ــات عب ــن المعلوم أم

الشــرعية  للرقابــة  داخليــة  لجنــة  بتأســيس  قمنــا  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
هــذه  وتضــم  للشــرعية.  للامتثــال  الصارمــة  المعاييــر  لدعــم  مخصصــة 
اللجنــة علمــاء بارزيــن مــن مجــال التمويــل الإسلامــي يشــرفون بدقــة علــى 
ــة  ــود المرتبط ــة والعق ــات الإسلامي ــر المنتج ــل تطوي ــن مراح ــة م كل مرحل

بهــا بمــا يضمــن الالتــزام بمبــادئ الشــريعة الإسلاميــة.

7.1.4 حوكمة الاســتدامة

ـًا راســخًًا بأن اعتمــاد نهــج الاســتدامة  فــي المشــرق، نحــن نؤمــن إيمان�
الشــامل لا يعــزز التغييــر الإيجابــي فحســب بــل يعــزز أيضًًــا قيمــة الأعمــال. 
وإدراكًًا لأهميــة أبحــاث السياســات والابتــكار الإبداعــي والبصيــرة طويلــة 
النمــو  وتعزيــز  الطموحــة  الاســتدامة  أهــداف  تحديــد  فــي  المــدى 
المســتمر، قمنــا بتأســيس لجنــة حوكمــة الشــركات والمســئولية البيئيــة 
والاجتماعيــة. وتتكــون هــذه اللجنــة مــن أعضــاء فريــق مــن وظائــف متنوعة 

ــام. ــى الأم ــتدامة إل ــا للاس ــع مبادراتن ــرات تدف ــن الخب ــروة م ــون ث يقدم

التابعــة لمجلــس الإدارة  المخاطــر  لجنــة  الحالــي، توســعت  العــام  فــي 
والاجتماعيــة  البيئيــة  والحوكمــة  والامتثــال  المخاطــر  لجنــة  لتصبــح 
ــز الاســتراتيجي التــزام المشــرق  والحوكمــة )ESG(. يعكــس هــذا التعزي
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG(، ممــا يؤكــد ضــرورة  بالمبــادئ 

الاســتدامة. مبــادئ  مــع  المتوافقــة  القويــة  الحوكمــة  ممارســات 

ــن  ــدءًًا م ــة، ب ــرق بدق ــي المش ــتدامة ف ــة الاس ــكل حوكم ــم هي ــم تنظي ت
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة  المخاطــر والامتثــال والحوكمــة  لجنــة 
ــة. تــم تكليــف هــذه  كمســتوى 1، ممــا يعكــس أعلــى مســتويات الرقاب
اللجنــة بتشــكيل اســتراتيجية المخاطــر الشــاملة وضمــان التوافــق مــع 

.)ESG( المبــادئ البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة

ولجنــة  للاســتدامة  التنفيذيــة  اللجنــة  تعمــل  الثانــي،  المســتوى  فــي 
ــي  ــة ف ــتدامة بسلاس ــج الاس ــب لدم ــى جن ًـا إل ــية جنب� ــر المؤسس المخاط

وعملياتهــا. المنظمــة  اســتراتيجية 

وتشــرف اللجنة التنفيذية للاســتدامة، التي تركز بشــكل خاص 
علــى مبــادرات الاســتدامة، على جوانب مختلفــة، بما في ذلك 

تطويــر المنتجــات، وتكامــل الحوكمة البيئيــة والاجتماعية 
والحوكمــة، وتعزيز النظــام البيئي للأداء.

إدارة  لمواءمــة  وثيــق  بشــكل  المؤسســية  المخاطــر  لجنــة  تتعــاون 
تعمــل   ،3 المســتوى  فــي  وأخيــرًًا،  الاســتدامة.  أهــداف  مــع  المخاطــر 
لجنــة ESG وفريــق عمــل COP )مؤتمــر الأطــراف( كهيئــات متخصصــة. 
تركــز لجنــة المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( علــى مراقبــة 
حيــن  فــي   ،)COP( والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  المســائل  وتعزيــز 
الفعالــة  المشــاركة   )COP( الأطــراف  مؤتمــر  عمــل  مجموعــة  تضمــن 
 COP( فــي مؤتمــرات مثــل الــدورة الثامنــة والعشــرين لمؤتمــر الأطــراف
ــرق  ــزام المش ــزز الت ــا يع ــتقبلية، مم ــراف المس ــر الأط ــداث مؤتم 28( وأح
بجهــود الاســتدامة العالميــة. يعكــس هيــكل الحوكمــة المتــدرج هــذا 
نهجًًــا شــاملًاً ومتــكامالًا لإدارة الشــؤون البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة.

مجلس الإدارة

لجنة المخاطر والامتثال وحوكمة الشركات والمسؤولية البيئة والاجتماعية التابعة للمجلس

لجنة المخاطر المؤسسية اللجنة التنفيذية للاستدامة

لجنة حوكمة الشركات والمسؤولية البيئة والاجتماعية مجموعة عمل مؤتمر الأطراف

المستوى الأول

المستوى الثاني

المستوى الثالث

7.1.3 لجان الإدارة

ًـا إلــى جنــب مــع اللجنــة التنفيذيــة لتقديــم دعــم شــامل مــن أجــل الإشــراف علــى العمليــات اليوميــة التــي تشــمل  أنشــأنا 8 لجــان فرعيــة للإدارة تعمــل جنب�
مختلــف الإدارات والعمليــات داخــل البنك.
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تم تنظيم هيكل حوكمة الاستدامة 
في المشرق بدقة، بدءًًا من لجنة المخاطر 
والامتثال والحوكمة البيئية والاجتماعية 

والحوكمة كمستوى 1، مما يعكس أعلى 
مستويات الرقابة.
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اللجنــة التنفيذية للاســتدامة

تــؤدي اللجنــة التنفيذيــة للاســتدامة فــي المشــرق دورًًا محــورايًا فــي 
دمــج مبــادئ الاســتدامة فــي الإطــار الاســتراتيجي للمؤسســة، وتشــرف 
علــى المســاعي المبذولــة فــي مجــال حوكمــة الشــركات والمســؤولية 
يضمــن  مــا  الوظيفيــة،  الأقســام  مختلــف  عبــر  والاجتماعيــة  البيئــة 
الاتســاق مــع معاييــر الأداء الرئيســية. وتتولــى اللجنــة تنســيق تنفيــذ 
المرتبطــة بالاســتدامة، مــع توســيع  الماليــة  الاســتدامة والمشــاريع 
مــع  الإجرائيــة  والابتــكارات  المنتجــات  علــى  ورقابتهــا  إشــرافها  نطــاق 

التركيــز علــى الاســتدامة والتمويــل الأخضــر.

يتــم تطويــر منظومــة أداء لتحفيز الموظفين علــى تحقيق 
الأهــداف اللازمة لتحقيق الاســتدامة. ويتــم مراقبة اللجان 
عــن كثب لأداء واجباتهــا بفعالية ضمن مبادرات الاســتدامة 

والشــؤون البيئــة والاجتماعية والحوكمة في المشــرق

حيــث تعمــل المراقبــة والتقييــم المســتمرين للقضــايا وحوكمــة الشــركات 
والمســؤولية البيئــة والاجتماعيــة علــى إثــراء فهــم المؤسســة للقضــايا 
ذات الصلــة، مــع إنشــاء هيــاكل الحوكمــة لتعزيــز النضــج فــي حوكمــة 
ــت  ــا الثاب ــك بالتزامن ــة والتمس ــة والاجتماعي ــؤولية البيئ ــركات والمس الش

ــدى. ــة الم ــتدامة طويل ــداف الاس بأه

يتــم وضــع برامــج تدريبيــة لتعزيــز فهــم الموظفيــن لمبــادئ الاســتدامة 
وحوكمــة الشــركات والمســؤولية البيئــة والاجتماعيــة. وتقــدم اللجنــة 
إلــى مجلــس الإدارة بشــأن  تقاريــر مرحليــة منتظمــة وتحديثــات الحالــة 
مســاعي الاســتدامة والتقــدم المحــرز بشــأنها. والجديــر بالذكــر أن اللجنــة 
التنفيذيــة للاســتدامة اجتمعــت مــرة واحــدة فــي العــام الســابق، نتيجــة 

لكونهــا قــد شُُــكِِلََت فــي الجــزء الأخيــر مــن العــام.

لجنــة حوكمة الشــركات والمســؤولية البيئــة والاجتماعية

تــؤدي لجنــة حوكمــة الشــركات والمســؤولية البيئــة والاجتماعيــة -وهي 
ــورايًا  ــرق -دورًًا مح ــي المش ــتدامة ف ــة المس ــي الحوكم ــم ف ــر حاس عنص
فــي تشــكيل مبــادرات المؤسســة فــي حوكمــة الشــركات والمســؤولية 
ــر.  البيئــة والاجتماعيــة والإشــراف عليهــا خلال الســنة المشــمولة بالتقري
وقــد كُُلِِّفََــت اللجنــة بوضــع اســتراتيجية الشــؤون البيئيــة والاجتماعيــة 
واســتراتيجية  شــاملة  وأهــداف  سياســات  ووضعــت  الحوكمــة،  وإطــار 
طويلــة المــدى، بمــا فــي ذلــك الالتــزام تجــاه تحقيــق انبعاثــات صفريــة. 
وقــد امتــدت مشــاركة اللجنــة إلــى تعزيــز الابتــكار وتحســين ممارســات 
والفــرص  المخاطــر  وتحليــل  العمــل،  خطــط  ومراجعــة  الاســتدامة، 

المتعلقــة بحوكمــة الشــركات والمســؤولية البيئــة والاجتماعيــة.

باللوائــح  دائــم  الــطلاع  علــى  اللجنــة  تظــل  بالامتثــال،  منهــا  والتزامًًــا 
والمعاييــر الناشــئة، مــا يضمــن التوافق مــع المبــادئ البيئيــة والاجتماعية 
والاجتماعيــة  البيئيــة  المخاطــر  إدارة  كانــت  وبالتــوازي،  والحوكمــة. 
ــركات  ــة الش ــر حوكم ــج أط ــت دم ــث تضمن ــيًًا، حي ــورًًا أساس ــة مح والحوكم
المخاطــر،  إدارة  هيــاكل  فــي  والاجتماعيــة  البيئــة  والمســؤولية 
البيئــة  الشــركات والمســؤولية  المتعلقــة بحوكمــة  المخاطــر  وتقييــم 
ــاركة  ــى مش ــد عل ــع التأكي ــف، م ــر التخفي ــة بتدابي ــة، والتوصي والاجتماعي
أصحــاب المصلحــة، وتعزيــز التواصــل مــع مختلــف أصحــاب المصلحــة لفهــم 
مخاوفهــم بشــأن المســائل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة والتصــدي 
لهــا. علاوة علــى ذلــك، فقــد لعبــت اللجنــة دورًًا محــورايًا فــي إعــداد التقاريــر 
ــة  ــور البيئي ــأن الأم ــات بش ــر الإفصاح ــة الأداء، وتطوي ــفافية، ومراقب والش
والاجتماعيــة والحوكمــة لأغــراض الامتثــال التنظيمــي، ورفــع التقاريــر 
اللازمــة عــن حوكمــة الشــركات والمســؤولية البيئــة والاجتماعيــة إلــى 
لجنــة الاســتدامة ولجنــة المخاطــر المؤسســية. ومــن الجديــر بالذكــر أن 
لجنــة حوكمــة الشــركات والمســؤولية البيئــة والاجتماعيــة قــد اجتمعــت 
مشــاركتها  يعكــس  مــا  بالتقريــر،  المشــمول  العــام  خلال  مرتيــن 
الاســتباقية وتفانيهــا فــي توجيــه المشــرق نحــو مســتقبل مســتدام 

ومســؤول.

قيــادة حوكمة الشــركات والمســؤولية البيئــة والاجتماعية

علاوة علــى ذلــك، يســرنا أن نعلــن عــن تعييــن الســيد/ فيصــل الشــمري 
رئيسًًــا جديدًًا لقســم حوكمة الشــركات والمســؤولية البيئــة والاجتماعية 
والاســتراتيجية المؤسســية لــدى المشــرق بالإشــراف علــى المهــام 
والاجتماعيــة  البيئــة  والمســؤولية  الشــركات  بحوكمــة  المتعلقــة 
بالاســتدامة  التزامنــا  لتعزيــز  القيمــة  وقيادتــه  خبرتــه  مــن  للاســتفادة 

المؤسســية. والاســتراتيجية 

ــا  ــا حاليًً ــا المســتمر بالاســتدامة -فإنن إلــى جانــب هــذا -وكجــزء مــن التزامن
المتعلقــة  الأداء  لمقاييــس  الرئيســة  النتائــج  مجــالات  تحديــد  بصــدد 
بالاســتدامة والتــي تنطبــق علــى الموظفيــن المعنييــن داخل المؤسســة. 
ــطة  ــي الأنش ــتدامة ف ــارات الاس ــج اعتب ــى دم ــادرة إل ــذه المب ــدف ه وته
اليوميــة للقــوى العاملــة لدينــا ممــا يعــزز التزامنــا بنهــج شــامل ومتكامــل 

لاســتدامة الشــركات.

تهدف هذه المبادرة إلى 
دمج اعتبارات الاستدامة 

في الأنشطة اليومية 
للقوى العاملة لدينا
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 7.2 أخلاقيات العمل والسياســات 
ومكافحة الفســاد

نحــن نفتخــر فــي المشــرق بالاضــطلاع بالأعمــال التجاريــة مــع الالتــزام 
إجراءاتنــا  صُُممــت  وقــد  والمســؤولة.  الأخلاقيــة  بالممارســات  القــوي 
وأنظمــة  إرشــادات  وتدعمهــا  واكتشــافه  الفســاد  لمنــع  الصارمــة 
ــة  ــذه الأنظم ــز ه ــة. ولتعزي ــر بدق ــك الدفات ــان مس ــة لضم ــبية واضح محاس
السياســات  بتنفيــذ  قمنــا  لدينــا،  المصلحــة  أصحــاب  بيــن  أكبــر  بشــكل 

التاليــة: الداخليــة 

أ( قواعــد الســلوك: تتوافــق قواعــد الســلوك لدينــا مــع قيمنا الأساســية 
والمســؤولية،  والاحتــرام  العدالــة  فــي  المتمثلــة  العالميــة  وفضائلنــا 
بشــكل  القواعــد  تطبيــق  ويتــم  الأخلاقــي.  إطارنــا  فــي  أساسًًــا  وتعــد 
إلزامــي علــى جميــع الموظفيــن وكذلــك يتــم دمجهــا فــي العقــود ذات 
الصلــة مــع مراقبــة الامتثــال عــن كثــب. وتعمــل الاتصــالات المنتظمــة مــن 
الإدارة العليــا علــى تذكيــر الموظفيــن بالمبــادئ التوجيهيــة الموضحــة 

ــرى. ــاد الأخ ــة الفس ــات مكافح ــد وسياس ــي القواع ف

ب( سياســات الامتثــال: بهــدف تعزيــز امتثالنــا للسياســات الحكوميــة 
والتصــدي الفســاد والاحتيــال، وضعنــا مجموعــة السياســات الداخليــة 

المتاحــة لأصحــاب المصلحــة المعنييــن عنــد اللــزوم.

• مكافحة غسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب	
• سياسة مكافحة الرشوة ومكافحة الفساد 	
• السياسة النقدية )لإدارة النقد المادي في مواقع البنك(	
• سياسة اعرف عميلك 	
• سياسة العقوبات	
• سياسة الاتصال/ التواصل مع السلطات / الجهات التنظيمية	

ج( سياســة التــداول بنــاءًً علــى معلومــات داخليــة: نحــن نحافــظ علــى 
قاعــدة صارمــة تمنــع الأفــراد الذيــن لديهــم معلومــات داخليــة مــن التداول 
فــي أوراقنــا الماليــة. ولا يُُســمح للمطلعيــن بمشــاركة أو توفيــر الوصــول 
إلــى أي بيانــات غيــر منشــورة تتعلــق بالمشــرق أو ضماناتــه. ويُُحظــر تمامًًــا 
بيــع المعلومــات مــن قبــل المطلعيــن الذيــن يمتلكــون معلومــات جوهريــة 

غيــر عامــة حــول المشــرق.

د( سياســة أمــن المعلومــات: وضعنــا سياســة أمــن المعلومــات وذلــك 
الخاصــة  العــملاء  بيانــات  مــع  التعامــل  فــي  مســئوليتنا  لمــدى  إدراكًًا 
والحساســة. وتوجــه هــذه السياســة موظفينــا بشــأن تلقــي البيانــات 
وتخزينهــا ومشــاركتها والتخلــص منهــا. وفــي العــام المالــي 2023، 
أو  عميــل  لخصوصيــة  انتهــاك  حالــة  أي  وجــود  عــدم  عــن  الإبلاغ  يســرنا 
فقــدان بياناتــه، ممــا يشــير إلــى امتثالنــا لقواعــد اللائحــة العامــة لحمايــة 
البيانــات. وتحــدد “مبــادئ الخصوصيــة” الخاصــة بنــا الخطــوات التــي نتخذهــا 

فــي إدارة المعلومــات بطريقــة مســؤولة.

البيانالمبدأ

الشفافية

توضــح الإخطــارات والسياســات الواضحــة والتــي 
يســهل الوصــول إليهــا كيفيــة جمــع المعلومــات 
وتخزينهــا وحمايتهــا ممــا يضمــن اتبــاع نهــج لإدارة 

البيانــات يتمتــع بشــفافية.

الأمن

ــة  ــة لحماي ــة قوي ــة وفني ــة وإداري ــر مادي ــذ تدابي تُُنف
مخاطــر  مــن  والتخفيــف  الشــخصية  المعلومــات 

ســوء الاســتخدام أو الوصــول غيــر المصــرح بــه.

 التركيز على
العمليات

ــة  ــان مواءم ــة لضم ــات الصارم ــم العملي ــم تصمي ت
جمــع البيانــات وإدارتهــا مــع سياســات الخصوصيــة 
المحــددة. كمــا يتــم وضــع الإجــراءات للــرد علــى 
الاستفســارات والشــواغل المتعلقــة باســتخدام 

ــات. ــذه البيان ه

الوصول

نمكــن الأفــراد - حســب مــا ينــص عليهــا القانــون 
– مــن تعديــل أو حــذف معلوماتهــم الشــخصية. 
وفــي حالــة حــدوث خــرق لأمــن البيانــات، يتــم إخطــار 
الأفــراد المتضرريــن علــى الفــور ممــا يؤكــد التزامنــا 

بالشــفافية والمســاءلة.

الخيار

ــم  ــبة ونمكنه ــارات المناس ــراد الخي ــر للأف ــن نوف نح
اســتخدام  كيفيــة  بشــأن  القــرار  اتخــاذ  مــن 
ثقافــة  وتعزيــز  عنهــا  والإفصــاح  معلوماتهــم 

والخصوصيــة. الفرديــة  التفضــيلات  احتــرام 

النقل

الخصوصيــة  بسياســات  الصــارم  الالتــزام  يحكــم 
والقوانيــن المعمــول بهــا عمليــة نقــل المعلومــات 
ــن  ــا يضم ــر مم ــى الغي ــدان أو إل ــر البل ــخصية عب الش

ــراد. ــة الأف ــوق خصوصي ــي حق ــال ويحم الامتث

 إعادة التقييم
والمراقبة

يُُراقــب التطبيــق المســتمر لقوانيــن الخصوصيــة، 
لمبــادئ  منتظمــة  تحديثــات  إجــراء  يتيــح  ممــا 
وإرشــادات الخصوصيــة الخاصــة بنــا. ويضمــن هــذا 
للوائــح  المســتمر  الامتثــال  الاســتباقي  النهــج 
أعلــى  علــى  بالحفــاظ  التزامنــا  ويعــزز  المتطــورة 

البيانــات. لخصوصيــة  معاييــر 

قويــة  إجــراءات  المشــرق  يتبــع  المخالفــات:  عــن  الإبلاغ  سياســة  ه( 
تســهل عمليــة الإبلاغ عــن المخالفــات وتضمــن حمايــة هويــة المبلغيــن عن 
المخالفــات. ويســمح هــذا الإطــار للموظفيــن بتقديــم شــكاوى مجهولــة 
كل  مــع  التعامــل  ويتــم  الحقيقيــة.  مخاوفهــم  عــن  والتعبيــر  المصــدر 
شــكوى بنزاهــة مــع الاعتــراف بخطــورة ومصداقيــة المســائل المطروحــة. 
كمــا توجــد بروتوكــولات قائمــة للتحقيــق فــي أي حــالات عــدم الامتثــال 
أو تظلمــات ذات الصلــة. ويمكــن للموظفيــن إبــداء مخاوفهــم مــن خلال 
ethics.whistleblowing@ الإلكترونــي  البريــد  عنــوان  مــع  التواصــل 
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و( سياســة المشــتريات وميثــاق المورديــن: يولــي المشــرق أهميــة 
ــتدامة  ــداف الاس ــع أه ــق م ــي تتواف ــات الت ــلع والخدم ــراء الس ــرة لش كبي
امتثــال  ولضمــان  التكلفــة.  حيــث  مــن  فعاليتهــا  علــى  الحفــاظ  مــع 
ــاص  ــن الخ ــاق الموردي ُـوزع ميث ــة، ي� ــح ذات الصل ــن واللوائ ــن للقواني الموردي
معاييــر  الميثــاق  ويشــمل  التســجيل.  عنــد  البائعيــن  جميــع  علــى  بنــا 
الصحــة والسلامــة والتنــوع والشــمول ومكافحــة التمييــز وحمايــة البيئــة 
والحفــاظ عليهــا. وفــي الســنة الماليــة 2023، حصــل 187 بائعًًــا جديــدًًا 
لاســتخدام  معاييــر  وضعنــا  كمــا  بنــا.  الخــاص  المورديــن  ميثــاق  علــى 
ذات  العقــود  جميــع  فــي  إدراجهــا  ليتــم  بيئيًًــا  المســتدامة  المنتجــات 
الصلــة. وبالإضافــة إلــى ذلــك، نحــن نخطــط لتقديــم اســتبيان معلومــات 
مــن المورديــن لجمــع البيانــات حــول السياســات البيئيــة الخاصــة بالمورديــن 

والنهــج الشــامل للقضــايا البيئيــة.

وفــي العقــود الخاصــة بالعــملاء، تخضــع أنشــطة المشــتريات لمبــادئ 
الشــفافية والعدالــة والاســتجابة وأفضــل قيمــة والمســاءلة. كمــا إن 
الالتــزام بهــذه المبــادئ يحظــر علــى موظفــي المشــرق قبــول/ عــرض 
أي هديــة أو مكافــأة أو ترفيــه أو عمولــة أو أي شــيء ذي قيمــة نقديــة 
قــد يؤثــر بشــكل غيــر مبــرر علــى نتائــج المشــتريات. وتخضــع الانتهــاكات - 

ســواء كانــت مقصــودة أو بــخلاف ذلــك - للإبلاغ.

ويتعامــل كل مــن خطنــا الســاخن المخصــص لشــئون الأخلاقيــات علــى 
Fraudreport@ الإلكترونــي  والبريــد   +971-4 -4246677 الرقــم 

mashreqbank.com مــع الانتهــاكات المبلــغ عنهــا بصفــة مســتقلة. 
البائعيــن بشــأن سياســات مكافحــة  اتصــالات منفصلــة مــع  تتــم  ولــم 
تتعلــق  حــالات  أي  عــن  الإبلاغ  يتــم  لــم  وكذلــك  والفســاد.  الرشــوة 
عــام  فــي  والفســاد  الرشــوة  مكافحــة  لسياســات  الغيــر  بانتهــاكات 

.2023

هـــ( سياســة إدارة التبعــات: إدراكاًً لحقيقــة أن عــدم الامتثــال - ســواء 
العرضــي أو المتعمــد - قــد يــؤدي إلــى خســائر ماليــة وخســائر تتعلــق 
بالســمعة، قــام المشــرق بوضــع سياســة لإدارة التبعــات. وتضمــن هــذه 
عــدم  لحــالات  وســريعة  وشــفافة  اســتراتيجية  اســتجابات  السياســة 
الامتثــال التــي قــد تــؤدي إلــى تداعيــات تنظيميــة أو قانونيــة. ويقــوم 
فريــق مكافحــة الاحتيــال والتحقيقــات بشــأنه بإجــراء تحقيقــات رســمية 
بمراجعــة  اللجنــة  وتقــوم  الحــوادث.  بشــأن  التبعــات  إدارة  لجنــة  وإبلاغ 
اســتجابة  وتحــدد  المعنييــن  المصلحــة  أصحــاب  مــع  وتتواصــل  التقاريــر 
المشــرق للأمــر مــع الأخــذ فــي الاعتبــار مــدى خطــورة الخســائر الائتمانيــة 

أو الخســائر المتعلقــة بالســمعة المحتملــة ونطاقهــا.
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7.3 ممارسات الأجور
والإنصــاف  التنافســية  مبــادئ  علــى  لدينــا  الأجــور  سياســة  ترتكــز 
والتعويــض علــى أســاس الجــدارة. وقــد صُُممــت هــذه السياســة لتعزيــز 
أهــداف أعمالنــا الإســتراتيجية وهــي تلعــب دورًًا محــورايًا فــي تعزيــز الإدارة 
الفعالــة للمخاطــر وتحفيــز الموظفيــن بشــكل أكبــر وتعزيــز الأداء. ونحــن 
ــة إدارة الأداء  ــوم بأنظم ــى الأداء” المدع ــم عل ــر القائ ــوذج “الأج ــزم بنم نلت
القويــة القائمــة علــى الحوافــز. وأيضًًــا، فنحــن نقــوم بإجــراء مراجعة ســنوية 
لحــزم التعويضــات الخاصــة بنــا فــي جميــع البلــدان التــي نعمــل فيهــا ممــا 

ــوق. ــي الس ــة ف ــور الحالي ــات الأج ــع ممارس ــق م ــن التواف يضم

ويشــتمل برنامــج الأجــور المتغيــرة المنظــم بعنايــة علــى حوافــز مخصصــة 
بــدءًًا مــن الخطــط الخاصــة بالمنتجــات لفريــق المبيعــات لدينــا إلــى خطــط 
ــام  ــر نظ ــك، يتواف ــى ذل ــة إل ــا. بالإضاف ــا العلي ــل لإدارتن ــة الأج ــز طويل الحواف
ــد  ــز. وق ــى الحواف ــون عل ــن لا يحصل ــا الذي ــآت لموظفين ــى المكاف ــم عل قائ
تــم تصميــم إطــار المكافــآت الخــاص بنــا للتخفيــف مــن المخاطــر المفرطــة 
مــن خلال آليــات الاســترداد ومكافــأة الموظفيــن الذيــن يطبقــون قيــم 
المشــرق ويدافعــون عــن الســلوك الأخلاقــي. ويضمــن هــذا النهــج توافقًًا 
منســقًًا للمصالــح بيــن عملائنــا وموظفينــا ومســاهمينا ممــا يعــزز التزامنــا 

ــة. ــؤولة والمتوازن ــور المس ــات الأج بممارس

7.4 إدارة المخاطــر والامتثال
تكمــن الســمة المميــزة لنظــام إدارة المخاطــر الفعــال فــي قدرتــه علــى 
التكيــف مــع التغييــر. وفــي المشــرق، نحــن نقــوم باســتمرار بإعــادة تقييم 
اســتراتيجية المخاطــر لدينــا وتعزيزهــا والاســتفادة مــن التقنيــات الجديــدة 
التــي تمكننــا مــن التغلــب علــى التحــديات المتنوعــة وتطويــر أعمالنــا. لا 
يعــزز هــذا النهــج الاســتباقي مــن القيمــة لأصحــاب المصلحــة فحســب، بــل 
يعــزز أيضًًــا الاتســاق ويحســن ديناميكيــات المخاطــرة والمكافــأة. وإدراكًًا 
لأهميــة المرونــة فــي مواجهــة المخاطــر الماليــة وغيــر الماليــة، فــإن إدارة 

المخاطــر تمثــل عنصــرًًا محــورايًا فــي إطارنــا التنظيمــي.

ومــن وجهــة نظرنــا، تتجاوز حوكمة الشــركات مجرد الامتثال 
التنظيــم، فهــي بمثابــة ركيزة تدعم الإدارة الفعالــة للمخاطر. 

ونحــن في المشــرق نتبنى نموذج “خطــوط الدفاع الثلاثة” 
وفيــه يتولى كل خط دورًًا حاســمًًا مدعومًًا بالسياســات ذات 

ــؤوليات.  الصلة وتفويض للمس

ــر  ــات عب ــة والمعلوم ــادل المعرف ــهيل تب ــى تس ــوذج إل ــذا النم ــدف ه ويه
الوظائــف والمســتويات وبالتالــي تعزيــز قدرتنــا علــى تحقيــق  مختلــف 

الأهــداف الاســتراتيجية بنجــاح.

• دورًا 	 التنظيمــي  الهرمــي  التسلســل  ضمــن  مســتوى  كل  يلعــب 
محــوريًًا. ومــن الضــروري أن يكــون كل دور مدعومًــا بسياســات محــددة 

جيــدًا وتعريفــات واضحــة لــأدوار.
• يعــد التــآزر بيــن مختلــف مســتويات الرقابــة أمــرًا ضــروريًًا لتعزيــز الكفــاءة 	

والفعاليــة فــي عملياتنــا.
• عبــر 	 الرقابــة  وظائــف  تشــارك  أن  يجــب  الســلس،  الأداء  لضمــان 

الصحيحــة  المشــاركة  فــي  فعــال  بشــكل  المختلفــة  المســتويات 
للمعرفــة والمعلومــات. ويدعــم هــذا النهــج التعاونــي جميــع الوظائــف 
فــي أداء أدوارهــا بكفــاءة ويســاهم فــي النجــاح الشــامل للمؤسســة.

7.4.1 الســمات الرئيســة لإطار عمل إدارة المخاطر 

تشمل السمات الرئيسة لإطار عمل إدارة المخاطر لدينا الآتي:

• يتضمــن 	 والــذي  واضــح  بشــكل  المخاطــرة  فــي  الرغبــة  بيــان  توصيــل 
جميــع الأنشــطة المتاحــة فــي المشــرق ويوجــه إســتراتيجيتنا الشــاملة 

المخاطــر. لإدارة 
• الدقــة 	 لتعزيــز  العمليــات  فــي  التكنولوجيــا  لدمــج  الأولويــة  إعطــاء 

عملياتنــا. فــي  والكفــاءة 
• تعزيــز إدارة المحافــظ مــن خــال الالتــزام بالمبــادئ التوجيهيــة والحــدود 	

المعمــول بهــا.
• التحليليــة الائتمانيــة لإرشــاد عمليــة صنــع 	 القــدرات  تحســين تطبيــق 

الاســتراتيجية. التجاريــة  القــرارات 
• مواصلــة تعزيــز نهجنــا تجــاه المخاطــر الإلكترونيــة وإدارة الاحتيــال للبقــاء 	

فــي الصــدارة أمــام التهديــدات المتطــورة.
• ــز 	 ــي تعزي ــى جان ــد إل ــج جدي ــكل منت ــة ل ــة ومفصل ــة صارم ــة موافق عملي

وظيفــة التحصيــل والاســترداد داخــل قطــاع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد 
لدينــا.

وبالتوازي، يدعم قسم الامتثال في المجموعة ضوابط صارمة 
للتخفيف من مخاطر الامتثال ويحافظ على موقف “عدم التسامح 

مطلقًًا” مع تسهيل مخاطر الجرائم المالية عن عمد أو انتهاك القوانين 
المعمول بها. وقد تم بناء إطار الامتثال على نهج قائم على المخاطر 

وهو يشمل السياسات وتقييم المخاطر والضوابط والتدريب والضمان 
المستقل والتدقيق. 

7.5 تدقيق الحســابات
بقيــادة  شــاملة  حســابات  تدقيــق  لعمليــات  المشــرق  عمليــات  تخضــع 
لجنــة تدقيــق الحســابات التابعــة لمجلــس الإدارة. وتتحمــل هــذه اللجنــة 
مســؤولية إجــراء تقييمــات ومراجعــات منتظمــة مــع التركيــز بشــكل خــاص 
ــي  ــلطة. وف ــتخدام الس ــاءة اس ــال و/أو إس ــات الإهم ــد تصرف ــى تحدي عل
الحــالات التــي يتــم فيهــا اكتشــاف هــذه التصرفــات، تحــدد خطورتهــا 
وتأثيرهــا مســتوى تصعيدهــا إلــى مجلــس الإدارة. ولتعزيــز ممارســات 
بالمســؤوليات  يتعلــق  فيمــا  الشــفافية  وتوفيــر  الجيــدة  الحوكمــة 

والســلطة، فإننــا نلتــزم بالتسلســل التالــي فــي الإبلاغ.

يرفع التقارير الىالمنصب

 مجلس لجنة المخاطررئيس إدارة المخاطر

 مجلس لجنة المخاطررئيس الامتثال

لجنة التدقيقرئيس التدقيق الداخلي

لجنة التدقيقرئيس التدقيق الشرعي

مجلس الإدارةأمين سر مجلس الإدارة

يوفر التدقيق الداخلي تأكيدًًا 
مستقلًاً للأنشطة التي يتم 
تنفيذها لاختبار مدى كفاية 

السياسات والإجراءات والضوابط 
وفعاليتها بشكل عام.

تقوم وظائف الامتثال والمخاطر 
والحوكمة بتنفيذ أنشطة 

مستقلة عن المستوى الأول 
لضمان أن الضوابط اللازمة تعمل 

بشكل مرض بما يتماشى مع 
التوقعات التنظيمية. 

الشركة هي المالك الرئيسي 
للمخاطر وهي مسؤولة عن 
تنفيذ الفحوصات والضوابط 

المناسبة ومراقبتها بما 
يتماشى مع ملف أعمالها 

والتزاماتها التنظيمية.

عدم 
التسامح

نحو تيسير مالي عن علم مخاطر 
الجريمة أو انتهاك القوانين 

المعمول بها.

تخضع عمليات المشرق لعمليات 
تدقيق حسابات شاملة بقيادة 
لجنة تدقيق الحسابات التابعة 

لمجلس الإدارة. وتتحمل هذه اللجنة 
مسؤولية إجراء تقييمات ومراجعات 

منتظمة مع التركيز بشكل خاص 
على تحديد تصرفات الإهمال و/أو 

إساءة استخدام السلطة.
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ــث  ــدة، حي ــتدامة الرائ ــة المس ــول المالي ــة الحل ــي طليع ــرق ف ــف المش يق
يلبــي مجموعــة واســعة مــن الاحتياجــات عندمــا ينطلــق العــملاء فــي 
رحلتهــم للاســتدامة. وتشــمل مجموعــة العــروض تشــكيلة مــن الأدوات 
الماليــة وتشــمل القــروض الخضــراء والســندات الخضــراء وإصــدارات أســواق 
رأس المــال المرتبطــة بالاســتدامة. ويبــرز هــذا النطــاق الموســع التــزام 
المشــرق بتوفيــر أدوات متعــددة الاســتخدامات ومؤثــرة تتوافــق مــع 

متطلبــات الاســتدامة المتطــورة.

ويتميــز البنــك بإظهــار المعرفــة المتخصصة بأنــه لا يقتصر على 
تقديــم خيــارات التمويــل التقليدية المســتدامة ولكنه يقدم 

أيضًًــا الحلــول المبتكرة مثــل تمويل سلســلة التوريد الخضراء 
والتمويــل الإسلامــي الأخضر. وهذا التنويع الاســتراتيجي 

يجعل المشــرق شــريك شــامل في معالجة الجوانب المتنوعة 
للاســتدامة ضمن المشــهد المالي.

ويمتــد تفانــي المشــرق إلــى مــا هــو أبعــد مــن توفيــر المنتجــات الماليــة. 
ــة  ــح مالي ــم نصائ ــدم له ــط ويق ــكل نش ــملاء بش ــع الع ــك م ــل البن ويتعام
الدعــم  هــذا  ويعتبــر  الطاقــة.  لتحــول  رحلتهــم  لتســهيل  مخصصــة 
الاستشــاري فعــالًاً فــي مســاعدة العــملاء علــى تحقيــق أهدافهــم 
دور  يعــزز  ممــا  والاجتماعيــة  البيئيــة  والمســئولية  الشــركات  لحوكمــة 

المســتدام. التمويــل  فــي  اســتراتيجي  كمتعــاون  المشــرق 

8. التمويل المســتدام

وباعتبــاره رائــدًًا معروفًًــا فــي القطــاع المالــي الإقليمــي، يــدرك المشــرق 
القــوة التحويليــة للتمويــل المرتبــط بالاســتدامة عبــر القطاعــات. ولا يلتــزم 
ــعى  ــل يس ــب، ب ــه فحس ــة لعملائ ــة الفوري ــات المالي ــة الاحتياج ــك بتلبي البن
بيــن  المســتدامة  التمويــل  ممارســات  وتبنــي  الوعــي  زيادة  إلــى  أيضًًــا 

ــركات. ــة والش ــار التجزئ ــن وتج المصنعي

ومبــادرة “Climb2Change” العالميــة هــي جــزءًًا مــن روح المشــرق. كمــا 
إنهــا إطــار عمــل شــامل يدمــج بسلاســة إنجــازات البنــك الشــاملة المتعلقــة 
بحوكمــة الشــركات والمســئولية البيئيــة والاجتماعيــة ومســاهماته فــي 
ــرق  ــف المش ــادرة موق ــذه المب ــد ه ــتدام. وتؤك ــتقبل مس ــكيل مس تش
الاســتباقي فــي قيــادة التغييــر الإيجابــي ومواءمــة عملياتــه مــع أهــداف 

الاســتدامة العالميــة.

علــى  ملمــوس  كدليــل   - تعهــد  قــد  المشــرق  أن  بالذكــر  الجديــر  ومــن 
التــزام المشــرق - بتقديــم مبلــغ ضخــم قــدره 30 مليــار دولار أمريكــي 
فــي التمويــل المســتدام بحلــول عــام 2030 ممــا يشــير إلــى التــزام 

المســتدامة. الماليــة  المنظومــة  بتعزيــز  ومتواصــل  قــوي 

لا يلتزم البنك بتلبية الاحتياجات المالية 
الفورية لعملائه فحسب، بل يسعى أيضًًا 

إلى تعزيز الوعي على نطاق أوسع واعتماد 
ممارسات التمويل المستدام بين المصنعين 

وتجار التجزئة والشركات.
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ويجســد  العاملــة.  قوتنــا  هــي  أصولنــا  أغلــى  أن  نــدرك  المشــرق،  فــي 
موظفونــا هدفنــا ويقفــون كقــوة دافعــة حاســمة وراء نجاحنــا ونمونــا. 
“وضــع  بثقافــة  التزامنــا  أصبــح  عامًًــا،   50 مــن  لأكثــر  يمتــد  إرث  ومــع 
ــا  ــا التنظيميــة. وهدفن الموظفيــن فــي المقــام الأول” متــأصالًا فــي روحن
الحالــي هــو تجــاوز الأعــراف المجتمعيــة من خلال الاســتثمار الإســتراتيجي 
بهــدف  المجتمعيــة،  ومبادراتنــا  لموظفينــا  المســتمر  التحســين  فــي 
تضخيــم تأثيرنــا الإيجابــي علــى كل مــن القــوى العاملــة لدينــا والمجتمعات 

ــا. ــل فيه ــي نعم الت

9.1جذب المواهــب والاحتفاظ بها
لقــد كانــت مواردنــا البشــرية الاســتثنائية هــي القــوة التوجيهيــة وراء 
تاريــخ مؤسســتنا الواســع مــن النمــو والإنجــازات المســتمرة والتطلعــات 
المســتقبلية. كمــا إننــا ملتزمــون بتحقيــق مقترحــات القيمــة الشــاملة 

للموظفيــن، ونعطــي الأولويــة لتنميــة فريــق داعــم ومتنــوع.

2023إجمالي الموظفون الجدد

الموظفون الجدد حسب النوع

316ذكور

154إناث

الموظفون الجدد حسب العمر

72تحت عمر الـ 30

30380 حتى 50

18فوق عمر الـ 30

فــي العــام نفســه، غــادر 419 موظفًًــا البنــك. وكانــت النســبة المئويــة 
ــاه توزيــع معــدل  لمعــدل دوران القــوى العاملــة 17%. ويبيــن الجــدول أدن

دوران الموظفيــن علــى أســاس النــوع والفئــة العمريــة.

2023معدل دوران الموظفين

معدل الدوران حسب النوع

275ذكور

144إناث

معدل الدوران حسب الفئة العمرية

55تحت عمر الـ 30

30348 حتى 50

16فوق عمر الـ 30

إجمالي النسبة المئوية لمعدل دوران 
%17القوى العاملة

9.2 التنوع والشــمول
باعتبارنــا مــن أشــد المؤيديــن لتكافــؤ الفــرص، فــإن التزامنــا ثابــت بتعزيــز 
والكرامــة  والمســاواة  الاحتــرام  تدعــم  التــي  العمــل  مــكان  ثقافــة 
ًـة مــن مختلــف الأعــراق والأجناس  للجميــع. ويمثــل موظفونــا تشــكيلة غني�
واللغــات والفئــات العمريــة وخبــرات الحيــاة وأســاليب التفكيــر المتنوعــة 

والتــي تشــمل القــدرات البدنيــة والعقليــة.

كما إن تفانينا في التنوع في مكان العمل يُُعد حافزًًا لزيادة 
المشاركة وزيادة الإبداع وتوسيع مجموعة المواهب وتعزيز 

الإنتاجية. ويؤثر هذا التنوع بشكل مباشر على قدرتنا على 
تقديم تجارب متميزة للعملاء.

جنســية   601 مــن  لدينــا  العاملــة  القــوى  تنحــدر  الحاضــر،  الوقــت  وفــي 
بــه بشــدة.  الــذي نفخــر  الثقافــي  التنــوع  ثــروة  مختلفــة ممــا يعكــس 
فــرص  توســيع  هــدف  إخلاص  بــكل  نتبنــى  فإننــا  ذلــك،  إلــى  وبالإضافــة 
العمــل للمواطنيــن الإماراتييــن حيــث يشــكل المواطنــون الإماراتيــون ٪20 
مــن إجمالــي القــوى العاملــة لدينــا فــي الســنة الماليــة 2023. ويعــزز 

هــذا الالتــزام تعهدنــا بتعزيــز بيئــة عمــل شــاملة وتمثيليــة.

ســاعات  مثــل  سياســات  وضعنــا  التنــوع،  بتعزيــز  التزامنــا  مــن  وكجــزء 
العمــل المرنــة وخيــارات العمــل مــن المنــزل و”غرفــة الأمهــات الجــدد” لدينــا 
المخصصــة لدعــم وتعزيــز المزيــد مــن التنــوع بيــن الجنســين داخــل القــوى 
العاملــة لدينــا. ونتجــت نتائــج إيجابيــة عــن جهودنــا المتضافــرة لتشــجيع 
ويتجلــى  للتقــدم،  العادلــة  الفــرص  وتوفيــر  والتمكيــن  المــرأة  دمــج 
ذلــك فــي الــزيادة المســتمرة فــي مشــاركة المــرأة فــي جميــع أنحــاء 

سســتنا. مؤ

ونفتخــر بأن نعلــن أن النســاء يشــكلن الآن فــي عــام 2023 34% مــن 
مشــهد  بخلــق  التزامنــا  يعكــس  ممــا  لدينــا،  العاملــة  القــوى  إجمالــي 

العاملــة. للقــوى  ومتنــوع  شــامل 

التسلسل 
الهرمي

إناثذكور

النسبة   الإجمالي
النسبة    الإجماليالمئوية

المئوية

ى  مستو
%53564.1%67442.1الدخول

الإدارة 
%26932.3%72745.4الوسطى

%303.6%19312.1الإدارة العليا

%00%70.4مجلس الإدارة

عدد  إجمالي 
ظفين  مو

المؤسسة
1,601100%834100%

التمثيــل  علــى  نؤكــد  لا  فإننــا  بالتنــوع،  التزامنــا  فــي  حاســم  وكعنصــر 
المتســاوي فحســب، بــل نعطــي الأولويــة أيضًًــا للمســاواة فــي الوصــول 
إلــى الأمــن والمــزايا الماليــة. ولضمــان المســاواة بيــن الجنســين، تظــل 
هيــاكل التعويضــات لدينــا غيــر متحيــزة ولا تفــرق علــى أســاس النــوع. 
نســبة  كشــف  شــاملًاً  تقييمًًــا  أجرينــا   ،2023 الماليــة  الســنة  وفــي 

إلــى الإنــاث تبلــغ 1.37:1. تعويــض الذكــور 

بالإضافــة إلــى التنــوع بيــن الجنســين، يمتــد التزامنــا ليشــمل دمــج أصحــاب 
الهمــم. وأصبحــت مكاتبنــا الآن صديقــة لأصحــاب الهمــم. ووفرنــا ترتيبــات 

عمــل مرنــة لتلبيــة الاحتياجــات المتنوعــة.

نجحــت جهودنــا فــي هــذا الشــأن بأن تمنحنــا تقديــرًًا مــن Glint وهــي 
علــى  العمــل  أماكــن  أفضــل  أحــد  بوصفنــا  إن  لينكــد  شــركات  إحــدى 
مســتوى العالــم فــي عــام 2022. ويعــد هــذا التقديــر بمثابــة شــهادة 
علــى مبادراتنــا الإســتراتيجية، التــي تشــمل خلــق فــرص عمــل شــاملة 
وأجــور تنافســية وحــزم المــزايا وبرامــج التدريــب والتطويــر النموذجيــة.

الاســتثنائي  الأداء  لتعزيــز  والمصممــة  الشــاملة  اســتراتيجيتنا  وتلعــب 
أفضــل  اســتقطاب  فــي  محــورايًا  دورًًا  الطويــل  المــدى  علــى  والنجــاح 
المواهــب وتوظيفهــا وتطويرهــا وتحفيزهــا والاحتفــاظ بهــا. ومــن خلال 
ــة العمــل المواتيــة، نضمــن أن تظــل  مزيــج مــن المهــارات والمواقــف وبيئ
ــتمر  ــا المس ــي نجاحن ــاهمة ف ــدًًا للمس ــزة جي ــا مجه ــة لدين ــوى العامل الق

المســتقبلية.  ومســاعينا 

في السنة المالية 2023، رحبنا بما مجموعه 470 موظفًًا 
جديدًًا في مؤسستنا. ويقدم الجدول أدناه توزيعًًا مفصالًا 

لهذه التعيينات الجديدة مصنفة حسب النوع والفئة العمرية.

نظرة عامة على القوة العاملة في دولة الإمارات العربية المتحدة 2023

إجمالي القوة العاملة في دولة الإمارات العربية المتحدة نظرة عامة على القوة العاملة

القوة العاملة في دولة الإمارات العربية المتحدة حسب النوع

القوة العاملة حسب المنطقة

ذكور إناث

 2,428 
دائم

1,594 
دائم

834 
دائم

34 
مؤقت

4 
مؤقت

30 
مؤقت

العدد
النسبة 

المئوية من 
الإجمالي

%2,462100إجمالي القوة العاملة

%2,42699.9الموظفون بدوام كامل

%20.1الموظفون بدوام جزئي

 الموظفون بعقد غير محدد
أو دائم

2,42898.6%

%341.4المقاولون و/ أو الاستشاريون

2,309  دبي

62 أبوظبي

19رأس الخيمة

10 عجمان

28 الشارقة

60
عدد الجنسيات

03 |تقرير الإستدامة

9. موظفينــا مــن أهم أولوياتنا
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خلال  مــن  لدينــا  التنــوع  مبــادرات  فــي  الشــفافية  علــى  نحافــظ  ونحــن 
المحــددة.  الأهــداف  مقابــل  أدائنــا  عــن  والكشــف  المنتظــم  التقييــم 
لهــا  المقابلــة  العمــل  خطــط  عــن  فــضالًا  الأهــداف  هــذه  وتســتهدف 
المســاواة فــي الأدوار الإدارية بشــكل خــاص. ومن خلال هــذه الإفصاحات، 
نحمــل أنفســنا المســؤولية عــن التقــدم الــذي نســعى جاهديــن لتحقيقــه 

ممــا يجعلنــا شــركة تتســم بالشــفافية والشــمول والإنصــاف.

9.3 التعلــم والتطوير
الموظفيــن  لجميــع  الفــرص  بتوفيــر  والتطويــر  التعلــم  قســم  يلتــزم 
لتحقيــق النجــاح فــي دورهــم وللتطويــر الوظيفــي علــى المــدى الطويــل. 
وهودفنــا هــو تعزيــز تجربــة الموظــف وبنــاء مــكان عمــل شــامل ومدفــوع 
بالقيــم مــن خلال التــدخلات التعليميــة الجذابــة والتــي تقــدم القيمــة 

المضافــة.

كما إننا نعزز ثقافة التعلم المستمر من خلال تشجيع 
الموظفين على المشاركة في فرص التعلم الذاتي وورش 

العمل والشهادات الخاصة بالقطاع. وهذا لا يثري قاعدة 
معارفهم فحسب، بل يواءم أيضًًا مجموعة مهاراتهم مع 

اتجاهات القطاع المتطورة.

كمــا إن التزامنــا بالتعلــم والتطويــر يمتــد إلــى مــا هــو أبعــد مــن الأســاليب 
التعلــم  ووحــدات  الرقميــة  المنصــات  مــن  نســتفيد  ونحــن  التقليديــة. 
إليهــا  الوصــول  ويســهل  مرنــة  تدريــب  خيــارات  لتوفيــر  الإلكترونــي 
للقــوى  الزمنيــة  والجــداول  المتنوعــة  التعلــم  تفضــيلات  ولاســتيعاب 

لدينــا. العاملــة 

ومــن خلال آليــات التعليقــات المنتظمــة، نقــوم بتقييــم فعاليــة برامــج 
ــا  ــروض وتصميمه ــين الع ــا بتحس ــمح لن ــا يس ــا مم ــر لدين ــم والتطوي التعل
بشــكل مســتمر لتلبيــة الاحتياجــات المتطــورة لموظفينــا. كمــا إن هــذا 
الالتــزام بثقافــة التعلــم الديناميكيــة والمســتجيبة يضــع القــوى العاملــة 
لدينــا فــي موضــع يمكنهــا مــن تحقيــق النجــاح المســتدام والقــدرة علــى 

ــتمرار. ــر باس ــال المتغي ــهد الأعم ــن مش ــف ضم التكي

9.3.1 التعلــم والتطوير - السياســة

وفــي المشــرق، نمنــح الأولويــة لتحقيــق نتائــج الأعمــال مــن خلال التركيــز 
مــن  كل  فــي  العاملــة  القــوى  مهــارات  تحســين  علــى  الاســتراتيجي 
المهــارات الفنيــة والشــخصية. كمــا إن وظيفــة التعلــم والتطويــر فــي 
البنــك مخصصــة لتعزيــز مهــارات ومعــارف موظفينــا وضمــان نجاحهــم فــي 
الأدوار الحاليــة وإعدادهــم للمســؤوليات المســتقبلية داخــل المؤسســة.

وكجــزء مــن التزامنــا، نقــوم بتخصيــص اســتثمارات كبيــرة فــي تكنولوجيــا 
هــذه  وتعــد  المتنوعــة.  التعلــم  ومــوارد  البشــري  المــال  رأس  إدارة 
ــا.  ــن موظفين ــة تمك ــة فعال ــة تعليمي ــز بيئ ــن تعزي ــزأ م ــزءًًا لا يتج ــوارد ج الم
شــاملة  حزمــة  تقديــم  خلال  مــن  التقليديــة  الأســاليب  نتخطــى  ونحــن 
مــن أســاليب وبرامــج التعلــم ممــا يمنــح القــوى العاملــة لدينــا المرونــة 
اللازمــة لتصميــم مســارات التطويــر الخاصــة بهــم حســب احتياجاتهــم 

الفريــدة. وتطلعاتهــم 

وترتكز سياسة التعلم والتطوير هذه على المبادئ العامة التالية:

• والتطويــر 	 التعلــم  دعــم  علــى  الموظفيــن  جميــع  يحصــل  أن  يجــب 
المطلــوب دون أي تحيــز لدرجتهــم أو المســمى الوظيفــي أو العمــر أو 

الجنســية أو النــوع أو القــدرة أو العقيــدة أو تحامــل عليهــم.
• ينبغــي لجميــع الموظفيــن إكمــال التدريــب مــن أجــل التطويــر المهنــي 	

المســتمر عــاوة علــى أي برامــج تدريــب إلزاميــة.
• يعــد اســتكمال جميــع أنشــطة التعلــم والتطويــر المؤكــدة والمخصصة 	

مســؤولية منفــردة علــى كل موظــف ومديره المباشــر.

9.3.2 البرامــج التدريبيــة لفئات المواهــب المختلفة

إدراكًًا للاحتياجــات التعليميــة المتنوعــة لمختلــف فئــات المواهــب داخــل 
المشــرق، فقــد صممنــا برامجنــا التدريبيــة بعنايــة لتتوافــق مــع المتطلبــات 
المحــددة لــكل مجموعــة بهــدف تحقيــق نتائــج تعليميــة متميــزة تســاهم 
ــواع  ــض أن ــي بع ــا يل ــرد فيم ــعة. وت ــة الواس ــداف التجاري ــق الأه ــي تحقي ف

عــروض التدريــب المُُقدمــة لمجموعــات المواهــب المختلفــة:

الموظفون الجدد:

• منهــج التوجيــه الإلكترونــي: يتلقــى جميــع الموظفيــن الجــدد منهــج 	
يومًــا   60 خــال  الإنترنــت  عبــر  الإلكترونــي  للتوجيــه  شــامل  دراســي 
الــذي يســهله نظــام  البرنامــج  تاريــخ تعيينهــم. ويغطــي هــذا  مــن 
الأساســية  القانونيــة  واللوائــح  القواعــد  المؤسســي  التعلــم  إدارة 
والمتعلقــة بالسياســات. عــاوة علــى ذلــك، فإنــه يعــرّف الموظفيــن 

وهيكلهــا. وإســتراتيجيتها  وثقافتهــا  المؤسســة  بتاريــخ 
• التشــجيع حســب الــدور: تســتفيد الأدوار فــي الخطــوط الأماميــة فــي 	

مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد لدينــا مــن التشــجيع حســب الــدور 
ممــا يضمــن فهمًــا واضحًــا لمســؤوليات الوظيفــة وتوقعاتهــا.

مدراء الأفراد:

• ــزء لا 	 ــة ج ــن بأن الثقاف ــن نؤم ــي: نح ــط الثقاف ــول المخط ــل ح ورش عم
يتجــزأ مــن تماســك المؤسســة. ولتوفيــر تجربــة عالميــة المســتوى 
لعملائنــا ومجتمعاتنــا، قمنــا بتقديــم مخطــط ثقافــة المشــرق. وقــد 
بدأنــا ورش عمــل لتحســين مهــارات مديــري الأفــراد ضمــن هــذا المخطط 
وتزويدهــم بالأدوات والمهــارات اللازمــة لغــرس الطبائــع والســلوكيات 

ــم. ــل فرقه ــودة داخ ــارات المنش والمه
مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة: 

• دعــم التعليــم العالــي: نحــن نقــدم الدعــم لمواطنــي دولــة الإمــارات 	
العربيــة المتحــدة الذيــن يتابعــون تعليمهــم العالــي مــن أجــل التقــدم 
فــي مســيرتهم الوظيفيــة ونســدد لهــم الرســوم الدراســية بموجــب 

إثبــات الدفــع والتقــدم التعليمــي.
• ــا العاليــة التــي 	 البرنامــج الرائــد: نحــن نقــدم برنامجًــا متخصصًــا لإمكاناتن

العنــان لإمكاناتهــم مــن خــال سلســلة مــن  تــم تحديدهــا لإطــاق 
مشــاريع  تنفيــذ  عــن  فضــاً  التأثيــر  عاليــة  التفاعليــة  التعلــم  برامــج 

الأعمــال التــي ترعاهــا لجنتنــا التنفيذيــة.
• برنامــج التوجيــه: نحــن نقــدم فــرص التوجيــه الداخلــي العالميــة مــن 	

أجــل بنــاء القــدرات الداخليــة لزملائنــا الطموحيــن للتعلــم والنمــو مــن كبــار 
ــددة. ــف المتع ــة والوظائ ــتوى الوظيف ــى مس ــادة عل الق

• 	 )ACE( برنامــج شــهادة التميــز المتقدمــة: شــهادة التميــز المتقدمــة
أشــهر   6 مدتــه  للخريجيــن  مكثــف  تدريبــي  برنامــج  عــن  عبــارة  هــي 
يهــدف إلــى تحديــد المواهــب المحليــة وتطويرهــا وتتبعهــا بســرعة 
ــج  ــل برنام ــة، يواص ــخته الرابع ــي نس ــريع. وف ــي س ــار وظيف ــن مس ضم
شــهادة التميــز المتقدمــة )ACE( فــي كونــه برنامجًــا عالميًــا متاحًــا 
ــن  ــر والبحري ــر وقط ــدة ومص ــة المتح ــارات العربي ــي الإم ــرق ف ــر المش عب

والكويــت وعمــان والهنــد.

كل الموظفين:

• الــدورات 	 هــذه  تغطــي  للمؤسســات:  التعلــم  إدارة  نظــام  دورات 
الإنترنــت  عبــر   - إليهــا  الوصــول  الموظفيــن  لجميــع  يمكــن  والتــي   -
مجموعــة مــن المواضيــع ويكــون بعضهــا إلزامــي لتحقيــق الامتثــال 

والبعــض الآخــر اختيــاري مــن أجــل تعزيــز المهــارات الفنيــة.
• فــي 	 المســتمر  الاســتثمار  الإســتراتيجية:  الأولويــة  ذات  الــدورات 

الــدورات التــي تتماشــى مــع الأولــويات الإســتراتيجية للبنــك والتــي 
والاجتماعيــة  البيئيــة  والمســئولية  الشــركات  حوكمــة  تشــمل 

والقــدرات. الوعــي  لتعزيــز  الرقمــي  والتحــول  المناخيــة  والمخاطــر 
• برامــج التدريــب الخارجيــة: يتــم تشــجيع الموظفيــن علــى التســجيل 	

بأدوارهــم  الصلــة  ذات  والشــهادات  الخارجيــة  التدريــب  برامــج  فــي 
المباشــر. المديــر  مــن  الموافقــة  بموجــب 

الاستثمار في ســاعات التدريب:

ــا بتطويــر الموظفيــن إلــى تركيــز  فــي الســنة الماليــة 2023، أدى التزامن
كبيــر علــى ســاعات التدريــب عبــر المســتويات بإجمالــي 77,775 ســاعة. 
ويُُصنــف هــذا الاســتثمار أيضًًــا علــى أســاس النــوع بالشــكل مفصــل أدنــاه.

ساعات التدريب في 2023

إناثذكورفئة الموظفين
 إجمالي
 ساعات

التدريب

395117512الإدارة العليا

43,172.522,215.565,388الإدارة الوسطى

178.5178.5357مدراء الفروع 

3,4511,8095,260الإدارية الدنيا

3,5482,7126,260موظفو البنك 

50,74427,03177,775إجمالي ساعات التدريب

10.5 
مليون درهم إماراتي

المبلغ المُُستثمر في التدريب في عام 2023

9.3.3 مقاييــس التعلم

التعلــم  فــي  المســتمر  بالتحســين  التزامنــا  ينعكــس  المشــرق،  فــي 
التقاريــر  وإعــداد  الرئيســية  للمقاييــس  القــوي  تتبعنــا  فــي  والتطويــر 
وتأثيــر  فعاليــة  حــول  قيمــة  رؤى  المقاييــس  هــذه  وتوفــر  بشــأنها. 
بدقــة: التاليــة  المقاييــس  مراقبــة  تتــم  كمــا  التدريبيــة.  مبادراتنــا 

إجمالي أيام العمل في التدريب:
مقياس شامل لإجمالي عدد أيام التدريب التي 

أكملها جميع الموظفين.

متوسط أيام العمل في التدريب:
متوسط عدد أيام التدريب المكتملة لكل 

موظف بما يوفر رؤية دقيقة لمشاركة الأفراد.

الإنفاق على التدريب )النسبة المئوية )%( من 
النفقات التشغيلية(:

نسبة نفقات التدريب مقارنة بالنفقات التشغيلية 
مما يقيس استثمارنا في تطوير الموظفين 

مقابل تكاليف التشغيل الإجمالية.

الإنفاق على التدريب )% من فاتورة الأجور(:
النسبة المئوية لتكاليف التدريب فيما يتعلق 

بفاتورة الأجور بما يوفر رؤى بشأن تخصيص 
الموارد المخصصة لتدريب الموظفين.

متوسط درجة فعالية التدريب:
تقييــم مــدى فعاليــة برامجنــا التدريبيــة وهــو مــا  	
الأداء. ومقاييــس  التعليقــات  خلال  مــن  نحــدده 

9.4 حقوق الإنسان
فــي المشــرق، يمتــد التزامنــا الثابــت بحمايــة واحتــرام حقــوق الإنســان 
إلــى جميــع البلــدان والمناطــق التــي نعمــل فيهــا مسترشــدين بقيمنــا 
الأساســية المتمثلــة فــي النزاهــة. وبعيــدًًا عــن مجــرد الامتثــال للقواعــد 
واللوائــح، فإننــا نؤيــد بفاعليــة الممارســات التــي تعــزز حقــوق الإنســان 
القيمــة لدينــا. ويتخلــل هــذا  داخــل مجالنــا المؤسســي وعبــر سلســلة 
الالتــزام معاييرنــا لســلوك الموظفيــن والتفــاعلات مــع العــملاء والزبائــن 

والعلاقــات التجاريــة وتعاملنــا مــع المجتمعــات التــي نعمــل فيهــا.

ــا المحــوري فــي التعــرف  ــدرك دورن ــا ن ــا مؤسســة ماليــة بارزة، فإنن باعتبارن
علــى انتهــاكات حقــوق الإنســان والتصــدي لهــا. وتأكيــدًًا لالتزامنــا بهــذه 
ــل  ــان. وتعم ــوق الإنس ــاملة لحق ــة ش ــة سياس ــا بصياغ ــؤولية، قمن المس
هــذه السياســة بمثابــة مخطــط لتعزيــز الممارســات التجاريــة المتأصلــة 
تــم دمــج  فــي مبــادئ العدالــة والمســاواة والاحتــرام للجميــع. وقــد 
سياســات  فــي  بسلاســة  وتعزيزهــا  الإنســان  حقــوق  بحمايــة  التزامنــا 
مجموعتنــا بمــا فــي ذلــك قواعــد الســلوك وميثــاق المورديــن. وتوضــح 
ــة  ــاب المصلح ــف أصح ــة لمختل ــات واضح ــية توقع ــق التأسيس ــذه الوثائ ه
لدينــا، مــع التركيــز علــى أعلــى المعاييــر فــي حمايــة حقــوق الإنســان 

وتعزيزهــا.

علاوة علــى ذلــك، يتضمــن موقفنــا الاســتباقي الدفــاع المســتمر عــن 
حقــوق الإنســان خــارج حــدود المتطلبــات التنظيميــة. وعلــى الرغــم مــن أننــا 
ًـا اتفاقيــات المفاوضــة الجماعيــة بســبب غيــاب القوانيــن التــي  لا نتتبــع حالي�
تفرضهــا حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، إلا أن التزامنــا الشــامل 
بمبــادئ حقــوق الإنســان هــو مــا يوجــه تصرفاتنــا ممــا يضمــن مســاهمتنا 
ــب  ــع جوان ــي جمي ــرام ف ــاواة والاحت ــة والمس ــوده العدال ــم تس ــي عال ف

ــا وتفاعلاتنــا. عملياتن
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باعتبارنــا مؤسســة ماليــة رائــدة، فإننــا نــدرك دورنــا المحــوري ومســؤوليتنا 
فــي تعزيــز التقــدم الاقتصــادي مــع حمايــة البيئــة ومواردهــا الثمينــة. 
وتماشــيًًا مــع هــذا الالتــزام، قمنــا بتبنــي الممارســات واللوائح المســؤولة 
ــا الثابــت بالاســتدامة،  ــا. ومــن خلال التزامن ــر سلســلة القيمــة لدين ــا عب بيئيًً

نطمــح إلــى قيــادة عمليــة التحــول نحــو تحقيــق صافــي انبعاثــات صفريــة.

11.1 إدارة الطاقة
وفــي مواجهــة الطلــب المتزايــد علــى الطاقــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة، فإننــا نــدرك ضــرورة مواجهــة هــذا التحــدي دون تفاقــم تغيــر 
المنــاخ الناتــج عــن النشــاط البشــري مــن خلال احتــراق الوقــود الأحفــوري. 
وفــي المشــرق، نمنــح الأولويــة للإدارة الفعالــة لمــوارد الطاقــة ونقــوم 

بمراقبــة وتقييــم اســتهلاكنا الداخلــي للطاقــة بشــكل منتظــم.

وفي إطار التزامنا بإزالة الكربون من النقل بالمركبات، قمنا 
بدمج سيارات تيسلا الكهربائية في أسطولنا.

 )LEED( علاوة علــى ذلــك، يحمــل مقرنــا الرئيــس بــكل فخــر شــهادة الليــد
المســتدامة.  البنــاء  بممارســات  التزامنــا  يؤكــد  ممــا  الخضــراء  للأبنيــة 
ويقــف المشــرق مــن خلال هــذه المبــادرات فــي طليعــة إدارة الطاقــة 
والمســؤولية البيئيــة، ممــا يــؤدي إلــى إحــداث تغييــر إيجابــي مــن أجــل 

مســتدام. مســتقبل 

ــاب  ــع أصح ــن جمي ــي بي ــق الوع ــى خل ــة عل ــل بفاعلي ــك، نعم ــى ذل علاوة عل
ــع  ــي جمي ــراء ف ــي الخض ــز المبان ــة وتعزي ــتهلاك الطاق ــول اس ــة ح المصلح
عملياتنــا. وتمتــد جهودنــا إلــى مــا هــو أبعــد مــن الممارســات الداخليــة 
بهــدف إلهــام الالتــزام الجماعــي بالإشــراف البيئــي بيــن شــركائنا وعملائنــا 

ومجتمعاتنــا.

11.1.1 اســتهلاك الطاقة

المشــمولة  الفتــرة  خلال  للطاقــة  اســتهلاكنا  التالــي  الجــدول  يوضــح 
بالتقريــر:

2023الوحدةالمكون

كيلوواط استهلاك الكهرباء
9,991,505.09ساعة

استهلاك الغاز البترولي 
3,319.25م3المسال

2,030.99لتراستهلاك الديزل

21,472.92لتراستهلاك البنزين

11.1.2  اســتهلاك الطاقــة بالجيجا جول

تــم تحديــد اســتهلاكنا للطاقــة بالجيجــا جــول  للفتــرة المشــمولة بالتقريــر 
علــى النحــو التالــي:

11.الإشراف البيئي10.التأثير المجتمعي الإيجابي 9.5 عــدم التمييز
المشــرق صامــدًًا فــي التزامــه بكونــه صاحــب عمــل يســمح بتكافــؤ الفــرص 
ويعمــل علــى تهيئــة بيئــة عمــل ترتكــز علــى مبــادئ المســاواة والعدالــة 
والسلامــة. ونحــن ملتزمــون بضمــان حصــول موظفينــا علــى فــرص غيــر 
ــا  ــدارة أساسًً ــدأ الج ــكل مب ــة. ويش ــز والمضايق ــن التميي ــو م ــدة وتخل مقي
لجميــع جوانــب عملنــا بمــا فــي ذلــك التوظيــف وتخصيــص الوظائــف والنقل، 

والحصــول علــى المــزايا وتحديــد الرواتــب والتقــدم الوظيفــي.

الســلوك التمييــزي ليــس لــه مــكان ضمــن قوتنــا العاملــة أو سلســلة 
موردينــا بمــا يتماشــى مــع مبــادئ سياســتنا الشــاملة بعــدم التمييــز. 
ونحــن نرفــض بشــدة أي شــكل مــن أشــكال التمييــز ونعــزز ثقافــة شــاملة 

ــرد. ــكل ف ــدة ل ــاهمات الفري ــدر المس ــوع وتق ــزز التن تع

وأصحــاب  الموظفيــن  لتشــجيع  قويــة  آليــات  أنشــأنا  التزامنــا،  ولتعزيــز 
المصلحــة الآخريــن علــى الإبلاغ عــن حــالات التمييــز أو المضايقــة ســواء 
كانــوا ضحــايا أو شــهود. ويتــم التعامــل مــع الادعــاءات بســرية عبــر عمليــة 
تحقيــق دقيقــة إلــى جانــب تنفيــذ الإجــراءات العلاجيــة حســب الضــرورة. 
كمــا إن نظامنــا لمعالجــة التظلمــات - والــذي تكملــه سياســة الإبلاغ عــن 
المخالفــات لدينــا - متــاح لجميــع الأطــراف الداخليــة والخارجيــة ممــا يضمــن 
اتبــاع نهــج شــفاف وخاضــع للمســاءلة للتصــدي للتمييــز داخــل مجالنــا 

المؤسســي ومنعــه.

9.6 الصحة والسلامــة المهنية
ــي  ــا، يول ــاح أعمالن ــي نج ــا ف ــه موظفون ــذي يلعب ــوري ال ــدور المح إدراكًًا لل
المشــرق أهميــة قصــوى لصحتهــم وسلامتهــم ورفاهيتهــم. ويمتــد 
التزامنــا إلــى الرفاهيــة الجســدية والعقليــة والعاطفيــة للقــوى العاملــة 
السلامــة  لوائــح  مــع  فقــط  تتوافــق  لا  عمــل  بيئــة  يضمــن  ممــا  لدينــا، 

ــى. ــد أدن ــا كح ــا تفوقه ــة ولكنه الوطني

جديــدة  وبرامــج  وأدوات  مبــادرات  باســتمرار  نقــدم  تفانينــا،  ولتعزيــز 
أداء  مــن  وتمكينهــم  لموظفينــا  الشــاملة  الرفاهيــة  لدعــم  مصممــة 
أفضــل مــا لديهــم. وبالنظــر إلــى المســتقبل، فإننــا فــي مراحــل التخطيــط 
ــة.  ــة للمجموع ــة المهني ــة والسلام ــامل للصح ــام ش ــذ نظ ــر وتنفي لتطوي
وتهــدف هــذه المبــادرة الإســتراتيجية إلــى غــرس نهــج منظــم لإدارة 
مخاطــر الصحــة والسلامــة والحــد منهــا ومراقبتهــا عبــر أماكــن العمــل 

لدينــا. المتنوعــة 

نجاحًًــا ملحوظًًــا حيــث  إجراءاتنــا الاســتباقية  2023، حققــت  وفــي عــام 
أبلغنــا بــكل فخــر عــن عــدم وجــود حــالات مــن الأمــراض والإصــابات والوفيــات 
المرتبطــة بالعمــل بيــن موظفينــا بــدوام كامــل وبــدوام جزئــي وموظفــي 
المقاوليــن. وهــذا الإنجــاز يؤكــد التزامنــا الثابــت بتعزيــز بيئــة عمــل آمنــة 
وصحيــة ممــا يضمــن قــدرة موظفينــا علــى النجــاح والمســاهمة فــي نجــاح 

مؤسســتنا دون المســاس برفاهتهــم.

 درهم إماراتي 

814,740
 أكد الاستثمار بقيمة 814,740 درهمًًا إماراتيًًا والذي يمثل 

0.01% من إيراداتنا السنوية التزامنا تجاه المجتمع.

كــرس المشــرق منــذ تأسيســه أنشــطة تســاهم بشــكل إيجابــي فــي 
المجتمــع. وســواء فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة أو البحريــن أو الكويــت 
أو مصــر، تفخــر مكاتبنــا الإقليميــة بالــدور المؤثــر الــذي تلعبــه عبــر مبــادرات 
الاجتماعيــة  المســؤولية  فلســفة  وتجســد  الاجتماعيــة.  المســؤولية 
للشــركات لدينــا دمــج مجتمــع أصحــاب المصلحــة والعــملاء والمجتمــع 

ــة. ــا التجاري ــيج عملياتن ــي نس ــة ف والبيئ

راســخًًا  ـًا  إيمان� نؤمــن  فإننــا  اجتماعيًًــا،  مســؤولة  مؤسســة  وباعتبارنــا 
المســؤولية  خلال  مــن  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  التنميــة  دعــم  بأن 
الاجتماعيــة للشــركات لا يفيــد مجتمعنــا المشــترك فحســب، بــل يعــزز أيضًًــا 
نجــاح البنــك واســتقراره علــى المــدى الطويــل. كمــا إن التزامنــا بالعطــاء 
متــأصالًا بعمــق فــي هدفنــا الأساســي وقيــم الشــركة وثقافــة الشــركة 
ــا.  ــركات لدين ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــة المس ــي سياس ــن ف ــو مبي ــا ه كم
وتشــرف وحــدة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات والاتصــالات الداخليــة 
ــدأ  ــا - والــذي ب علــى برنامــج المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات الخــاص بن
ــن  ــرية للتوطي ــوارد البش ــدة الم ــن وح ــم م ــو 2011 - بدع ــي يوني ــميًًا ف رس
ووحــدة التعلــم والتطويــر الوطنــي فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. 

ونحن نشارك بفاعلية في الفعاليات السنوية على مستوى 
الدولة مثل “يوم العطاء والاستفادة العالمي” و”يوم العمل 

الإنساني في دولة الإمارات العربية المتحدة”، وغيرها.

وعلــى مــر الســنين، قمنــا بدعــم مبــادرات خيريــة متنوعــة تلبــي احتياجــات 
الشــباب والفقــراء والصحــة والرفاهيــة والفــن والثقافــة والمســاواة بيــن 
الجنســين مــن خلال تمكيــن المــرأة وإدمــاج أصحــاب الهمــم. وقــد توســع 
تأثيرنــا علــى المجتمــع مــن خلال مزيــج مــن العمــل التطوعــي والشــراكات 

الاســتراتيجية مــع المؤسســات الأخــرى.

وفــي الســنة الماليــة 2023، أكــد الاســتثمار بقيمــة 814,740 درهمًًــا 
تجــاه  التزامنــا  الســنوية  إيراداتنــا  مــن   %0.01 يمثــل  والــذي  إماراتيًًــا 
المجتمــع. ويجســد هــذا الالتــزام المالــي التزامنــا بإحــداث تأثيــر مجتمعــي 

إيجابــي يتماشــى بسلاســة مــع قيمنــا وروحنــا التأسيســية.

2023المكون

35,969.42استهلاك الكهرباء

123.81استهلاك الغاز البترولي المسال

77.18استهلاك الديزل

734.37استهلاك البنزين

36,904.78إجمالي استهلاك الطاقة

11.1.3  مزيــج الطاقة

مــن  الكهــرباء  مــن  لدينــا  الطاقــة  مزيــج  يتكــون  الحالــي،  الوقــت  فــي 
المصــادر التقليديــة وغــاز البتــرول المســال والديــزل مــع عــدم تضميــن 
الطاقــة المتجــددة. ومــع ذلــك، تجــدر الإشــارة إلــى أننــا نقــوم بفاعليــة 
ــا للطاقــة. وكجــزء  بتقييــم دمــج مصــادر الطاقــة المتجــددة فــي محفظتن
ًـا شــهادات الطاقــة  مــن التزامنــا بالممارســات المســتدامة، نســتخدم حالي�
انبعاثاتنــا  وتقليــل  البيئيــة  المســؤولية  تعزيــز  نحــو  كخطــوة  المتجــددة 

الكربونيــة.

 خليط الطاقة
 في عام 2023

النسب المئوية 
)أساس الجيجا جول(

%97.5الكهرباء

%2.0البنزين

%0.3غاز البترول المسال

%0.2ديزل عالي السرعة

%100الإجمالي

وتمثل نسبة كثافة الطاقة الاستهلاك الداخلي للطاقة، والتي يبينها 
الجدول التالي:

2023الوحدةالمكون

36,904.78الجيجا جولإجمالي استهلاك الطاقة

2,462لكل موظفإجمالي القوى العاملة

الجيجا جول/ كثافة الطاقة
14.99موظف

 

آليــة تتبــع شــاملة لاســتهلاك الطاقــة  يقــوم المشــرق حاليًًــا بإنشــاء 
تعزيــز  المســتقبلية  خططنــا  وتتضمــن  البيانــات.  إدارة  كفــاءة  لتعزيــز 
اســتدامة بنيتنــا التحتيــة وتشــجيع تطويــر منتجــات مراعيــة للمنــاخ ومرنــة. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، نحــن ملتزمــون بــزيادة التعــاون مــع قــادة القطــاع 
ووحــدات الأعمــال المختلفــة داخــل المؤسســة للمســاهمة بفاعليــة فــي 

تمويــل تقنيــات الطاقــة المتجــددة.
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11.2 انبعاثات غــازات الدفيئة
وفــي معالجــة المخــاوف الملحــة المحيطــة بتغير المنــاخ - وخاصــة انبعاثات 
غــازات الدفيئــة - تلعــب المؤسســات الكبيــرة مثــل المشــرق دوراًً محــوريًاً 
فــي المســاهمة فــي الاســتدامة العالميــة. ونحــن ملتزمــون بترســيخ 
أنفســنا كقــادة للاســتدامة البيئيــة والمشــاركة بفاعليــة فــي التحــول نحو 
الاقتصــاد الأخضــر. وإدراكًًا للتوقعــات المتطــورة لأصحــاب المصلحــة لدينــا، 
فإننــا نعتبــر ذلــك فرصــة لاســتعراض قيادتنــا مــن خلال تطويــر حلــول الأعمــال 
التــي تقلــل مــن التأثيــر البيئــي الســلبي لعملياتنــا. ولتحقيــق ذلــك، نقــوم 
بدمــج المخاطــر والفــرص المتعلقــة بالمنــاخ فــي إســتراتيجياتنا وتعزيــز 

القــدرة علــى التكيــف مــع تغيــر المنــاخ وتخفيــف المخاطــر.

ضمن إطار جهودنا لقياس انبعاثات غازات الدفيئة، حددنا 
استهلاك الورق والمياه والطاقة باعتبارها مصادر أساسية 

للانبعاثات التشغيلية لدينا. وتعمل هذه العناصر كأساس 
لإستراتيجية إدارة الغازات الدفيئة لدينا.

 ولتأكيــد التزامنــا بالحــد مــن انبعاثــات الغــازات الدفيئــة مــن جانبنــا، تــم إنشــاء 
الخضــراء. وتتضمــن  المبانــي  الجديــد وفقًًــا لمواصفــات ومعاييــر  مقرنــا 
ــن  ــا م ــا يمكنن ــتدامة مم ــة والاس ــر الطاق ــن تدابي ــد م ــة العدي ــة التحتي البني
تقليــل اســتهلاكنا للمــوارد الطبيعيــة. ومــن الجديــر بالذكــر أن 80% مــن 
مبانينــا تتوافــق مــع نظــام إدارة المبانــي فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
ــا  ــى جهودن ــوء عل ــج الض ــذا النه ــلط ه ــة. ولا يس ــاءة الطاق ــدة لكف المتح
الراميــة إلــى تقليــل بصمتنــا الداخليــة فحســب، بــل يدعــم أيضًًــا الهــدف 
ــي  ــوث ف ــن التل ــة م ــتدامة والخالي ــة المس ــي التنمي ــل ف ــع المتمث الأوس

ــدة. ــة المتح ــارات العربي ــة الإم دول

وقــد حــاز مقرنــا الرئيــس العالمــي فــي المشــرق علــى شــهادة الليــد 
)LEED( الذهبيــة مــن المجلــس الأمريكــي للأبنيــة الخضــراء وهــو مــا يمثــل 
إنجــازًًا كبيــرًًا فــي التزامنــا بمعاييــر حوكمــة الشــركات والمســئولية البيئيــة 
والاجتماعيــة. وهــو يمثــل المقــر الرئيــس الوحيــد للقطــاع المالــي فــي 
ــا  ــر، ممــا يؤكــد مــن جديــد التزامن المنطقــة الــذي حصــل علــى هــذا التقدي

ــة. ــة البيئ ــتدامة وحماي بالاس

الانبعاثــات  مــن  للحــد  جهودنــا  تكثيــف  علــى  نعمــل  قدمًًــا،  وللمضــي 
عنهــا. والإبلاغ  وموازنتهــا  منشــآتنا  مــن  و3  و2   1 للنطــاق  )الجزئيــة( 

• النطاق 1 يشمل غاز البترول المسال والبنزين والديزل.	
• النطــاق 2 يشــمل اســتهلاك الكهــرباء والميــاه المبــردة للتبريــد )تبريــد 	

المناطــق(.
• والنفــايات 	 والكرتــون  )الــورق  والنفــايات  الميــاه  يشــمل   3 النطــاق 

العامــة(.  والنفــايات  الطعــام  ونفــايات  البلاســتيكية 
3، فإننــا نعمــل  النطــاق  للتقاريــر بشــأن  الجزئيــة  البيانــات  وبينمــا تتوافــر 
 3 النطــاق  انبعاثــات  لمعظــم  الصلــة  ذات  البيانــات  جمــع  علــى  بفاعليــة 

القادمــة. الســنوات  فــي  للتطبيــق  القابلــة 

الجدول: انبعاثات الغازات الدفيئة حسب النطاق

تدابير التقليلمصدر الانبعاثاتالنطاق

غاز البترول المسال 1
والديزل والبنزين

المبادرات الجارية للحد من 
استخدام الوقود والتحول 

إلى المركبات الكهربائية

الكهرباء والمياه 2
المبردة

تنفيذ نظم تتسم بالكفاءة 
في استخدام الطاقة 

واستخدام شهادات الطاقة 
المتجددة

المياه والنفايات3

أجهزة استشعار المياه 
وفصل النفايات والعمل مع 
البائعين المعتمدين من أجل 

الإدارة الفعالة للنفايات.

2023الوحدةانبعاثات غازات الدفيئة

النطاق 1
الأطنان المعادلة 

لثاني أكسيد 
الكربون

73.73

النطاق 2 )حسب الموقع(
الأطنان المعادلة 

لثاني أكسيد 
الكربون

10,103.47

النطاق 2 )حسب السوق( *
الأطنان المعادلة 

لثاني أكسيد 
الكربون

9,247.26

النطاق 3
الأطنان المعادلة 

لثاني أكسيد 
الكربون

267.65

غــازات  انبعاثــات  إجمالــي 
الســوق( )حســب  الدفيئــة| 

الأطنان المعادلة 
لثاني أكسيد 

الكربون
9,588.64

* يســتند الحســاب القائــم علــى الســوق إلــى قــرار شــراء شــهادات الطاقــة المتجــددة المطلوبــة 
كجــزء مــن توثيــق الليــد )LEED( للمبانــي صافيــة الطاقــة الصفريــة لمقرنــا الرئيــس.

كثافة انبعاثات غازات الدفيئة )النطاق 1 + 2(

Unit2023

مجموع الانبعاثات )النطاق 1 + 2(
الأطنان المعادلة 

لثاني أكسيد 
الكربون

9,320.99

2,462لكل موظفإجمالي القوى العاملة

كثافة الانبعاثات
الأطنان المعادلة 

لثاني أكسيد 
الكربون/ موظف

3.79

11.3 إدارة المياه
حاليًًــا   - الاقتصاديــة  للتنميــة  أساســي  عنصــر  وهــي   - الميــاه  تواجــه 
تحــديات عالميــة بســبب ندرتهــا علــى نطــاق واســع ممــا يثيــر مخــاوف 
اجتماعيــة واقتصاديــة وسياســية. وتؤكــد نــدرة الميــاه العذبــة فــي دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة علــى الحاجــة الماســة للاســتثمار فــي إدارة 
الأمــن المائــي نظــراًً لاعتمــاد الدولــة علــى محطــات تحليــة الميــاه المكلفــة 
المشــرق  اســتهلاك  قلــة  مــن  الرغــم  وعلــى  للطاقــة.  والمســتهلكة 
للميــاه حتــى الحــد الأدنــى، إلا أننــا نــدرك مســؤوليتنا فــي ممارســة إدارة 

ــة. ــاه الواعي المي

قيــاس  خلال  مــن  بفعاليــة  المســؤولية  هــذه  نتنــاول  البنــك،  وداخــل 
ومراقبــة اســتهلاكنا للميــاه بشــكل منتظــم عبــر مختلف الأنشــطة. وتنبع 
إســتراتيجيتنا لإدارة الميــاه مــن تحديــد المصــادر الرئيســة للاســتهلاك 
ــتنة  ــال بس ــف وأعم ــراض التنظي ــن وأغ ــتخدام الموظفي ــك اس ــي ذل ــا ف بم
المناظــر الطبيعيــة. واســتجابة لذلــك، قمنــا بتنفيــذ تدابيــر عديــدة مثــل 
وجمــع  الميــاه  منافــذ  علــى  الميــاه  تدفــق  تخفيــض  منظمــات  تركيــب 
ــري  ــراض ال ــن لأغ ــج التخزي ــن صهاري ــة م ــاه المفرغ ــتخدام المي ــادة اس وإع
ــث  ــي وتحدي ــب الاصطناع ــة بالعش ــة التقليدي ــر الطبيعي ــتبدال المناظ واس
آلات توزيــع ميــاه الشــرب لأنظمــة الاســتفادة مــن الميــاه وتنقيتهــا مــن 
المصــدر. ومــن المهــم أن نوضــح أن كل اســتهلاكنا للميــاه يأتــي مــن ميــاه 
البحــر المــحلاة. وبالإضافــة إلــى ذلــك، فإننــا نستكشــف خيــارات لإنشــاء 
ــي الإدارة  ــر ف ــكل أكب ــاهم بش ــا يس ــاه مم ــتخدام المي ــادة اس ــام لإع نظ

المســؤولة للميــاه.

 

11.4 إدارة النفايات
فــي مواجهــة توليــد النفــايات المتزايــد علــى مســتوى العالــم، تلعــب 
المؤسســات دورًًا محــورايًا فــي التخفيــف من هــذه الأزمة مــن خلال الإدارة 
المســؤولة للنفــايات مــع الاعتــراف بالحاجــة إلــى إدارة حكيمــة للمــوارد 
والمــواد لتقليــل الآثــار الضــارة. وفــي المشــرق، دمجنــا تقليــل النفــايات 
ــز  ــه يرك ــدد الأوج ــج متع ــتخدام نه ــك باس ــة وذل ــتراتيجيتنا البيئي ــن إس ضم

ــر. ــادة التدوي ــميد وإع ــتخدام والتس ــادة الاس ــادر وإع ــل المص ــى تقلي عل

ويشــكل الــورق جــزءًًا كبيــرًًا مــن إجمالــي النفــايات المُُولــدة لدينــا مدفوعًًــا 
فــي المقــام الأول بضــرورة الاحتفــاظ بالمســتندات الماليــة الأساســية 
فــي نســختها الورقيــة. واســتجابةًً لذلــك، نفذنــا العديــد مــن المبــادرات بمــا 
فــي ذلــك تقديــم الفواتيــر غيــر الورقيــة وتجهيــز المســتندات الداخليــة 
ــا بالتعــاون  ــر مكاتبن ــر الأوراق عب ووضــع وحــدات التحكــم فــي إعــادة تدوي
مــع Shred-it وهــي خدمــة إتلاف الــورق وإعــادة تدويــره فــي الموقــع. 
وقــد أدت هــذه المبــادرات إلــى تخفيضــات كبيــرة فــي إجمالــي اســتهلاك 
أنحــاء  الــورق علــى أســاس ســنوي وزيادة إعــادة التدويــر فــي جميــع 
فإننــا  البيئــي،  أدائنــا  علــى  العــملاء  ســلوك  لتأثيــر  وإدراكًًا  المؤسســة. 
ــر الإنترنــت والتــي  ــا بشــكل فعــال علــى اختيــار الخدمــات عب نشــجع عملائن

ــة. ــات الإلكتروني ــال البيان ــا إدخ ــا أيضًً يدعمه

وتمتــد مراقبتنــا الدقيقــة لتشــمل مختلــف مجــاري النفــايات بمــا فــي 
ذلــك المــواد الغذائيــة والزجاجــات والعلــب والنفــايات العامــة. ومــن خلال 
الإمــارات  دولــة  فــي  النفــايات  إدارة  وخبــراء  المرافــق  أبــرز  مــع  التعــاون 
 ،Beeh Groupو Union Papermillsو Farnek العربيــة المتحــدة مثــل

فإننــا نضمــن إدارة فعالــة لتوليــد النفــايات والتخلــص منهــا.

ــم  ــى تقدي ــي إل ــول الرقم ــا للتح ــدف حملتن ــتقبل، ته ــى المس ــر إل وبالنظ
نلتــزم  نحــن   ،2022 عــام  ومنــذ  النفــايات.  لإدارة  كفــاءة  أكثــر  حلــول 
بتوجيهــات الشــركات لتحقيــق عمليــات غيــر ورقية مــن خلال أتمتــة خدمات 
العــملاء بــدءًًا مــن فتــح الحســاب وحتــى إدارة الحســاب. ولا تســتهدف 
ــورق  ــتهلاك ال ــل اس ــن خلال تقلي ــر م ــي المباش ــا البيئ ــر تأثيرن ــذه التدابي ه
فحســب، بــل تســاهم أيضًًــا فــي تقليــل الانبعاثــات الكربونيــة المرتبطــة 
باســتخدام الــورق. وفــي الوقــت نفســه، يعمــل هــذا النهــج علــى تحســين 

ــن. ــن الأم ــة ويحس ــث التكلف ــن حي ــاءة م ــن الكف ــملاء ويضم ــارب الع تج

11.5 الرقابــة البيئية
فــي المشــرق، إن الالتــزام بالاســتدامة البيئيــة متأصــل بعمــق فــي هيــكل 
حوكمتنــا حيــث يعمــل مجلــس الإدارة والإدارة العليــا بفاعليــة علــى تعزيــز 
الفــرص التــي تظهــر القيادة فــي هذا المجــال. وتُُدمــج اعتبارات الاســتدامة 
بسلاســة فــي اســتراتيجيات البنــك وتخطيطــه وعملياتــه مــن قبــل الإدارة 
ــا ممــا يعــزز أفضــل الممارســات وخلــق القيمــة باســتمرار. ومــن  العليــا لدين
البيئيــة  والمســئولية  الشــركات  لحوكمــة  مناســب  هيــكل  وجــود  خلال 
ــع  ــول جمي ــه ح ــر التوجي ــة وتوفي ــة الفعال ــز الرقاب ــا بتعزي ــة، قمن والاجتماعي
والمبــادرات  والأهــداف  الالتزامــات  ذلــك  فــي  بمــا  الاســتدامة  مســائل 
والفــرص  المخاطــر  وتحديــد  المُُحــرز  التقــدم  وتتبــع  بالمنــاخ  المتعلقــة 

ــامل. ــر الش ــم الأث وتقيي

وللمضــي قدمًًــا، ســيتم تعزيــز التزامنــا بحوكمــة الاســتدامة مــن خلال 
مراجعــة السياســة البيئيــة لشــركتنا. وســتحدد هــذه السياســة المحدثــة 
البنــك.  عمليــات  جوانــب  جميــع  فــي  المســؤولة  البيئيــة  الإدارة  مبــادئ 
وسيشــمل توصيــل المعاييــر لــكل مــن الموظفيــن وأصحــاب المصلحــة 
ــم  ــل لتقيي ــر عم ــاء أط ــر وإنش ــادة التدوي ــات إع ــة سياس ــن وصياغ الخارجيي

الأثــر البيئــي والالتزامــات الواضحــة بالتحســين المســتمر.

كمــا يلتــزم المشــرق بــكل فخــر بمبــادرة الأهــداف المســتندة إلــى العلــوم 
لوضــع  لانبعاثاتنــا  الأســاس  خــط  تحديــد  علــى  بفاعليــة  نعمــل  ونحــن 
إســتراتيجية لخطــط التخفيــف لتحقيــق صافــي انبعاثــات صفريــة. وتماشــيًًا 
ــاء الأخضــر التــي تجلــت فــي  ــا بتنفيــذ مبــادرات البن ــا البيئــي، قمن مــع التزامن
شــهادة الليــد )LEED( الذهبيــة لمقرنــا الرئيس العالمــي. علاوة على ذلك، 
فــإن إنشــاء لجــان حوكمــة الشــركات والمســئولية البيئيــة والاجتماعيــة 
بــدءًًا مــن المجلــس وحتــى المســتوى الوظيفــي الشــامل يؤكــد التزامنــا 

ــي. ــا التأسيس ــي نهجن ــتدامة ف ــات الاس ــن ممارس بتضمي

ويتضمــن نهجنــا التطلعــي استكشــاف التقنيــات المبتكــرة والشــراكات 
لحوكمــة  شــامل  عمــل  لإطــار  المســتمر  والتطويــر  الصناعــة  قــادة  مــع 
ــادرات  الشــركات والمســئولية البيئيــة والاجتماعيــة. ولا تهــدف هــذه المب
إلــى تعزيــز أدائنــا البيئــي فحســب، بــل تهــدف أيضًًــا إلــى المســاهمة بشــكل 
إيجابــي فــي مشــهد الاســتدامة الأوســع. وكبنــك، نحــن نــدرك الــدور الــذي 
نلعبــه فــي قيــادة التغييــر الإيجابــي ونظــل ثابتيــن فــي التزامنــا بممارســات 

ــؤولة. ــتدامة والمس ــال المس الأعم

6,260,474.46
إمبراطوري جالون 
إجمالي استهلاك المياه
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12.رسم مسارنا: خارطة طريق التميز المستدام

نــدرك  نبــدأ الفصــل التالــي مــن رحلــة الاســتدامة فــي المشــرق،  بينمــا 
وإن  مســتدام.  مســتقبل  تشــكيل  فــي  نلعبــه  الــذي  المحــوري  الــدور 
التزامنــا ليــس مجــرد بيــان بــل هــو ضــرورة إســتراتيجية مــع وجــود التمويــل 
ــا التجاريــة. وبالذهــاب إلــى مــا هــو أبعــد  المســتدام فــي صميــم عملياتن
مــن التمويــل الأخضــر التقليــدي، فإننــا نتبنــى نهجًًــا شــاملًاً يدمــج عوامــل 
منتجاتنــا  فــي  والاجتماعيــة  البيئيــة  والمســئولية  الشــركات  حوكمــة 

وخدماتنــا الماليــة.

ولتحقيــق هــذا الالتــزام، نقــوم بابتــكار منتجــات مثــل حســاب الطبيعــة 
ويُُظهــر  بيئيًًــا.  واعيــة  قــرارات  اتخــاذ  علــى  العــملاء  لتشــجيع  للتوفيــر 
التعــاون مــع شــركاء مثــل “ecolytip” و”Visa” التزامنــا بالاســتفادة مــن 
الخبــرات والتكنولوجيــا الخارجيــة لتعزيــز أهــداف الاســتدامة لدينــا. وقــد 
وضعنــا هدفًًــا طموحًًــا متعهديــن بتعبئــة 30 مليــار دولار أمريكــي بحلــول 

عــام 2030 لتحقيــق التمويــل المســتدام.

إن قيادتنا بما في ذلك مجلس الإدارة والإدارة العليا ملتزمة 
بشدة بالاستدامة. وإدراكًًا للحاجة إلى دمج الاستدامة في 

ثقافتنا التأسيسية ،

بالمعرفــة  موظفينــا  تمكّّــن  شــاملة  تدريبيــة  برامــج  بــإطلاق  قمنــا 
والمهــارات اللازمــة لدمــج الاســتدامة فــي عملهــم اليومــي وتعزيــز 

مؤسســتنا. داخــل  الهــادف  التغييــر  ثقافــة 

بالإضافــة إلــى الجهــود الداخليــة، فإننــا نشــارك بفاعليــة فــي مبــادرات 
ــادرة  ــدة ومب ــم المتح ــي للأم ــاق العالم ــل الاتف ــة مث ــتدامة العالمي الاس

الأهــداف المســتندة إلــى العلــوم.

ويتيح لنا توافقنا مع مبادرة الأهداف المستندة إلى العلوم 
وضع أهداف طموحة لخفض الانبعاثات بما يتماشى مع 

أحدث علوم المناخ، ومما يساهم في تحقيق أهداف المناخ 
العالمية.

مــع  يتماشــى  بمــا  الاســتراتيجي  نهجنــا  الأقــران  مــن  التعلــم  ويوجــه   
أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة واتفــاق باريــس للمنــاخ.

ويمتــد التزامنــا إلــى مــا هــو أبعــد مــن التمويــل حيــث نســعى جاهديــن 
ــا  ــي عملياتن ــة ف ــات صفري ــي انبعاث ــق صاف ــاخ وتحقي ــر المن ــة تغي لمكافح
بحلــول عــام 2050 وذلــك بمــا يتماشــى مــع رؤيــة الاســتدامة لدولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة وأهــداف اتفــاق باريــس. وفــي الوقــت نفســه، 
نتعــاون مــع العــملاء لإرشــادهم فــي رحلتهــم الانتقاليــة مــع التركيــز 
علــى زيادة الاســتثمارات فــي الطاقــة المتجــددة والتقنيــات منخفضــة 

الكربــون.

ــل  ــا نعم ــي، فإنن ــد جماع ــي جه ــتدامة ه ــى الاس ــة إل ــا بأن الرحل وإدراكًًا من
بفاعليــة علــى إقامــة تحالفــات مــع أصحــاب المصلحــة. ومــن خلال شــراكتنا 
الماليــة  الحكوميــة والمؤسســات  الحكومــات والمؤسســات غيــر  مــع 
المســتدامة  الممارســات  لتعزيــز  ضــروري  التعــاون  أن  نعتقــد  الزميلــة، 
فــي القطــاع بأكملــه. ومعــاًً، يمكننــا تســريع عمليــة التحــول إلــى اقتصــاد 
ندعــوك  ونحــن  القادمــة.  للأجيــال  أفضــل  عالــم  يخلــق  ممــا  مســتدام 

للانضمــام إلينــا فــي هــذه الرحلــة التحويليــة نحــو مســتقبل مســتدام.

الحياد المناخي
بحلول 2050

يمتد التزامنا إلى ما هو أبعد من التمويل 
حيث نسعى جاهدين لمكافحة تغير المناخ  

وخفض الانبعاثات وتحقيق الحياد المناخي 
بحلول 2050
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الملحق: مؤشر محتوى سوق دبي المالي
المقاييــس البيئية

المعايير المقابلة للمبادرة العالمية لإعداد المقاييس البيئية
التقارير 

أهداف التنمية المستدامة 
المرجعالمقابلة

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم ب )1( انبعاثات غازات الدفيئة
راجع البند رقم )11-2(أهداف التنمية المستدامة 13)305(: الانبعاثات 2016

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم ب )2( كثافة الانبعاثات
أهداف التنمية المستدامة 13)305(: الانبعاثات 2016

راجع البند رقم )11-2(  لا تنطبق علينا 
الانبعاثات غير المتصلة بالغازات 

الدفيئة.

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم ب )3( استخدام الطاقة
راجع البند رقم )11-1-1( و)11-1-2(أهداف التنمية المستدامة 12)302(: الطاقة 2016

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم ب )4( كثافة الطاقة
راجع البند رقم )11-1-3(أهداف التنمية المستدامة 12)302(: الطاقة 2016

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم ب )5( مزيج الطاقة
راجع البند رقم )11-1-3(أهداف التنمية المستدامة 7)302(: الطاقة 2016

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم ب )6( استخدام المياه
راجع البند رقم )11-3(أهداف التنمية المستدامة 6)303(: المياه والنفايات السائلة 2018

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم ب )7( العمليات البيئية
راجع البند رقم )11-5(أهداف التنمية المستدامة 13)103(: نهج الإدارة 2016 *

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم ب )8( الإشراف البيئي
)102(: الإفصاحات العامة 2016

نعم.  يشرف فريق الإدارة لدينا على 
المخاطر المتعلقة بالمناخ وإدارتها.

نعم. يشرف فريق الإدارة لدينا على ب )9( الإشراف البيئي
مسائل الاستدامة الأخرى وإدارتها.

الخطط قيد الموافقة.ب )10( تخفيف مخاطر المناخ

المقاييــس الاجتماعية

المعايير المقابلة للمبادرة العالمية لإعداد المقاييس الاجتماعية
التقارير 

أهداف التنمية المستدامة 
المرجعالمقابلة

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم جـ )1( نسبة أجر الرئيس التنفيذي
راجع البند رقم )7-1-1(أهداف التنمية المستدامة 10)305(: الانبعاثات 2016

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم جـ )2( نسبة الأجر حسب النوع
راجع البند رقم )9-2(أهداف التنمية المستدامة 5)305(: الانبعاثات 2016

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم جـ )3( معدل دوران الموظفين
راجع البند رقم )9-1(أهداف التنمية المستدامة 12)302(: الطاقة 2016

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم جـ )4( تنوع النوع الاجتماعي
راجع البند رقم )9-2(أهداف التنمية المستدامة 5)302(: الطاقة 2016

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم جـ )5( نسبة العمال المؤقتين
راجع البند رقم )9-1()302(: الطاقة 2016

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم جـ )6( عدم التمييز
أهداف التنمية المستدامة 10)303(: المياه والنفايات السائلة 2018

راجع البند رقم )5-9(

السياسة قيد التنفيذ.

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم جـ )7( نسبة الإصابات
راجع البند رقم )9-6(أهداف التنمية المستدامة 3)103(: نهج الإدارة 2016 *

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم جـ )8( الصحة والسلامة العالمية
نعم. نحن نتبع سياسة الصحة المهنية أهداف التنمية المستدامة 3)102(: الإفصاحات العامة 2016

والصحة والسلامة العالمية.

جـ )9( عمالة الأطفال والعمل 
القسري

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 
السياسة قيد التنفيذ. لا نقوم بأي أهداف التنمية المستدامة 8)102(: الإفصاحات العامة 2016

عمالة أطفال وعمل قسري.

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم جـ )10( حقوق الإنسان
راجع البند رقم )9-4( جاري إشراك أهداف التنمية المستدامة 10)103(: نهج الإدارة 2016 *

الموردين.

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم  جـ )11( التوطين
أهداف التنمية المستدامة 8)102(: الإفصاحات العامة 2016

راجع البند رقم )9-2( لا توجد بيانات 
متاحة لإيجاد فرص عمل محلية 

مباشرة وغير مباشرة.

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم جـ )12( الاستثمارات المجتمعية
راجع البند رقم )10(أهداف التنمية المستدامة 8)102(: الإفصاحات العامة 2016

الحوكمة مقاييس 

المعايير المقابلة للمبادرة العالمية لإعداد مقاييس الحوكمة
التقارير 

أهداف التنمية المستدامة 
المرجعالمقابلة

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم حـ )1( التنوع في المجلس
راجع البند رقم )9-2(أهداف التنمية المستدامة 10)405(: التنوع وتكافؤ الفرص 2016

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم حـ )2( استقلال المجلس
راجع البند رقم )7-1-1()102(: الإفصاحات العامة 2016

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم حـ )3( الأجور التحفيزية
لا. المناقشات جارية في الوقت الراهن.)102(: الإفصاحات العامة 2016

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم حـ )4( المفاوضات الجماعية
راجع البند رقم )9-4(أهداف التنمية المستدامة 10)102(: الإفصاحات العامة 2016

حـ )5( مدونة قواعد سلوك الموردين

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 
)102(: الإفصاحات العامة 2016

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 
)103(: نهج الإدارة 2016 *

أهداف التنمية المستدامة 12
نعم.  100 % من البائعين أو الموردين 

مطلوب منهم اتباع مدونة لقواعد 
السلوك.

حـ )6( الأخلاقيات ومكافحة الفساد

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 
)102(: الإفصاحات العامة 2016

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 
)103(: نهج الإدارة 2016 *

راجع البند رقم )7-2(أهداف التنمية المستدامة 16

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم حـ )7( خصوصية البيانات
)103(: نهج الإدارة 2016 *

نعم. نحن نتبع سياسة خصوصية 
البيانات.

نعم. الخطوات المتبعة للامتثال 
لقواعد اللائحة العامة لحماية البيانات

حـ )8( إعداد التقارير حول الاستدامة
نعم. نحن ننشر تقرير الاستدامة.

نعم.  تم تضمين بيانات الاستدامة في 
إيداعاتنا التنظيمية.

حـ )9( ممارسات الإفصاحات

نعم. نقدم أطر عمل لإعداد التقارير.

نعم. نركز على أهداف الأمم المتحدة 
للتنمية المستدامة بالتحديد.

نعم. إن أهدافنا وتقريرنا المرحلي 
بشأن أهداف التنمية المستدامة قيد 

التنفيذ.

حـ )10( الضمان الخارجي

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 
)102(: الإفصاحات العامة 2016

*معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 
)103(: من المقرر استخدام نهج الإدارة لعام 

2016 إلى جانب المعايير الخاصة بالموضوع.

نعم. ستخضع  اقسام  من التقرير 
لتدقيق خارجي من قبل طرف ثالث، 

مما يؤكد التزامنا بالشفافية 
والمساءلة.
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199كلمة رئيس مجلس الإدارة
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205هيكل ونموذج الحوكمة

206الحوكمة الفرعية

 مقدمة وإطار
حوكمة الشركات

كلمــة مــن رئيس مجلس الإدارة 
“بالنيابــة عــن مجلــس إدارة المشــرق، يســعدني أن أقــدم تقريــر حوكمــة 
المشــرق علــى أهميــة  إدارة  2023. ويؤكــد مجلــس  لعــام  المشــرق 
بمراقبــة  يتعلــق  فيمــا  المحــوري  دورهــا  مــدركاًً  الرشــيدة،  الحوكمــة 
تنفيــذ اســتراتيجية المجموعــة. يلتــزم البنــك بالتمســك بالمعاييــر العاليــة 
لحوكمــة الشــركات والســلوك الأخلاقــي، وتعزيــز الثقافــة التــي تعــزز 

اتخــاذ القــرارات والســلوك الفعــال.

فــي إطــار التزامــه بالحوكمــة القويــة، يراقــب المشــرق باســتمرار اتجاهــات 
قامــت   ،2023 عــام  خلال  وعالميًًــا.  محليًًــا  الناشــئة،  الحوكمــة  ولوائــح 
إدارة حوكمــة الشــركات وأمانــة ســر الشــركة، بدعــم مــن خبــراء خارجييــن، 
بمراجعــة إطــار حوكمــة المجموعــات، والــذي تضمــن تقييــم مــدى امتثــال 
الإطــار للمتطلبــات التنظيميــة وأفضــل الممارســات الرائــدة، بالإضافــة إلــى 

تحديــد المجــالات التــي تحتــاج إلــى مزيــد مــن التحســين.

للسياســات  متعمقــة  مراجعــات  المشــرق  حوكمــة  إطــار  يتضمــن 
المخاطــر،  وإدارة  الشــركات،  حوكمــة  تشــمل  التــي  والمواثيــق 
والضوابــط الداخليــة، والامتثــال، والتدقيــق الداخلــي، وإعــداد التقاريــر 
الماليــة، والتدقيــق الخارجــي، والاســتعانة بمصــادر خارجيــة لضمــان 

التنظيميــة. للمتطلبــات  الامتثــال 

يــدرك المشــرق، إلــى جانــب شــركاته التابعــة وفروعــه المحليــة والدوليــة، 
تتــم  القــوي.  الشــركات  حوكمــة  إطــار  يلعبــه  الــذي  المحــوري  الــدور 
مراجعــة سياســة إطــار حوكمــة الشــركات التابعــة لتعزيــز عمليــة صنــع 
القــرار، وتعزيــز العلاقــات الشــفافة مــع أصحــاب المصلحــة، وتعزيــز الإفصــاح 
عالــي الجــودة. تؤكــد المجموعــة علــى أن إطــار الحوكمــة الفعــال يجــب أن 
يمتلــك ســمات تدعــم الحوكمــة، وأدوات لمعالجــة المخاطــر المرتبطــة 
ــة  ــات الرقاب ــع واجب ــؤوليات الإدارة م ــم مس ــك يوائ ــكل متماس ــا، وهي به

الإدارة.” لمجلــس 

معالــي الســيد عبد العزيز عبــد الله الغرير
رئيــس مجلس الإدارة

المشرق يلتزم بالتمسك بالمعايير “
العالية لحوكمة الشركات والسلوك 
الأخلاقي، وتعزيز الثقافة التي تعزز 

اتخاذ القرارات والسلوك الفعال.”

04 |تقرير الحوكمة
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إطار حوكمة الشــركات
لحوكمــة  قويــة  تحتيــة  بنيــة  المشــرق  تبنــى  لقــد 
تــم  واضحــة  ومســؤوليات  أدوار  مــع  الشــركات 

مختلفــة. مســتويات  علــى  تحديدهــا 
 يتــم تشــغيل البنــك والرقابــة عليــه مــن خلال الهيــكل والآليــة المعتمــدة 
ــة  ــي الحوكم ــاهمين ف ــل دور المس ــركات. يتمث ــة الش ــام حوكم ــي نظ ف
فــي تعييــن أعضــاء مجلــس الإدارة ومدققــي الحســابات والتأكــد مــن 

ــب. ــة مناس ــكل حوكم ــود هي وج

 يتولــى مجلــس الإدارة مســؤولية حوكمــة البنــك وتشــمل مســؤولياته 
لوضعهــا  القيــادة  وتوفيــر  للبنــك،  الإســتراتيجية  الأهــداف  تحديــد 
موضــع التنفيــذ، والإشــراف علــى إدارة الأعمــال وتقديــم التقاريــر إلــى 

قيادتهــم. حــول  المســاهمين 

ومصالــح  حقــوق  حمايــة  مســؤولية  أيضًًــا  الإدارة  مجلــس  ويتحمــل 
مســاهمي الأقليــة فــي البنــك. تخضــع تصرفــات مجلــس الإدارة للقوانيــن 
الجمعيــة  اجتماعــات  فــي  المتخــذة  المســاهمين  وقــرارات  واللوائــح 

العامــة.

ــركات  ــة الش ــات حوكم ــل ممارس ــوي بأفض ــرق الق ــزام المش ــد كان الت لق
عــاملًاً أساســياًً فــي نجاحــه المالــي والتشــغيلي المســتمر. يعــد هــذا 
الالتــزام ضــرورايًا لاســتراتيجية نمــو البنــك وتطلعاتــه المســتقبلية، وغــرس 
الثقــة فــي المســتثمرين والعــملاء والشــركاء والمجتمعــات. ولضمــان 
ــتمرار  ــرق باس ــوم المش ــن، يق ــة المتنوعي ــاب المصلح ــح أصح ــة مصال حماي
ــاء  ــن بق ــذا يضم ــه. وه ــاص ب ــركات الخ ــة الش ــج حوكم ــز نه ــة وتعزي بمراجع
ــة  ــة التنظيمي ــع البيئ ــف م ــات، والتكي ــل الممارس ــة أفض ــي طليع ــك ف البن

والسياســات والأعمــال المتطــورة.

فــي عــام 2023، أجــرى البنــك عمليــة لمراجعــة وتحديــث إطــار حوكمــة 
المجموعــة بالكامــل بمــا فــي ذلــك جميــع السياســات والمواثيــق ذات 
الصلــة لمجلــس الإدارة واللجــان بمــا يتماشــى مــع أفضــل الممارســات 
ولوائــح مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي ولوائــح هيئــة الأوراق 

المالــية والــسلع.

علاوة علــى ذلــك، قــام البنــك بتوســيع إطــار الحوكمــة ليشــمل الشــركات 
التابعــة المحليــة والإقليميــة والدوليــة، ممــا عــزز الرقابــة علــى هيــكل 
وآليــات  وسياســات  ومبــادئ  بهــا  المعمــول  للوائــح  وفقًًــا  المجموعــة 

حوكمــة البنــك.

الإنجــازات الرئيســية في عام 2023

المواهب  تعزيز 
الوطنية 
الإماراتية

فــي عــام 2023، نفــذ المشــرق مبــادرات هامــة للتوطيــن، حيــث قــاد اســتراتيجية التوطيــن الجديــدة التــي تــم الانتهــاء 
منهــا ومشــاركتها مــع الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة ورؤســاء المجموعــة. وقــام البنــك بتجديــد برنامــج التدريــب 
الداخلــي وإطلاقــه لتعزيــز تنميــة المواهــب. بالإضافــة إلــى ذلــك، أظهــر إكمــال الدفعــة الثالثــة مــن برنامــج ACE بنجــاح 
التــزام البنــك بتعزيــز مهــارات القــوى العاملــة الإماراتيــة لديــه. ومــن خلال مجموعــات التركيــز الدقيقــة المســتندة 
إلــى نتائــج اســتطلاع ســعداتي لعــام 2022، اكتســب البنــك رؤى قيمــة لمزيــد مــن التحســينات. والأهــم مــن 
ذلــك، أن المشــرق لــم يتجــاوز هــدف التوظيــف الخــاص بــه فحســب، بــل حقــق أيضًًــا أهــداف التوطيــن فــي قطــر والكويت 

والبحريــن، ممــا عــزز تفانيــه تجــاه القــوى العاملــة الإقليميــة.

ــي  ــغيلية الت ــاط التش ــقين، النق ــي ش ــي ف ــذي يأت ــزي وال ــك المرك ــير البن ــام تأش ــى نظ ــن عل ــداف التوطي ــد أه تعتم
حققناهــا عــام 1986 مقابــل الهــدف البالــغ 1814 ونقــاط التوظيــف التــي حققناهــا 123 مقابــل الهــدف البالــغ 120. 
ــارات  ــة الإم ــي دول ــن مواطن ــا م ــك أعضاؤه ــة للبن ــة الإدارة التنفيذي ــن لجن ــة م ــمبر 2023، أربع ــن ديس ــارًًا م اعتب
العربيــة المتحــدة. تبلــغ نســبة التوطيــن الإجماليــة المســتهدفة 45%، ومــن المقــرر تحقيقهــا بحلــول ديســمبر 

.2026

تجربة  تطوير 
البيــع بالجملة 

الرقمية

يركــز الاســتوديو الرقمــي بالجملــة علــى أربــع ركائــز - تحســين تجربــة العــملاء، وتحديــد فــرص زيادة الإيــرادات، وتحســين 
اســتراتيجيات إدارة المخاطــر، و الكفــاءة التشــغيلية. حقــق فريــق التحلــيلات المتقدمــة لدينــا إنجــازات كبيــرة فــي 
بنــاء نمــاذج داخليــة واســتخدام البيانــات الضخمــة الخاصــة والخارجيــة لتحديــد فــرص الأعمــال الجديــدة. يعتبــر 
المشــرق رائــداًً إقليميــاًً، كونــه أول بنــك يقــدم نمــاذج لغويــة كبيــرة للتحلــيلات فــي الوقــت الفعلــي. خلال 
العــام، قــدم المشــرق نظــام التعــرف الإلكترونــي علــى الوجــه )EFR( للحصــول علــى تجربــة تأهيــل غيــر ورقيــة بنســبة 
ــر طبقــات  100% فــي حســابات CIBG. تتيــح هــذه الميــزة المصادقــة الرقميــة لعــدد غيــر محــدود مــن الموقعيــن عب
ملكيــة متعــددة. وهــذا هــو الأول مــن نوعــه فــي المنطقــة للشــركات الكبيــرة. لقــد شــرعنا أيضًًــا فــي اتخــاذ القــرارات 
المســتندة إلــى البيانــات المســتندة إلــى الــذكاء الاصطناعــي لتنفيــذ المبيعــات التجاريــة لأعمــال FI الخاصــة بنــا. 
أنشــأ المشــرق اســتوديو )فينيتشــر ســتوديو( المملــوك لــه بنســبة 100%؛ )نيــو فينيتشــر( فــي مركــز دبــي المالــي 
العالمــي خلال الربــع الرابــع مــن عــام 2023. ســتعمل )نيــو فينيتشــر( علــى تســويق الأصــول الرقميــة وتشــكيل 
ــى  ــة إل ــة بالإضاف ــة والعالمي ــة الإقليمي ــا المالي ــركات التكنولوجي ــع ش ــتثمار م ــرص الاس ــاف ف ــع استكش ــراكات م ش
زيادة الوعــي بالعلامــة التجاريــة حــول الابتــكار مــن خلال المشــاركة الوثيقــة مــع أصحــاب المصلحــة فــي النظــام البيئــي. 
وقــع البنــك مذكــرة تفاهــم بارزة فــي ديســمبر 2023 مــع أحــد شــركاء التكنولوجيــا الماليــة فــي دولــة الإمــارات 

العربيــة المتحــدة لتقديــم منتجــات وخدمــات تعويــض الكربــون لعملائنــا مــن الشــركات.

ابتــكار تجربة البيع 
بالتجزئــة الرقمية

ــام 2022.  ــوي لع ــم الق ــى الزخ ــاءًً عل ــرًًا، بن ــوالًا كبي ــراد )RBG( تح ــة للأف ــة المصرفي ــرت المجموع ــام 2023، أج ــي ع ف
وتركــزت جهودنــا علــى تبســيط وتوحيــد وتحصيــن بنيتنــا التحتيــة الرقميــة، ممــا يؤهلنــا للتوســع الإقليمــي. لقــد 
كشــفنا النقــاب عــن العديــد مــن الميــزات التــي تركــز علــى العــملاء عبــر قطاعــات متنوعــة، ولا ســيما رفــع 
ــة  ــة الرقمي ــا التحتي ــهل بنيتن ــم تس ــت. ل ــول والإنترن ــف المحم ــر الهات ــة عب ــات المصرفي ــات الخدم ــتوى واجه مس
ــب،  ــات فحس ــر التطبيق ــي متج ــاز ف ــف ممت ــى تصني ــل عل ــهير الحاص ــرق الش ــق المش ــح لتطبي ــنة الإطلاق الناج المحس
ــا أيضًًــا مــن قيــادة الســوق مــن خلال مبــادرات رائــدة فــي إدارة الثــروات الرقميــة والخدمــات المصرفيــة  بــل مكنتن
الواعيــة بالمنــاخ كأمثلــة رئيســية. بالإضافــة إلــى ذلــك، قدمنــا إمكانــات خدمــة مبتكــرة للعــملاء ومديــري العلاقــات، 

ــدة. ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــارج دول ــة خ ــا الرقمي ــاق بصمتن ــيع نط ــى توس ــا أدى إل مم

يلتزم المشرق بمعايير عالية 
لحوكمة الشركات مع ضمان الامتثال 

للوائح المعمول بها ذات الصلة 
الصادرة عن مصرف الإمارات العربية 

المتحدة المركزي وهيئة الأوراق 
المالية وبورصات السلع.
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الأفراد  تعزيز 
ورأس المال 

الفكري

فــي عــام 2023، نفــذ المشــرق مبــادرات مهمــة فــي مجــال المــوارد البشــرية لتعزيــز الفعاليــة التنظيميــة. خضعــت 
ــرة  ــي وخب ــر التنظيم ــى التطوي ــز عل ــة ترك ــام متخصص ــاء أقس ــم إنش ــث ت ــة، حي ــادة هيكل ــة إع ــة PICG لعملي منظم
الموظفيــن وعلاقــات الموظفيــن. تــم تقديــم عــرض جديــد لقيمــة الموظــف، للتأكيــد علــى التــزام البنــك تجــاه القــوى 

العاملــة لديــه.

تــم إطلاق برنامــج التحــول الرقمــي التابــع لمجمــوع )مجموعــة رأس المــال الفكــري للنــاس( )PICG( لترقيــة الأنظمــة 
البرنامــج  إطلاق  المؤسســة  وتطويــر  الفكــري  المــال  رأس  مبــادرات  تضمنــت  موحــدة.  منصــة  فــي  ودمجهــا 
ــادة  ــد( القي ــم )ليي ــروف الآن باس ــة، المع ــات العالي ــب ذات الإمكان ــج المواه ــد برنام ــي وتجدي ــي العالم التعريف

والمشــاركة وتســريع التنميــة.

شــهدت إدارة الأداء مراجعــة شــاملة، ممــا أدى إلــى عمليــة تقييــم مبســطة مــع عمليــات فحــص مخفضــة مــن 3 إلــى 
2 )نصــف العــام والســنوي فقــط(. كمــا تمــت مراجعــة مقيــاس تقييمــات الأداء لنهايــة العــام مــن 3 إلــى 4، ممــا يوفــر 

تقييمًًــا أكثــر دقــة.

ــدة  ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــن ف ــن للموظفي ــروض التأمي ــز ع ــم تعزي ــر، ت ــآت والتقدي ــال المكاف ــي مج وف
وخارجهــا. تــم تقديــم نظــام تقديــر عالمــي جديــد يســمى القيمــة، بهــدف تحديــد ومكافــأة الأداء المتميــز بشــكل 
مناســب. تمــت مراجعــة الأجــور والمــزايا فــي شــبكة المشــرق العالميــة )MGN( بشــكل مســتمر، ممــا أدى إلــى 
العديــد مــن التحســينات لتتماشــى مــع البيئــات الاقتصاديــة المتغيــرة فــي باكســتان ومصــر. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم 

ــهرية. ــى علاوة ش ــة إل ــهريين( بالإضاف ــن ش ــتثنائية )راتبي ــة اس ــم منح تقدي

ــك  ــرق، بن ــي المش ــن ف ــن الجديدي ــركة PICG للكياني ــا لش ــدة تمامًً ــة الجدي ــور والسياس ــة الأج ــم وثيق ــم تقدي ت
المشــرق الرقمــي فــي باكســتان والمشــرق العمانــي. تــم إطلاق جلســات )تواصــل مــع النــاس( لتحســين مشــاركة 

الموظفيــن علــى مســتوى العالــم، حيــث تــم عقــد جلســتين ناجحتيــن خلال العــام.

ــون  ــم يمثل ــم 2023، 42% منه ــتوى العال ــى مس ــردًًا عل ــف 1,285 ف ــم توظي ــب، ت ــاب المواه ــال اكتس ــي مج وف
ــة  ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــن ف ــركتين تابعتي ــا لش ــط له ــات الإغلاق المخط ــن عملي ــزء م ــن. وكج ــحين المتنوعي المرش
ــرق. ــك المش ــاز وبن ــك إين ــب بن ــدول روات ــى ج ــة إل ــف بسلاس ــي 500 موظ ــل حوال ــم نق ــاءات(، ت ــة وكف ــدة )تقني المتح

كمــا حصــل المشــرق علــى جوائــز مرموقــة، بمــا فــي ذلــك جائــزة“Great Place To Work” لكونــه أفضــل مــكان 
ــم  ــا ت ــو وورك( كم ــت بلاس ت ــد )جري ــا معه ــي يمنحه ــد، والت ــي الهن ــات ف ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــي قط ــل ف للعم
تكريــم البنــك أيضًًــا بجائــزة ETHR لأفضــل الأماكــن للنســاء للعمــل مــن قبــل )ايكونوميــك تايمــز اتــش ار( فــي )ام جــي 
ان الهنــد( وجــاء المزيــد مــن التكريــم مــن وزارة العمــل فــي قطــر، تقديــراًً للدعــم الــذي يقدمــه بنــك المشــرق فــي قطــر 

لتحقيــق أهدافــه.

.

إشراك 
المسؤولية 
الاجتماعية 

 )CSR( للشركات 
والمساهمات 

الاجتماعية

يعمــل المشــرق بشــكل وثيــق مــع شــركائه فــي المجتمــع لإنشــاء مجتمــع محلــي مزدهــر وشــامل يشــعر فيــه 
الجميــع بالتقديــر.

وبالتعــاون مــع شــركاء البنــك، تــم دعــم عــدد كبيــر مــن المبــادرات المحليــة علــى مــدار العــام، وســيتم تســليط الضــوء 
علــى بعضهــا أدنــاه.

حملة رمضانية للتوعية بهدر الطعام
CSRغير نقدي

أنشطة المشاركة الداخلية للجنة المشرقي حول تمكين المرأة 2023

5,500,000 درهمESGالمشاركة في كوب 28

Climb2Change - تنظيف أعلى 7 جبال في العالم و7 معسكرات أساسية - 
814,740 درهمالمرحلة الأولى

أولويات  تحديد 
المبــادرات البيئية 

والاجتماعية 
والحوكمة

فــي عــام 2023، أظهــر المشــرق التزامــاًً قــويًاً بالاســتدامة مــن خلال مبــادرات مثــل Climb2Change  وبرنامــج 
تعليمــي شــامل حــول الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، ممــا عــزز ثقافــة المســؤولية علــى مســتوى 
مجلــس الإدارة. شــارك البنــك بفعاليــة فــي مؤتمــر الأمــم المتحــدة المعنــي بتغيــر المنــاخ )COP28(، بمــا يتماشــى 

ــدة. ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــة لدول ــل المناخي ــة العم ــع خط م

حصــل المشــرق علــى إشــادة لمســاهمته فــي تعهــد اتحــاد مصــارف الإمــارات بالتمويــل المســتدام بقيمــة 
تريليــون درهــم، مــع الالتــزام بتســهيل 110 مليــار درهــم )30 مليــار دولار( لمشــاريع التكيــف. ومــع أكثــر مــن 30 
صفقــة تمويــل مســتدام منــذ عــام 2021، بمــا فــي ذلــك قــرض مرتبــط بالاســتدامة بقيمــة 2.5 مليــار دولار لشــركة 
بابكــو للطاقــة، أظهــر المشــرق براعتــه فــي مجــال التمويــل المســتدام. تؤكــد المنصــات الرقميــة الرائــدة مثــل حســاب 

Nature Saver والشــراكة مــع Visa وecolytiq لــرؤى الكربــون علــى التــزام البنــك بالتأثيــر البيئــي.

إن مبــادرة “طبيعــة الإشــعار” التــي أطلقهــا البنــك، واســتخدام المــواد البلاســتيكية المعــاد تدويرهــا بنســبة 
100٪، والتعهــد بمعيــار Net-Zero الخــاص بمبــادرة الأهــداف المســتندة إلــى العلــوم )SBTi( تســلط الضــوء 
بشــكل أكبــر علــى نهــج الاســتدامة الشــامل الخــاص بــه. تؤكــد الجوائــز مثــل “أفضــل التــزام بالمبــادئ البيئيــة 
 Majra Impact Seal - Gold Tier 2022 ــم ــدة 2023” وخت ــة المتح ــارات العربي ــي الإم ــة ف ــة والحوكم والاجتماعي
علــى ريادة المشــرق فــي التميــز المالــي العالمــي. تشــهد شــهادة LEED Zero Energy لمقرهــا العالمــي علــى 

التزامهــا بمــوارد صافيــة صفريــة وعمليــات كربــون.

أمن  تعزيز 
المعلومات 

وحمايــة البيانات

خلال عام 2023، شهدت مجموعة أمن المعلومات )ISG( في المشرق عامًًا تحوليًًا تميز بمبادرات مهمة. وقد 
مكّّنت الشراكة المعززة مع التكنولوجيا من تقليل بعض المخاطر الأمنية التشغيلية الرئيسية، المتعلقة 

بحماية محطات العمل، وحماية DDoS، وتقليل نقاط الضعف في أصول تكنولوجيا المعلومات الرئيسية، وما 
إلى ذلك. وقد مكنت ISG من مبادرات الأعمال الإستراتيجية في مصر وباكستان وكذلك الإمارات العربية المتحدة. 

حافظ البنك على علاقات قوية مع الجهات التنظيمية لأمن المعلومات على مستوى العالم، مما أدى إلى 
تقييمات إيجابية دون أي نتائج سلبية. إن الالتزام المستمر بالامتثال للإطار التنظيمي، بما في ذلك تجديد شهادات 

PCI-DSS وSWIFT CSP، وCBUAE NESA، أظهر التزام البنك بأحدث معايير الأمان، وتعزيز الثقة مع المنظمين 
وشركاء الأعمال والعملاء. كان تعزيز ضوابط حماية البيانات ومنتدى الخصوصية أمرًًا بالغ الأهمية في تعزيز 

أمن البيانات التجارية والشخصية عبر المؤسسة بأكملها، بالإضافة إلى تعزيز حل إدارة الخصوصية. واصلت 
ISG تحولها من خلال إطلاق تقييم لوضع أمن المعلومات في البنك، والذي سيساهم في تعزيز استراتيجية أمن 

المعلومات الخاصة بها للفترة 2026-2024.

 1,285  42% 
فردًًا تم توظيفهم 

على مستوى العالم 
.2023

يمثلون المرشحين 
المتنوعين.

  المكافآت
 والتقدير

  جائزة
“Great Place To Work”
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يز  تعز
التكنولوجيا

فــي عــام 2023، نفــذت المجموعــة المصرفيــة للأفــراد عمليــة ترحيــل وتقــارب Neo فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة ممــا أدى إلــى توحيــد المعاييــر وتجربــة عاليــة للعــملاء، وأطلقــت e&Neo فــي مصــر لتوســيع نطــاق 
الوصــول إلــى الســوق، والاندمــاج فــي شــبكة الدفــع الفــوري الوطنيــة فــي مصــر. بالإضافــة إلــى ذلــك، يعمــل الفريــق 

ــملاء. ــة للع ــة ومثالي ــة سلس ــان تجرب ــام لضم ــة النظ ــز مرون ــى تعزي عل

ــتراتيجية،  ــركة الإس ــة الش ــغيل منص ــرق بتش ــي المش ــة ف ــركات والدولي ــة للش ــات المصرفي ــة الخدم ــت مجموع قام
تايتــان، فــي أربعــة دول لتبســيط معــاملات النقــد والدفــع. أصبــح المشــرق رائــداًً فــي مجــال رقمنــة المجموعــات مــن 
خلال إطلاق الحــل الجديــد. )ماينــد جيــت( إن إطلاق منصــة تجاريــة رقميــة حديثــة والتكامــل المباشــر لتطبيقــات تخطيــط 

مــوارد المؤسســات للعــملاء )ERP( يجســد التــزام البنــك بالكفــاءة والابتــكار.

ــكيل  ــي تش ــاهم ف ــذي س ــول، ال ــب التح ــاء مكت ــن خلال إنش ــرًًا م ــا كبي ــية تقدمًً ــاريع الرئيس ــج والمش ــهدت البرام ش
برامــج النمــو الرئيســية مثــل بنــك التجزئــة الرقمــي الباكســتاني، واســتبدال وتحديــث الخدمــات المصرفيــة الأساســية 
فــي 3 أســواق رئيســية، والارتقــاء بمشــهد الخزانــة، وتوســع المشــرق إلــى بيئــة جديــدة. الجغرافيــا، بالإضافــة إلــى 

المزيــد.

وفــي مجــال تجربــة العــملاء والتركيــز علــى الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، أطلــق المشــرق روبــوت 
المحادثــة القائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي الــذي يعمــل علــى أتمتــة التعامــل مــع الخدمــة الذاتيــة لأكثــر مــن 80 
ــا  ــة مم ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــا البيئي ــات التكنولوجي ــار بيان ــل إط ــدء تحلي ــا ب ــهد أيضًً ــا ش ــا، كم ــيناريو مختلفًً س

ــة. ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــارات البيئي ــي الاعتب ــك ف ــي البن ــد تفان يؤك
ــرق  ــة - كان المش ــات التنظيمي ــاوزًًا التفويض ــات، متج ــث المدفوع ــال تحدي ــي مج ــازات ف ــن الإنج ــد م ــق العدي ــم تحقي ت
رائــدًًا فــي المنطقــة فــي تنفيــذ حلــول الدفــع الأســرع AANI وBUNA، ونفــذ تفويــض الدفــع الإيجابــي، وواصــل رحلتــه 

للترقيــة إلــى ISO20022، بالإضافــة إلــى الكثيــر غيرهــا.
كانــت حلــول الــذكاء الاصطناعي/تعلــم الآلــة المبتكــرة فــي صميــم تعزيــز الامتثــال وإدارة المخاطــر، حيــث قــدم 
المصرفيــة  المعــاملات  مراقبــة  وأنظمــة  التحقيــق،  قــدرات  لتعزيــز  بــه  الخاصــة   Eagle Eye منصــة  المشــرق 
المراســلة، ونظــام إدارة قضــايا المحكمــة المملــوء بقــدرات الــذكاء الاصطناعي/تعلــم الآلــة الــذي أظهــر كفــاءة 

فــي العمليــات القانونيــة.
تــم إنشــاء قــدرات إدارة البيانــات والاســتخبارات مــن خلال التنفيــذ الكامــل للبنيــة التحتيــة الجديــدة لـــ  Data Lake (الإرث 
القديــم(، ومنصــة البيانــات المتحركــة فــي الوقــت الحقيقــي التــي تخلــق تدفقــات جديــدة لتوليــد الإيــرادات، وتــم وضــع 
حوكمــة البيانــات لمراقبــة جــودة البيانــات وتحســينها. تعمــل أتمتــة إعــداد التقاريــر التنظيميــة عبــر البلــدان على تحســين 

الدقــة والكفــاءة والامتثــال.
ــوادث  ــي الح ــر ف ــاض كبي ــى انخف ــا أدى إل ــتقرار، مم ــة والاس ــين المرون ــود لتحس ــن الجه ــد م ــرق المزي ــذل المش ــد ب وق
ــة  ــوادث المتعلق ــي الح ــة ف ــبة مضاعف ــاض بنس ــى انخف ــة إل ــات الفعال ــط العملي ــن أدت ضواب ــي حي ــرات، ف والتأثي
بالتغييــر. إن تكليــف مراجعــات البنيــة المؤسســية والتصميــم للمبــادرات المســتمرة يعكــس الالتــزام بعمليــات إدارة 

ــة. ــطة والمراقب ــة المبس الخدم

 منصة
 Eagle Eye

 ضوابط
  العمليات

 الفعالة
لتعزيز قدرات التحقيق، وأنظمة 

مراقبة المعاملات المصرفية.
أدت إلى انخفاض بنسبة 

مضاعفة في الحوادث 
المتعلقة بالتغيير.

روبوت المحادثة 
القائم على الذكاء 

الاصطناعي
التعامل مع الخدمة الذاتية 

لأكثر من 80 سيناريو مختلفًًا.

هيكل ونمــوذج الحوكمة
الهيــكل التنظيمي )ديســمبر 2023(

يكمــن أحــد العناصــر المحوريــة فــي هيــكل حوكمــة البنــك فــي التسلســل 
ــرق  ــدة بالط ــة الجي ــم الحوكم ــي دع ــمًًا ف ــب دورًًا حاس ــذي يلع الإداري، ال

التاليــة:

البنــك  التــزام   ويســاهم إطــار إعــداد التقاريــر المحــدد جيــدًًا هــذا فــي 
تعمــل  الرئيســية  الوظائــف  أن  ويضمــن  الفعالــة  بالحوكمــة  الشــامل 

ومســاءلة. باســتقلالية 

إن رئيــس إدارة المخاطــر للمجموعــة ورئيــس الرقابــة الشــرعية الداخليــة 
مســتقلان ويقدمــان تقاريرهمــا إلــى لجنــة المخاطــر والامتثــال والحوكمة 

البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة بمجلــس الإدارة.

غســل  عــن  الإبلاغ  ومديــر  للمجموعــة  الامتثــال  قســم  رئيــس  يقــدم 
للمجموعــة  التنفيــذي  الرئيــس  إلــى  مباشــرة  تقاريــره  بالبنــك  الأمــوال 
والامتثــال  المخاطــر  لجنــة  إلــى  المباشــر  الوصــول  إمكانيــة  ولديــه 
الإدارة. لمجلــس  التابعــة  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  والحوكمــة 

الشــرعي  التدقيــق  ورئيــس  للمجموعــة  الداخلــي  التدقيــق  رئيــس 
التابعــة لمجلــس الإدارة. التدقيــق  لجنــة  الداخلــي مســتقلان ويتبعــان 

أميــن ســر شــركة المجموعــة مســتقل ويقــدم تقاريــره إلــى مجلــس 
الإدارة.

لمزيــد مــن المعلومــات حــول لجــان مجلــس الإدارة، يرجــى الرجــوع إلــى 
قســم لجــان مجلــس الإدارة فــي هــذا التقريــر.

مجلس الإدارة

لجنة الائتمان

 رئيس مجموعة
 الخدمات المصرفية

للشركات والاستثمار

 رئيس مجموعة
 التكنولوجيا والتحول

والمعلومات

 رئيس محموعة
 الخدمات المصرفية

للافراد

 رئيس قسم الموارد
 البشرية ورأس المال
الفكري للمجموعة

رئيس الخزينة
 وأسواق رأس المال 

للمجموعة

رئيس الشؤون
المالية 

للمجموعة

 رئيس مجموعة
 الخدمات المصرفية

الدولية

 رئيس الائتمان
للمجموعة

 المستشار العام
للمجموعة

 رئيس ادارة تجربة
 العملاء وضبط

السلوك للمجموعة

 رئيس التدقيق
 الداخلي بالإنابة

للمجموعة

 رئيس تدقيق
الشريعة الداخلي

 رئيس المجموعة
 للتسويق والاتصال

المؤسسى

 رئيس مسؤولية
المخاطر للمجموعة

رئيس الرقابة
الشرعية الداخلية 

 رئيس العمليات
(Ops)للمجموعة

 رئيس مجموعة
 الامتثال ومسؤول

 الابلاغ عن غسل
الاموال في البنك

 لجنة المكافأتلجنة التدقيق
و الترشيحات الرئيس التنفيذي للمجموعة

أمين سر المجموعة

 جويل دافيد فان
دوسين فرناند موريلو حماد نقوي طارق النحاس بسام موسى حسن علي

مبين ظفر

انوراتنا شادها

مؤمن حياه

محمد عبدالرازق حمده الشمالى نورمان تامباخ روى  سيباستيان رانيه نرهال منى الغرير مارك ايدواردس سكوت رامساي

Direct Reporting Dotted Line Reporting

لجنة المخاطر
 والحوكمة البيئية

والاجتماعية
وحوكمة الشركات

 رئيس الحوكمة
 البيئية والاجتماعية
 وحوكمة الشركات

 والاستراتيجية
 المؤسسية
للمجموعة

فيصل الشمرى
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حوكمة الشــركات الفرعية والاشــراف 
علــى هيــكل المجموعة 

بعــد تحديــث إطــار حوكمــة الشــركات للمجموعــة والالتــزام بالقوانيــن ذات 
الصلــة، يحتفــظ المشــرق بالإشــراف علــى هيــكل مجموعتــه مــع الحفــاظ 
ــة  ــات الدولي ــن الكيان ــان م ــى كل كي ــن عل ــه. يتعي ــتقلالية كيانات ــى اس عل
الخاصــة  الشــركات  حوكمــة  بسياســات  الالتــزام  للمجموعــة  التابعــة 
فــي  تنطبــق  والتــي  بهــا  المعمــول  واللوائــح  والقوانيــن  بالمجموعــة 

ولايتهــا القضائيــة.

يديــر المشــرق عــدداًً مــن الشــركات التابعــة والفــروع والمكاتــب التمثيليــة 
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وعلــى المســتوى الدولــي، وتمتــد 
فــي ولايات قضائيــة فــي أوروبا وأمريــكا وأفريقيــا والشــرق الأوســط 

وآســيا.

يتعيــن علــى جميــع الشــركات الدوليــة التابعــة للمجموعــة وفروعهــا 
ومكاتبهــا التمثيليــة الالتــزام بسياســة حوكمــة الشــركات لمجموعــة 
فــي  تنطبــق  والتــي  بهــا  المعمــول  واللوائــح  والقوانيــن  المشــرق 

القضائيــة. ولايتهــا 

الشــركات  حوكمــة  نمــوذج  تعزيــز  المشــرق  واصــل   ،2023 عــام  فــي 
التابعــة مــن خلال مراجعــة ودمــج التغييــرات فــي إطــار عمــل الشــركات 
التابعــة للمجموعــة ووضــع آليــة لمراقبــة مجلــس الإدارة علــى الشــركات 

ــه. ــة ل التابع

مكان التأسيس )أو اسم
النشاط الرئيسينسبة ملكية الملكية )%(التسجيل( والتشغيل

31 ديسمبر 
2023

31 ديسمبر 
2022

 شركة فرعية

التأمين وإعادة التأمين%64.46%64.76الإمارات العربية المتحدةشركة سكون للتأمين )ش.م.ع(

خدمات تكنولوجيا المعلومات%100.00%100.00الإمارات العربية المتحدةمايندسكيب منطقة حرة ذ.م.م

الوساطة%100.00%100.00الإمارات العربية المتحدةالمشرق للأوراق المالية ذ.م.م

المشرق كابيتال )مركز دبي المالي 
إدارة الأصول والصناديق%100.00%100.00الإمارات العربية المتحدةالعالمي( المحدودة

شركة المشرق الإسلامي للتمويل 
شركة التمويل الاسلامي%99.80%99.80الإمارات العربية المتحدة)ش.م.ع(

مقدم الخدمة%100.00%100.00الإمارات العربية المتحدةإنجاز للخدمات منطقة حرة ذ.م.م

مركبة ذات أغراض خاصة%100.00%100.00جزر كايمانإنفيكتوس المحدودة

التقنية لخدمات التوظيف شركة 
خدمات التوظيف%100.00%100.00الإمارات العربية المتحدةالشخص الواحد ذ.م.م

الكفاءات لخدمات التوظيف شركة 
خدمات التوظيف%100.00%100.00الإمارات العربية المتحدةالشخص الواحد ذ.م.م

خدمات التوظيف%100.00%100.00مصرشبكة المشرق العالمية

المشرق للخدمات العالمية )الخاصة( 
خدمات التوظيف%100.00%100.00باكستانالمحدودة

شروق لتجارة السلع
 “دي ام سي سي”

تجارة%100.00%100.00الإمارات العربية المتحدة

مزود خدمة الدفع%100.00%100.00الإمارات العربية المتحدةIDFAA لخدمات الدفع ذ.م.م

تمويل%100.00%100.00الإمارات العربية المتحدةأصول – شركة تمويل )ش.م.ع(*

الخدمات المصرفية- %100.00باكستانبنك المشرق باكستان المحدود

شركة رأس المال الاستثماري-%100.00الإمارات العربية المتحدةمشروع المشرق نيو

* تحت التصفية.

مكان التأسيس )أو التسجيل( اسم
والتشغيل

حََجم
حصة الملكية )%(

النشاط الرئيسي

 شريك 
خدمة المحفظة الرقمية%23.61الإمارات العربية المتحدةمحفظة الإمارات الرقمية ذ.م.م

 مشروع مشترك 
خدمة المحفظة الرقمية%51الإمارات العربية المتحدةنون للدفع الرقمي ذ.م.م

كما في 31 ديسمبر 2023 و31 ديسمبر 2022، كان لدى البنك الشركات الزميلة والمشروع المشترك التالية:

فيما يلي قائمة بالشركات التابعة للبنك كما في 31 ديسمبر 2023:

في عام 2023، واصل المشرق “
تعزيز نموذج حوكمة الشركات 
التابعة من خلال مراجعة ودمج 

التغييرات في إطار عمل الشركات 
التابعة للمجموعة.
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فعالية مجلس الإدارة 
والإشراف عليه

208الملفات الشخصية لأعضاء مجلس الإدارة

213تعيين مجلس الإدارة

213التمثيل النسائي في المجلس

213أداء مجلس الإدارة وتقييمه

213تدريب وتطوير مجلس الإدارة

213اجتماعات مجلس الإدارة

214مكافأة مجلس الإدارة

أعضاء مجلس الإدارة ومساهماتهم في الأطراف ذات 
العلاقة

214

إشراف مجلس الإدارة على تضارب المصالح ومعاملات 
الأطراف ذات العلاقة

215

215إشراف مجلس الإدارة على إدارة المخاطر

215إشراف مجلس الإدارة على الالتزام والضوابط الداخلية

الملفــات الشــخصية لأعضــاء مجلس الإدارة

 معالي السيد عبد العزيز عبد الله الغرير
رئيس مجلس إدارة غير تنفيذي

 السيد علي راشد لوتاه  • • •
نائب رئيس مجلس إدارة غير تنفيذي

 السيد سعيد سيف الغرير  • •  
عضو مجلس ادارة غير تنفيذي

 مفتــاح عضويــة لجنة مجلس الإدارة
 •  رئيس لجنة     •  لجنة التعويضات والترشيحات    •  لجنة الائتمان  

• لجنة التدقيق    • لجنة المخاطر والامتثال للمخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة 

ــعادة  ــى س ــام 2019. ويحظ ــي ع ــس الإدارة ف ــاًً لمجل ــر رئيس ــز الغري ــد العزي ــيد. عب ــن الس ــم تعيي ت
الســيد عبــد العزيــز الغريــر بخبــرة تزيــد عــن 30 عامــاًً فــي مجــال الخدمــات المصرفيــة والماليــة. يشــغل 
عبــد العزيــز عبــد اللــه الغريــر منصــب عضــو مجلــس إدارة البنــك منــذ أكثــر مــن 25 عامــاًً. وهــو حاصــل 

علــى درجــة الشــرف فــي الهندســة الصناعيــة مــن جامعــة ولايــة كاليفورنيــا بوليتكنيــك.

التعيينات الخارجية:

• رئيس مجلس إدارة شركة عمان للتأمين ش.م.ع	
• رئيس مجلس إدارة غرفة تجارة وصناعة دبي	
• رئيس مجلس إدارة اتحاد مصارف الإمارات	
• مــع 	 بالشــراكة  للأطفــال  العالمــي  الإســامي  الخيــري  الصنــدوق   - الإدارة  مجلــس  عضــو 

للتنميــة الإســامي  والبنــك  اليونيســيف 
• رئيس مجلس إدارة صندوق عبد العزيز الغرير لتعليم اللاجئين	
• رئيس مجلس الإدارة – مسافي ذ.م.م	
• رئيس مجلس إدارة مؤسسة عبد الله الغرير التعليمية	
• رئيس فخري وعضو مجلس إدارة مجلس الشركات العائلية - الخليج	
• نائب رئيس مجلس الإدارة - شركة الغرير القابضة المحدودة	
• نائب رئيس مجلس إدارة شركة الغرير للاستثمار ذ.م.م	

ــال  ــل أعم ــو رج ــام 1996. وه ــرق ع ــس إدارة المش ــي مجل ــاه ف ــد لوت ــي راش ــيد عل ــن الس ــم تعيي ت
ــدة. ــولايات المتح ــي ال ــون ف ــة كلاركس ــن جامع ــة م ــة مدني ــج هندس وخري

التعيينات الخارجية:

• نائب رئيس مجلس الإدارة - شركة عمان للتأمين.	
• رئيس مجلس إدارة شركة أصول للتمويل ش.م.ع.	
• نائب رئيس مجلس إدارة شركة المشرق الإسلامي للتمويل ش.م.ع	

تــم تعييــن الســيد ســعيد ســيف الغريــر فــي مجلــس إدارة المشــرق عــام 2021، وهــو حاصــل علــى 
شــهادة فــي الهندســة الميكانيكيــة مــن جامعــة نــورث إيســترن فــي بوســطن بالــولايات المتحــدة 
الأمريكيــة. وهــو رئيــس لجنــة الترشــيحات والتعويضــات فــي بنــك المشــرق. يشــغل الســيد ســعيد 

أيضًًــا منصــب الرئيــس التنفيــذي لشــركة الغريــر للســلع.

التعيينات الخارجية:

• عضو مجلس إدارة - مجموعة الغرير ذ.م.م	
• عضو مجلس إدارة - الغرير الأولى	
• عضو مجلس إدارة - غرف تجارة دبي	
• عضو مجلس إدارة - شركة تغليف للصناعات	
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 السيد جون إيوسيفيديس  • • •
عضو مجلس إدارة مستقل وغير تنفيذي

 السيد إياد ملص  • •   
عضو مجلس إدارة غير تنفيذي

لسيد راشد سيف سعيد الجروان 
 الشامسي   • • •  • • 

عضو مجلس إدارة مستقل وغير تنفيذي

 مفتــاح عضويــة لجنة مجلس الإدارة
 •  رئيس لجنة     •  لجنة التعويضات والترشيحات    •  لجنة الائتمان  

• لجنة التدقيق    • لجنة المخاطر والامتثال للمخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة 

 مفتــاح عضويــة لجنة مجلس الإدارة
 •  رئيس لجنة     •  لجنة التعويضات والترشيحات    •  لجنة الائتمان  

• لجنة التدقيق    • لجنة المخاطر والامتثال للمخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة 

تــم تعييــن الســيد جــون إيوســيفيديس فــي مجلــس إدارة بنــك المشــرق فــي عــام 2021. الســيد. 
إيوســيفيديس هــو مديــر تنفيــذي يحظــى باحتــرام كبيــر وحائــز علــى جوائــز ويتمتــع بخبــرة تزيــد عــن 
ــيات  ــددة الجنس ــرة متع ــات كبي ــود مؤسس ــث يق ــي، حي ــاع المال ــي القط ــا ف ــن عامًً ــة وثلاثي خمس
والإقليميــة فــي جميــع أنحــاء الشــرق الأوســط وآســيا والمحيــط الهــادئ. وحاصــل علــى ماجســتير 
إدارة الأعمــال مــن جامعــة مونــاش بأســتراليا. شــغل الســيد إيوســيفيديس ســابقًًا منصــب الرئيــس 
ًـا منصــب الرئيــس التنفيــذي لمجموعــة الغريــر للاســتثمار ذ.م.م. التنفيــذي لنــور بنــك ويشــغل حالي�

التعيينات الخارجية:

• مدير مستقل أول - شركة )هيلينك بنك( العامة المحدودة في قبرص	

تــم تعييــن الســيد إياد ملــص فــي مجلــس إدارة بنــك المشــرق فــي عــام 2021. وهــو مديــر تنفيــذي 
متمــرس يتمتــع بخبــرة تزيــد عــن 30 عامًًــا فــي العديــد مــن المناصــب العليــا فــي العديــد مــن البلــدان 
والصناعــات.  الماليــة  والخدمــات  والترفيــه  التجزئــة  وتجــارة  العقــارات  ذلــك  فــي  بمــا  والصناعــات، 
الاســتثمارات ويحمــل درجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة جــورج واشــنطن بالــولايات 
المتحــدة الأمريكيــة. شــغل الســيد ملــص ســابقاًً منصــب الرئيــس التنفيــذي لشــركة ماجــد الفطيــم 

القابضــة ويشــغل حاليــاًً منصــب الرئيــس التنفيــذي لمجموعــة الغريــر الأولــى ذ.م.م.

التعيينات الخارجية:

• عضو مجلس إدارة - شركة الأسمنت الوطنية ش.م.ع	
• عضو مجلس إدارة - تيم هورتنز الشرق الأوسط	

تم تعيين السيد راشد سيف الجروان في مجلس إدارة بنك المشرق في عام 2013.

درجــة  ويحمــل  والغــاز  النفــط  صناعــة  فــي  عامًًــا   40 عــن  تزيــد  بخبــرة  الجــروان  الســيد  يتمتــع 
البكالوريــوس. حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس فــي هندســة البتــرول والغــاز الطبيعــي مــن جامعــة 

الأمريكيــة. المتحــدة  بالــولايات  بنســلفانيا  ولايــة 

التعيينات الخارجية:

• نائب رئيس مجلس الإدارة - شركة دانة غاز ش.م.ع	
• عضو مجلس إدارة – شركة عمان للتأمين ش.م.ع	
• عضو مجلس إدارة - الغرير القابضة المحدودة	
• عضو مجلس إدارة - مؤسسة الإمارات العامة للبترول )إمارات(	

 السيد راشد سيف أحمد الغرير •
عضو مجلس ادارة غير تنفيذي

 شيماء العبيدلي
أمينة سر المجموعة

تم تعيين السيد راشد سيف أحمد الغرير في مجلس إدارة بنك المشرق في عام 2013.

التعيينات الخارجية:

• رئيس مجلس إدارة شركة الأسمنت الوطنية ش.م.ع	
• رئيس مجلس الإدارة - شركة تغليف للصناعات )ذ.م.م)	
• العضو المنتدب - شركة الجزيرة للبتروكيماويات	
• عضو مجلس الإدارة - الغرير الأولي	
• عضو مجلس إدارة - سيف الغرير للاستثمار	
• 	AGIS عضو مجلس إدارة - شركة الغرير للحديد والصلب
• 	GulEx ( عضو مجلس إدارة – شركة غيوم الخليج ) للألمنيوم
• 	TALEX عضو مجلس إدارة - شركة الطويلة للألمنيوم
• عضو مجلس إدارة - الشركة العربية للتغليف	
• عضو مجلس إدارة - شركة أثير العقارية	
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تم تعيين شيماء العبيدلي أمينة سر المجموعة في مايو 2022.

تتمتــع شــيماء بخبــرة تزيــد عــن 14 عامًًــا فــي مجــال الحوكمــة والتنظيــم عبــر مختلــف الأدوار التــي 
شــغلتها فــي القطــاع المصرفــي، وكانــت آخــر مــرة شــغلت فيهــا منصــب أميــن ســر مجلــس إدارة 
بنــك دبــي التجــاري. شــيماء هــي أميــن ســر مجلــس إدارة معتمــد مــن معهــد حوكمــة وســوق 
دبــي المالــي، وهــي حاصلــة علــى درجــة البكالوريــوس فــي القانــون والاقتصــاد مــن جامعــة الجزيــرة 

ودرجــة البكالوريــوس فــي الشــريعة والقانــون مــن جامعــة الشــارقة.

الحوكمــة  معهــد  مــن  الشــركات  حوكمــة  فــي  متقدمــة  شــهادة  علــى  أيضًًــا  حاصلــة  شــيماء 
. لــه  منتســب  عضــو  وهــي  المتحــدة  المملكــة  فــي  المعتمــد  القانونيــة 
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تعييــن أعضــاء مجلس الإدارة 
يتــم انتخــاب مجلــس إدارة المشــرق مــن قبــل المســاهمين فــي الجمعيــة 
العامــة، ويكــون مجلــس الإدارة المنتخــب مســؤولًاً أمــام المســاهمين. 
مــن بيــن مســؤولياته، يكــون مجلــس الإدارة مســؤولًاً عــن تحديــد وتوجيــه 

مــدى تقبــل المخاطــر والضوابــط الفعالــة وإدارة المخاطــر فــي البنــك.
الأنشــطة  بجميــع  للقيــام  الكاملــة  بالســلطة  الإدارة  مجلــس  يتمتــع 
الفعــال فيمــا يتعلــق  الرقابــة والتوجيــه الاســتراتيجي  اللازمــة لتوفيــر 

وإدارــته. بالبــنك 
تشمل مهام المجلس ما يلي:

•  وضع استراتيجية البنك	
•  تحديد الرغبة في المخاطرة والإشراف على إدارة المخاطر	
• والاتصــالات 	 الداخليــة  والضوابــط  الماليــة  التقاريــر  علــى  الإشــراف   

العــام والإفصــاح 
•  تحديــد هيــكل حوكمــة الشــركات فــي البنــك - بمــا فــي ذلــك المبــادئ 	

بيــن  العلاقــات الأساســية  تحــدد  التــي   - والتوجيهــات والممارســات 
المصلحــة  وأصحــاب  والمســاهمين  والإدارة  ولجانــه  الإدارة  مجلــس 

الآخريــن
يعطــي المشــرق الأولويــة لوجــود مجلــس إدارة قــوي لخدمــة مصالــح 
أصحــاب المصلحــة المعنييــن. يتعيــن علــى أعضــاء مجلــس الإدارة فــي بنــك 
انتخابهــم كل ثلاث ســنوات وفقًًــا للمرســوم بقانــون  إعــادة  المشــرق 
ــام  ــة والنظ ــركات التجاري ــأن الش ــي ش ــنة 2021 ف ــم ]32[ لس ــادي رق اتح
لبنــك  الحالييــن  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  تعييــن  تــم  للبنــك.  الأساســي 

المشــرق فــي عــام 2021 لمــدة ثلاث ســنوات.

التمثيل النســائي فــي المجلس
العموميــة  الجمعيــة  عينتــه  الــذي  الحالــي  الإدارة  مجلــس  وفــي 
المنعقــدة بتاريــخ 2021/04/19، لــم يكــن هنــاك أي تمثيــل نســائي فــي 
المجلــس، ولــم يتــم ترشــيح أي مرشــحة. ومــع ذلــك، يــدرك المشــرق 
أهميــة التمثيــل النســائي وســيعمل علــى معالجــة هــذه المســألة فــي 

دورة مجلــس الإدارة فــي عــام 2024.

أداء مجلــس الإدارة وتقييمه
تعتبــر عمليــة التقييــم أداة حيويــة لتطويــر مجلــس الإدارة وتعزيــز الثقــة 
المتبادلــة بيــن أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة العليــا وأصحــاب المصلحــة 
فــي البنــك. ويتضمــن تقييــم كفــاءة الاجتماعــات، وصنــع القــرار، والتمثيــل 
الخارجــي، ومــدى وفــاء لجــان مجلــس الإدارة بمســؤولياتها. قــام مجلس 
الإدارة بتعييــن مستشــار خارجــي لإجــراء تقييــم مجلــس الإدارة لعــام 
2022، وبالتالــي بالنســبة لعــام 2023، تــم إجــراء عمليــة تقييــم مجلــس 
ــآت  ــيحات والمكاف ــة الترش ــي لجن ــج ف ــة النتائ ــت مراجع ــا وتم الإدارة داخليًً
التابعــة لمجلــس الإدارة حيــث تــم التوصــل إلــى أن مجلــس الإدارة مســتمر 

فــي العمــل بفعاليــة مــع تحديــد بعــض المجــالات للتحســين.

تدريب وتطويــر المجلس
يلتــزم البنــك بإجــراء تقييــم وتحديــث منتظــم لمهــارات ومعــارف مجلــس 
ــغيلية.  ــة التش ــك والبيئ ــة للبن ــتراتيجية العام ــع الإس ــى م ــه لتتماش إدارت
يتفاعــل مجلــس الإدارة مــع الإدارة العليــا فــي موضوعــات متخصصــة 

ويمكنــه الحصــول علــى مشــورة مهنيــة مســتقلة للوفــاء بواجباتــه.
فــي عــام 2023، عملــت أمانــة الشــركة وفريــق حوكمــة الشــركة بشــكل 
ــة  ــداد خط ــة لإع ــاء المجموع ــع أنح ــي جمي ــة ف ــاب المصلح ــع أصح ــق م وثي
تدريــب شــاملة لمجلــس الإدارة. فــي الفتــرة المشــمولة بالتقريــر، شــارك 
أعضــاء مجلــس الإدارة فــي جلســات تفصيليــة قدمتهــا خبــرات خارجيــة 
تغطــي موضوعــات تتعلــق بمخاطــر المنــاخ والبيئــة والحوكمــة البيئيــة 

والاجتماعيــة والحوكمــة وأمــن المعلومــات والامتثــال.

اجتماعــات مجلس الإدارة 
الإدارة  مجلــس  لاجتماعــات  الســنوي  الجــدول  علــى  الموافقــة  تتــم 
واللجــان مــن قبــل مجلــس الإدارة بكامــل هيئتــه فــي شــهر ديســمبر. يتــم 
تعميــم جميــع دعــوات الاجتمــاع فــي بدايــة العــام. يتــم إعــداد جــدول 
أعمــال اجتماعــات مجلــس الإدارة مــن قبــل أميــن ســر شــركة المجموعــة 
التنفيــذي  والرئيــس  الإدارة  مجلــس  مجموعــة  رئيــس  مــع  بالتنســيق 
ــد  ــررة. عق ــات المق ــل الاجتماع ــس قب ــزم المجل ــع ح ــم توزي ــة. يت للمجموع
مجلــس الإدارة خلال عــام 2023 ســبعة )7( اجتماعــات بلغــت نســبة حضــور 

المجلــس منهــا %100.

تاريخ اجتماع مجلس 
الإدارة

عدد حضور 
المديرين

اسماء 
المديرين 

الغائبون

عدد قرارات 
مجلس الإدارة 

التي تم 
تمريرها

5لا يوجد317/7 يناير 2023

1لا يوجد67/7 أبريل 2023

6لا يوجد277/7 أبريل 2023

6لا يوجد267/7 يوليو 2023

5لا يوجد257/7 سبتمبر 2023

5لا يوجد267/7 أكتوبر 2023

6لا يوجد127/7 ديسمبر 2023

تعتبــر  التــي  الموضوعــات  بانتظــام  ولجانــه  الإدارة  مجلــس  يناقــش 
أساســية لاتجــاه المشــرق، بمــا فــي ذلــك أداء الأعمــال، والتخطيــط طويــل 
وإدارتهــا،  المخاطــرة  فــي  والرغبــة  الميزانيــة،  واســتراتيجية  المــدى، 

الحاجــة. حســب  الأخــرى  الأساســية  والمســائل 

صندوق حقائــق المجلس

جميع أعضاء
المجلس هم أعضاء

غير تنفيذيين

هناك أربع لجان تابعة 
لمجلس الإدارة

يتم إجراء تقييم سنوي 
لمجلس الإدارة

عقد مجلس الإدارة 
ولجانه 27 اجتماعًًا في 

عام 2023

تستخدم مجلس الإدارة 
واللجان الفرعية التابعة 
لمجلس الإدارة منصة 

Diligent للحفاظ على السرية

يتم تنفيذ نماذج إقرار 
مجلس الإدارة على 

أساس ربع سنوي

نسبة حضور أعضاء مجلس الإدارة 
100% لاجتماعات مجلس الإدارة 

المقررة خلال عام 2023
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إشــراف مجلــس الإدارة على تضارب 
المصالــح ومعــاملات الأطراف ذات العلاقة

المصالح  تضارب 
يحتفــظ ســكرتير شــركة المجموعــة بســجل لتضــارب المصالــح لمجلــس 
يتعلــق  فيمــا  الشــفافية  المشــرق  يضمــن  العليــا.  والإدارة  الإدارة 
بالمعــاملات التــي تشــمل مجلــس الإدارة أو الأطــراف ذات الصلــة مــن خلال 
توفيــر التفاصيــل لمراجعــة مجلــس الإدارة والموافقة عليهــا. إذا كان لدى 
أحــد أعضــاء مجلــس الإدارة تضــارب محتمــل فــي المصالــح، فإنــه يمتنــع عــن 
المناقشــات والتصويــت علــى المســائل ذات الصلــة. يظــل مجلــس الإدارة 
علــى علــم بالمصالــح والالتزامــات الخارجيــة لأعضائــه والإدارة العليــا. يلتــزم 
مجلــس الإدارة بسياســة تضــارب المصالــح المصممــة خصيصًًــا لمجلــس 
الإدارة للحفــاظ علــى الســلوك الأخلاقــي ومنــع تضــارب المصالــح داخــل البنك.

المعــاملات مع الأطراف ذات العلاقة 
الصلــة  ذات  الأطــراف  مــع  المعــاملات  بشــأن  سياســة  المشــرق  لــدى 
ــراف  ــع الأط ــاملات م ــي المع ــاملات ف ــان أن التع ــى ضم ــدف إل ــي ته والت
ذات الصلــة تســتوفي معاييــر الموافقــة وإعــداد التقاريــر المناســبة كمــا 
هــو مطلــوب بموجــب القوانيــن المعمــول بهــا فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة والتأكــد مــن أن البيانــات الماليــة للبنــك تحتــوي علــى الإفصاحــات 
أو  وأرباحهــا  المالــي  مركزهــا  تأثــر  احتمــال  إلــى  الانتبــاه  لفــت  اللازمــة 
خســائرها بوجــود أطــراف ذات علاقــة وبالمعــاملات والأرصــدة القائمــة، بمــا 

ــة. ــراف ذات العلاق ــك الأط ــع تل ــات، م ــك الالتزام ــي ذل ف

بيــان بتفاصيــل المعــاملات التــي تمــت مــع الأطــراف 
ذات العلاقــة )أصحــاب المصلحــة( خلال عــام 2023:

المديرينكبار المساهمينأرصدة )درهم إماراتي(

104,186 2,841,401 القروض والسلفيات

 الودائع/الأدوات المالية
334,998 791,963  بموجب الرهن

1,383,801251 خطاب الاعتماد والضمانات

 إشــراف مجلس الإدارة
علــى إدارة المخاطر

 يؤكــد إطــار حوكمــة الشــركات المعــزز في المشــرق علــى الــدور المحوري 
لإدارة المخاطــر، التــي يشــرف عليهــا مجلــس الإدارة. ويتحمــل مجلــس 
الإدارة المســؤولية الأساســية عــن تحديــد مــدى تقبــل مجموعــة البنــوك 
للمخاطــر وضمــان ممارســات فعالــة لإدارة المخاطــر. تشــمل واجبــات لجنــة 
لــدى  البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة  المخاطــر والامتثــال والحوكمــة 
والأنظمــة  بالمجموعــة  المخاطــر  إدارة  فعاليــة  تقييــم  الإدارة  مجلــس 
والضوابــط ونتائــج اختبــارات الضغــط والتأكــد مــن أن حوكمــة المخاطــر بالبنك 

تشــجع تحمــل المخاطــر المســؤولة فــي جميــع أنحــاء المنظمــة.

إشــراف مجلــس الإدارة على الالتزام 
والضوابــط الداخلية

يــؤدي مجلــس الإدارة دورًًا رئيســيًًا فــي الإشــراف علــى التقاريــر الماليــة 
للمشــرق، وشــفافية ونزاهــة إفصاحاتــه الماليــة وملاءمــة إطــار الضوابــط 
يتــم  للمجموعــة.  الفعالــة  الامتثــال  وظيفــة  إلــى  بالإضافــة  الداخليــة 
والتــي  الإدارة  لمجلــس  التابعــة  التدقيــق  لجنــة  قبــل  مــن  ذلــك  تنفيــذ 
التقاريــر  لإعــداد  الدوليــة  المعاييــر  حوكمــة  وتقييــم  بمراجعــة  تقــوم 
الماليــة )IFRS( وعمليــة إعــداد التقاريــر الماليــة علــى أســاس منتظــم 
ــن  ــة، م ــة فعال ــط داخلي ــود ضواب ــان وج ــي ضم ــس الإدارة ف ــاعد مجل وتس
خلال الموافقــة علــى خطــة التدقيــق الداخلــي، و الإشــراف علــى فعاليــة 
ــى  ــا. تتول ــم تحديده ــي ت ــور الت ــه القص ــة أوج ــي ومعالج ــق الداخل التدقي
لجنــة المخاطــر والالتــزام البيئــي والاجتماعــي والحوكمــة بمجلــس الإدارة 
مســؤولية مراجعــة وتقييــم وظيفــة الامتثــال. يتــم تســجيل المشــكلات 
المثــارة فــي عمليــات التدقيــق فــي النظــام، ويتــم تتبعهــا لإغلاقهــا 
عــام  وفــي  بانتظــام.  التدقيــق  لجنــة  وشــركة  الإدارة  إلــى  وإبلاغهــا 

2023، لــم يتــم اكتشــاف أي مشــكلة ذات تأثيــر كبيــر.

عــدد التقاريــر الصــادرة من إدارة الرقابة الداخليــة إلى مجلس إدارة 
الشركة.

ويتــم   .2023 عــام  خلال  تقريــر   100 الداخلــي  التدقيــق  إدارة  أصــدرت 
ويتــم  الإدارة  لمجلــس  التابعــة  التدقيــق  لجنــة  إلــى  التقاريــر  تقديــم 
مناقشــة تفاصيــل القضــايا ذات الصلــة فــي اجتماعــات لجنــة التدقيــق ربــع 

الســنوية.

تفاصيــل الانتهــاكات المرتكبة خلال عام 2023

خلال عــام 2023، تــم إبلاغ المشــرق ببعــض الانتهــاكات بســبب عــدم 
الامتثــال للالتزامــات التنظيميــة فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة وفروعــه 
الخارجيــة. وقــد أدى ذلــك إلــى فــرض عقــوبات بســيطة فــي دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة )قيــد الاســتئناف(، وفــرع قطــر ولنــدن، وإجــراءات تنفيذيــة 
ــي  ــة ف ــراءات اللازم ــاذ الإج ــم اتخ ــدة. ت ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ف

الاعتبــار للامتثــال المســتقبلي والتفاصيــل متاحــة عنــد الطلــب.

فيما يلي تفاصيل الأعمال الرئيسية التي تمت مناقشتها في اجتماعات مجلس الإدارة الرئيسية على مدار العام:

الاجتماعات التي تم فيها مناقشة المواضيع

ديسمبراكتوبر سبتمبريوليوأبريلينايرالمواضيع التي تمت مناقشتها

••••الأداء المالي والتخطيط والرقابة
•الميزانية والاستراتيجية

•••••تحديثات الأعمال
•••التدقيق والضوابط الداخلية

••••المخاطر والامتثال
•••••تحديثات الحوكمة

••••••تقارير لجان مجلس الإدارة
••••••تقارير لجنة الإدارة

•••••تحديثات الشركات التابعة
تحديثات الخدمات المصرفية 

••الإسلامية

مكافــأة مجلس الإدارة
 2023 عــام  فــي  المدفوعــة  الإدارة  مجلــس  مكافــآت  إجمالــي  Tبلــغ 
للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2022 مبلــغ 3,250,000 درهــم 
إماراتــي. لا يحصــل مجلــس الإدارة علــى أي بــدل إضافي لحضــور اجتماعات 

المجلــس أو لجــان المجلــس.
يبلــغ إجمالــي المكافــآت المقترحــة لمجلــس الإدارة للســنة المنتهيــة 
 ،2023 عــام  فــي  دفعهــا  ســيتم  والتــي   2023 ديســمبر   31 فــي 
الترشــيحات  لجنــة  لموافقــة  وتخضــع  إماراتــي،  درهــم   3,250,000

والتعويضــات التابعــة لمجلــس الإدارة وموافقــة مجلــس الإدارة وتخضــع 
العموميــة  الجمعيــة  اجتمــاع  فــي  النهائيــة  المســاهمين  لموافقــة 

الســنوي.

550,000 درهم إماراتيرئيس مجلس الإدارة 

450,000 درهم إماراتيعضو مجلس الإدارة 

أعضــاء مجلــس الإدارة ومســاهماتهم في الأطراف ذات العلاقة

المنصب / العلاقةاسم
كما في 

31/12/2022
كما في 

31/12/2023
التغيير في 

المساهمة

229,003229,0030عضو مجلس الإدارةعلي راشد لوتاه

1,1301,1300عضو مجلس الإدارةراشد سيف الغرير

1,5431,5430ابن الرئيسمنصور عبد العزيز الغرير
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“أعزائي المساهمين،
يسعدني أن أقدم تقرير لجنة التدقيق  للسنة المنتهية في 2023.

الغــرض مــن لجنــة التدقيــق هــو مســاعدة مجلــس إدارة المشــرق فــي 
الوفــاء بمســؤولياته الرقابيــة مــن خلال:

• والممارســات 	 للسياســات  وفقًــا  الماليــة  البيانــات  إعــداد  مــن  التأكــد 
ــة  ــة بأنظم ــا والمدعوم ــع دوليً ــاق واس ــى نط ــة عل ــبية المقبول المحاس
حفــظ الســجلات، وإصــدار البيانــات الماليــة ســنويًًا للجمهــور مــع رأي 

مدقــق حســابات خارجــي مســتقل؛
•  التأكــد مــن أن البنــك لا يقــدم بياناتــه الماليــة المدققــة فــي اجتمــاع 	

ــى  ــل عل ــا، إلا إذا حص ــات علنً ــذه البيان ــل ه ــر مث ــة، أو ينش ــة العام الجمعي
ــزي؛ ــك المرك ــن البن ــبقة م ــة مس ــة كتابي ــدم ممانع ع

• مراقبــة دقــة ونزاهــة وشــفافية البيانــات الماليــة للبنــك مــع الإفصــاح 	
الكافــي وفــي الوقــت المناســب عــن البيانــات الماليــة؛

• مراجعــة عمليــة إعــداد التقاريــر المالية ووضع السياســات والممارســات 	
المحاســبية المهمة؛

• ضمــان وجــود هيــاكل حوكمــة كافيــة وعمليــات رقابيــة لجميــع الأدوات 	
ــر  ــراض إدارة المخاط ــة لأغ ــة العادل ــها بالقيم ــم قياس ــي يت ــة الت المالي

ــر الماليــة؛ وإعــداد التقاري
• للمعاييــر 	 وفقــاً  الماليــة  بياناتــه  بإعــداد  يقــوم  البنــك  أن  مــن  التأكــد 

المركــزي. البنــك  وتعليمــات  الماليــة  التقاريــر  لإعــداد  الدوليــة 
• تجنــب أي إجــراء بأي شــكل مــن الأشــكال، قــد يكشــف أو يكشــف عــن 	

المحتجــزة  الأرباح  أو  الأرباح  إعــادة  أو  بتوزيــع  يتعلــق  فيمــا  نواياهــم 
أو الاحتياطيــات أو أي عنصــر آخــر مــن رأس المــال التنظيمــي، مــا لــم 

يحصلــوا علــى عــدم ممانعــة كتابيــة مســبقة مــن البنــك المركــزي؛
• ــداد 	 ــة لإع ــر الدولي ــع المعايي ــة م ــم المتوافق ــات التقيي ــان ممارس ضم

التقاريــر الماليــة وإخضــاع إطــار وهيــكل وعمليــات تقديــر القيمــة العادلة 
للتحقــق والتحقــق المســتقلين؛

• التأكــد مــن نشــر البيانــات الماليــة المدققــة علــى الموقــع الإلكترونــي 	
للبنــك مــع رأي المدقــق الخارجــي المســتقل خــال مــدة لا تزيــد عــن 
أيضًــا نشــرها فــي  أربعــة أشــهر بعــد نهايــة الســنة الماليــة. ويجــب 

التقريــر الســنوي للبنــك.

• الإشراف على فعالية وظيفة الرقابة الداخلية في البنك؛	
• علــى 	 لعرضهــا  هيئتــه  بكامــل  الإدارة  مجلــس  إلــى  توصيــة  تقديــم 

ــا  ــة، فيم ــة العام ــاع الجمعي ــي اجتم ــا ف ــة عليه ــاهمين للموافق المس
يتعلــق بتعييــن وإعــادة تعييــن وعــزل المدقــق الخارجــي والموافقــة 

علــى أتعــاب وشــروط تكليــف المدقــق الخارجــي ;
• التأكد من مؤهلات واستقلالية المدقق الخارجي؛	
• التأكــد مــن قيــام المدقــق الخارجــي بإجــراء عمليــات التدقيــق وفقًــا 	

للمعاييــر الدوليــة للتدقيــق )ISA(  التــي تتطلــب اســتخدام نهــج قائــم 
التدقيــق  النســبية فــي تخطيــط عمليــات  علــى المخاطــر والأهميــة 

وتنفيذهــا؛
• التأكــد مــن أن نطــاق عمليــات التدقيــق الخارجيــة يشــمل مجــالات مثــل 	

محفظــة القــروض ومخصصــات الخســائر، والأصــول المتعثــرة، وتقييــم 
الأصــول، وأنشــطة التــداول والأوراق الماليــة الأخــرى، والمشــتقات، 
وتســنيد الأصــول، والتوحيــد والمشــاركة الأخــرى فــي الأدوات خــارج 
الميزانيــة العموميــة، و إعــداد تقاريــر الركيــزة الثالثــة ومــدى كفايــة 

ــة. ــر المالي ــداد التقاري ــى إع ــة عل ــط الداخلي الضواب
• الإشراف على أداء وظيفة التدقيق الداخلي في البنك واستقلاليته؛	
• ربــع 	 والتقريــر  الشــاملة  الداخلــي  التدقيــق  خطــة  واعتمــاد  مراجعــة 

الداخلــي. التدقيــق  فريــق  قبــل  مــن  المعــد  الســنوي 
• مســتقل 	 بشــكل  تقــوم  الداخلــي  التدقيــق  وظيفــة  أن  مــن  التأكــد 

والتعليمــات  والمعاييــر  واللوائــح  بالقوانيــن  الالتــزام  مــدى  بتقييــم 
المركــزي؛ البنــك  عــن  الصــادرة 

• مراجعة فعالية آلية الإبلاغ عن المخالفات في البنك؛ و	
• أن 	 مــن  للتأكــد  والحلــول  الشــكاوى  بــإدارة  الخاصــة  التقاريــر  مراجعــة 

المعاييــر المتبعــة متوافقــة مــع لائحــة ومعاييــر حمايــة المســتهلك.

لجنــة التدقيق

تشــكيل اللجنــة اعتبارًًا من 31 ديســمبر 2023

         إياد ملص
        )عضو(

         راشد الجروان
        )عضو(

جون إيوسيفيديس  
)رئيس مستقل(

اجتماعــات لجنــة التدقيق في عام 2023:
ــود  ــدم وج ــع ع ــور 100% م ــبة حض ــة نس ــت اللجن ــام 2023، حقق خلال ع

غيــابات.

الأعضاء الغائبونعدد الحضورتاريخ اجتماع اللجنة

-273/3 يناير 2023

-143/3 فبراير 2023 

-253/3 أبريل 2023

-243/3 يوليو 2023

-243/3 أكتوبر 2023

بيــان من رئيس لجنــة التدقيق

تتولى اللجنة مسؤولية الإشراف على “
التقارير المالية في المشرق، والضوابط 

الداخلية، وضمان الامتثال للوائح لتعزيز 
الشفافية والنزاهة والمساءلة.”

04 |تقرير الحوكمة

219



221

الخارجي المدقق 
وافــق مســاهمو المشــرق، فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســنوي 
لعــام 2023، علــى تعييــن شــركة ديلويــت آنــد تــوش )الشــرق الأوســط( 
كمدقــق خارجــي للبنــك لعــام 2023. وقــد عملــت شــركة ديلويــت كمدقق 
خارجــي للبنــك لمــدة عــام واحــد. شــريك التدقيــق الخارجــي هــو موســى 

الرمحــي الــذي يشــغل هــذا المنصــب منــذ فبرايــر 2023.
إلــى  بالإضافــة   ،)BAC( الإدارة  لمجلــس  التابعــة  التدقيــق  لجنــة  تقــوم 
الخارجــي  التدقيــق  نهــج  علــى  بالإشــراف  المذكــورة،  مســؤولياتها 
أو  والتعييــن  الاســتقلالية،  مثــل  عوامــل  وتقييــم  عليــه،  والموافقــة 
و/أو  التدقيــق  شــركة  وتنــاوب  المشــاركة،  وشــروط  التعييــن،  إعــادة 
الشــريك. تقــوم لجنــة التدقيــق فــي مجلــس الإدارة بمراجعــة نطــاق ونهــج 
التدقيــق المقتــرح، وتتواصــل بانتظــام مــع فريــق التدقيــق الخارجــي علــى 
ــبية  ــرات المحاس ــق والتغيي ــج التدقي ــر ونتائ ــة التقاري ــام لمناقش ــدار الع م
والمســائل التجاريــة الأخــرى ذات الصلــة. تقــوم لجنــة التدقيــق بتقييــم 
أداء واســتقلالية وجــودة المدقــق الخارجــي علــى أســاس ســنوي، وتأخــذ 
بالاســتقلالية  المتعلقــة  والعتبــات  التنظيميــة  الشــروط  الاعتبــار  فــي 

وتنــاوب شــركة التدقيــق.

تفاصيــل مدقق الحســابات الخارجي
ديلويــت هــي شــركة عالميــة رائــدة فــي مجــال تقديــم خدمــات التدقيــق 
والضمــان والاستشــارات والاستشــارات الماليــة واستشــارات المخاطــر 
والضرائــب والخدمــات ذات الصلــة. بنــاءًً علــى تاريخهــا الممتــد لأكثــر مــن 
175 عامًًــا، تنتشــر شــركة  ديلويــت فــي أكثــر مــن 150 دولــة ومنطقــة. 
شــركة  ديلويــت آنــد تــوش )الشــرق الأوســط( إل إل بــي )بورصــة دبــي 
وقبــرص  الأوســط  الشــرق  منطقــة  فــي  تابعــة  شــركة  هــي  للطاقــة( 
لشــركة Deloitte NSE LLP (“NSE”)، وهــي شــراكة ذات مســؤولية 
محــدودة فــي المملكــة المتحــدة وعضــو فــي شــركة ) ديلويــت تــوش 
ــدة  ــة المتح ــي المملك ــة ف ــركة خاص ــي ش ــدودة( ، وه ــو المح توهماتس
المحــدودة بالضمــان )“DME )”DTTL هــي شــركة رائــدة فــي الخدمــات 
المهنيــة مــع وجــود متواصــل فــي الشــرق الأوســط منــذ عــام 1926 مــع 

ـًا فــي 15 دولــة وحوالــي 5900 شــريك ومديــر وموظــف. 26 مكتب�

 أتعــاب مدقق الحســابات الخارجي
وكانــت الأتعــاب المدفوعــة لمدققــي الحســابات الخارجييــن للمجموعــة 

مقابــل تقديــم خدماتهــم خلال عــام 2023 كمــا يلــي:

)درهم(مصاريف

1,130,000رسوم تدقيق البيانات المالية الموحدة للمشرق

840,000جميع الرسوم الأخرى

خدمات أخرى
• 	XBRL الاتفاق على الإجراءات المتعلقة بمتطلبات تقديم ملفات
• تقاريــر XBRL للمشــرق هــي المــكان الــذي يتــم فيــه إشــراك المدققين 	

ــة  ــات المالي ــم المعلوم ــع تقدي ــه م ــق علي ــراءات المتف ــر الإج ــي تقري ف
الموحــدة إلــى هيئــة الأوراق الماليــة والســلع )SCA(. يتضمــن ذلــك 
بشــكل أساســي المعلومــات الماليــة )البيــان المالــي الكامــل بمــا فــي 

ذلــك الملاحظــات( علــى أســاس ربــع ســنوي وســنوي.
• تقريــر طويــل عــن فــروع البنــك الخارجيــة كمــا هــو مطلــوب مــن قبــل البنــك 	

المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة
• ــة علــى البنــوك 	 ــرة الرقاب ــر التدقيــق الطويــل يتعلــق بتوجيهــات دائ تقري

المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف  عــن  الصــادرة  للبنــوك   )”BSD“(
المركــزي فــي مــارس 2021 حيــث يُطلــب مــن المدققيــن تقديــم تقريــر 
بشــكل  تغطــي  والتــي  الخارجيــة  للفــروع  المختلفــة  الإجــراءات  عــن 
الســيولة،  مخاطــر  الأجنبيــة،  العمــات  مخاطــر  الســيولة،  أساســي 
مخاطــر الائتمــان، مخاطــر أســعار الفائــدة، مخاطــر الامتثــال التنظيمــي، 
ذلــك.  إلــى  ومــا  الأمــوال  غســيل  مكافحــة  الماليــة،  الجرائــم  مخاطــر 

وفــي عــام 2023، تــم تحديــد نطــاق مصــر ونيويــورك والبحريــن.

 تحفظــات المدقق الخارجي
ولــم يقــدم تقريــر مدقــق الحســابات الخارجــي أي رأي متحفــظ بشــأن 

الماليــة المرحليــة أو الســنوية لعــام 2023. البيانــات 

دور لجنــة التدقيــق فيما يتعلــق بالمدقق الخارجي
تقــع علــى عاتــق لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس إدارة بنــك المشــرق 
مســؤولية دعــم تعييــن المدقــق الخارجــي. يتــم اختيــار المدقــق الخارجــي 
بنــاءًً علــى سياســة اختيــار المدققيــن الخارجييــن فــي المشــرق، ومواثيــق 
المدققيــن  تعييــن  وقواعــد  الإدارة،  لمجلــس  التابعــة  التدقيــق  لجنــة 
القانونييــن لجهــاز أبوظبــي للمحاســبة )ADAA(. تتولــى لجنــة التدقيــق 
التابعــة لمجلــس الإدارة المســؤولية عمــا يلــي فيمــا يتعلــق بالمدقــق 

الخارجــي:
• البيانــات 	 كانــت  إذا  مــا  إلــى  يشــير  الخارجــي  المدقــق  أن  مــن  التأكــد 

الماليــة للبنــك تعكــس بوضــوح ونزاهــة المركــز المالــي وأداء البنــك فــي 
الرئيســية. المجــالات 

• ومراجعتهــا 	 الخارجــي  المدقــق  مشــاركة  سياســة  علــى  الموافقــة 
ســنويًا. وتنقيحهــا 

• تقديــم التوصيــات إلــى مجلــس الإدارة لعرضهــا علــى المســاهمين 	
للموافقــة عليهــا فــي اجتمــاع الجمعيــة العامــة فيمــا يتعلــق بتعييــن 

ــي. ــق الخارج ــزل المدق ــن أو ع ــادة تعيي أو إع

• تدوير المدقق الخارجي مرة واحدة على الأقل كل ست سنوات.	

• تدويــر شــريك التدقيــق الخارجــي المســؤول عــن التدقيق كل 3 ســنوات. 	
والحفــاظ علــى فتــرة تهدئــة مدتهــا 3 ســنوات قبــل إعــادة تعييــن نفــس 

الشــركة كمدقــق خارجي؛

• تقييم الجودة الشاملة للمدقق الخارجي سنويًا.	

• الموافقــة علــى سياســة الخدمــات غيــر المتعلقــة بالتدقيــق )ســواء 	
المدقــق  يقدمهــا  التــي  المحظــورة(  أو  المعتمــدة  الخدمــات  كانــت 
المدقــق  بقــاء  لضمــان  الترتيبــات  هــذه  متطلبــات  وتحديــد  الخارجــي 

وموضوعيــاً. مســتقلًا  الخارجــي 

• مــع الأخــذ فــي الاعتبــار أن المدققيــن الخارجييــن لا يقدمــون خدمــات غيــر 	
محظــورة للتدقيــق بموجــب القانــون الاتحــادي رقــم 12 لســنة 2014 
ــر  ــس معايي ــن مجل ــادر ع ــن الص ــبين المهنيي ــات المحاس ــاق أخلاقي وميث
التقاريــر  معاييــر  مــن   11 والمــادة  للمحاســبين  الدوليــة  الأخلاقيــات 
الماليــة والتدقيــق الخارجــي وقواعــد البنــك المركــزي. التقاريــر الماليــة 

ــي ــق الخارج ــر التدقي ــح ومعايي ولوائ

• مراجعــة واعتمــاد شــروط مشــاركة المدقــق الخارجــي والتأكــد مــن 	
امتثــال خطــة المشــاركة للوائــح ومعاييــر البنــك المركــزي.

• عقــد اجتماعــات مــع المدقــق الخارجــي، فــي حالــة غيــاب الإدارة العليــا، 	
علــى فتــرات منتظمــة ومناقشــة حــل المشــكلات التــي نشــأت أثنــاء 

ــي. ــق الخارج ــة التدقي عملي

• المتعلقــة 	 الخارجــي بشــأن المســائل  المدقــق  إجــراء مناقشــات مــع 
والإفصاحــات  التنظيمــي،  المــال  ورأس  المحاســبي،  بالانحطــاط 
التنظيميــة، واتســاق المعلومــات الحكيمــة للبنــك، وهيــكل التقاريــر 

الســنوي. والتقريــر  الركائــز  ثلاثــي 

اجتمعــت اللجنــة خمــس مــرات خلال العــام للوفــاء بمســؤولياتها المبينــة 
فــي مواثيقهــا. وتــم عقــد اجتماعــات منتظمــة مــع المدققيــن الداخلييــن 
والخارجييــن، وفــي بعــض الحــالات دون حضــور الإدارة لمناقشــة القضــايا 
الناشــئة بشــكل مســتقل. وتضمنــت الإنجــازات الرئيســية فــي عــام 2023، 
ــة.  ــن للمجموع ــن خارجيي ــوش(  كمدققي ــد ت ــت ان ــركة )ديلوي ــة بش التوصي
قامــت اللجنــة بمراجعــة ومراقبــة التقــدم المحــرز فــي نتائــج فحــص مصــرف 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي عــن كثــب. تمــت مناقشــة ومراجعــة 

واعتمــاد مواضيــع مختلفــة لا تقتصــر علــى مــا يلــي:
• مراجعة النتائج المالية	
• تحديثــات التدقيــق الداخلــي بمــا فــي ذلــك تدقيــق المكتــب الرئيســي، 	

ــي، ــق الخارج والتدقي
• التدقيق الشرعي الداخلي	
• اختيار وتعيين مراجع الحسابات الخارجي	
• تحديثات الامتثال بما في ذلك التحديثات التنظيمية	
• تحديثات فحص البنك المركزي	
• فحص البنك المركزي – تحديثات مصر	
• تحديث بشأن وحدة أمين المظالم	
• تقارير مراجع الحسابات الخارجي	
• تحديثات على خطة التدقيق الداخلي	
• تحديثات لدليل التدقيق الداخلي	

ــة بمراجعــة واعتمــاد التعــديلات التــي تــم  علاوة علــى ذلــك، قامــت اللجن
إدخالهــا علــى ميثــاق التدقيــق الداخلــي، للحصــول علــى موافقــة مجلــس 

الإدارة بكامــل هيئتــه.”

جون يوســيفيديس
رئيس لجنــة التدقيق

• ــأن 	 ــي بش ــابات الخارج ــع الحس ــا مراج ــي قدمه ــات الت ــة الملاحظ مراجع
مخاطــر  المراجعــة.  عمليــة  أثنــاء  مواجهتهــا  تمــت  التــي  الصعــوبات 
ــروض  ــائر الق ــات خس ــة؛ مخصص ــات المالي ــي البيان ــة ف ــاء الجوهري الأخط
وتأثيــرات النســب التنظيميــة والأرباح ورأس المــال؛ المســاعدة فــي 
الداخليــة  الضوابــط  تجــاه  الخارجــي  المدقــق  نهــج  الخارجييــن؛  الخبــراء 

وأوجــه القصــور؛ الجوانــب النوعيــة والكميــة للإفصاحــات الماليــة؛

• مراقبــة 	 إجــراءات  حــول  الخارجــي  المدقــق  تقريــر  واعتمــاد  مراجعــة 
البنــك. فــي  الجــودة 

• النظر في آراء الإدارة العليا والإدارة والمراجعة الداخلية.	

• عرض استنتاجاتها بشأن المدقق الخارجي على مجلس الإدارة.	

• مراجعة وتقييم شريك التدقيق الرئيسي للمدقق الخارجي. 	

• ــام 	 ــق وق ــة التدقي ــع خط ــد اتب ــي ق ــق الخارج ــا إذا كان المدق ــر فيم النظ
ــي.  ــق الخارج ــط التدقي ــة تخطي ــم عملي بتقيي

• دراسة أداء المدقق الخارجي سنويًا.	

04 |تقرير الحوكمة
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 لجنــة الترشــيحات والتعويضات

تشــكيل اللجنــة اعتبارًًا من 31 ديســمبر 2023:

         علي لوتاه
        )عضو(

         راشد الجروان
        )عضو(

سعيد الغرير  
)الرئيس(

اجتماعــات لجنة الترشــيحات والتعويضات 
لعام 2023:

الأعضاء الغائبونعدد الحضورتاريخ اجتماع اللجنة

علي لوتاه192/3 يناير 2023

-273/3 فبراير 2023

علي لوتاه52/3 يوليو 2023

-263/3 سبتمبر 2023

علي لوتاه62/3 ديسمبر 2023

“السادة المساهمون،
يســعدني أن أقــدم تقريــر لجنــة الترشــيحات والتعويضــات التابعــة لمجلس 

الإدارة للســنة المنتهيــة في 2023
ــس إدارة  ــاعدة مجل ــو مس ــات ه ــيحات والتعويض ــة الترش ــن لجن ــرض م الغ

ــن خلال: ــة م ــؤولياته الرقابي ــاء بمس ــي الوف ــرق ف ــك المش بن

• العليــا 	 والإدارة  الإدارة  لمجلــس  مناســب  تشــكيل  وجــود  ضمــان 
والموظفيــن، وفقًــا للعمليــة الملائمــة والمناســبة، مــن أجــل الملاءمــة 
ــر  ــع المخاط ــل م ــى التعام ــه عل ــك وقدرت ــات البن ــتمرة وأداء عملي المس

العمــل.  وأهــداف  الاســتراتيجية  الخطــة  لتحقيــق 
• بضمــان وجــود خطــط للتعاقــب الوظيفــي المنظــم لــكل مــن مجلــس 	

الإدارة والإدارة العليــا والمناصــب الرئيســية الأخــرى المحــددة.
• تقييم أداء مجلس الإدارة ولجانه والرئيس التنفيذي سنويًًا. 	
• تقبــل 	 مــع  يتماشــى  والتعويضــات  المكافــآت  إطــار  أن  مــن  التأكــد 

المخاطــر وخطــة اســتراتيجية العمــل وأهــداف البنــك وثقافتــه وقيمــه 
والمصالــح طويلــة الأجــل للبنــك وكذلــك يتوافــق مــع القوانيــن والمعايير 

الصــادرة عــن البنــك المركــزي والســلطات المختصــة الأخــرى.  

اجتمعــت اللجنــة 5 مــرات خلال العــام للوفــاء بمســؤولياتها المحــددة فــي 
مواثيقهــا. ركــزت اللجنــة علــى اســتراتيجية التوطيــن فــي بنــك المشــرق، 
مــا يضمــن التنميــة الفعالــة للمواهــب الوطنيــة الإماراتيــة. تــم تطويــر 
والمــزايا  المكافــآت  خطــط  فعاليــة  لتقييــم  الرئيســية  الأداء  مؤشــرات 
ــه  ــه وثقافت ــرق وأهداف ــك المش ــتراتيجية بن ــع اس ــى م ــا يتماش ــك بم للبن
وقيمــه وتقبلــه للمخاطــر. قامــت اللجنــة بتقييــم منظومــة أجــور البنــك 
ــك  ــح البن ــوق ولوائ ــي الس ــور ف ــة الأج ــل منظوم ــة مقاب ــركات التابع والش
ــة  ــتعراضها والموافق ــة واس ــع مختلف ــة مواضي ــت مناقش ــزي.  تم المرك

ــي: ــا يل ــر م ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــا عل عليه

• تحديث التعويض	
• نتائج تقييم المجلس المستقل	
• تحديثات مجموعة الأشخاص ورأس المال الفكري	
• مراجعة تشكيل لجان مجلس الإدارة 	
• بمجلــس 	 والتعويضــات  الترشــيحات  لجنــة  مواثيــق  علــى  تحديثــات 

الإدارة”

الغرير   سعيد 
رئيــس لجنة الترشــيحات والتعويضات

بيــان من رئيــس لجنة الترشــيحات والتعويضات

تتولى اللجنة الإشراف تكوين وتخطيط الخلافة “
لمجلس الإدارة والإدارة العليا،  وضمان توافق 

إطار المكافآت مع رغبة البنك في المخاطرة 
واستراتيجيته وثقافته وقيمه والمتطلبات 

التنظيمية.”
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لجنــة مراقبة الامتثــال والمخاطر ولجنة 
الحوكمــة البيئية والاجتماعيــة التابعة 

الإدارة لمجلس 

تشــكيل اللجنــة اعتبارًًا من 31 ديســمبر 2023:

         جون يوسيفيديس 
        )عضو(

         راشد الغرير 
        )عضو(

راشد الجروان  
)رئيس مستقل(

الجنــة  اجتماعــات  حضــور  بلــغ   ،2023 عــام  خلال 
غيــاب. حالــة  أي  تســجيل  دون   ٪100 نســبة 

الأعضاء الغائبونعدد الحضورتاريخ اجتماع اللجنة

-93/3 مارس 2023

-153/3 يونيو 2023

-73/3 سبتمبر 2023

-23/3 أكتوبر 2023

-183/3 ديسمبر 2023

“السادة المساهمون
ولجنــة  والمخاطــر  الامتثــال  مراقبــة  لجنــة  تقريــر  أقــدم  أن  يســعدني 

.2023 فــي  المنتهيــة  للســنة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة 
ليشــمل  اللجنــة  اســم  تغييــر  الإدارة  مجلــس  قــرر   ،2023 عــام  خلال 
مراقبــة الامتثــال وأنشــطة ومبــادرات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 

للمجموعــة. والحوكمــة 
البيئيــة  الحوكمــة  ولجنــة  والمخاطــر  الامتثــال  مراقبــة  لجنــة  تتحمــل 
والاجتماعيــة التابعــة لمجلــس الإدارة المســؤولية العامــة غيــر التنفيذيــة 
ــر  ــي تؤث ــر الت ــر والمخاط ــة بالمخاط ــائل المتعلق ــى المس ــراف عل ــن الإش ع

فــي المجموعــة. وتشــمل المســؤوليات الرئيســية للجنــة مــا يأتــي: 
• مجلــس 	 عــن  نيابــة  الرئيســية  ومخاطــره  البنــك  مخاطــر  إدارة  مراجعــة 

الإدارة.
• مراجعــة بيــان تقبــل المخاطــر الخــاص بالبنــك والموافقــة عليــه، نيابــة 	

عــن مجلــس الإدارة، وبذلــك تقتنــع بأن تقبــل المخاطــر  يتماشــى مــع 
ــى  ــا يتماش ــتدامة بم ــل المس ــداف العم ــة وأه ــتراتيجية المجموع اس

مــع الخطــة الاســتراتيجية للبنــك لمــدة ]3-5[ ســنوات.
• ــق 	 ــائل تتعل ــأن أي مس ــة بش ــا ضروري ــد تراه ــي ق ــات الت ــم التوصي تقدي

بــإدارة المخاطــر  بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مــدى تقبــل 
البنــك للمخاطــر وتحملهــا وقدرتــه علــى تحمــل المخاطــر.

• ــر 	 ــايا المخاط ــأن قض ــا بش ــر فيه ــا والنظ ــر وتلقيه ــداد تقاري ــف بإع التكلي
الرئيســية.

• مراجعة  تقارير الامتثال والموافقة عليها على أساس ربع سنوي.  	
• حماية استقلالية وظائف المخاطر والإشراف على أدائها. 	
• الموافقــة علــى إطــار اختبــار الإجهــاد وعمليــة التقييــم الداخلــي لكفاية 	

رأس المــال والسياســات والإجــراءات الأخــرى علــى النحــو الموصــى بــه 
مــن قبــل لجنــة المخاطــر المؤسســية.

• النظــر فــي أي مخاطــر مرتبطــة بالتعرضــات الكبيــرة والحــدود المنصــوص 	
عليهــا فــي لائحــة التعرضــات الكبيــرة الصــادرة عــن البنــك المركــزي فيمــا 
يتعلــق بإخفــاق طــرف واحــد أو مجموعــة مــن الأطــراف المقابلــة ذات 

الصلــة. 
ــة  ــع مختلف ــة مواضي ــت مناقش ــام. تم ــرات خلال الع ــة 5 م ــت اللجن اجتمع
واســتعراضها والموافقــة عليهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مــا يلــي:

• تحديث ممارسات الحوكمة البيئية والاجتماعية	
• تحديثات الاستدامة	

• إطار إدارة المخاطر	
• مخاطر سعر الفائدة في دفتر الحسابات المصرفية	
• تحديثات المخاطر المناخية	
• تحديثات الامتثال	
• تحديث عملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال	
• إطار حوكمة المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9	
• ملف المخاطر التشغيلية وملف مخاطر استمرارية الأعمال	
• كفاية رأس المال في ظل سيناريوهات الضغط	
• العربيــة 	 الإمــارات  لدولــة  المركــزي  البنــك  فــي  الإجهــاد  اختبــار  نتائــج 

ة لمتحــد ا
• إطار تقبل المخاطر على مستوى المجموعة والتحديثات	
• ملفات مخاطر السوق	
• تحديث نموذج إدارة المخاطر	
• ملفات مخاطر الاحتيال	
• ملفات مخاطر أمن المعلومات 	
• ملفات المخاطر المؤسسية	

إجراؤهــا  تــم  التــي  التعــديلات  اللجنــة  اســتعرضت  ذلــك،  علــى  علاوة 
علــى دليــل سياســة الائتمــان بالجملــة ووافقــت عليهــا، وكذلــك وافقــت 
ــان  ــوق والائتم ــر الس ــار مخاط ــغيلية، وإط ــر التش ــار إدارة المخاط ــى إط عل
المتــداول، وسياســة الركيــزة 3، وسياســة التقييــم الداخلــي لكفايــة 
راس المــال، وسياســة المخاطــر عبــر الحــدود والنقــل، وإطــار إدارة المخاطــر 
الاســتراتيجية، وسياســة إدارة وثائــق سياســة المخاطــر، وسياســة إدارة 

المخاطــر النموذجيــة.
علــى  اللجنــة  المجموعــة  فــي  المخاطــر  مســؤولي  كبيــر  أطلــع  كمــا 

التنظيميــة.” والأنشــطة  الســيولة  ومقاييــس  الناشــئة  المخاطــر 

الجروان   راشد 
البيئيــة  والحوكمــة  والمخاطــر  الامتثــال  مراقبــة  لجنــة  رئيــس 

عيــة جتما لا ا و

بيــان مــن رئيس لجنــة مراقبة الامتثــال والمخاطر ولجنة 
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية:

تتولى اللجنة مسؤولية ممارسة الإشراف “
على المسائل الرئيسية المتعلقة بالمخاطر 

والامتثال، بالإضافة إلى المسائل الناشئة 
عن الحوكمة البيئية والاجتماعية والحوكمة، 

وتقديم توصيات إلى مجلس الإدارة بشأن حالة 
الامتثال وإطار تقبل المخاطر للمجموعة.”

04 |تقرير الحوكمة

225



227

لجنــة الائتمان التابعــة لمجلس الإدارة

تشــكيل اللجنــة اعتبارًًا من 31 ديســمبر 2023:

         إياد ملاس  
        )عضو(

         راشد الجروان  
        )عضو(

علي لوتاه
)رئيس مستقل(

اجتماعــات لجنــة الائتمان في عام 2023:
خلال عام 2023، بلغ حضور اجتماعات الجنة نسبة 100٪ دون تسجيل 

 أي حالة غياب.

الأعضاء الغائبونعدد الحضورتاريخ اجتماع اللجنة

-143/3 مارس 2023

-53/3 سبتمبر 2023

-53/3 ديسمبر 2023

“السادة المساهمون
يســعدني أن أقــدم تقريــر لجنــة الائتمــان التابعــة لمجلــس الإدارة للســنة 

المنتهيــة فــي 2023.
اللجنــة مســؤولة عــن وضــع السياســات والإجــراءات والعمليــات لتحديــد 
تمديــد الائتمــان وحــدود الائتمــان والمبــادئ التوجيهيــة للاســتثمار للبنــك 

والمجموعــة علــى النحــو المفــوض لهــم مــن قبــل مجلــس الإدارة. 
تضمن اللجنة ما يأتي:

• الإجــراءات الإداريــة والمحاســبية المناســبة وأنظمــة الرقابــة الداخليــة 	
لتحديــد وإدارة التعرضــات الكبيــرة.

• ــي 	 ــواردة ف ــدود ال ــاوز الح ــي تتج ــك الت ــة للبن ــات الائتماني ــع الالتزام جمي
مواثيــق لجنــة الإدارة التنفيذيــة، حتــى المســتوى المحــدد لــكل التــزام 
الــذي يتطلــب موافقــة المجلــس بأكملــه وفقًــا للوائــح البنــك المركــزي 
المحدثــة مــن  أو  المعدلــة  الكبيــرة )بصيغتهــا  التعــرض  بشــأن حــدود 

وقــت لآخــر(.
• ــداف 	 ــك وأه ــتراتيجية البن ــع اس ــتثمارات م ــات والاس ــى الائتمان تتماش

المخاطــر،  وتحمــل  المخاطــر،  تقبــل  الاعتبــار  فــي  الأخــذ  مــع  العمــل، 
ــة. ــك والمجموع ــر للبن ــي للمخاط ــرض الكل ــرة والتع ــى المخاط ــدرة عل والق

• أي ائتمــان أو اســتثمارات هــي منتجــات وخدمــات ماليــة إســامية يتــم 	
ــى  ــا عل ــة عليه ــة للموافق ــرعية الداخلي ــة الش ــة الرقاب ــى لجن ــا إل إحالته
أنهــا متوافقــة مــع الشــريعة قبــل الدخــول فــي مثــل هــذه الترتيبــات.

• يتــم التعامــل مــع القــروض المتعثــرة والديــون المعدومــة فــي الوقــت 	
المناســب ووفقًــا لسياســات البنــك. 

• مراقبــة 	 وتوفيــر  المتعثريــن  لاتجاهــات  المناســبين  والتحليــل  التتبــع 
اســتباقية للقطاعــات أو العمــاء المعرضيــن بشــدة للتعثــر ورفعهــا 

إلــى مجلــس الإدارة عنــد اللــزوم. 
• وحقــوق 	 العوائــد  مقابــل  المخاطــر  لموازنــة  الائتمــان  ســلطة  تُمنــح 

ورضــاه. المســتهلك 

• ــان أو 	 ــرارات الائتم ــاذ ق ــلطة اتخ ــط س ــون فق ــون المؤهل ــح الموظف يُمن
ــلطة أو  ــمي للس ــض رس ــي تفوي ــا ف ــب تحديده ــي يج ــتثمار، والت الاس
ــاق أو  ــذا الميث ــك أو ه ــات البن ــي سياس ــه ف ــوص علي ــو المنص ــى النح عل

مجلــس الإدارة. 
• تتــم مراجعــة الأداء العــام للائتمــان والاســتثمارات للمنتجــات والأدوات 	

ــك  ــل للبن ــة الأج ــداف طويل ــر والأه ــتراتيجية المخاط ــهيلات واس والتس
والمجموعــة بشــكل أوســع.

• والتســويات 	 القــروض  بشــطب  الخاصــة  التوصيــات  واعتمــاد  مراجعــة 
والأدوات  المتعثــرة  والقــروض  المنتجــات  أداء  ومراجعــة  والتنــازلات 
باســترداد  الخاصــة  السياســات  ووضــع  عليهــا  والموافقــة  الأخــرى 
والحــدود  والشــطب  والتنــازلات  والتســويات  المعدومــة  الديــون 

والإجــراءات. 
• يتــم تشــكيل لجــان إداريــة لإدارة الائتمــان والاســتثمارات بمــا يتماشــى 	

مــع أي صلاحيــات مفوضــة لهــا مــن هــذه اللجنــة.  
اجتمعــت اللجنــة 3 مــرات خلال العــام للوفــاء بمســؤولياتها المحــددة فــي 
مواثيقهــا. تمــت مناقشــة مواضيــع مختلفــة واســتعراضها والموافقــة 

عليهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مــا يلــي:
• تحديث الدولة عالية التعرض للمخاطر	
• التسهيلات الائتمانية للموافقة/التصديق	
• الاستعراض القطري لمصر	
• تقييم تأثير الخروج )الدول عالية المخاطر(”	

علي راشــد لوتاه  
رئيــس لجنة الائتمان 

بيــان من رئيــس لجنة الائتمان

تتولى اللجنة مسؤولية وضع “
السياسات والإجراءات والعمليات 

لتحديد تمديد الائتمان وحدود الائتمان 
وإرشادات الاستثمار للبنك والمجموعة.”
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اللجنــة الفرعيــة لمجلس الإدارة لرصد 
احتياطيــات معادلة الأرباح

تشــكيل اللجنــة اعتبارًًا من 31 ديســمبر 2023:

         عبدالرحمن الحمادي   
)عضو لجنة الرقابة 
الشرعية الداخلية(

         إياد ملاس  
        )عضو(

راشد الجروان
)رئيس مستقل(

اجتماعــات اللجنــة الفرعيــة لمجلس الإدارة لرصد 
احتياطيــات معادلــة الأرباح في عام 2023:

خلال عام 2023، بلغ حضور اجتماعات الجنة نسبة 100٪ دون تسجيل 
 أي حالة غياب.

الأعضاء الغائبونعدد الحضورتاريخ اجتماع اللجنة

-173/3 يناير 2023

-73/3 سبتمبر 2023

“السادة المساهمون،
لرصــد  الإدارة  لمجلــس  الفرعيــة  اللجنــة  تقريــر  أقــدم  أن  يســعدني 

..2023 فــي  المنتهيــة  للســنة  الأرباح  معادلــة  احتياطيــات 
الغــرض مــن اللجنــة الفرعيــة لمجلــس الإدارة لرصــد احتياطيــات معادلــة 
الوفــاء  فــي  المشــرق  بنــك  إدارة  مجلــس  مســاعدة  هــو  الأرباح 

علــى: الرقابيــة  بمســؤولياته 
• الصيرفــة 	 بهــا  تقــوم  التــي  والاســتثمارية  التمويليــة  الأنشــطة 

الاســتثمار حســابات  أصحــاب  أمــوال  باســتخدام  الإســامية 
• الواجبــات الائتمانيــة التــي تؤديهــا الصيرفــة الإســامية، والتــي يجــب أن 	

تكــون وفقًــا لشــروط وأحــكام عقــود المضاربــة والوكالــة المبرمــة بيــن 
الصيرفــة الإســامية وأمــوال أصحــاب حســابات الاســتثمار

• مســتوى تخصيــص الاحتياطــي، والتأكــد مــن أنــه مناســب وعــادل لــكل 	
من أموال أصحاب حسابات الاستثمار الحالية والجديدة	 

• تقييــم الإفصاحــات التــي قامــت بهــا الصيرفــة الإســامية فيمــا يتعلــق 	
بأمــوال  يتعلــق  فيمــا  الاســتثمار  واســتراتيجيات  الأصــول  بتخصيــص 
عــن  الإســامية  الصيرفــة  أداء  لمراقبــة  الاســتثمار،  حســابات  أصحــاب 

كثــب كمديريــن لهــذه الحســابات.
بمســؤولياتها  للوفــاء  العــام  خلال  مرتيــن  الفرعيــة  اللجنــة  اجتمعــت 
المحــددة فــي مواثيقهــا. تمــت مناقشــة مواضيع مختلفة واســتعراضها 

ــي: ــا يل ــر م ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــا عل ــة عليه والموافق
• أنشــطة التمويــل والاســتثمار التــي يقــوم بهــا المشــرق الإســامي، 	

باســتخدام أمــوال أصحــاب حســابات الاســتثمار 
• الموافقة على مستوى تخصيص الاحتياطي للربح الإجمالي	

• ــة 	 اســتثمار احتياطيــات مخاطــر الاســتثمار الحاليــة فــي مجمــع المضارب
الحالــي

• مستويات التسامح لإدارة المخاطر التجارية المنقولة	
• سياسة معدل العائد الداخلي	
• الإفصاحــات التــي ســتقدمها الخدمــات المصرفيــة الإســامية فيمــا 	

يتعلــق  فيمــا  الاســتثمار  واســتراتيجيات  الأصــول  بتخصيــص  يتعلــق 
الماليــة الســنوية.  بياناتهــا  بأصحــاب حســابات الاســتثمار، فــي 

فــي ديســمبر 2023، وافــق مجلــس الإدارة فــي اجتماعــه علــى دمــج 
لجنــة  ضمــن  يكــون  وأن  الأرباح  معالــة  احتياطيــات  مراقبــة  مســؤوليات 

التغييــر.” المواثيــق لتعكــس هــذا  تدقيــق مجلــس الإدارة وتعديــل 

الجروان    راشد 
احتياطيــات  لمراقبــة  الإدارة  لمجلــس  الفرعيــة  اللجنــة  رئيــس 

الأرباح معادــلة 

بيــان منرئيــس اللجنــة الفرعية لمجلــس الإدارة لمراقبة 
احتياطيــات معادلة الأرباح

تتولى اللجنة مسؤولية الإشراف “
على إدارة وتخصيص واستخدام 

الاحتياطيات لضمان معادلة الأرباح 
الكافية والحكيمة بما يتماشى مع 

قرارات لجنة الرقابة الشرعية الداخلية.”
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 الإدارة
العليا

231ملفات تعريف الإدارة العليا

238مسؤولية اللجنة التنفيذية واللجان الإدارية الأخرى

240تفويض السلطة

241نظام مكافآت ومكافآت الموظفين

العليا الإدارة 
تدعــم الإدارة العليا، التي تشــمل اللجنــة التنفيذية 

للمجموعــة، الرئيــس التنفيــذي للمجموعة في الإدارة 
اليوميــة للأعمال وتنفيذ الاســتراتيجية.

التنفيــذي  الرئيــس  منصــب  فــي  العــال  عبــد  أحمــد  تعييــن  تــم 
للمجموعــة فــي 14أكتوبــر 2019. وهــو محتــرف مصرفــي بارع يتمتــع 
بخبــرة تزيــد علــى 30 عامًًــا فــي مناصــب عليــا تدريجيــة عبــر مختلــف 
القطاعــات المصرفيــة التــي تغطــي البنــوك الدوليــة والإقليميــة التــي 
ــعة  ــرة واس ــد خب ــب أحم ــية. اكتس ــة الرئيس ــواق العالمي ــي الأس تغط
غطــى  حيــث  المصرفيــة،  المنتجــات  عبــر  اســتثنائية  ماليــة  وفطنــة 
مجموعــة واســعة مــن التخصصــات ودمــج المعرفــة العمليــة بالحلــول 
فــي مجــالات الشــركات والخدمــات المصرفيــة، بمــا فــي ذلــك التمويــل 
التجــاري والمقــاولات والتمويــل العقــاري والمدفوعــات وإدارة النقــد. 
الخدمــات المصرفيــة الاســتثمارية، بمــا فــي ذلــك أســواق رأس المــال 
المشــاريع،  وتمويــل  الســهمي،  المــال  رأس  وأســواق  المديــن، 
الإسلاميــة،  المصرفيــة  الخدمــات  إلــى  بالإضافــة  والاستشــارات. 

إلــى  بالإضافــة  المحافــظ،  وإدارة  للأفــراد،  المصرفيــة  والخدمــات 
الإلمــام الكامــل بمنتجــات الأســواق العالميــة، والتجــارة المنظمــة، 

وحلــول سلســلة التوريــد. 

وهــو خريــج كل مــن كليــة لنــدن للأعمــال وكليــة هارفــارد للأعمــال. 
وهــو حاصــل علــى درجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن كليــة 
لنــدن للأعمــال، جامعــة لنــدن، المملكــة المتحــدة. وهــو أيضًًــا خريــج 
برنامــج الماجســتير فــي الاقتصــاد بجامعــة هارفــارد وحاصــل علــى درجــة 
البكالوريــوس فــي الاقتصــاد والعلــوم السياســية )تخصــص الاقتصاد( 

مــن كليــة الاقتصــاد والعلــوم السياســية، جامعــة القاهــرة، مصــر.

أحمــد عبد العال  
الرئيــس التنفيــذي للمجموعة
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للخدمــات  للمجموعــة  كرئيــس  موريلــو  فرنانــدو  تعييــن  تــم 
المصرفيــة للأفــراد فــي 12 يوليــو 2021. يتمتــع فرنانــدو بخبــرة 
30 عامًًــا فــي القطــاع المالــي، ولديــه الخبــرة فــي مجــال الخدمــات 
والتجاريــة  الرقميــة  المصرفيــة  والخدمــات  للأفــراد  المصرفيــة 
عبــر قطاعــات متعــددة بمــا فــي ذلــك القطــاع الخــاص، والأثــرياء، 
الصغيــرة  والشــركات  العــام،  والجمهــور  الناشــئين،  والأثــرياء 
فــي  متخصــص  أنــه  كمــا  المتوســطة.  والســوق  والمتوســطة، 
الخدمــات المصرفيــة الرقميــة وإدارة علاقــات العــملاء والتحلــيلات 

والتوزيــع.  والتســويق 
يحمــل فرنانــدو شــهادة برنامــج الإدارة العامــة )GMP( مــن كليــة 
معهــد  مــن  الأعمــال  إدارة  فــي  وماجســتير  للأعمــال،  هارفــارد 
ــة  ــي هندس ــوس ف ــى بكالوري ــة إل ــد، بالإضاف ــا – مدري دي إمبريس
ــة(  ــات الفضائي ــرات والمركب ــم الطائ ــي تصمي ــص ف ــران )متخص الطي

ــد. ــي مدري ــكا ف ــة بوليتكني ــن جامع م

تــم تعييــن طــارق النحــاس فــي 19 ينايــر 2020. لديــه أكثــر مــن 
25 عامًًــا مــن الخبــرة فــي ســيتي بنــك، وكان آخرهــا منصــب رئيــس 
ــا  ــمال إفريقي ــي ش ــتثمار ف ــركات والاس ــة للش ــات المصرفي الخدم
ومصــر وبلاد الشــام، حيــث يديــر فرقًًــا فــي 6 دول فــي منطقــة 

الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا. 
والعلــوم  الاقتصــاد  فــي  بكالوريــوس  علــى  طــارق  حصــل 
السياســية مــن الجامعــة الأمريكيــة فــي القاهــرة وماجســتير فــي 

للاقتصــاد. لنــدن  كليــة  مــن  الاقتصــاد 

تــم تعييــن نورمــان تامبــاخ كمديــر مالــي للمجموعــة في 4 ســبتمبر 
.2023

وشــغل  جــي  إم  بــي  كــي  شــركة  فــي  شــريكًًا  نورمــان  كان 
بخبــرة كبيــرة ومتنوعــة تشــمل  مناصــب تنفيذيــة فيهــا. يتمتــع 
مجموعــة مــن المجــالات الحيويــة بمــا فــي ذلــك الهندســة الماليــة 
الماليــة،  والعمليــات  والاســتحواذ،  والاندمــاج  الاســتراتيجية، 
المــال،  رأس  وإدارة  المخاطــر،  وإدارة  التنظيميــة،  والحوكمــة 

الــشركات. ضراــئب  وتخطــيط 
مــن  المحاســبة  فــي  الماجســتير  شــهادة  علــى  نورمــان  حصــل 
معتمــد. محاســب  وهــو  هولنــدا  فــي  للأعمــال  ناينــرود  جامعــة 

ــات  ــة للخدم ــس للمجموع ــن كرئي ــان دوس ــل دي ف ــن جوي ــم تعيي ت
ــارس 2020. ــي 1 م ــتثمار ف ــركات والاس ــة للش المصرفي

شــغل جويــل العديــد مــن المناصــب العليــا فــي مجــال الخدمــات 
الرئيــس  منصــب  آخرهــا  وكان  والاســتثمار،  للشــركات  المصرفيــة 
بنــك  فــي  بــي  إم  ســي  بنــك  فــي  الكبــرى  للشــركات  العالمــي 
إتــش إس بــي ســي، حيــث كان أيضًًــا عضــوًًا فــي اللجنــة التنفيذيــة 

العالميــة لبنــك ســي إم بــي. 
جامعــة  مــن  الاقتصــاد  فــي  البكالوريــوس  درجــة  جويــل  يحمــل 
كورنيــل، ودرس الفلســفة والسياســة والاقتصــاد فــي جامعــة 

أكســفورد

النحاس   طارق 
رئيــس مجموعة الخدمات 

المصرفيــة الدولية

تامباخ نورمان 
الشؤون  رئيس 

الماليــة للمجموعة

فرنانــدو موريلو 
رئيــس مجموعة الخدمات 

للأفراد المصرفية 

جويل دي فان دوســن
رئيــس مجموعة الخدمات 

المصرفية للشــركات 
والاستثمار

 18 فــي  المجموعــة  لعمليــات  رئيسًًــا  إدواردز  مــارك  تعييــن  تــم 
ــات  ــي العملي ــا ف ــى 25 عامًً ــد عل ــرة تزي ــع بخب ــارس 2020. يتمت م
دوليــة  خبــرة  مــع  المخضرمــة  المصرفيــة  والخدمــات  التجاريــة 
المشــتركة  والخدمــات  المصرفيــة  العمليــات  فــي  وإقليميــة 

الشــركات.  وتكامــل  المشــاريع  وإدارة  الأعمــال  وتحــول 
يحمــل مــارك شــهادة فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة ســتيرلنغ 
)المملكــة المتحــدة( وبرنامــج الإدارة التنفيذيــة مــن إنســياد )فرنســا 

وســنغافورة(.

تــم تعييــن روي فيليــب سيباســتيان كمديــر ائتمــان للمجموعــة 
فــي  عامًًــا   30 علــى  تزيــد  بخبــرة  يتمتــع  مــارس 2019.   5 فــي 
كل مــن الخدمــات المصرفيــة للشــركات وإدارة مخاطــر الائتمــان ؛ 
قضــى أكثــر مــن 21 عامًًــا فــي مجموعــة إتــش إس بــي ســي فــي 
الشــرق الأوســط، وكان آخــر منصــب شــغله هــو الرئيــس الإقليمــي 
للموافقــة علــى الائتمــان، الائتمــان بالجملــة فــي منطقــة الشــرق 

يـا. يـا وتركـ شـمال أفريقـ سـط وـ الأوـ
حصــل روي علــى درجــة الماجســتير فــي التجــارة وشــهادة مشــارك 

.)CAIIB( معتمــد فــي المعهــد الهنــدي للمصرفييــن

تــم تعييــن حمــاد نقفــي كرئيــس لمجموعــة الخزينــة وأســواق رأس 
المــال فــي 16 يونيــو 2019. قبــل انضمامــه إلــى بنــك المشــرق فــي 
ــة فــي بنــك أوف أمريــكا، باكســتان،  عــام 1996، كان رئيسًًــا للخزان
ًـا لخزانــة بنــك أوف أمريــكا، بولنــدا. كمــا أمضــى  كمــا تــم تعيينــه أمين�
عاميــن فــي قســم الخدمــات المصرفيــة التجاريــة فــي آنــز جريندلايــز 

)ANZ Grindlays( ـفـي باكـسـتان.
حصــل حمــاد علــى ماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن كليــة إدارة 

الدوليــة، جامعــة كراتشــي. الأعمــال 

فــي  المخاطــر  مديــر  منصــب  فــي  تشــادا  أنوراتنــا  تعييــن  تــم 
المجموعــة فــي 24 مــارس 2019. يتمتــع بخبــرة مصرفيــة تزيــد 
علــى 30 عامًًــا فــي إدارة المخاطــر والخدمــات المصرفيــة التجاريــة 
والهنــد  واليــابان  ســنغافورة  أنحــاء  جميــع  فــي  والمؤسســية 

أفريقــيا. وجــنوب 
حصــل أنوراتنــا علــى ماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن المعهــد 
الهنــدي للإدارة، أحمــد آباد ودرجــة البكالوريــوس فــي التجــارة مــن 

ــي ــارة، دله ــري رام للتج ــة ش كلي

روي فيليب سيباســتيان
رئيس الائتمــان للمجموعة

نقفي حماد 
رئيس الخزينة وأســواق 

رأس المــال للمجموعة

مارك إدواردز
رئيــس العمليات 

عة للمجمو

تشادا أنوراتنا 
مسؤولية  رئيس 

المخاطــر للمجموعة
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البيئيــة  للحوكمــة  كرئيــس  الشــمري  فيصــل  تعييــن  تــم 
والاجتماعيــة واســتراتيجية الشــركات فــي 16 أغســطس 2023. 
وهــو قائــد إماراتــي ذو خبــرة واســعة يمتلــك مســيرة حافلــة تمتــد 
ــة  ــة والاجتماعي ــة البيئي ــس الحوكم ــو الآن رئي ــا، وه ــدة 29 عامًً لم
الصفــة،  وبهــذه  المشــرق.  بنــك  فــي  الشــركات  واســتراتيجية 
يســتخدم فيصــل خبرتــه الواســعة لقيــادة مشــرق نحــو مســتقبل 
مميــز يتميــز بالنمــو المســتدام والالتــزام بأعلــى معاييــر المبــادئ 

والحوكمــة. والاجتماعيــة  البيئيــة 
عليــا،  دبلومــات  وأربعــة  ماجســتير،  درجتــي  علــى  فيصــل  حصــل 
ودبلــوم ذهبــي مــن كليــة تخطيــط الطــوارئ )EPC( فــي المملكــة 

المتحــدة.

تــم تعييــن بســام موســى كمستشــار عــام للمجموعــة فــي 
1 أغســطس 2023. يتمتــع بســام بســجل مثيــر للإعجــاب فــي 
القطــاع المصرفــي والمالــي، حيــث يعــرض خبرتــه الواســعة فــي 
الاندمــاج  وعمليــات  التجاريــة،  والشــركات  الطاقــة،  مشــاريع 
للنزاعــات  الذكيــة  والاســتحواذ، والعقــارات، والحوكمــة، والإدارة 

والتقاــضي.
والمقــارن  الدولــي  القانــون  فــي  ماجســتير  علــى  بســام  حصــل 
المتحــدة  الــولايات  إنديانــا،  للقانــون،  ماكينــي  روبــرت  كليــة  مــن 
ــي  ــون المال ــي القان ــا ف ــات العلي ــل دورات الدراس ــة، وأكم الأمريكي
الدولــي مــن جامعــة لنــدن، المملكــة المتحــدة. كمــا تم تعزيــز أوراق 
اعتمــاده بشــكل أكبــر مــن خلال التدريــب علــى توثيــق القــروض 

الــذي أكملــه فــي لنــدن فــي عــام 2014.

تــم تعييــن منــى الغريــر كرئيــس للمجموعــة للتســويق والاتصــالات 
المؤسســية فــي 22 أغســطس 2022. لديهــا أكثــر مــن 20 عامًًــا 
مــن الخبــرة فــي مجــال الاتصــالات والتســويق والمبيعــات وتطويــر 
الأعمــال مــع ســجل حافــل مــع المؤسســات الرائــدة فــي مجــال 

المدفوعــات والمؤسســات الماليــة فــي المنطقــة. 
ــك  ــة بوليتكن ــن جامع ــويق م ــي التس ــوم ف ــى دبل ــى عل ــت من حصل

ــدة. ــة المتح ــارات العربي الإم

تــم تعييــن حســن علــي فــي منصــب رئيــس التدقيــق الداخلــي 
بالإنابــة للمجموعــة فــي 10 يوليــو 2023. يتمتــع حســن بمــا يقــرب 
مــن 20 عامًًــا مــن الخبــرة مــن أدواره الوظيفيــة الســابقة فــي بنــك 
دبــي الإسلامــي، حيــث شــغل منصــب نائــب الرئيــس - رئيــس قســم 
شــغل  حيــث  بنــك،  نــور  وكذلــك  والخزينــة،  الاســتثمارات  تدقيــق 

ــه. ــددة في ــب متع مناص
ــة  ــال الدولي ــي إدارة الأعم ــتير ف ــة الماجس ــى درج ــن عل ــل حس حص
مــن جامعــة ولونغونــغ في دبــي وبكالوريــوس العلــوم التطبيقية 
فــي إدارة الأعمــال والإدارة )المحاســبة( مــع مرتبــة الشــرف مــن 

كليــات التقنيــة العليــا.

موسى   بسام 
المستشــار العام 

عة للمجمو

الغرير منى 
رئيس المجموعة للتســويق 

المؤسسى والاتصال 

فيصل الشــمري 
رئيس الحوكمــة البيئية 
والاجتماعيــة وحوكمة 

الشركات والاســتراتيجية 
المؤسســية للمجموعة

علي  حسن 
رئيــس التدقيق الداخلي 

بالإنابــة للمجموعة

تــم تعييــن رانيــا نيرهــال فــي منصــب الرئيــس التنفيــذي لتجربــة 
وســلوك العــملاء فــي 1 ســبتمبر 2020. تتمتــع رانيــا بأكثــر مــن 
المجــال  فــي  العــملاء  علاقــات  إدارة  فــي  الخبــرة  مــن  عامًًــا   25
المصرفــي. وقبــل انضمامهــا إلــى بنــك المشــرق، شــغلت عــدة 
عــملاء  تغطيــة  رئيــس  مثــل  التنفيذيــة  الإدارة  فــي  مناصــب 
فــي  العــام  والقطــاع  الكبيــرة  الشــركات  ورئيــس  المؤسســات 
ــي  ــك دب ــي وبن ــري الأمريك ــك المص ــي والبن ــي س ــش إس ب ــك إت بن

الكويتــي.  الأهلــي  والبنــك  التجــاري 
حصلــت رانيــا علــى درجــة البكالوريــوس فــي الاقتصــاد مــن كليــة 

التجــارة والتجــارة الخارجيــة، القاهــرة، مصــر.

محمــد عبــد الــرازق تــم تعيينــه كرئيــس مجموعــة التكنولوجيــا فــي 
1 مايــو 2023. وهــو محتــرف فــي مجــال التكنولوجيــا ذو خبــرة تزيــد 
عــن 30 عامًًــاP حيــث قــاد وظائــف التكنولوجيــا علــى مســتوى 

المجموعــة والمنطقــة فــي شــركات كبــرى.
حصــل محمــد درجــة فــي الهندســة الكهربائيــة مــن جامعــة ماكجيل 

ــي كندا. ف

تم تعيين سكوت رامزي كرئيس للمجموعة للامتثال 
ومســؤول الإبلاغ عــن غســل الأمــوال فــي البنــك )MLRO( فــي 
28 يونيــو 2020. يتمتــع بخبــرة تزيــد علــى 15 عامًًــا مــن الخبــرة 
مجــالات  فــي  واســعة  خلفيــة  مــع  العليــا،  والإدارة  المصرفيــة 
وغيرهــا. الأمــوال  غســل  ومكافحــة  الماليــة  والجرائــم  الامتثــال 
يحمــل ســكوت درجــة الماجســتير فــي القانــون )مــع مرتبــة الشــرف( 

مــن جامعــة فيكتــوريا فــي ويلينغتــون فــي نيوزيلنــدا.

تــم تعييــن حمــدة الشــمالي فــي منصــب رئيــس المــوارد البشــرية 
كبــار  مــن  وهــي   .2022 أكتوبــر   17 فــي  الفكــري  المــال  ورأس 
ســجل  ولديهــا  الإماراتيــة  البشــرية  المــوارد  فــي  المتخصصيــن 
حافــل يمتــد لأكثــر مــن 20 عامًًــا مــن الإنجــازات مــع المنظمــات 

الرائــدة. والدوليــة  المحليــة 
حصلــت علــى درجــة البكالوريــوس فــي العلــوم التطبيقيــة فــي 

إدارة الأعمــال مــن كليــات التقنيــة العليــا فــي دبــي.

محمــد عبد الرازق
رئيــس مجموعــة التكنولوجيا 

والتحــول والمعلومات

سكوت رامزي
رئيس الامتثــال للمجموعة 

مســؤول الإبلاغ عن غسل 
)MLRO( الأمــوال في البنك

نيرهال رانيا 
رئيــس ادارة تجربة 

العملاء وضبط الســلوك 
عة للمجمو

حمدة الشــمالي
رئيس قســم الموارد 
البشــرية ورأس المال 

الفكــري للمجموعة
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* وكان آخر يوم عمل له في 31 ديسمبر 2023.

ــي  ــق الداخل ــة التدقي ــس لمجموع ــا كرئي ــر ع. باراش ــن ناص ــم تعيي ت
فــي الأول مــن ينايــر 2014. يمتلــك ناصــر خبــرة مصرفيــة شــاملة 
الشــركات،  المصرفيــة  الخدمــات  تشــمل  عامًًــا،   30 تتجــاوز 

والامتثــال. الداخلــي،  والتدقيــق 
يحمــل ناصــر درجــة البكالوريــوس فــي التجــارة مــن جامعــة ليــدز 

هارفــارد.  جامعــة  مــن  العامــة  الإدارة  برنامــج  وأكمــل 

انضــم علــي رضــا خــان إلــى مشــرق فــي عــام 1980 وتــم تعيينــه 
نوفمبــر  مــن  الأول  فــي  الشــركات  شــؤون  لمجموعــة  كرئيــس 
1997، وكان مســؤوالًا عــن الوظائــف الماليــة والإداريــة فــي البنــك.

ــن  ــن م ــن المعتمدي ــبين القانونيي ــد المحاس ــي معه ــو ف ــي عض عل
نـد. الهـ

ناصر ع. باراشا*   
رئيس ســابق لمجموعة 

التدقيــق الداخلي 
ومستشــار لرئيس مجموعة 

التدقيــق الداخلي المؤقت

علي رضا خان  
رئيس مجموعة شــؤون 

الشركات*
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مســؤولية اللجنــة التنفيذيــة ولجان 
الإدارة الأخرى 

تهــدف هيكلــة حوكمــة الشــركة فــي البنــك إلــى ضمــان وجــود تقســيم 
واضــح للمســؤوليات بيــن مجلــس الإدارة وكبــار إدارة البنــك. تتحمــل الإدارة 
العليــا مســؤولية إدارة عمليــات البنــك، وهنــاك مجموعــات إدارة مختلفــة 
تــم تشــكيلها بواســطة مجلــس الإدارة وتتمتــع بالســلطة المنوطــة بهــا 

لإدارة شــؤون البنــك فــي الحيــاة اليوميــة. تعمــل كل لجنــة وفقًًــا لميثــاق 
رســمي يحــدد مســؤولياتها فــي تنفيــذ واجباتهــا. يتــم مراجعــة مواثيــق 

اللـجـان التنفيذـيـة بـشـكل منتـظـم.

قيم ورؤية ورسالة بنك مشرق - بما في ذلك فهمها والالتزام بها في البنك 
ومن ثم الحفاظ على سلامة وسمعة البنك وعلامته التجارية. 

الاتجاه الاستراتيجي وخطط العمل المدعومة بالأبحاث والتحليلات لاتخاذ 
القرارات المتعلقة بالاستثمار والتخلص والمخاطر والفرص والتحديات. 

الإشراف على تنفيذ خطط البنك الاستراتيجية والسياسات والإطار التنظيمي 
الذي يتماشى مع رؤيته ورسالته وقيمه - بما في ذلك مؤشرات الأداء وأداء 

كل فرق العمل والوحدات الداعمة مقابل الأهداف الموضوعة.

قيادة موحدة لاتخاذ القرارات والعمل المستند إلى التعاون في جميع المجالات 
الرئيسية ذات الصلة بالأعمال بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر العلامة 
التجارية، والأشخاص، والعملاء، والربحية، وإدارة المخاطر، وحوكمة الشركات.

تهدف اللجنة التنفيذية إلى تقديم الدعم الاستشاري والتنفيذي لرئيس 
المجموعة التنفيذية  ومجلس الإدارة في جميع أولويات المؤسسة، بما في 

ذلك على سبيل المثال وليس الحصر: 

 لجان إدارة بنك مشــرق

اللجنة

 عدد
 الاجتماعات

 في عام
2023

مسؤولية اللجنة

ــة الإداريــة الأعلــى فــي المجموعــة. تشــرف علــى جميــع الأعمــال التجاريــة وعمليــات 11اللجنة التنفيذية هــي اللجن
بنــك مشــرق.

لجنة الأصول والخصوم، 
والأصول والخصوم 

الإسلامية
11

ــه  ــداد التزامات ــان س ــك لضم ــيولة البن ــو إدارة س ــوم ه ــول والخص ــة الأص ــي للجن ــدف الأساس اله
والخصــوم  الأصــول  لجنــة  تركــز  للبنــك.  الفائــدة  ســعر  مخاطــر  وإدارة  المناســب  الوقــت  فــي 
ــة  ــداف لجن ــس أه ــع نف ــرعية م ــب الش ــك والجوان ــي البن ــي ف ــم الإسلام ــى القس ــة عل الإسلامي

العامــة. الأصــول والخصــوم 

4لجنة الاستثمار

لتنفيــذ  وحــدود  وسياســات  اســتراتيجيات  وضــع  هــو  الاســتثمار  للجنــة  الأساســي  الهــدف 
اســتثمارات البنــك، والموافقــة علــى الاســتثمار فــي الأوراق الماليــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
ــتثمار.  ــات الاس ــى سياس ــة إل ــة بالإضاف ــة الدولي ــة المصرفي ــع المجموع ــع مواق ــدة وجمي المتح

علاوة علــى ذلــك، يتــم مراجعــة ومراقبــة أداء محافــظ الاســتثمار للبنــك بشــكل دوري. 

10لجنة إدارة مخاطر الامتثال

ــي  ــرف ف ــي المص ــا ف ــؤوليات الإدارة العلي ــذ مس ــي تنفي ــال ف ــر الامتث ــة إدارة مخاط ــاهم لجن تس
مجــال مراقبــة الامتثــال التنظيمــي، بمــا فــي ذلــك قضــايا مكافحــة غســل الأمــوال، وقضــايا تمويل 
الإرهــاب، وقضــايا معرفــة العميــل، وقضــايا العقــوبات، واعتبــارات مكافحــة الرشــوة والفســاد 
)باســتثناء مخاطــر الاحتيــال(. كمــا تتضمــن النظــر فــي المخاطــر المتعلقــة بالســمعة المرتبطــة 
والمنتجــات  المشــرق،  بنــك  فيهــا  يعمــل  التــي  الجغرافيــة  والمناطــق  المشــرق،  بنــك  بعــملاء 

والخدمــات المقدمــة.

5لجنة المخاطر المؤسسية

ــي  ــر ف ــي إدارة المخاط ــامل ف ــج الش ــع النه ــن وض ــؤولة ع ــية مس ــر المؤسس ــة إدارة المخاط لجن
البنــك والتواصــل بشــأنه فــي جميــع أقســام البنــك. تتمتــع اللجنــة بصلاحيــة وضــع الاســتراتيجية 
العامــة للمخاطــر وإطــار الحوكمــة وبيــان رغبــة المخاطــر والتوصيــة بهــا إلــى لجنــة المخاطــر ومراقبة 
الامتثــال والحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة التابعــة لمجلــس الإدارة للموافقــة عليهــا. علــى نطــاق 
لجنــة المخاطــر والامتثــال والحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة فــي مجلــس الإدارة، ســتقوم اللجنــة 
بمراقبــة التأكــد مــن أن البنــك يعمــل وفقًًــا لإطــار الحوكمــة الراســخ للمخاطــر وبيــان قبــول المخاطــر 

وحــدود المخاطــر المعمــول بهــا.

اللجنة التنفيذية 
1للاستدامة

تــم إنشــاء اللجنــة التنفيذيــة للاســتدامة فــي نهايــة الربــع الثالــث مــن عــام 2023 والهــدف 
الاســتدامة  مجــال  فــي  المســتمر  المشــرق  بنــك  التــزام  دعــم  هــو  اللجنــة  لهــذه  الرئيســي 
الحصــر،  لا  المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك،  ويشــمل  بالاســتدامة.  المرتبطــة  التمويــل  ومبــادرات 

للمجموعــة. وفقًًــا  الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  المســؤوليات 

وتنفيــذ 4لجنة التوجيه التكنولوجي اســتراتيجية  علــى  والرقابــة  الحوكمــة  توفــر  التــي  الأعلــى  الإداريــة  اللجنــة  هــي 
المــشرق. بــنك  ــفي  التكنولوجــيا 

هي اللجنة ذات المستوى الأعلى التي تتولى تنظيم أمن المعلومات في جميع أنحاء البنك.4لجنة أمن المعلومات
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نظــام أجور ومكافــآت الموظفين 
ــية  ــادئ التنافس ــى مب ــتند إل ــرق تس ــك المش ــي بن ــض ف ــة التعوي سياس
لدعــم  مصممــة  السياســة  وهــذه  الأداء.  مقابــل  والدفــع  والعدالــة 
أهدافنــا الاســتراتيجية مــن خلال تعزيــز إدارة المخاطــر الفعالــة، وتعزيــز 
دوافــع الموظفيــن، وتشــجيع تحقيــق أداء أفضــل. نتبــع نهــج “الدفــع 
مقابــل الأداء” والــذي يدعمــه نظامنــا لإدارة الأداء القائــم علــى المكافــآت. 
كمــا أننــا نقــوم بمراجعــة حــزم الأجــور والمكافــآت الخاصــة بنــا ســنويًّاا فــي 
جميــع الــدول التــي نعمــل بهــا لضمــان مواكبتهــا للممارســات المتعلقــة 
بأجــور الســوق الحاليــة هنــاك. برنامــج الدفــع المتغيــر المنظــم لدينــا يتــراوح 
مــن برامــج حوافــز مخصصــة للمنتجــات لفريــق المبيعــات إلــى خطــط الحوافــز 
علــى المــدى الطويــل للإدارة العليــا. وهنــاك أيضًًــا نظــام يعتمــد علــى 

ــأت  ــار المكاف ــز. إط ــام الحواف ــمولين بنظ ــر المش ــا غي ــآت لموظفين المكاف
لدينــا يتجنــب المخاطــر المفرطــة مــن خلال آليــات ســحب الأمــوال - حيــث 
ــجعون  ــرق ويش ــك المش ــم بن ــون قي ــن يتبن ــن الذي ــأة الموظفي ــم مكاف يت
وموظفينــا  عملائنــا  مصالــح  توافــق  ضمــان  مــع  الأخلاقــي  الســلوك 

ومســاهمينا.
2023 كانــت  إجمالــي رواتــب و مــزايا الإدارة العليــا للبنــك خلال عــام 

76 مليــون درهــم.

تفويض الســلطة
والماليــة  الإداريــة  المســائل  وتشــمل  للســلطة،  شــفاف  بتفويــض  مشــرق  بــك  فــي  العليــا  الإدارة  تعمــل 
والتشــغيلية، وتســتند إلــى سياســات ودليــل واضــح المعالــم. يتــم تقديــم هــذا التفويــض بالســلطة بحــذر، مــع 

النظــر فــي عوامــل مثــل الخبــرة والأداء والخبــرة الســابقة والأدوار الفرديــة داخــل المؤسســة.
لضمــان المســاءلة، يقــوم البنــك بإجــراء عمليــات تدقيــق داخليــة ومراجعــات لتحديــد أي إســاءة محتملــة للســلطة 
أو حــالات الإهمــال. وفــي حــال تــم تحديــد أي مســائل مــن هــذا النــوع، يتــم تصعيدهــا اعتمــادًًا علــى خطــورة تلــك 

القضيــة )أو القضــايا(، حيــث يتــم طــرح المســائل الجوهريــة علــى مجلــس الإدارة.

مجلس الإدارة
 تحديد الأهداف الإستراتيجية للبنك

توفير القادة

 الإشراف على إدارة الأعمال

 تقديم التقارير إلى المساهمين

الإدارة العليا
 الإدارة التشغيلية اليومية للبنك

المساهمون
 انتخاب مجلس الإدارة وتعيين
 مدققي الحسابات الخارجيين

التأكد من وجود هيكل إداري مناسب
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علاقات المســتثمرين والإفصاح  
يلتــزم بنــك المشــرق بالحفــاظ علــى مســتويات عاليــة مــن الشــفافية 
وتحســين إفصاحاتــه بانتظــام لتزويــد أصحــاب المصلحــة والمســتثمرين 

بمعلومــات شــاملة وفــي الوقــت المناســب.
خلال عــام 2023، أظهــر بنــك المشــرق مســتويات عاليــة مــن الشــفافية 
مــن خلال الإفصاحــات والاتصــالات الموثوقــة لجميــع أصحــاب المصلحــة 
مــن خلال مختلــف القنــوات. كمــا يحــرص البنــك دائمــا علــى إبقــاء جميــع 
ذلــك  فــي  بمــا  الصلــة  ذات  المســائل  بجميــع  علــم  علــى  الموظفيــن 
سياســات وإجــراءات إدارة المخاطــر، القيــم، الأهــداف الاســتراتيجية علــى 

المالــي. والأداء  الطويــل،  المــدى 

يمكــن العثــور علــى مزيــد مــن التفاصيــل حــول إعلانات/إفصاحــات بنــك 
قســم  فــي   2023 فــي   )DFM( المالــي  دبــي  ســوق  إلــى  المشــرق 
علاقــات المســتثمرين علــى موقــع بنــك المشــرق الإلكترونــي أو موقــع 

ســوق دبــي المالــي تحــت قســم الأخبــار والإفصاحــات.

معلومات الاتصال بقسم علاقات المستثمرين:   
علي زيغم آغا

كبير المديرين - علاقات المستثمرين
متحرك: 
هاتف: 

 E:aliagha@mashreq.com

التعامل مع أصحاب المصلحة 
وعلاقات المستثمرين

243علاقات المستثمرين والإفصاح

244أداء سعر السهم وحجم التداول

245هيكل ملكية المساهمين 

246اجتماعات الجمعية العمومية 

+971554348679   
+97142077543
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بيان سعر سهم المشرق في السوق )سعر الإغلاق وأعلى سعر وأدنى سعر( في نهاية كل شهر خلال السنة المالية 2023:

بالدرهم 
الإماراتي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير

100132132120125145157.5154160160163156مرتفع

97103115115120125140142.5150149153148منخفض

100132120120125140144150151159155152إغلاق

بيان أداء المشرق المقارن مع مؤشر سوق دبي المالي خلال عام 2023:

% التغيرإغلاق ديسمبر 2022إغلاق ديسمبر 2023 

%15297.556بنك المشرق

%4059.83336.0722سوق دبي المالي

مؤشر أداء البنوك في 
%1023.7956.37الأسواق الناشئة

هيــكل ملكية المســاهمينأداء ســعر الســهم وحجم التداول
بيان توزيع ملكية المساهمين حسب التصنيف )أفراد، شركات، حكومات( بتاريخ 31 ديسمبر 2023: محلي، خليجي، عربي، أجنبي:

% الأسهم المملوكة 

الإجماليحكومةشركاتأفرادتصنيف حاملي الأسهم

%94.13%3.7المحلي

لا ينطبق

97.83%

%00.04%0.03العربي

%2.16%1.38%0.78الأجنبي

%100.00%95.52%4.51الإجمالي

				  
ملاحظة: الدول العربية تشمل الكويت والبحرين والمملكة العربية السعودية وعمان وقطر ولبنان وسوريا ومصر.

بيان توزيع المساهمين وفقًًا لحجم الملكية بتاريخ 31 ديسمبر 2023:

عدد الأسهم المملوكةعدد المساهمينملكية الأسهم
 % للأسهم المملوكة

 من رأسمال بنك المشرق

%148873,7480.43أقل من 50,000

%295,929,3852.96من 50,000 إلى أقل من 500,00

%712,109,9476.04من 500,000 إلى أقل من 5,000,000

%6181,696,75090.57أكثر من 5,000,000

يمثل الجدول المساهمين الذين يمتلكون 5% أو أكثر من رأسمال المشرق بتاريخ 31 ديسمبر 2023:

عدد الأسهم المملوكةاسم المساهم
 % الأسهم المملوكة
 من رأس مال الشركة

%79,405,79039.6شركة مجموعة سيف الغرير للاستثمار ذ.م.م

%62,389,30431.1شركة عبد الله أحمد الغرير للاستثمار ذ.م.م

%25,574,96112.7شركة مسار للاستثمار المحدودة

شركة مجموعة سيف الغرير للاستثمار ذ.م.م شركة عبد الله أحمد الغرير للاستثمار المساهمين الآخرينشركة مسار للاستثمار المحدودة

100%

39.6% 31.1% 12.7%

الدرهم

الربع الرابع 2023 الربع الثالث 2023 الربع الثاني 2023 الربع الأول 2023

150

100

50

0

مرتفع
منخفض

إغلاق

16.6%
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خلال عام 2023، عقد بنك المشرق اجتماعات الجمعية العامة التالية: اجتماعــات الجمعيــة العمومية     
المســاهمين  المشــرق  لبنــك  العموميــة  الجمعيــات  اجتماعــات  مكــن 
مــن المشــاركة فــي الاجتمــاع بمختلــف الوســائل وتوفيــر فرصــة لهــم 
والمشــاركة  الاجتماعــات  حضــور  فــي  بالكامــل  حقوقهــم  لممارســة 
فــي المناقشــات فــي الوقــت الفعلــي. تُُعقــد هــذه الاجتماعــات بشــكل 
أساســي للســماح للمســاهمين الذيــن لديهــم حــق التصويــت بالتصويــت 
الجمعيــات  تُُعقــد  عــال.  مســتوى  علــى  بالبنــك  متعلقــة  قضــايا  علــى 
أشــهر  أربعــة  خلال  الإدارة،  مجلــس  مــن  دعــوة  طريــق  عــن  العموميــة 
بعــد نهايــة الســنة الماليــة. علاوة علــى ذلــك، يمكــن للمســاهمين الذيــن 

ــل.  ــق الوكي ــن طري ــوا ع ــخصيًًا أن يصوت ــاع ش ــور الاجتم ــي حض ــون ف لا يرغب
يحضــر الاجتمــاع أيضًًــا ممثــل لهيئــة الأوراق الماليــة والســلع ومراقبــو 

الحســابات الخارجيــون للبنــك.
تــرأس رئيــس مجموعــة مجلــس الإدارة الاجتماعــات العامــة فــي عــام 
2023. تــم تعييــن ســكرتير مجموعة الشــركات كمقرر لهــذه الاجتماعات. 
تــم الإعلان عــن قــرارات الاجتماعــات العامــة والنتائــج إلــى ســوق دبــي 
ــلع.  ــة والس ــة الأوراق المالي ــة لهيئ ــر موقع ــر محاض ــم توفي ــي، ويت المال

ــي. ــك الإلكترون ــع البن ــى موق ــرارات عل ــج والق ــن النتائ ــا الإعلان ع ــم أيضًً ت

اجتماعات الجمعية 
العمومية

الحضورالقرارات الخاصةطريقة الاجتماعالتاريخ

الجمعية العمومية 
السنوية

•بوسائل مختلفة22 فبراير 2023 %90.8تعديل مواد تأسيس البنك	

•بوسائل مختلفة19 ديسمبر 2023العمومية إنشاء برنامج تمويل صكوك متوافق 	
مع الشريعة الإسلامية بقيمة 

2,500,000,000 دولار أمريكي.
• إصدار أوراق رأسمال تنظيمية جديدة 	

وإضافية تستوفي معايير رأس 
المال من الفئة الأولى، بما يصل إلى 

500,000,000 دولار أمريكي )أو كما 
يقتضيه البنك  المركزي لدولة الإمارات 

العربية المتحدة( لغرض تعزيز معامل 
الكفاية الرأسمالية للبنك.

87.6%
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حوكمة الشريعة
إطار حوكمة الصيرفة الإسلامية وعضوية لجنة الرقابة الداخلية 

249للشريعة الإسلامية

250التقرير السنوي للجنة الرقابة الشرعية الداخلية

حوكمة الشــريعة

إطــار حوكمــة الصيرفة الإسلاميــة وعضوية لجنة 
الرقابــة الداخلية للشــريعة الإسلامية 

البنــك  المشــرق مجموعــة واســعة مــن منتجــات وخدمــات  بنــك  يقــدم 
“المشــرق  المســماة  الإسلامــي  البنــك  نافــذة  خلال  مــن  الإسلامــي 

والخزينــة. والجملــة  التجزئــة  القطاعيــن  فــي  لعملائــه  الإسلامــي” 

ــدة  ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــزي لدول ــك المرك ــم البن ــك لتنظي ــع البن يخض
يتوافــق  المركــزي.  للبنــك   )HSA( العليــا  الشــرعية  والهيئــة   )CBUAE(
البنــك أيضًًــا مــع معاييــر المنظمــة المحاســبية والمراجعــة لمؤسســات 

الإسلامــي. التمويــل 

يخضــع البنــك لإشــراف مســتقل مــن قبــل لجنــة الرقابــة الداخليــة للشــريعة 
الإسلاميــة )ISSC( التــي تقــوم بتوجيــه البنــك فــي المســائل المتعلقــة 

بالشــريعة الإسلاميــة.

ــوط  ــوم ‘الخط ــى مفه ــد عل ــك يعتم ــريعة للبن ــة الش ــار حوكم ــاس إط أس
الصــادرة  واللوائــح  المعاييــر  فــي  موضــح  هــو  كمــا  الــثلاث’  الدفاعيــة 

بينمــا  المتحــدة.  العربيــة  الإمــارات  لدولــة  المركــزي  البنــك  ســلطة  عــن 
ــة الداخليــة  تعمــل الخطــوط التجاريــة كالدفــاع الأول، يعمــل قســم الرقاب
المســتقل والمنفصــل وفقًًــا للشــريعة الإسلاميــة كخــط دفــاع ثــانٍٍ، وهــو 
ينفــذ ويشــرف علــى حوكمــة الشــريعة فــي البنــك بالتنســيق الوثيــق 
مــع لجنــة الرقابــة الداخليــة للشــريعة الإسلاميــة. يمثــل قســم التدقيــق 
الداخلــي المســتقل والمنفصــل الخــاص بالشــريعة الإسلاميــة خــط الدفــاع 
والخدمــات  للمنتجــات  الشــرعي  التدقيــق  بتنفيــذ  يقــوم  حيــث  الثالــث، 

الإسلاميــة التــي يقدمهــا البنــك.

رؤســاء  يتقــدم  التجــاري،  الجانــب  مــن  الكاملــة  الاســتقلالية  لضمــان 
الداخلــي  والتدقيــق  الإسلاميــة  للشــريعة  الداخليــة  الرقابــة  قســمي 
للشــريعة الإسلاميــة بتقاريــر إلــى مجلــس الإدارة أو لجانــه بشــأن الترقيــة 

الوظيفــة. الأداء والإعفــاء مــن  والمكافــأة وتقييــم 

يحافــظ البنــك علــى اســتقلالية تامــة لعملياتــه الإسلاميــة عــن عملياتــه 
التقليديــة مــن خلال وجــود فــرع مخصــص للخدمــات المصرفيــة الإسلاميــة 
ورمــوز منتجــات منفصلــة وفئــات حســابات منفصلــة للعمليــات الإسلاميــة.

:)ISSC( بعــض الوظائــف الرئيســية للجنــة الرقابة الداخلية للشــريعة الإسلامية

تقوم لجنة الرقابة الداخلية للشريعة الإسلامية بالإشراف على جميع الأعمال  
والأنشطة والمنتجات والخدمات والعقود والوثائق ومدونة سلوك البنك.

تصدر اللجنة بيانات وقرارات قابلة للتنفيذ وتكون ملزمة للبنك. 

تقوم اللجنة بالمراجعة والموافقة على التدابير التصحيحية والتقويمية والوقائية لتجنب  
تكرار الأخطاء.

توافق على إدارة توزيع الأرباح والتقارير المالية السنوية. 

تصدر تقريرًًا سنوايًا يحدد مدى التزام المؤسسة بالمتطلبات، ويتم تقديمه إلى سلطة  
.)AGM( البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة والجمعية العمومية السنوية

يُُراقب الامتثال للشريعة الإسلامية من خلال قسم الرقابة الداخلية للشريعة الإسلام  
وقسم التدقيق الداخلي للشريعة الإسلامية. 
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 الشــيخ عبداللــه بن ســليمان المنيع
الرئيس

الشــيخ عبداللــه المنيــع هــو الرئيــس المؤســس لمجلــس الشــريعة فــي 
بنــك المشــرق، الــذي تأســس فــي عــام 2006. وتشــمل مؤهلاتــه:

• تقــدم 	 مجموعــة  وهــي  الســعودية،  العلمــاء  كبــار  هيئــة  عضــو 
المشــورة لحكومــة المملكــة العربيــة الســعودية وجمهورهــا فــي 

بالديــن. الصلــة  ذات  القضــايا  جميــع 
• قــاضٍ كبيــر فــي المحاكــم الســعودية ورئيــس المحكمــة فــي المنطقة 	

الغربيــة فــي المملكــة العربية الســعودية.
• عضــو فــي مجلــس الشــريعة لمنظمــة البحــوث العالميــة وهــي هيئــة 	

وضــع المعاييــر فــي منظمــة المحاســبة والمراجعــة .
• ــى 	 ــة عل ــات المالي ــن المؤسس ــدد م ــريعة لع ــس الش ــي مجال ــل ف يعم

ــم. ــتوى العال مس

الدكتور أحســن لحساسنة
عضــو تنفيذي

• ــزيا( 	 ــزي لمالي ــك المرك ــارا )البن ــك نيغ ــي بن ــجل ف ــرعي مس ــار ش مستش
ــزيا ــي مالي ــة ف ــة الأوراق المالي وهيئ

• يعمــل فــي مجلــس الشــريعة فــي ســتاندرد تشــارترد ماليــزيا وشــركة 	
إتيقــا العامــة للتكافــل فــي ماليــزيا

• فــي 	 متنوعــة  وقضــايا  مواضيــع  حــول  كتــابًًا   20 مــن  لأكثــر  مؤلــف 
الإســامي التمويــل 

• والفقــه 	 الإســامية  الشــريعة  فــي  الدكتــوراه  درجــة  علــى  حاصــل 
. ماليــزيا  فــي  العالميــة  الإســامية  الجامعــة  مــن  الإســامي 

الدكتــور محمد كرات
عضو

• دكتــوراه مزدوجــة: الدكتــوراه الأولــى فــي الفقــه المقــارن والفلســفة 	
فــي  الثانيــة  والدكتــوراه  المغــرب؛  القروييــن،  جامعــة  مــن  الغربيــة 
التمويــل الإســامي مــن جامعــة ســيدي محمــد بــن عبــد اللــه، المغــرب

• والمراجعــة 	 المحاســبة  منظمــة  فــي  شــريعة  لجنــة  فــي  عضــو 
للمؤسســات الماليــة الإســامية، البحريــن، والهيئــة العامة الســعودية 

للأوقــاف
• مؤلــف لأكثــر مــن 20 كتابًًا/بحثًــا فــي الفقــه الإســامي والتمويــل 	

الإســامي.

 الأســتاذ الدكتور محمــد عبد الرحيم ســلطان العلماء
الرئيس نائب 

• عضو في هيئة كبار العلماء في دبي	
• ــي 	 ــا ف ــة بم ــات مالي ــدة مؤسس ــي ع ــريعة ف ــس الش ــي مجال ــل ف يعم

ذلــك البنــك الإســامي فــي دبــي والبنــك الإســامي فــي الإمــارات 
والســندات الوطنيــة وشــركة مــوارد للتمويــل

• مؤلــف لعــدة كتــب ومقــالات حــول الموضوعــات الفقهيــة وبخاصــة 	
الإســامية البنــوك 

• حاصــل علــى درجــة الدكتــوراه فــي القانــون الإســامي المقــارن مــن 	
جامعــة أم القــرى فــي مكــة المكرمــة، المملكــة العربيــة الســعودية

الدكتــور عبــد الرحمن الحمادي
عضو

• الــزكاة فــي الإمــارات 	 مديــر قســم المــوارد والإعــام فــي صنــدوق 
المتحــدة العربيــة 

• مؤلف لمقالات بحثية متنوعة حول المواضيع الفقهية	
• حاصــل علــى درجــة الدكتــوراه فــي الفقــه المقــارن مــن كليــة الدراســات 	

العليــا - جامعــة الشــارقة، الإمــارات العربيــة المتحــدة
• ــي 	 ــة ف ــة الاتحادي ــادة الحكوم ــج ق ــزي - برنام ــتثناء التمي ــهادة الاس ش

ــدة ــة المتح ــارات العربي الإم

يتــم تقديــم ملخص موجز عن أعضــاء اللجنة 
الداخليــة للشــريعة الإسلامية كما يأتي:
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 صدر في ١٩ يناير ٢٠٢٤
إلى السادة المساهمين في بنك المشرق ش.م.خ

السََّلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته، وبعد:

ووفقــا  )اللجنــة(  للمؤسســة  الداخليــة  الشــرعية  الرقابــة  لجنــة  إن 
للمتطلبــات المنصــوص عليهــا فــي القوانيــن والأنظمــة والمعاييــر ذات 
العلاقــة )المتطلبــات الرقابيــة(، تقــدم تقريرهــا المتعلــق بأعمــال وأنشــطة 
الماليــة  للســنة  الإسلاميــة  الشــريعة  مــع  المتوافقــة  المؤسســة 

الماليــة(. )الســنة   ٢٠٢٣ عــام  مــن  ديســمبر   ٣١ فــي  المنتهيــة 

1. مسؤولية اللجنة

التنظيميــة  ولائحتهــا  الرقابيــة  للمتطلبــات  وفقــا  اللجنــة  مســؤولية  إن 
ــات،  ــطة، ومنتج ــال، وأنش ــع أعم ــى جمي ــرعية عل ــة الش ــي الرقاب ــدد ف تتح
المؤسســة،  عمــل  ومواثيــق  ومســتندات،  وعقــود،  وخدمــات، 
بشــكل  والأنشــطة  والعمليــات  المحاســبية،  والمعاييــر  والسياســات، 
الماليــة  والقوائــم  الأســاس،  والنظــام  التأســيس،  وعقــد  عــام، 
للمؤسســة، وتوزيــع الأرباح وتحميــل الخســائر والنفقــات والمصروفــات 
المؤسســة(  )أعمــال  الاســتثمار  حســابات  وأصحــاب  المســاهمين  بيــن 
وإصــدار قــرارات شــرعية بخصوصهــا، ووضــع الضوابــط الشــرعية اللازمــة 
لأعمــال المؤسســة والتزامهــا بالشــريعة الإسلاميــة فــي إطــار القواعــد 
التــي تضعهــا الهيئــة العليــا الشــرعية )الهيئــة(  والمبــادئ والمعاييــر 

الإسلاميــة. الشــريعة  أحــكام  مــع  توافقهــا  لضمــان 

بالشــريعة  المؤسســة  التــزام  مســؤولية  العليــا  الإدارة  وتتحمــل 
الإسلاميــة وفقــا لقــرارات، فتــاوى، وآراء الهيئــة، وقــرارات اللجنــة فــي 
)الالتــزام  الهيئــة  تضعهــا  التــي  والمعاييــر  والمبــادئ  القواعــد  إطــار 
بالشــريعة الإسلاميــة( فــي جميــع أعمالهــا والتأكــد مــن ذلــك، ويتحمــل 

الشــأن. هــذا  فــي  النهائيــة  المســؤولية  الإدارة  مجلــس 

2. المعايير الشرعية

ــبة  ــة المحاس ــن هيئ ــة ع ــدت اللجن ــادرة اعتم ــرعية الص ــر الش ــى المعايي عل
والمراجعــة للمؤسســات المالية الإسلامية )أيوفــي( معايير للحد الأدنى 
ــده أو  ــه أو تعتم ــي ب ــا تفت ــي كل م ــا ف ــت به ــرعية والتزم ــات الش للمتطلب
توافــق عليــه أو تــوص ي بــه فيمــا يتعلــق بأعمــال المؤسســة خلال الســنة 
 الماليــة المنتهيــة دون اســتثناء وفقــا لقــرار الهيئــة رقــم18/ 2018/3

3. الأعمال التي قامت بها اللجنة خلال السنة المالية

مــن  المؤسســة،  أعمــال  علــى  الشــرعية  بالرقابــة  اللجنــة  قامــت  لقــد 
خلال مراجعــة أعمــال المؤسســة ومراقبتهــا مــن خلال قســم الرقابــة 
الشــرعية الداخليــة والتدقيــق الشــرعي الداخلــي، وفقــا لصلاحيــات اللجنــة 
ومســؤولياتها والمتطلبــات الرقابيــة فــي هــذا الشــأن. ومــن الأعمــال 

ــي: ــا يأت ــة م ــا اللجن ــت به ــي قام الت

أ. عقد ) ٠٤ ( اجتماعات خلال السنة المالية ٢٠٢٣ .

ب. إصــدار الفتــاوى والقــرارات وإبــداء الآراء فيمــا يتعلق بأعمال المؤسســة 
التــي عرضــت علــى اللجنة.

ج. مراجعــة السياســات، واللوائــح الإجرائيــة، ومواثيــق العمــل، والمعاييــر 
والوثائــق  والمســتندات،  والعقــود،  المنتجــات،  وهيــاكل  المحاســبية، 

الأخــرى المقدمــة مــن قبــل المؤسســة للجنــة للموافقــة و الاعتمــاد.

د. التأكــد مــن مــدى توافــق توزيــع الأرباح وتحميــل النفقــات والمصروفــات 
ــرعية  ــط الش ــع الضواب ــاهمين م ــتثمار والمس ــابات الاس ــاب حس ــن أصح بي

المعتمــدة مــن قبــل اللجنــة.

والتدقيــق  الداخليــة،  الشــرعية  الرقابــة  قســم  خلال  مــن  ه.الرقابــة 
ــاملات  ــك المع ــي ذل ــا ف ــة بم ــال المؤسس ــى أعم ــي، عل ــرعي الداخل الش
المنفــذة والإجــراءات المتبعــة، وذلــك علــى أســاس اختيار عينات عشــوائية 
مــن العمليــات المنفــذة، ومراجعــة التقاريــر المقدمــة فــي هــذا الخصــوص. 
تقديــم توجيهــات إلــى الجهــات المعنيــة فــي المؤسســة بتصحيــح مــا 
يجــب تصحيحــه مــن الملاحظــات التــي وردت فــي التقاريــر المقدمــة مــن 
قبــل قســم الرقابــة الشــرعية الداخليــة، والتدقيــق الشــرعي الداخلــي. 
إيــرادات يجــب تجنيبهــا مــن أي معاملــة خلال العــام.  ولــم تكــن هنــاك 
و وافقــت لجنــة الرقابــة الشــرعية علــى أخــذ مبلــغ مالــي مــن العــملاء 
المماطليــن المتأخريــن فــي الســداد, ومــن ثــم التبــرع بــه فــي وجــوه الخيــر, 

ــرع. ــتحقة للتب ــات المس ــار الجه ــى اختي ــت عل ــا وافق كم

و. اعتمــاد التدابيــر التصحيحيــة و الوقائيــة فيمــا يتعلــق بالأخطــاء التــي تــم 
الكشــف عنهــا لمنــع حدوثهــا مــرة أخــرى.

أســهم  مــن  الواحــد  الســهم  علــى  الواجبــة  الــزكاة  مقــدار  بيــان  ز. 
. سســة لمؤ ا

العليــا  والإدارة  لــه  التابعــة  واللجــان  الإدارة  مجلــس  مــع  التواصــل  ح. 
بالشــريعة  المؤسســة  التــزام  بخصــوص  الحاجــة،  حســب  للمؤسســة، 
المعلومــات  جميــع  علــى  للحصــول  اللجنــة  ســعت  وقــد  الإسلاميــة. 
المؤسســة  التــزام  مــن  للتأكــد  ضروريــة  اعتبرتهــا  التــي  والتفســيرات 

الإسلاميــة. بالشــريعة 

4. استقلالية اللجنة

التقريــر الســنوي للجنــة الرقابة الشــرعية الداخلية
قســم الخدمــات المصرفيــة الإسلامية في بنك المشــرق ش.م.خ

أعمالهــا  بجميــع  وقامــت  مســؤولياتها  أدت  بأنهــا  اللجنــة  تؤكــد 
باســتقلالية تامــة، وقــد حصلــت علــى التســهيلات اللازمة من المؤسســة 
وإدارتهــا العليــا ومجلــس إدارتهــا للاطلاع علــى جميــع الوثائــق والبيانــات، 

الشــرعية. التعــديلات والمتطلبــات  ومناقشــة 

5. رأي اللجنة بخصوص التزام المؤسسة بالشريعة الإسلامية

بنــاء علــى مــا حصلنــا عليــه مــن معلومــات وإيضاحــات مــن أجــل التأكــد مــن 
بدرجــة  اللجنــة  التــزام المؤسســة بالشــريعة الإسلاميــة، فقــد خلصــت 
ــة  ــنة المالي ــة خلال الس ــال المؤسس ــى أن أعم ــان إل ــن الاطمئن ــة م مقبول
متوافقــة مــع الشــريعة الإسلاميــة إلا مــا لوحــظ مــن مخالفــات تــم رفــع 
تقاريــر بشــأنها، وقــد وجهــت اللجنــة باتخــاذ الإجــراءات المناســبة فــي هــذا 

ــوص. الخص

اطلعــت  التــي  المعلومــات  علــى  مبنــي  أعلاه،  المذكــور  اللجنــة،  ورأي 
حصــرا. الماليــة  الســنة  خلال  عليهــا 
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تــم التوقيــع علــى تقريــر حوكمــة المشــرق لعــام 2023 مــن قبــل رئيــس مجلــس الإدارة، ورئيــس لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة، ورئيــس لجنــة 
الترشــيحات والتعويضــات، والقائــم بأعمــال رئيــس التدقيــق الداخلــي للمجموعــة.

حسن علي
 رئيس التدقيق الداخلي 

بالإنابة للمجموعة

سعيد سيف الغرير 
رئيس لجنة الترشيحات 

والتعويضات 

 جون يوسيفيدس
رئيس لجنة التدقيق

 معالي عبد العزيز الغرير
رئيس مجلس الإدارة 
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