
للتأمينظفارشركة 2/27/2022 12:22:36 PM

1

وتحليلاتها الشركة إدارة مناقشات تقرير

31/12/2021فيالمنتهيةالماليةللسنةالشركةأداءعنموجزاًهوأدناهالمعروضالإدارةمناقشةتقرير
.أعلاهإليهاالمشارللسنةالماليةالنتائجمعيتماشىوالذي

:التشغيليالأداء

كانالأخيرشاهينلإعصاروكذلك19كوفيدفيروسوباءأنتشارمخاوفظلفيالتنافسيةالبيئةعلىشاهداأستمر2021عام
ومن19كوفيدوباءبسببالاقتصادفيالنموبطءهناككانجهةفمن.التأمينسوقفيالشديدةالتنافسيةالحدةزيادةفيدورله

المركباتتأمينأسعاروخاصةالتأمينيةالمنتجاتأسعارعلىسلباوتأثيراشديداضغطاتمثلالشديدةالمنافسةكانتأخرىجهة
خسائربسببالربحيةعلىمباشرسلبيتأثيرشاهينلإعصاركانحيث.بهايعملموحدةأسعارقائمةوجودعدمبسببوذلك

.الأخرىالتجاريةوالأعمالالسياراتوتأمينالعقاريةللممتلكاتالكبيرةالمطالبات

فيوالمدروسةالمتحفظةالإكتتابعملياتبينوالتوازنالشركةمحفظةأداءتحسينأجلمندائمانسعىإننا
الإحصائيالتحليلأساسعلىالإكتتابقراراتوإتخاذالمركباتتأمينفيهابماالتأمينأنواعجميع

.والإكتواري

ريالمليون55.02بلغتمكتتبةأقساطقيمةبإجمالي31/12/2021فيالمنتهيةالماليةالسنةالشركةأنهت
بمقدارإرتفاعايمثلماوهوالماضيللعامعمانيريالمليون48.5بلغتمكتتبةأقساطإجماليمقابلعماني

13%.

الشركةتلقتفقد.عليهمالمؤمنمنكبيرعددعلىالعامخلالأضرارمنعنهنجموماشاهينإعصارأثرلقد
التجاريةالممتلكاتفيوالأضراروالمركباتالسكنيةبالممتلكاتلحقتالتيالأضرارعنبالتعويضمطالبات

ذلكومعالشركةربحيةعلىملحوظاتأثيراشاهينالإعصارمنالناجمةالمطالباتلهذهفكان.ذلكإلىوما
لمساعدةممكنوقتأقربفيالمطالباتهذهلتسويةوالبشريالماليمصدرهاووظفتألتزمتقدالشركةفإن

تسويةإجراءاتعمليةفيوملحوظاجيداأداءللتأمينظفارشركةحققت.المتضررينمنعليهمالمؤمن
.شاهينإعصارمنالمتضررينعليهمالمؤمنإلىوتسديدهاالمطالبات

سياسةأنألاالمطالباتحجمبسببالشركةربحيةعلىشاهينإعصاربسببالواضحالتأثيرمنالرغمعلى
ريالمليون2.83بلغتالضريبةقبلأرباحتحقيقفيواضحإيجابيدورلهاكانللشركةالسليمةالإكتتاب

.2021ديسمبر31فيالمنتهيةالماليةللسنة

الأقساطقيمةإجماليحيثمنعمانسلطنةفيالسوقيةالحصةمن%11.30نسبتهماعلىالشركةحصلت
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التأمينأكبرشركاتبينالثانيةالمرتبةتحتليجعلهامما2021ديسمبر31فيالمنتهيةالماليةللسنةالمكتتبة
.عمانسلطنةفيالعاملة

التفاصيل 2021ديسمبر31

(ع.ر)

ديسمبر31
2020

(ع.ر)

التغير

المكتتبةقيمةالأقساطإجمالي 55,021,055 48,495,409 13.5 %

الاكتتابيةالعملياتنتائجصافي 8,313,809 8,766,721 % -5.2

آخردخلومصدرالاستثماردخل 2,680,598 3,279,841 % -18.3

واداريةعموميةمصروفات (7,834,383) (7,117,924) 9.5%

التمويلتكاليف (324,656) (444,494) -27.0%

الضرائببعدالأرباحصافي 2,554,709 3,851,634 -33.6%

:التأمينلإلتزاماتالاكتواريالتقييم

بغرضمستقلإكتواريمكتببتعيينالشركةإدارةقامتوعادلةدقيقةماليةبياناتعلىالحصولأجلمن
المطالباتوإحتياطياتالتأمينأقساطواحتياطياتمخصصاتفيالإكتواريالمكتبوصيةتعلىالحصول

وإحتياطيالفائضةالخسائروإحتياطيالمخاطرغيرالمنتهيةإحتياطياتمنهاإضافيةواحتياطيات
تقريرالخبيرعلىوبناءًا.كافيةإحتياطياتبدونالمتكبدةالخسائروإحتياطيغيرالمحفوظةالخسائرالمتكبدة

.المناسبة بالاحتياطياتبالاحتفاظالشركةقامتفقدالإكتواري
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:الإستثماريالأداءتقييم

31فيالمنتهيةالماليةللسنةعمانيريالمليون2.22وقدرهمبلغالإستثمارمنالدخلقيمةإجماليبلغ
.الماضيالعاممنالفترةلنفسعمانيريالمليون2.97وقدرهمبلغمقابل2021ديسمبر

:والتهديداتوالفرصوالضعفالقوةنقاطتحليل

القوة

       ولاياتمعظمفيقويحضورللشركة–السوقفيالتجاريةالعلامةوسمعةقوة
.عمانسلطنةفيالتأمينشركاتأكبرمنكواحدةالسلطنة

       التعاملفيأساسيةكركيزةالعملاءأهميةعلىتركزالشركة-العملاءمطالباتخدمة
.المناسبالوقتفيللعملاءالمطالبات قيمةدفعيتموبالتالي

       شركاتمعالأمدطويلةعلاقاتتمتلكالشركة–التأمينإعادةشركاتمعالعلاقةقوة
.العالميةالتأمينإعادة

       فيووضعهمعالياًتأهيلاًوتأهيلهالفريقهذابدعمالإدارةمجلسيقوم-الإدارةفريققوة
الداخليوالتدقيقوالتسويقالمبيعاتمنالشركةجوانبجميعلتحسينالعلياالإداريةالمناصب
.والمطالباتوالاكتتابالائتمانومراقبةوالحساباتالشركاتوحوكمةوالإلتزام

الضعف

المخاطروندركماحدإلىكبيرةالشركةتمتلكهاالتيالمركباتمحفظةتعتبر-للمحفظةالتوازنإعادة
ًوستتضح،جديدةتأمينيةمنتجاتالإدارةأطلقتوقد.الطويلالمدىعلىالمحتملة بمحفظةنتائجهاجليا
.القادمالعامخلالالشركة

الفرص

   العميلإلىالوصولويمكنالسلطنةفيفروعشبكةأكبرلدينا-الفروعشبكةإمكاناتتسخير
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الخدمةمعاييرأعلىتوفيرعلىالعملفرقتحفيزيتم.السلطنةأرجاءكافةفيويسرسهولةبكل
.عناءبدونتواجدهمكانللعميلالخدماتهذهوتوصيلللعملاء

   للعملاءيتاحوسوفللعملاءالذكيةالخدماتتطبيقسيتم-(الذكية)الرقميةالعملاءخدمةتحسين
.أفضلخدمةعلىالحصول

 عندمافوائدهوستبرزالقصوىمكانتهالسلطنةفيالتأمينمنالمنتجهذايأخذلم–الصحيالتأمين
.كافةالمجتمعأفرادمتناولفيالمنتجهذايكون

التهديـدات:

       النفطأسعارانخفاض–النفطأسعاروإنخفاضوالمتقلبةالمستمرةالاقتصاديةالضغوط
والخططالنموفرصعلىسلباًتؤثر"19كوفيدالمثالسبيلعلى"المتوقعةغيروالأحداث
.المنشودةالتطويرية

       سلطنةفيعاملةتأمينشركة20منأكثروجودمع-التأمينشركاتبينالتنافس
تأمينفيوخاصةماحدإلىمشبعةسوقفيلهاسوقيةحصةعلىللحصوليتنافسجميعهاعمان

مجملفيالتأمينشركاتأكبرعلىتأثيراالأكثرالهاجسالربحيةهامشضغطسيظل،المركبات
.التأمينيةمنتجاتها

:البشريةالموارد

.العملفيالمهنيةأساسعلىبنيتوالتيوتطويرهابهاوالإحتفاظالمكتسباتحمايةهيأولوياتناأهممن
.بإستمرارالموظفينوتأهيلتدريبخططمواكبةفيالخطواتمنعددًاالإدارةبدأت

.٪83بلغت2021ديسمبر31فيالتعميننسبة

:19كوفيد

فيروسهو19كوفيدلفيروسالعالميةالجائحةأنالعالميةالصحةمنظمةأعلنت،2020مارس12في
دفعمماالمتحدة،والولاياتوكنداالأوسطوالشرقأوروباأنحاءجميعفيالمرضوتفشيانتشروقد.وبائي
هذاأدىوقد.السفرعلىالمفروضةوالقيودوالإلغاءوالإغلاقالصحيالحجر مثلقيودفرضإلىالدول
أثرمماالماليةالأسواقفيوتقلباتإقتصاديةتقلباتمنومخاوفالإستقرارعدممنحالةانتشارإلىالوباء
.والتمويلالتكاليفحيثمنالشركاتعلىوعبئاسلبا

ذلكفيبماالحمايةتدابيرمنالعديداستباقيبشكلالشركةنفذت،الفيروسانتشاربشأنالمخاوفمع
بداعيإلاالسفرمنالموظفينوتحذيرالإجتماعاتوإلغاءمنازلهممنلموظفيهابعدعنالعملترتيبات

.القصوىالضرورة

الأسواقوتعافيبعودةالمستهلكينلثقةإيجابيةدفعةالفعالة19كوفيدللقاحاتالأخيرالإطلاقوفرلقد
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.الجائحةقبلكمااقتصاديوبانتعاش

إلىيؤديمماالفيروسوتحولاتلتطوراتتحدثقدجديدةبمتغيراتالشركةلأنشطةالحاليالنمويرتبط
إجراءاتإتخاذحالةفيسلبيتأثيرلهايكونأنيمكنوالتي،19بكوفيدالمتعلقةالقيودبعضتثبيتإعادة

.إجراءاتمنعنهاينبثقوماالفيروستحولاتعلىللسيطرةجديدةإحترازية

:المستقبليةالنظرة

عامميزانيةوتهدف.٪3بنسبةعمانلسلطنةالإجماليالمحليالناتجينموأن2022العامفيالمتوقعمن
الأولوياتومراجعةالموازنةعجزفيوالتحكمالماليالاستقرارعلىالحفاظعلىعمانلسلطنة2022
.الضريبيةالإيراداتوتوسيعغيرالنفطيةالإيراداتوتعزيزالعاموالإنفاق

واثقوننحنلذلك،إيجابيمؤشروهذاالسلطنةفيالسكانتعدادمنالعظمىالغالبيةالآنالشبابيةالفئةتمثل
.بالتجزئةالبيعمجالاتفيالإنفاقفيزيادةهناكسيكونأنهمن

وتقديمالجودةعاليةمنتجاتوتوفيرتقديمتركزعلىإستراتيجيةخلالمنالسنويةخططناوننفذنصممنحن
ستكون.معنامشتركةمصالحعلاقةتربطهمالذينوكذلكالشركةعملاءلجميعشاملةوتسهيلاتخدمات
.المشتركةالمصلحةأصحابولجميعلعملاءهاالخيارالأفضلالشركة

الجلالةصاحبحضرةمولاناالمفدىلقائدناوتقديرناامتنانناعميقعنللتعبيرالفرصةهذهننتهزأنيسرنا
منوالعملالسديدةوتوجيهاتهالثاقبةجلالتهرؤيةعلى–ورعاهاللهحفظه–المعظمطارقبنهيثمالسلطان

.وإزدهارهاوتطورهاالبلادنموأجل

الماللسوقالعامةوالهيئةالإستثماروترويجوالصناعةالتجارةوزارةقبلمنالمبذولةالجهودنثمّنكذلك
بأعضاءونشيد.لناتقتهمتجديدعلىالشركةمساهميكافةونشكر,عمانسلطنةفيالتأمينقطاعلتعزيز
الوظيفيالكادرلجميعالجزيلوالشكر.دائماالمشورةوتقديمالمستمردعمهمعلىالشركةإدارةمجلس
.بالعملوتفانيهماخلاصهمعلىللشركة
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كوهلـــــــيسونيــــــــل

التنفيذيالرئيس


