
@

@
 

Page 1 of 10 

 

 تقریر مناقشات الإدارة وتحلیلاتھا
 

 القطاعل لھیك مفصلا اً تقریر للمساھمین الكراملإستثمارات والتمویل ش.م.ع.ع أن تقدم لیسر إدارة شركة عمان 
  عنصلاً مف ، كما یضم أیضا تحلیلاً والمخاوف المخاطرإدارة المستقبلیة و والنظرة والتحدیات التنمیةفرص و

 م.2020خلال العام  ةرئیسال الأنشطةمن  اغیرھداء التشغیلي والأ
 

 عینالأربخلال الأعوام  المیاه والاتصالاتو الكھرباءبإعتبار الشركة من المؤسسات الرائدة في قطاع خدمات 
الماضیة. وعلى مر السنین نجحت الشركة في الحفاظ على ثقة أصحاب الأعمال، من خلال الاستمرار في تنفیذ 
العقود الرئیسیة واستمرار مساھمتھا الكبیرة في قطاع خدمات المرافق من خلال تعزیز خدمة العملاء. والشركة 

 الآن بصدد توسیع وجودھا تدریجیا لتصل إلى مناطق أخرى.
 

 التنظیمیة  وانبالج. 1
 

دیسمبر  31 المنتھیة في السنة المالیةلم تحدث تغییرات جوھریة في الجوانب التنظیمیة تؤثر على الشركة خلال 
 م.2020

 

 التقریر القطاعي. 2
 

 .ت المالیةلى البیاناتم تقدیم التقریر القطاعي بشكل منفصل في ھذا التقریر السنوي في إطار الملاحظات ع
 

 والأداء الماليالتشغیل . 3
 

 م: 2020دیسمبر  31یة في ھالمنت للسنة المالیةلأداء السمات الرئیسة لفیما یلي ملخص 
 

دیسمبر  31المنتھیة في  المالیة للسنةملیون ریال عماني  17.71 الإیرادات للمجموعةإجمالي بلغ  .1
 م.2019 دیسمبر 31المنتھیة في  للسنة المالیةملیون ریال عماني  16.14 م مقارنة بـ2020

 
 31المنتھیة في  المالیة للسنةملیون ریال عماني  0.51من عملیات المجموعة  التشغیلیة الأرباحبلغت  .2

 31المنتھیة في  للسنة المالیةملیون ریال عماني  1.05تشغیلیة بلغت  بأرباحم مقارنة 2020دیسمبر 
 م.2019 دیسمبر

 
 31المنتھیة في  المالیة للسنةلیون ریال عماني م 3.02 الشقیقةحصة الأرباح من الشركات  بلغت .3

 م.2019 دیسمبر 31المنتھیة في  للسنة المالیةملیون ریال عماني  5.35 م مقارنة بـ2020دیسمبر 
 

م 2020دیسمبر  31المنتھیة في  المالیة للسنةملیون ریال عماني  1.75 للشركة الأمالربح الصافي  بلغ .4
 م.2019 دیسمبر 31المنتھیة في  للسنة المالیةملیون ریال عماني  3.92 مقارنة بـ

 
م 2020دیسمبر  31المنتھیة في  المالیة للسنةملیون ریال عماني  1.98الربح الصافي للمجموعة  بلغ .5

 م.2019 دیسمبر 31المنتھیة في  للسنة المالیةملیون ریال عماني  3.46 مقارنة بـ
 

 مستقبلیةالرؤیة ال. 4
 

الشركة منافسة قویة في عقود الخدمات وھي ظاھرة عالمیة، وتؤدي ھذ المنافسة إلى زیادة الضغط على تواجھ 
ھوامش التشغیل للشركة. وعلى الرغم من أن نطاق خدمات بعض العقود قد تم تخفیضھ أو تعدیلھ ، فقد قامت 

 .المعدلةالعقود  بأعمال الشركة بإعداد نفسھا للقیام
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 تفاقیات الھامة للشركة الأم ھي كما یلي:الأنشطة الرئیسیة والا
 

الاستثمار في الشركات التابعة والشركات الشقیقة والعقارات والأوراق المالیة وغیرھا من  •
 الاستثمارات.

 یلتحصإعادة الخدمة وخدمات ، خدمات قطع/وتسلیم الفواتیر خدمات طباعة الفواتیروقراءة العدادات  •
الفواتیر نیابة عن مختلف أصحاب الأعمال في قطاعات الكھرباء والمیاه والاتصالات وغیرھا من 

 القطاعات.
 توفیر العدادات الذكیة وأجھزة الاتصالات وإدارة أنظمة العدادات المدفوعة مسبقاً وحلول البیع. •
 شراء الدیون وخدمات تحصیل الدیون. •
 فواتیر الدفع الآجل لمشغلي الاتصالات. صیلوتحإعادة الشحن المدفوعة مسبقًا  خدمة •
 الكھرباء.توزیع إعادة الشحن لشركات  خدمة •
رف الصحي وغیرھا من الكھرباء والمیاه والصالمیداني لأصحاب الأعمال مثل خدمات المسح  •

 مسقط خدمات المسح لبلدیة
 

 38الشركة عقد تحصیل جدید مع شركة كھرباء مزون ش.م.ع.م ووسعت عملیاتھا بافتتاح  وقعتخلال العام 
فرعًا جدیداً في المنطقة. مع التوسع ، تمكنت الشركة من اختراق وزیادة حصتھا في السوق في أعمال التحصیل 

 مما أدى إلى زیادة في إیرادات التحصیل للشركة.
 

 زودكم بالعملالشركة قیام البنك المركزي العماني المبدئیة على  فقةمواعلى  خلال العام الشركة كما حصلت
للشركة الحالیة  ءعملاالالاستفادة من قاعدة  حیث یمكن .)eWalleوإنشاء محفظة إلكترونیة ( لخدمات الدفع

 2021في السلطنة بنھایة عام  إطلاق ھذه الخدمة، ومن المتوقع في نظام المدفوعات الرقمیة بصمتھاوزیادة 
 بالتعاون مع شركائنا.

 
   الإستثمار في الشركات التابعة: 

 ارإستثمش.م.ع.م التي تصنف على أنھا " للصرافةواصل  شركة في ٪100بنسبة الشركة حصة  تمتلك 
ونحن  2015خلال شھر أبریل عام  شركة واصل للصرافة". وقد بدأت عملیات تابعة شركةفي 

فرعا بنھایة العام بعد  22، حیث نتوقع وصول عدد فروعھا الى ھامتفائلون حول مستقبل أعمال
 الحصول على موافقة الجھات المعنیة. 

 
 افي شركة آفاق المصنعة للتجارة ش.م.م والتي یتم تصنیفھا على أنھ ٪92 نسبةالشركة  إمتلكت 

"استثمار في شركة تابعة". وتعمل شركة آفاق في مجال المقاولات الكھربائیة وبناء محطات توزیع 
. )Microtunneling( الأنفاق الصغیرةحفر  وعملیات) HDDفقي (الأالكھرباء، وكذلك الحفر 

ن وضع العملیات. ولكن فإ لترشیدالتحدیات الداخلیة ، تأخرت جھودنا و المتطلبة في ضوء بیئة العمل
دفتر الطلبات أمر مشجع للغایة بالإضافة إلى عملیة إعادة ھیكلة العملیات نتوقع أن یحدث ذلك تحولا 

 قریبا في الشركة، ونحن متفائلین بشأن مستقبل الشركة.
 

   الإستثمار في الشركات الشقیقة: 
 في بنك  ٪15.37حافظت الشركة على نسبتھا طویلة المدى شیا مع خطتھا الاستراتیجیة اتم

". قیقةش"استثمار في شركة  ـفي بنك صحار ب رتم تصنیف الاستثماوقد  ،.ش.م.ع.ع  الدوليصحار
ضمن  م2020دیسمبر  31السنة المالیة المنتھیة في خلال الدولي ش.م.ع.ع أداء بنك صحار ولم یكن

 تأثیر كبیر على الأداء )19المستجد (كوفیدحیث كان لتدعیات إنتشار فیروس كورونا . التوقعات
 .والنتائج المالیة للبنك
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  تم وقد . "فینكوربشركة المركز المالي ش.م.ع.ع "في  ٪21.82 بنسبة الشركة أیضا حصةتمتلك
السنة خلال  ةخسارفینكورب  حققت". شقیقة"استثمار في شركة  ـتصنیف الاستثمار في فینكورب ب

 .م2020دیسمبر  31المالیة المنتھیة في 
 

 إستثمارات أخرى: 
 

حیث قامت الشركة بھذه في شركة تأجیر للتمویل ش.م.ع.ع.  ٪6.15 بنسبة أیضا حصةوتمتلك الشركة 
 . والبنوك ات التمویلمجال لتوزیع أرباح وزیادة رأس المال من الاستثمارات في شركالإستثمارات لوجود 

 
ة الأجل وفوائض داخلییتم تمویل كل ھذه الاستثمارات جزئیاً من خلال قروض طویلة الأجل وقروض قصیرة 

ونعمل الآن على إیجاد توازن یضمن القدرة على السداد وكذلك القدرة على الإستثمار في حالة وجود فرص 
 إستثماریة جیدة.

 

 : الإندماج
 

دمات الاستثمار القابضة ش.م.ع.ع، وبناءً لخ الخلیجیةشركة مع البالضم دخلت الشركة في اندماج خلال العام 
حول مزید من التفاصیل . في بیان الدخلموضح ریال عماني  فأل 722كان ھناك مكسب قدره على الصفقة 

 في البیانات المالیة.الموضوع موضحھ 
 

 الموارد البشریة. 5
 

التنظیمي  یتم مراجعة الھیكلعملھا، وفي جمیع مجالات ، وتمثل الشفافیة والانفتاح تعاونیًاتتبنى الشركة نھجًا 
 . مورالأمقتضیات وفقا ل الإدارة التنفیذیةمجلس الإدارة وللشركة بإستمرار من قبل 

 
على جذب الموظفین ذوي الكفاءة والإبقاء علیھم. وتركز الشركة  یعتمد نجاح الشركة بشكل كبیر على قدرتھا

على نمو وتطور الموظفین سوف  التركیزعلى توظیف مجموعة من المواھب الماھرة، ونحن على ثقة من أن 
 ، كما ھو موضح في الخطة الاستراتیجیة.تحقیق أھدافھا على المدى الطویل یدعم الشركة في

 
 لمقررةاتعمین بما یفوق المستویات في المستویاتھا العالیة  محافظة علىشركة للال تضافرت الجھود فيقد و

ویعمل  .%65للقطاع  مقابل النسبة القیاسیة المقررة %94.3، نسبة م2020 دیسمبروبلغت نسبة التعمین حتى 
  .عمانيموظف  869موظف، منھم  924بالشركة حالیاً عدد 
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 : التعلم والتطور 
 

ت ، قدمالسنوات القلیلة الماضیة خلال
إدارة الموارد البشریة مجموعة 
متنوعة من فرص التدریب والتطویر 
التي تھدف إلى بناء قدرات الموظفین 
على تقدیم الخدمات وتلبیة الاحتیاجات 

 ركةالشالاستراتیجیة والمواءمة مع قیم 
 والخطة الاستراتیجیة والمھمة الشاملة. 

 
موظفینا دورات من  %63تلقى  

 تدریبیة عملیة. مما یزید من فرصة إستیعاب المعلومات المكتسبة بشكل جید.
 

ركزت برامج التدریب والتطویر على مجالات مختلفة تعكس احتیاجات العمل المستقبلیة مثل الرقمنة 
ات خلال منصوالتحول وبناء الفریق والقیادة وفعالیة التعامل مع الآخرین ومجالات تشغیلیة محددة من 

 تدریب وورش عمل وشھادات مختلفة عبر الإنترنت.
 

 مخطط برنامج النمو
 

 
 

 :قادة المستقبل
 

وضع القیادة والثقافة في نصب جھودنا في التغییر والتحول، حیث یتضمن ھذا العمل  تواصل الشركة
تكثیف ودعم الموظفین الموھوبین لدفع الأداء العالي والابتكار والتعلم في الشركة، وتعتمد ھذه المرحلة في 

 ، جاھزیة الإدارة إدارة المواھب المؤسسیة على الممارسات التنفیذیة الحالیة من خلال زیادة التركیز على
 وتطویر المواھب العلیا والتحفیز، وكذلك إعداد كادر جید یستطیع تولى المناصب في المستقبل.
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منصباً  30، استھدفنا 2020لذلك في عام 
خلفاً لھا. خضع  41رئیسیاً تم تحدید 

الخلفاء للاختبار التقییمي ورسم خرائط 
الكفاءات لتطویر خطة التطویر المھني 

بھم. یتضمن التحدید تقییمًا لرسم  الخاصة
خرائط لقدراتھم وكفاءاتھم التي سیتم 

 تعزیزھا وتطویرھا.
 
 
 

 برنامج الامتیاز:
 

 الذي لھ صلةقسم الكل متدرب مع  ، حیث تم توظیف2020في عام متدرباً  17العمل مع  سعدت الشركة
للخریجین رؤیة واسعة لسوق العمل العماني ویساعدھم  ذلكیوفر و. داخل الشركة بمجال دراسة المتدرب

 یسعى كل من یشارك في كل برنامج إلى ضمانكما في تقییم قراراتھم المھنیة المستقبلیة بشكل واقعي. 
 حصول جمیع المتدربین على تجربة جذابة ومجزیة.

 
 :ینالموظف إشراك

 
ینا في ، قمنا بإعداد استبیان مشاركة الموظفین لدمع سعینا لتحسین تجربة موظفینا في العمل ودعم الانفتاح 

. مما یتیح لنا قیاس مدى إلتزام وتمكین القوى العاملة لدینا، وتحدید الاتجاھات 2020الربع الأخیر من عام 
  وتطویر الإجراءات لمعالجة الثغرات.

 
 :والتقدیر  المكآفأت

 
تم تنفیذ برنامج المكافآت للحفاظ على ثقافة المؤسسة عالیة 
الأداء، وتعزیز مشاركة الموظفین والأداء والتحفیز. 
ونحن نھدف إلى الاعتراف وتقدیر أبطالنا في الوقت 

میع جالمناسب، تغطي استراتیجیة المكافآت الكاملة لدینا 
 الإدارات التشغیلیة في سلطنة عمان.

 
 
 
 
 

 التدقیق الداخلي والإلتزام . 6
 

لدى الشركة قسم داخلي للتدقیق الداخلي تشرف علیھ لجنة التدقیق والمخاطر. حیث یقوم القسم بمراجعة 
قائمة على المخاطر للأنشطة الرئیسیة للشركة. ویتم رفع نتائج التدقیق بشكل مستقل إلى لجنة التدقیق 

أنظمة الرقابة الداخلیة السائدة في الشركة.وتتم متابعة المسائل والمخاطر، التي تشترك في مراقبة فاعلیة 
 الرئیسیة لمراجعة الحسابات بانتظام ویتم عرض التحدیثات على لجنة التدقیق والمخاطر حتى یتم حلھا.
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 تقنیة المعلومات. 7
 

 استمرارالشركة ب تعمللذلك و الفقري للشركة الأساسیة والعمودتقنیة المعلومات ھى واحدة من مراكز القوة 
فإننا نؤمن ة للشركد الأعمال الأساسیة وعقالتغیر في طبیعة  مع. شطة الرئیسةلأنفي اتطویر التقنیة  على

 لضمان استمرار النجاح. لتكنولوجیا المعلومات قویةال تحتیةالبنیة بأنھ من الضروري وجود ال
 

 لسلطنةاتماشیا مع رؤیة والبنوك الرئیسیة. ووتنفرد الشركة بنظام ربط شامل مع جمیع مشغلي الخدمة 
المتحرك  تطبیقنا للھاتفبنجاح  أطلقنا فقد ومة الإلكترونیة والمجتمع الرقميالتي تشمل الحك 2040الرقمیة 

، نحن على ثقة بأن ھذه الإجراءات كما قمنا أیضا بتحدیث موقع الشركة الحالي "خدمة"والأجھزة الذكیة 
ع المیزات البارزة مثل تسھیل عملیات السداد لفواتیر الدفع الآجل من مختلف ستحول تجربة العملاء م

 مسبقة والكھرباء الاتصالاتحسابات جمیع مزودي الخدمة واصحاب الأعمال وخدمة إعادة شحن الرصید ل
في الوقت الذي سھّلت فیھ الشركة للعملاء إمكانیة الدفع عبر الإنترنت، إستمر التركیز على تحسین . الدفع

تجربة العملاء من خلال تمكین نظام إدارة شكاوى العملاء عبر الإنترنت الذي تتم إدارتھ على الفور من 
 قبل قسم خدمة العملاء لدینا. 

 
عدلات قیاسیة في زیادة عدد التعاملات المسجلة عن طریق موقد حققت الشركة في مسیرة التحول الرقمي 

 1.7من خلال أكثر من  2020ملیون ریال عماني خلال سنة  52تطبیق خدمة حیث بلغت قیمتھا ما یقارب 
سجل الموقع الإلكتروني . كما 2019مقابل مبلغ التحصیل خلال عام  ٪216وھو نمو بنسبة  معاملة ملیون

وھو ما یمثل نمواً  2020خلال عام  معاملةألف  341موزعة على ریال عماني ملیون  18.5تحصیل قیمة 
ألف مستخدم  463سجلت الشركة بنجاح . و2019مقارنةً بحجم المعاملات المسجلة خلال عام  ٪274بنسبة 

لقاعدة المستخدمین  ٪164، وھو ما یمثل نموًا بنسبة م2020في نھایة عام  یقومون باستخدام تطبیق الشركة
لھذا العدد في المستقبل وكل ذلك یساعد في  جیداً ، ونتوقع نمواً  2019في عام  المستخدمینمقارنة بقاعدة 

 الشركة وتسھیل عملیات الدفع والقراءات للمستھلك تحسین عقود التحصیل التي تدیرھا
 

دمات خفي البلاد لتوفیر تركیبھا في مواقع مختلفة تم  الفواتیردفع  آلاتمن ) 54( عدد لدى الشركة یوجد
ذلك توفر الشركة خدمات  وبالإضافة الىالاتصالات. المتعلقة بخدمات الو لمرافقرسوم ال الآجل الدفع

 باءوشركات توزیع الكھر مع جمیع شركات الاتصالاتالمقدمة  المسبقلخدمات الدفع إعادة تعبئة الرصید 
 .الموزعة في أفرعھا المنتشرة في جمیع أنحاء السلطنة ماكینات الشركةمن خلال وذلك  العاملة في السلطنة،

 جربة العملاءلتحسین تدفع الفواتیر  ماكینات في ات البنوكبطاقعن طریق خدمة الدفع  توفیرمؤخرا  كما تم
وتسعى الشركة حالیاً إلى توزیع المزید من القنوات المبتكرة  الاقتصاد الرقمي. التوجھ نحو وتزامنا مع

 قریب.ال المستقبلوذات التكلفة الفعالة للمجموعة في 
 
القابضة لتطویر نظام الدفع المسبق  مجموعة نماءمن  على عقد مقاولةحصلت الشركة یسعدنا أن نعلن أن و

جمیع أنحاء  فيالكھرباء المدفوعة مسبقا تیر فواالمركزي لقطاع الكھرباء حیث سیتم توجیھ جمیع معاملات 
نحن و الالكتروني بغرض توفیر حلول الكترونیة لمجموعة شركات نماء القابضة.من خلال نظامنا  السلطنة

وأصبح النظام  مجموعة شركات نماء القابضةفخورون بتقدیم مثل ھذا المشروع المرموق بما یرضي 
 المذكور یعمل بكامل طاقتھ الآن. 

 
أضافت الشركة بنجاح خدمات جدیدة للتحصیل. كانت الإضافة الرئیسیة في مجموعة  2020ل عام خلا

لھیئة العامة إشتراكات التحصیل تقدیم تسھیلات  2020والتي تم تعزیزھا خلال عام التحصیل خدمات 
 ) وتسھیل إعادة شحن الكھرباء لشركة مسقط لتوزیع الكھرباء.PASIللتأمینات الاجتماعیة (

 
ركات شكما إتجھت الشركة نحو تنویع نشاطھا الأساسي  بشكل فعاّل عن طریق إسناد عقد تحصیل لجمیع 

 .مجموعة شركات نماء القابضةالذكیة لتوزیع الكھرباء في السلطنة. كما أسند لنا عقد لتورید العدادات 
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الشركة بإتاحة خیارات  قامتالبنوك الرائدة في السلطنة، معظم ل عملیة التكامل بین الشركة ومن خلا
ت وسداد فواتیر الإتصالات الدفع الآجل وخدمة عبر الإنترن لخدمات العامةاتیر فوا دفعواسعة للعملاء ل

 .مسبقة الدفعوالكھرباء الاتصالات حسابات جمیع إعادة شحن الرصید ل
 
 
 

 والتحدیات إدارة المخاطر. 8
 
 

النظرة  عنصرًا من الغموض فيتوفرثابتة زمنیة فترات على عقود محددة بلأعمال الأساسیة للشركة تستند ا
 لدیونالفوترة وشراء افي أعمال خبرة الشركة مكنت فقد الماضیة  الأربعةعلى مدى العقود و. المستقبلیة

أعمال ا لطبیعة نظرو. والتي نؤمن بأنھا ستضعنا في موقف جید للتحصیلفعالة  اتتطویر آلی منوالتحصیل 
ن قبل لجنة م وإعتمادھا تدقیقھاكافیة والتي یتم لإنخفاض القیمة  إحتیاطیات بوضعتقوم الشركة الشركة 
 .لتغطیة أي عجز في التحصیل . ونحن على ثقة من أن ھذه الأحكام كافیة ومجلس الإدارة والمخاطر التدقیق

 
مینیة یة تأتغط خلالذلك من  ویتم إدارة ،مختلفةالفروع الو العملاءمبالغ نقدیة من بتحصیل الشركة  وتقوم

 ، والرصد المنتظمو المراجعة الیومیة للنقد،  و الایداع الیومي في المصارفكافیة، والتحقق الدوري، 
 .ھاوأحكام ھاللتغطیة التأمینیة وشروط

 
 
 

 نظام المراقبة الداخلي ومدى كفایتھا . 9
 

یاتھ قام مجلس الإدارة بتفویض صلاحلدى الشركة ضوابط داخلیة كافیة تتناسب مع حجم وطبیعة عملیاتھا. 
من خلال دلیل الصلاحیات، الذي یحدد مستوى الصلاحیات التي یجب اتباعھا لتنفیذ العملیات الیومیة 

 سیة.تحكم العملیات الرئی المختلفة. كذلك ، فإن السیاسات المكتوبة المعتمدة مجلس الإدارة حسب الأصول
 

ئرة والإدارة ودا لجنة التدقیق والمخاطركما یتم متابعة نظام الرقابة الداخلیة بانتظام من قبل المجلس و
 والمسؤولیات.التدقیق الداخلي. وقد أنشأ المجلس ھیكل إداري یحدد بوضوح الأدوار 

 

شكل ب مجلس الإدارةمن قبل الإدارة ویتم رفع التقاریرإلى أداء أعمال الشركة بصورة منتظمة  مراجعةیتم 
تتم مراجعة الأداء الفعلي مقابل المیزانیة وأداء السنوات السابقة ومراقبتھا عن كثب. یتم إعداد حیث  دوري،

 المعلومات/التفاصیل المالیة باستخدام السیاسات المحاسبیة المناسبة التي یتم تطبیقھا باستمرار.
 
 
 

 العلامة التجاریة والتسویق. 10
 
 

ة الأساسیابراز ھویتھا على  مع التركیزالتجاریة  علامتھا وھویتھاصورة  تطویرالشركة في  شرعت
 . كشركة مقدمھ للخدمات

 

م تم تنفیذ عدد من الأنشطة التسویقیة مثل الرسائل النصیة القصیرة لتعزیز خدماتنا في 2020خلال عام 
جمیع أنحاء سلطنة عمان، وإعلانات الصحف، والمشاركة في الأحداث والمعارض التجاریة والنشرات 

 .يمنصات التواصل الإجتماعووالإعلانات وتحدیث الموقع وتحدیث تطبیق الھاتف والعلاقات الإعلامیة 
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 ):CSRالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات (. 11
 

لجمعیات لللمواطنین العمانیین و المباشرالفعال والدعم  تقدیمدعم المجتمع على في الشركة  سیاسةستند ت
ھذه الجمعیات و المعتمدة من قبل وزارة التنمیة الإجتماعیة.الاجتماعیة الرسمیة والجمعیات الخیریة 

 .حرجةالخاصة والاحتیاجاتھم الأساسیة  تلبیةمھنیا لخدمة المجتمعات المحلیة العمانیة من خلال  متخصصة
 

 طبیعــــــة التبـــــــرع المستفیـــــــــــــد م

 ة ــــــــــــــــــــــــــــوزارة الصح 1
لدعم الخدمات  الصندوق الوقفي  المساھمة في

  " 19"كوفید   لمكافحة فیروس كورونا  الصحیة

 التبرع بمعدات وأجھزة تعویضیة طبیة  ة ــــــة الإجتماعیــــوزارة التنمی 2

 للأعمال الخیریة العمانیة الھیئة 4

كة لتخصیص مساھمة سنویة من الشر الھیئةتم توقیع اتفاقیة مع 
ً للمتطلبات التي تحددھا الھیئة  لعائلاتبعض ادعم ل وفقا

دعم بعض العائلات في شراء و المتضررة من الحرائق
 وغیرھا من أوجھ الدعم.  مستلزمات الدراسة عن بعد لأطفالھم

3 
 فریـق العامـــــــــرات الخیـــري

 لجنة التنمیة الإجتماعیة 
 عامراتولایة ال

التبرع لتأمین المؤن الغذائیة لمنطقة العامرات خلال فترة 
 جائحة فیروس كورونا . 

 

 العملاء تجربة .12
 

عدد من المبادرات التي  نفذت الشركةم 2020، وخلال عام عملیاتنا لجودة ةحجر الزاویتجربة العملاء تعد 
 -تركز على خدمة العملاء بما في ذلك ما یلي: 

 
 

 خدمة شبكة فروع )1
 

خدمة في جمیع أنحاء السلطنة منافذ ل 4فرعاً و 61 الفروع تبلغ تمتلك الشركة شبكة واسعة من
لى شبكة ع تتمتع بالربط الإلكترونيتلبي احتیاجات عملائنا الكرام. جمیع الفروع ومنافذ الخدمھ 

 على أعلى مستوى من إجراءات السلامة والأمن ومعدةجمیع الفروع مجھزة ، كما أن الإنترنت
وفقا لما ھو منصوص علیھ من قبل السلطات. ونواصل تعزیز فروعنا عن طریق تحدیث الشكل 

 .إقتضت الحاجةویتم تجدیدھا أو نقلھا إلى مواقع استراتیجیة ، كلما  والمظھر
 

 دفع الفواتیرل خدمة آلات )2
 

باستمرار إلى التركیز على القیمة مقابل المال لعملائھا من خلال تقدیم بدائل میسورة  تسعى الشركة
في مواقع  آلات دفع الفواتیر فقد قامت الشركة بتنصیب عدد إضافي منالتكلفة منخفضة الصیانة. 

 31 وبلغ عدد آلات دفع الفواتیر فيالمزید من منافذ الدفع لعملائنا الكرام.  لإتاحةاستراتیجیة 
 زعتوقد  ، تعمل في جمیع الولایات الرئیسیة بالسلطنة. وكانت الشركة آلة) 54( 2020دیسمبر 

 في المناطق الداخلیة. آلة 36 توزیعآلة لدفع الفواتیر في منطقة العاصمة في حین تم  17
 

 خدمة تطبیق )3
 

بین  واسع النطاق اواستخدام قبولاالتطبیق  كتسب ھذام، إ2016رحھ خلال شھر یولیوبعد ط
من خلال تطبیق  أنجزتقاعدة المستخدمین الحالیة والمعاملات المالیة التي  حیث تعد ،العملاء

الأول من نوعھ في السلطنة ویمكن العملاء من دفع فواتیر المیاه  ویعد التطبیق الھاتف ظاھرة.
ق أیضا یسھل التطبی كمافي السلطنة. والكھرباء لصالح جمیع شركات توزیع الكھرباء الرئیسیة 

الشركة العمانیة للإتصالات ش.م.ع.ع (عمانتل) والشركة العمانیة لصالح  تفواتیر الاتصالادفع 
. ویمكن التطبیق العملاء من إعادة وشركة أواصر )Ooredooالقطریة للإتصالات ش.م.ع.ع (
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وخدمات  الاتصالاتشحن الرصید للھواتف النقالة المدفوعة مسبقا من جمیع مشغلي خدمات 
كة التطبیق فقد اھتمت الشر وعند تصمیم. الكھرباء المدفوعة مسبقا من شركات توزیع الكھرباء

یضا أ الفواتیر فقط ولكنبمراعاة راحة العملاء، حیث لا تقتصر خدمات التطبیق على إتاحة دفع 
على  الفواتیر الفواتیر وإستعراض وماكینات دفع الشركةتحدید أماكن فروع یمكن للمستخدم 

إنعكس نجاح التطبیق على إحصائیات استخدامھ حیث  2020نھایة السنة المالیة الانترنت. وبحلول 
 ملیون 1.7تم من خلالھ إجراء أكثر من  مستخدم كماألف  463تم تحمیل التطبیق من قبل أكثر من 

 ملیون ریال عماني. 52من معاملة مالیة تقدر بأكثر 
 

 منافذ خدمة )4
 

 ذبالإضافة إلى شبكة الفروع المتكاملة التي أنشأتھا الشركة خلال السنوات الماضیة، تم افتتاح مناف
 ممتدةلساعات  ، وتقدم ھذه المنافذ خدمة العملاءعملاءال لراحة "خدمة" في عدد من مراكز التسوق

ة نھایة لساعات العمل في مراكز التسوق، وأیضا خلال عطل وفقا ،بعد ساعات العمل العادیة
. اسبھمفي الوقت الذي ین الخدمات العامةفواتیر  لسدادإحتیاجات العملاء  ةالأسبوع والأعیاد، لتلبی

ستو السیب ونی -لدى الشركة حالیا أربعة منافذ تقع في مسقط جراند مول، ومركز سیتي سنتر
 ھایبر ماركت في المعبیلة وسفیر مول في صحار. 

 
 الموقع الإلكتروني للشركة )5

 

تم إطلاق موقع جدید متكامل حیث تم تجدیده بالكامل لیشمل جمیع مبادرات خدمة العملاء التي 
شھدت تعزیزاً ملحوظا بغرض توفیر تجربة جدیدة متكاملة على الانترنت لعملائنا الكرام. حیث 

نا من المعاملات الالكترونیة لعملائ أیضایدعم  نالفواتیر ولكلا یسھل الموقع فقط إستعراض ودفع 
الشركات لإضافة حسابات متعددة والقیام بسداد فواتیر الشركات من خلال موقعنا على الانترنت. 

 ریال. ملیون 18.5ألف معاملة تصل قیمتھا إلى  341أكثر من  الموقع سجلم 2020عام خلال و
 

 قنوات دفع شركة واصل للصرافة )6
 

شركة صرافة مرخصة من البنك المركزي وھي شركة واصل للصرافة ش.م.ع.م تم إضافة فروع 
 العماني، مملوكة بالكامل من قبل شركة عمان للإستثمارات والتمویل ش.م.ع.ع.

 

لخدمات الكھرباء والمیاه  العملاء دفع فواتیربتقدیم خدمة شركة واصل للصرافة  حیث بدأت
 .العشرینقالة إلى عملائھا عبر فروعھا إعادة شحن رصید الھواتف النالإتصالات وو

 
 

 ل:وّ التغییر والتح .13
 

 لتخطیط وتقییم وتنفیذ عناصر الاستراتیجیة التنظیمیة. 2019والتحول" رحلتھ في یونیو بدأ فریق "التغییر
 

الإستراتیجیة التنظیمیة ، وإعادة ھندسة عملیات : یصنف ھیكل فریق الإنجاز إلى ثلاث فئات رئیسیة
 .الشركةالأعمال ، وإدارة المشاریع للمبادرات على مستوى 

 
في قیادة المشاریع التنظیمیة الرئیسیة (بما في ذلك مشروع المحفظة  بدورأساسيالفریق  قام خلال العام

وقیادة الأداء من خلال بطاقة الأداء  الإلكترونیة الرائد) والمبادرات، ودفع خارطة طریق التحول، وبناء
 المتوازن ، ودعم تطویر الأعمال الجدیدة.
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 النتائج الرئیسیة:

 
لعمل لعلى الموافقة المبدئیة من البنك المركزي العماني  الشركة حصولفي  دور أساسيلفریق كان ل• 

 كمزود خدمات الدفع.
 

 رعلى سبیل المثال لا الحص التحول المختلفةیع لمشار الموردینتقییم مقترحات الأعمال ومفاوضات • 
 نظام إدارة التذاكر ، وما إلى ذلك. -وتجربة العملاء  فرز وتجمیع الفواتیر

 

في المقام الأول حول تحسین التكلفة وتحسین العملیات وتحسین الجودة  -مشاریع التحسین المستمر • 
 وتجربة العملاء ، وما إلى ذلك.

 

بة أنظمة / تطبیقات جدیدة لتجر طرحسیر العمل ، عملیات تشمل ھذه المشاریع أتمتة  -المشاریع الرقمیة • 
 أفضل للعملاء ومزایا تجاریة.

 

 2020ملیون ریال عماني حتى نھایة عام  1.1بحوالي  الإیرادات الإجمالیةالفوائد المحققة من • 
 

 شكر وعرفان . 14
 

غتنم ھذه الفرصة بأن نتقدم الى المقام السامي حضرة صاحب الجلالة السلطان ھیثم ن، بالإنابة عن الشركة
اء الرخ منلقیادة البلاد إلى آفاق جدیدة (حفظھ الله ورعاه) بجمیع آیات الولاء والطاعة  المعظمبن طارق 

 والتنمیة.
 

الھیئة العامة لسوق المال وسوق  ونشكركذلك للمساھمین الكرام على دعمھم المستمر والشكر موصول 
 اني للتوجیھ والدعم المستمر.مسقط للأوراق المالیة والبنك المركزي العم

 

كما أود أن ، أشكر رئیس وأعضاء مجلس الإدارة لدعمھم وثقتھم،  أنبالإنابة عن فریق الإدارة ویسرني 
 لإتصالاتالعمانیة لشركة الو القابضة وشركة الكھرباءمیاه وبلدیة مسقط لل العامة ھیئةللأعرب عن إمتناني 

شركة ووشركة كھرباء مجان ش.م.ع.م  ،ش.م.ع.م وشركة مسقط لتوزیع الكھرباء ،ش.م.ع.ع (عمانتل)
شركة الشركة ظفار للطاقة ش.م.ع.م. وو كھرباء مزون ش.م.ع.م وشركة الكھرباء الریفیة ش.م.ع.م

كة الشرووالھیئة العامة للتأمینات الإجتماعیة ، )ه(حیا للمیا ش.م.ع.م لخدمات الصرف الصحي العمانیة
، الشركة معھا تتعاملالبنوك التي وشركة أواصر و، )Ooredoo( .ع.ع.م.ش تصالاتالعمانیة القطریة للإ

 الموظفین وجمیعلفریق الإدارة شكري خالص أن أعرب أیضا كما أود ، العامعمھم ومساندتھم لنا خلال لد
 .لدعمھم المستمر متطلعینالقیمة  مساھمتھمعلى جھودھم و

 

 السلام علیكم و رحمة الله و بركاتھ ،،،
 
 

 سـعیــد بن أحمـــد صفــرار
 الرئیس التنفیذي


