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تــم تطویــر التقریــر بمــا یتوافــق تمامًــا مــع معاییــر الاســتدامة الخاصــة بمبــادرة إعــداد 
التقاریــر العالمیــة (GRI)، ویوفــر منصــة مھمــة لبناء إســتراتیجیة الاســتدامة الخاصة 
بنــا فــي الســنوات القادمــة، بمــا یتماشــى مــع توجــھ الاســتدامة الــذي تتبنــاه حكومــة 
الإمــارات العربیــة المتحــدة بالإضافــة إلــى أطــر العمــل العالمیــة مثــل أھــداف التنمــیة 

 .(SDGs) المستدامة

 

حول ھذا التقریر
(G9 ،G8 ،G7 ،GRI 2-5 ،GRI 2-1 مبادرة إعداد التقاریر العالمیة)

ھذا ھو تقریر الاستدامة الرابع 
لمجموعة طیران أبو ظبي 
(ADA) منذ نشر تقریرنا 
الافتتاحي في عام 2020.



نطاق إعداد التقاریر ومضمونھ

5 تقریر الاستدامة 2023

البیانات المستقبلیة المتوقعة
تتضمــن البیانــات المســتقبلیة المتوقعــة حالــة مــن عــدم الیقین نظــرً ا 
للعدید من العوامــل الخارجیــة التــي یمكــن أن تؤثــر علــى العملیــات 

التجاریة لشــركة طیران أبو ظبــي ، وتحقیقـًـا لھــذه الغایــة، فــإن الشــركة 
لیســت ملزمــة بتحدیــث أو مراجعــة البیانــات المســتقبلیة المتوقعــة علنـًـا 

باســتثناء مــا تقتضیــھ القوانیــن واللوائح المعمول بھا.

تقتصــر حــدود التقاریــر علــى عملیــات طیــران أبــو ظبــي(ADA) للفترة 
. من  1ینایر إلى 31 دیسمبر2023 

یقتصــر التقریــر علــى تغطیــة طائراتنــا المروحیــة التجاریــة ومشــغل 
الطائــرات الثابتــة فــي طیران أبوظبي، بالإضافــة إلــى الشــركات التابعــة 
المملوكــة لنــا بالكامــل،ماكسیموس للطیــران ذ.م.م ومركــزطیران أبوظبي 

للتدریب ذ.م.م )ADATC(، بالإضافــة إلــى شــركة رویــال جت ذ.م.م والتي 
تمتلك شركة طیران أبو ظبي )ADA( حصة بنسبة %50 فیھا.

 .(GRI) تــم إعــداد التقریــر وفقـًـا لمعاییر المبــادرة العالمیــة لإعداد التقاریر
یحــدد التقریــر أصحــاب المصلحــة الرئیســیین لدینــا، والموضوعــات ذات 

الأھمیة لأعمالنا، ویحدد نھجنا تجاه الاستدامة.

یوضــح التقریــر التزامنــا بالتمیــز التشــغیلي والصحــة والســلامة، 
وإســتراتیجیة إدارة المواھــب لدینــا، وكیفیــة إدارة بصمتنــا البیئیــة، وكیفیــة 

إضافة قیمة إلى المجتمع، والتزامنا بممارسات الأعمال المسؤولة. 

تــم دمــج جمیــع بیانــات مركــز أبــو ظبــي لتدریــب الطیــران الــواردة فــي 
التقریر في بیانات طیران أبو ظبي، ما لم ینُص على خلاف ذلك.

التواصل والتقییمات الواردة 
ــن  ــد م ــا العدی ــة یشــارك فیھ ــة تعاونی ــة عملی ــر بمثاب ــذا التقری ــد إعــداد ھ یع
ــا نرحــب  ــث إنن ــي، حی ــو ظب ــران أب ــي طی ــن ف أصحــاب المصلحــة الداخلیی
ــاعدنا  ــد تس ــي ق ــات الت ــواردة والاقتراح ــات ال ــات والتقییم ــع الملاحظ بجمی

في تحسین التقاریر المستقبلیة.

الموثوقیة
یعمــل التقریــر علــى جمــع وتحلیــل المعلومــات المقدمــة مــن جمیــع 

الإدارات ذات الصلــة بطیــران أبــو ظبــي. لقــد تــم التحقــق مــن صحــة 
البیانــات للتأكــد مــن دقتھــا داخلیـًـا.

لتقدیم الملاحظات أو لأیة استفسارات یرجى 
الاتصال بنا على:

 ir@ada.ae
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التطور والرؤیة لطیران أبو ظبي: فصل جدید یتكشف

سعادة نادر أحمد محمد الحمادي
 رئیس مجلس الإدارة

أشكركم على دعمكم المتواصل وتفانیكم من أجل نجاح طیران أبو ظبي.

علــى مــر الســنین، شــھدت شــركة طیــران أبــو ظبــي تطــورً ا تحویلیً ـا، 
حیث بــرزت كمجموعــة متعــددة الأوجــھ تقــف بــكل فخــر كأكبــر مشــغل 

للطائــرات المروحیــة فــي الشــرق الأوســط. لقــد توســعت آفاقنــا بشكل 
كبیر ، لتشــمل خدمــات التأجیــر لكبــار الشــخصیات بالتعــاون مع طیران 

الرئاسة (عبــر رویــال جـت)، والشــحن الجــوي الــذي ســھلتھ شــركة 
ماكسیموس للطیــران، و مركــز تدریــب متطــور للطیــران من خلال مركز 

طیران أبوظبي للتدریب في أبوظبي ، ومشروع استراتیجي مشترك (اجستا 
ویستلاند لخدمات الطیران) مع واحدة من أكبر شركات تصنیع طائرات 

الھلیوكبتر العالمیة ( لیوناردو اس. بي. إیھ) وذراعنا الاستشاري في مجال 
الطیران ( شركة إیھ دي إیھ میلینیوم للاستشارات).

  .

وفــي إطــار ســعینا الــدؤوب لتحقیــق التنویــع والإدارة المالیــة الحكیمــة، 
فقــد غامرنــا بالدخــول فــي مجــال العقــارات مــع شــركة ایھ دي ایھ 

العالمیة للعقارات ADAIRE وأسســنا لأنفســنا موقــع إســتراتیجي فــي 
أســواق رأس المــال، حیــث إن ھــذه التحــركات الإســتراتیجیة لا تعــزز 

مرونتنــا المالــیة وتحصنھــا فحســب، بــل تضــع طیــران أبــو ظبــي أیضًأ   
وة فعالــة فــي مختلف القطاعات. كـق

بالنظــر إلــى المســتقبل، یظــل التزامنــا بالحفــاظ علــى مرونــة شــركتنا 
ــا، وینطــوي ذلــك علــى المشــاركة المســتمرة مــع جمیــع أصحــاب  ثابتً

المصلحــة الرئیســیین، ووضــع رفاھیــة النــاس فــي مقدمــة أولویاتنــا 
وأعمالنــا. یأتــي فــي المقــام الأول فــي مھمتنــا ســلامة ورضــا كل مــن 
موظفینــا وعملائنــا الكــرام. فنحــن ملتزمــون بالتكیــف مــع احتیاجاتھــم 

المتطــورة وتلبیتھــا، وتعزیــز مــكان العمــل الــذي یدعــم الطموحــات 
المھنیــة الفردیــة، والمشــاركة بنشــاط مــع المجتمع المحلي. 

بینمــا نبــدأ ھــذا الفصــل الجدیــد، دعونــا نواجــھ التحدیــات والفــرص 
التــي تنتظرنــا. معـًـا، ســوف نتنقــل فــي المشــھد الدینامیكــي لصناعــة 

الطیــران ونستمر في تجسید التمیز في جمیع مساعینا. 

دة  كلمة سعا
 رئیس مجلس الإدارة

(GRI 2-22 مبادرة إعداد التقاریر العالمیة)



تدابیر مناخیة
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وفقـًـا لمنظمــة الطیــران المدنــي الدولــي )ICAO(، فــإن 
قطــاع الطیــران مســؤول عــن حوالــي  2%مــن إجمالي 

انبعاثــات الغازات العالمیــة الدفیئــة. ومــع ذلــك، مــن المتوقــع 
أن تنمــو حصــة القطــاع مــن الانبعاثــات فــي الســنوات المقبلــة 

مــع اســتمرار ارتفــاع الطلــب على السفر الجوي.

تلتــزم شــركة طیران أبوظبي 
بدعــم ھــدف دولــة الإمــارات 
العربیــة المتحــدة المتمثــل فــي 

تحقیــق صافــي انبعاثــات 
صفریــة بحلــول عــام  ،

2050وھــو مــا لا یمكــن أن 
یحــدث إلا إذا شــاركت جمیــع 

شــركات القطــاع الخــاص 
بشــكل كامــل واتخــذت 

الإجــراءات اللازمــة لتقلــیل 
انبعاثاتھا. 

أمــا بالنســبة للمخاطــر المناخیــة الانتقالیــة، فــإن قطــاع الطیــران ھــو أحد 
ــزال یعــتمد  ــھ لا ی ــي یصعــب تخفیفھــا نظــراً لأن قطاعــات الأعمــال الت
بشــكل كبیــر علــى الوقــود الأحفــوري فــي حیــن أن البدائــل لــم تصــل بعد 
إلــى مرحلــة النضــج التجــاري ولا تــزال تقنیــات الطائــرات البدیلــة فــي 

مرحلة التطویر. 

ــى  ــران فــي الغالــب الاعتمــاد عل ــى قطــاع الطی ــك، كان عل ونتیجــة لذل
طــرق أخــرى للحــد مــن انبعاثــات الكربــون، بمــا فــي ذلــك الاســتثمار 
فــي طائــرات أكثــر كفــاءة فــي اســتھلاك الوقــود وتنفیــذ أنمــاط طیــران 
أكثــر كفــاءة، وھــي تدابیــر مــن غیــر المرجــح أن تحقــق مســتوى خفــض 

الانبعاثات المطلوب.

ســیكون نھــج طیــران أبــو ظبــي للمضــي قدمًــا ھــو قیــاس تأثیــر تغیــر 
ــا الإســتراتیجیة الصحیحــة  ــن أن لدین ــد م ــا والتأك ــى عملیاتن ــاخ عل المن

للتكیف والحد من ھذه المخاطر. 

ــع  ــول م ــاد الحل ــي إیج ــال ف ــكل فع ــاركة بش ــى المش ــع إل ــوف نتطل س
ــالأدوات  ــنا ب ــز أنفس ــا نجھ ــن أنن ــد م ــك التأك ــن ذل ــم م ــا، والأھ أقرانن
اللازمــة للتوافــق مــع التــزام دولــة الإمــارات العربیــة المتحــدة بخــفض 

الانبعاثات الكربونیة بحلول عام 2050. 

ــي  ــو ظب ــران أب ــة لشــركة طی ــا أولوی ــد العمــل المناخــي أیضً یع
مــن منظــور إدارة المخاطــر، وتشــتمل علــى المخاطــر المناخیــة 
والمادیــة الناتجــة عــن التغیــرات فــي أنمــاط الطقــس التــي یمكــن 
ــة ممــا  ــة التحتی أن تعطــل الســفر الجــوي وتلحــق الضــرر بالبنی

یؤثر على الطلب على السفر الجوي. 



 

 

 
 

النقاط الرئیسیة حول 
العوامل البیئیة والاجتماعیة 

وحوكمة الشركات

 صفر ٪ معدل تعرض  
بیانات المتعاملین  

للتسریبات أو السرقات أو 
الخسائر

معدل مشاركة الموظفین 
بنسبة %90 في طیران 

أبو ظبي

أكثر من41,308   ساعة 
تدریبیة في طیران أبو ظبي 
أو حوالي  28 ساعة  لكل 

موظف

نسبة %9.4 من معدل 
التوطین أو توظیف 137 

من المواطنین العاملین

إجمالي 396 ساعة 
تطوعیة

صفر% معدل الوفیات 
خلال 1,000,000 

ساعة طیران مروحیة 
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تقریر الاستدامة 102023

حول طیران أبو ظبي
(GRI 2-28 ،GRI 2-6 مبادرة إعداد التقاریر العالمیة)

یقــع المقــر الرئیســي لشــركة طیران أبوظبي فــي أبــو ظبــي، 
الإمــارات العربیــة المتحــدة، ولھــا مواقــع تشــغیل دولیــة فــي 

الشــرق الأوســط وأوروبــا وإفریقیــا، وھــي مملوكــة بنســبة 30% 
لحكومــة أبو ظبي، ویعمل بھا حالیاً ما یقرب من1000  موظف.

تجاوزت الشركة1,000,000  
ساعة طیران بطائرات 

الھلیكوبتر بمستوى قیاسي 
للأمان والسلامة

تأسســت مجموعــة طیران أبوظبي (ADA) فــي عــام 1975 
بموجب مرسوم أمیري وبدأت العمل في مارس.1976 

تعــد شــركة طیــران أبــو ظبــي أكبــر مشــغل للطائــرات 
المروحیــة التجاریــة فــي الشــرق الأوســط، وتمتلــك وتدیــر 
حالیـًـا أســطولاً مــن الطائــرات المروحیــة لیونــاردو وبیــل 

. DHC-8 وإیربــاص وطائــرات بومباردییھ

نحن نقــدم الدعــم للنفــط البحــري فــي مجــال الطیــران، 
بالإضافة إلى خدمــات نقــل الــركابVVIP ، والبحث 

والإنقــاذ ، ورش المحاصیل، والتصویر الجوي، والدعم في 
مواجھة الزلازل، ومكافحة الحرائق، ودعم الصیانة المقدم 

من طرف خارجي. 

تواصــل المجموعــة توســیع نطــاق أعمالھــا التجاریــة إلــى 
أســواق أخــرى، بمــا فــي ذلــك حصــة %05 مــن أســھم 

شــركة رویــال جت، وھــي شــركة طیــران دولیــة مخصصة 
لكبار الشــخصیات، وملكیــة %100 لشــركة ماكسیموس 

للطیران. وفــي عــام 2016 ، افتتحــت شركة طیران أبوظبي 
مركــزطیران أبوظبي للتدریب  (ADATC)  وھــومركز 
للتدریب بنظام المحــاكاة علــى أحــدث الطائرات المروحیة.



مھمتنا

قیمنا

أھدافنا
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تتمثــل فــي تقدیــم حلــول مبتكــرة علــى مســتوى العالــم، مــع تجــاوز 
توقعات المساھمین والعملاء والموظفین.

رؤیتنا
بأمــان  أبــو ظبــي  یدفــع طیــران  فریــق واحــد 

وربحیة نحو المستقبل

•      السلامة
•      الجودة

•      الاھتمام بالعملاء 
•      العمل الجماعي

•      النزاھة والأخلاق

•       تأتــي الســلامة علــى رأس أولویــات طیــران أبــو ظبــي 
وقیمتھا الأساسیة والتي لا یمكن المساس بھا أبدًا.

•   نحــن نقــدر الخدمــات التــي تتســم بالابتــكار واحتــرام الوقــت 
والكفــاءة والفعالــة مــن حیــث التكلفــة والموثوقة مــع الاحتفاظ 

بأعلى معاییر الجودة.
•       نحن ملتزمون بتحقیق أعلى مستویات رضا العملاء.

•   نحــن نقــدر المســاھمة التــي یقدمھــا فریقنــا فــي تحقیــق مھمتنا 
وندعــم ونشــجع العمــل الجماعــي للارتقــاء بمســتوى الكفــاءة 

والخبرة والقدرة التنافسیة.
• الثقة والمســؤولیة والشــفافیة والالتزام والمحاســبة ھي ركائز 

العمل لدینا.



 
  

 ملكیة شركة طیران أبو ظبي

  

تقریر الاستدامة 122023

نبذة عن طیران أبو ظبي

تمتلك شركة طیران أبو ظبي وتدیر أسطولاً من 66 طائرة یتكون من: 

5 طائرات ثابتة الجناحین61 طائرة مروحیة

•     طائرتا أغستاوستلاند 169
•     22 طائرة أغستاوستلاند 139

•     22 طائرة بیل 412
•     12 طائرة بیل 212
•     طائرة إیرباص 135
•     طائرتا إیرباص 145

DHC-8-400 طائرتا بومباردییھ     •
 DHC-8-300 3 طائرات بومباردییھ     •

توظف شركة طیران أبو ظبي أكثر 
من 1000 موظف، بما في ذلك:

•     148 طیارًا
•     328 مھندسًا وفنیاً

ــورة  ــركة المعم ــلال ش ــن خ ــي م ــو ظب ــة أب •     %30 - حكوم
دایفیرسیفاید جلوبال القابضة ش.م.ع

•      %70 لمواطنــي دولــة الإمــارات العربیــة المتحــدة والأجــانب 
المساھمون

لقــد تجــاوزت الشــركة ملیــون ســاعة طیــران بالطائــرات المروحیــة 
بدون خسائر في الأرواح.



الأنشطة الرئیسیة

الاعتمادات والشھادات الممنوحة من ھیئات الطیران
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•

•
•
•
•
•
•

   دعم النفط والغاز البحري بما في ذلك احتواء 
الانسكابات النفطیة.

  نقل كبار الشخصیات والتاكسي الجوي 
ء الحرائق إطفا

  الخدمات الطبیة الطارئة
 العملیات الإقلیمیة بالطائرات ذات الأجنحة الثابتة       

الإغاثة في حالات الكوارث
  الحممولة الخارجیة

•  التصویر الجوي

الھیئــة العامــة للطیــران المدنــي بدولــة الإمــارات العربیــة المتحــدة  (GCAA) - المشــغل، الصیانــة والإصــلاحات 
والعملیات(MRO)، موافقة منظمة إدارة صلاحیة الطیران المستمرة، التدریب النوعي 

(MRO) الصیانة والإصلاحات والعملیات - (FAA) إدارة الطیران الفیدرالیة للولایات المتحدة الأمریكیة

(MRO) ھیئة وكالة سلامة الطیران الأوروبیة - الصیانة والإصلاحات والعملیات

(MRO) الھیئة العامة للطیران المدني في المملكة العربیة السعودیة - المشغل والصیانة والإصلاحات والعملیات

(MRO) ھیئة تنظیم الطیران المدني الأردني - الصیانة والإصلاحات والعملیات

اعتماد الأیزو 9001 لإدارة المواد

شھادة السلامة IS-BAO المرحلة 3

نظام أبو ظبي للسلامة والصحة المھنیة

مقدم خدمات الطیران شل/ إكسون/ إیني



 
1976 

1982 

1991 

1996 

1997 

2000

2002

2005

2008

2009

2010 

2011 

2015 

2016 

2017 

2018 

2020

2021

     2022

     2023

تأسست شركة أبو ظبي بموجب مرسوم أمیري لتقدیم دعم الخدمات الجویة في تطویر صناعة النفط البحریة 

التحول إلى شركة عمومیة مقسمة بین الحكومة %30 والمساھمین العمومیین 70% 

بدءعملیات الطائرات ذات الأجنحة الثابتة

بدء عملیات مكافحة الحرائق في إسبانیا

ترقیة الأسطول لیشمل طائرات بیل 412

افتتاح منشأة جدیدة في مطار أبو ظبي الدولي

تأسیس شركة رویال جت بالشراكة مع طیران الرئاسة

AW139 ترقیة الأسطول لیشمل طائرات

وس للطیران  بدء العملیات في الشرق الأقصى وأمریكا الجنوبیة واستحوذت على %95 من شركة ماكسیم

بدء عملیات البحث والإنقاذ في دولة الإمارات العربیة المتحدة 

بدء عملیات خدمات الطوارئ الطبیة بالطائرات المروحیة في المملكة العربیة السعودیة لصالح ھیئة الھلال الأحمر السعودي

قامــت شــركة أجستا ویستلاند لخدمــات الطیــران ذ.م.م، وھــي مشــروع مشــترك مــع شــركة طیــران أبــو ظبــي، بإنشــاء شــركة 
رائــدة فــي مجال الصیانة والإصلاح والعملیات للطائرات المروحیة.

تمتلك طیران أبو ظبي نسبة %100 في شركة ماكسمس للطیران ذ.م.م.

حصلــت شــركة طیــران أبــو ظبــي علــى شــھادة الاعتــراف بالســلامة الدولــیة IS-BAO المرحــلة 1 )المعاییــر الدولیــة لتشــغیل 
طائــرات رجــال الأعمال(

إنشــاء مركــز طیران أبوظبي للتدریــب مــع اثنیــن مــن محاكیــات طائــرات الھلیوكبتر كاملــة الحركــة وأجھــزة محــاكاة أخــرى ذات 
أجنحة دوارة وثابتة.

- مركز خدمة بیل المعتمد لصیانة وإصلاح الطائرات
- حصلت شركة طیران أبو ظبي على شھادة الاعتماد بالسلامة الدولیة IS-BAO المرحلة 2 (المعاییر الدولیة لتشغیل طائرات رجال الأعمال)

- حصلــت شــركة طیــران أبــو ظبــي علــى شــھادة الاعتــراف الدولــي بســلامة الطیــران IS-BAO المرحــلة 3 (المعاییــر الدولیــة لتشــغیل 
طائرات رجال الأعمال)

- أعلنــت شــركة طیــران أبــو ظبــي عــن فتــح بــاب تــداول أســھمھا أمــام المســتثمرین الأجانــب بنســبة تصــل إلــى %30 مــن إجمالــي رأس 
مال الشركة الاسمي

- نجحت أبو ظبي للطیران في ترسیخ وجودھا في سوق طائرات المروحیة الإفریقیة من خلال إدراج 7 طائرات مروحیة لأسطولھا
H145 وسعت طیران أبو ظبي قدرات أسطولھا لیشمل طائرات مروحیة من طراز إیرباص -

- عرضــت "شــركة أبــو ظبــي التنمویــة القابضــة" (ADQ) دمــج حصتھــا فــي "أمــرُك" (AMMROC) و"الاتحــاد الھندســیة" و"جــال" 
(GAL) في طیران أبو ظبي لإنشاء شركة عالمیة للصیانة والإصلاح والعمرة وخدمات الطیران.

- وافــق مســاھمو طیــران أبــو ظبــي علــى عــرض الاندمــاج المقــدم مــن "شــركة أبــو ظبــي التنمویــة القابضــة" (ADQ) لخدمــات الطیــران 
والملاحة الجویة ذ.م.م

- أنجــزت طیــران أبــو ظبــي رحلتیــن بطائــرة مروحیــة مــن طــراز لیونــاردو AW139 تعمــل بوقــود الطیــران الممــزوج بوقــود الطیــران 
المستدام في أبو ظبي، وھي الأولى من نوعھا في دولة الإمارات العربیة المتحدة والشرق الأوسط.

تقریر الاستدامة 142023

رحلتنا
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مراجعة مجموعة أبوظبي للطیران

مركز طيران أبوظبي للتدريب
يقدم المركز تدريباً لنخبة من الطيارين على الطائرات ذات الأجنحة 
الثابتة والدوارة باستخدام أحدث أجهزة المحاكاة. يمتلك المركز، 
المراكز في منطقة الشرق الأوسط وشمال  بوصفه أحد أفضل 

إفريقيا، أجهزة محاكاة للتدريب على الطائرات التالية:
■AW169
■AW139
بيل 412■
كينج إير 350■
■ERJ145 امبراير

الدورات الإضافية المقدمة:
دورات التقييم الأولي والنوعي للطيارين )الأرضي والجوي(■
دورات دورية وتنشيطية  )الأرضي والجوي(■
دورات تدريب محاكاة الطيران بكافة مراحله شاملة الإجراءات العادية والغير ■

عادية والطوارئ
هيكل الطائرة وإلكترونيات الطيران■
دورات معتمدة من الهيئة العامة للطيران المدني الإماراتي/ وكالة سلامة ■

الطيران الأوروبية والهيئة العامة للطيران المدني السعودي
فاحصون معتمدون من الهيئة العامة للطيران المدني الإماراتي/ وكالة سلامة ■

الطيران الأوروبية والهيئة العامة للطيران المدني السعودي
تدريب على نظام الرؤية الليلية■
دورات إدارة موارد قمرة الطائرة ،الإسعافات الأولية، مكافحة الحرائق والبضائع ■

الخطرة وغيرها

أجستا ويستلاند لخدمات الطيران
الطيران مشروع مشترك بين طيران  أجستا ويستلاند لخدمات 
أبوظبي )70 ٪( وليوناردو هليكوبتر )30 ٪( يقدم خدمات من الدرجة 

الأولى لأسطول ليوناردو في الشرق الأوسط.

يتمثل منهجنا في تقديم الخدمات للعملاء بحيث لا يحتاجون إلى 
إرسال طائرات الهليكوبتر والمكونات إلى الخارج أو إجراء ترقيات 

متطورة ومعقدة.  

تقدم أجستا ويستلاند لخدمات الطيران خدمات طائرات الهليكوبتر 
أنحاء الإمارات  يتم تشغيلها على نطاق واسع في جميع  التي 
الحكومية  المتحدة والشرق الأوسط من قبل السلطات  العربية 

والقوات المسلحة والمشغلين التجاريين والأفراد.

الخدمات:
خدمات AOG )الصيانة لإعادة الطائرة إلى الخدمة في حالة وجود ■	

مشكلات خطيرة بها(
مبيعات قطع الغيار■
أدوات/ معدات الدعم الأرضي■
ترقيات طائرات الهليكوبتر■
التخصيص■
الإصلاح والصيانة■
معدات السلامة■

شركة ماكسيموس للطيران
تعمل شركة ماكسيموس للطيران من مطار أبو ظبي، وتوفر حلول 
الحجم. يضم  الكبير  الجوي  لنقل الشحن  شحن شاملة خاصة 
الأسطول طائرة أنتونوف AN124، وهي أثقل رافعات البضائع ذات 
الوزن الثقيل، وتستطيع حمل 120 طنًا، ويمكن تحميلها وتفريغها 
بشكل مستقل باستخدام الأنظمة الموجودة على متن الطائرة. 
كما نقوم بتشغيل Ilyushin IL-76 ومجموعة متنوعة من طائرات 

 .B777و B747 الشحن المؤجرة من الباطن مثل

تقدم شركة ماكسيموس للطيران خدماتها للعملاء، بما في ذلك 
القيادة العامة للقوات المسلحة وديوان ولي العهد ووزارة الخارجية 

والعديد من الجهات الحكومية الأخرى.

الخدمات:
الشحن الجوي■
الشحن البحري■
خدمة النقل البري - المحلي والدولي■
استئجار خدمات الشحن )الطائرات والسفن(■
إدارة الخدمات اللوجستية للمشاريع■
خدمات التخزين والتوزيع■
استئجار خدمات الشحن )الطائرات والسفن(■
إدارة الخدمات اللوجستية للمشاريع■
خدمات التخزين والتوزيع■
خدمات شحن المعارض■
النقل الثقيل/ النقل خارج المقياس■

بالإضافة إلى تشغيل طائرات الهليكوبتر الخاصة بشركة طيران أبوظبي الموضح أعلاه، تضم المجموعة الشركات التالية:



مجموعة رویال جت

تعد ریال جیت مجموعة شركات طیران خاصة متمیزة مقرھا الرئیسي في أبو ظبي ومملوكة بشكل مشترك 
لـشركة طیران أبو ظبي (%50) وھیئة طیران الرئاسة (50%).

تمتلك مجموعة رویال جیت و/ أو تشغل 10 طائرات بوینج لرجال الأعمال وطائرتین بومباردییھ جلوبال 
5000، (9 منھا مملوكة و3 مؤجرة).  یحمل موظفوھا العدید من الشھادات والتراخیص الصادرة عن 

الھیئة العامة للطیران المدني في الإمارات العربیة المتحدة وھیئة الطیران المدني في برمودا. 

 ،(MEBAA) تعد رویال جیت بمثابة عضو مؤسس في جمعیة طیران رجال الأعمال في الشرق الأوسط
وعضو في العدید من الاتحادات الصناعیة الأخرى، والعملیات الجویة والأرضیة المعتمدة من قبل المجلس 

الدولي لطیران الأعمال (IBAC) وبموجب برنامج ویفرن وینجمان، ومشغل القاعدة الثابتة/ صالة كبار 
الشخصیات في مطار أبو ظبي الدولي ھي أیضًا عضو في شبكة إیر إیلیت الرائدة في الصناعة.

تفتخر رویال جیت بكونھا الفائز بالعدید من الجوائز في فئة "أفضل شركة طیران خاص بالعالم" في حفل 
توزیع جوائز السفر العالمیة السنوي، كما فاز مشغل القاعدة الثابتة التابع لھا بالعدید من الجوائز لمرافقھ 

وخدماتھ المتمیزة. 
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الخدمات:
•      إدارة الطائرات
•      طائرات النقل

•      تأجیر الطائرات
•      رحلات الإخلاء الطبي

•      سمسرة الطائرات
•      خدمات دعم الطیران

•      خدمات مشغل القاعدة الثابتة
•      صیانة وإصلاح الطائرات وخدمات 

إدارة صلاحیة الطیران المستمرة
•  خدمات شراء الطائرات والتخلص منھا 
واستشارات الطیران لكبار الشخصیات

 (ADAME) طیران أبو ظبي میلینیوم

تعد شركة طیران أبو ظبي میلینیوم ھي شركة استشارات وخدمات استشاریة في مجال الطیران مملوكة 
بالكامل لشركة طیران أبو ظبي، حیث تؤھلنا معرفتنا وخبرتنا العمیقة بقطاع الطیران، بما في ذلك الطیران 
التجاري والطیران الخاص والطائرات ذات الأجنحة الثابتة والدوارة، على مساعدة العملاء الذین یضطلعون 

بمجموعة متنوعة من المشاریع، بما في ذلك دراسات الجدوى وإعادة الھیكلة وتحسین العملیات، لتحسین 
الربحیة أو اختیار الطائرات المناسبة للمھمات ذات الصلة ثم التفاوض على الشراء، حیث تعد شركة طیران 

أبو ظبي میلینیوم عضو في الجمعیة الدولیة لتجارة طائرات النقل (ISTAT) وھي منظمة مھنیة لشركات 
الطیران والأفراد المشاركین في شراء وبیع وتقییم الطائرات المدنیة.

الخدمات:
•     إستراتیجیة الطیران

•     الاستعانة بمصادر خارجیة 
للطیران

•     عملیات الطیران
•     إدارة الإیجار

(ADAIRE)  طیران أبو ظبي الدولي للعقارات

طیران أبو ظبي الدولي للعقارات ھي شركة تطویر عقاري وإدارة أصول واستثمار مملوكة بالكامل لشركة 
طیران أبو ظبي، حیث تأسست شركة طیران أبو ظبي الدولي للعقارات في عام 2016 في أبو ظبي، وھي 
تمتلك وتدیر وتؤجر وتشغل العدید من العقارات في دولة الإمارات العربیة المتحدة ومنطقة الشرق الأوسط 

ككل وكذلك المملكة المتحدة.

تركز شركة طیران أبو ظبي العالمیة للعقارات على تحدید الفرص العقاریة الجذابة في الأسواق الرئیسیة، 
وإنشاء شراكات ھادفة مع المساھمین والعملاء، وتعزیز سمعة الشركة، والعمل وفقاً لمعاییر عالیة وتقدیم 

مشاریع عالیة الجودة. 

الخدمات:
•     إدارة الأصول

•     إدارة الممتلكات
•     إدارة المشروع
•     خدمات التأجیر

•     المشاریع المشتركة
•     الملكیة الخاصة

•     خدمات إدارة المرافق
•     الاستثمارات
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نھجنا في الاستدامة
الصحة الجیدة

والرفاھیة 3
جودة التعلیم العمل اللائق والنمو4

الاقتصادي 8
الاستھلاك والإنتاج

12المسؤولان
13التدابیر المناخیة

تغطیة إطار خط الأساس الثلاثي

یمثــل خــط الأســاس الثلاثــي للأشــخاص والكوكــب والازدھار 
تلتــزم  التــي  الشــركات  أن  یظُھِــر  والــذي  نموذجًــا للاســتدامة، 
بالمســؤولیة البیئیــة والاجتماعیــة جنبـًـا إلــى جنــب مــع الســعي 
لتحقیــق الربــح مجھــزة بشــكل أفضــل لتحقیــق قیمــة مســتدامة 
لجمیــع أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك المســتثمرون والعمــلاء، 

والموظفون والموردون والمجتمعات الأوسع التي یعملون فیھا.

لا یمكــن تحقیــق الاســتدامة الحقیقیــة إلا عندمــا تتداخــل الاحتیــاجات 
المجتمعیــة (الأشــخاص) وحمایــة البیئــة (الكوكــب) والازدھــار 
الاقتصــادي، كمــا یمكــن للشــركات المبتكــرة ذات التفكیر المســتقبلي 
المتقــدم التــي تــدرك أھمیــة الأشــخاص والكوكــب وتتعامــل معھــا 
وتدمــج ھــذه الاعتبــارات فــي نمــاذج أعمالھــا أن تحقــق فــي النھایــة 
ازدھــارًا أكبــر بالإضافــة إلــى عوائــد للمســاھمین. بعبــارة أخــرى، 

من الممكن تحقیق النجاح من خلال فعل الخیر.
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الأشخاص

الكوكب
ــة  ــى البیئ ــلبي عل ــا الس ــل تأثیرھ ــؤولیة تقلی ــل الشــركات مس لا تتحم
فحســب، بــل تتمتــع أیضًــا بالقــدرة علــى دفــع التغییــر الإیجابــي مــن 
خــلال تبنــي ممارســات أعمــال أكثــر اســتدامة للحــد مــن الانبعاثــات 
واســتھلاك المــوارد، فمــن خــلال خلال تســخیر قــوة الابتــكار واعتماد 
ــر إیجابــي  ــا، یمكــن للشــركات أن یكــون لھــا تأثی ــر تقدمً ــات أكث تقنی

على البیئة مع تحسین الأداء التشغیلي وتحسین التكلفة أیضًا.

یقــدم نھــج شــركة طیــران أبــو ظبــي المتكامــل للســلامة أوضــح 
ــع أصحــاب المصلحــة مــن  ــة لجمی ــق قیم ــة خل ــى كیفی ــال عل مث
خــلال تحقیــق الازدھــار بالإضافــة إلــى الفوائــد لــلأشخاص 
والكوكــب، كمــا یعــد ھــذا ضروریـًـا للحفــاظ علــى ســمعتنا الجیــدة 
فــي الســوق وحمایــة قیمــة المســاھمین مــع حمایــة مصالــح 
عملائنــا وموظفینــا والبیئــة والمجتمــع، فمــن خــلال إعطــاء 
الأولویــة للســلامة قبــل أي شــيء آخــر، فإننــا نقــدم مزایــا شــاملة 
ــي الأشــخاص والكوكــب  ــث یلتق ــة حی ــى النقطــة المثالی تصــل إل

والازدھار. 

یمكــن للشــركات المدفوعــة بأھــداف محــددة والتي تســتخدم أعمالھا 
لإحــداث تأثیــر بیئــي واجتماعــي إیجابــي أن تفعــل ذلــك دون إعاقــة 
ــنھم  ــي الاســتدامة یمك ــن خــلال تبن ــع، م ــي الواق ــي. ف الأداء المال
إدارة المخاطــر ودفــع نجــاح الأعمــال لأن أصحــاب المصلحــة، بما 
فــي ذلــك المســاھمون، یتجھــون بشــكل متزایــد نحــو تلك الشــركات 
التــي یمكنھــا إظھــار أوراق اعتمــاد اجتماعیــة وبیئیــة حقیقیــة، إذ 
ــط للمســتثمرین  ــس فق ــدوره الازدھــار لی ــي ب ــق النجــاح المال یحق
ولكــن أیضًــا لــكل مــن یعمــل فــي الشــركة وعائلاتھــم، الأمــر الــذي 

یعود بالفائدة على المجتمعات التي یعیشون فیھا.

ــاح  ــد لنج ــاس الوحی ــو المقی ــس ھ ــاھمین لی ــة للمس ــد قیم إن تولی
لجمیــع  قیمــة  تمنــح  أن  للشــركات  یمكــن  حیــث  الأعمــال، 
ذلــك  فــي  بمــا  التجاریــة،  المتأثریــن بممارســاتھا  الأشــخاص 
العمــلاء والموظفــون وأفــراد المجتمــع، كمــا تخــدم الشــركات 
التــي  والخدمــات  التوظیــف  مــن خــلال ممارســات  المجتمــع 
ــة مثــل العــمل  ــادرات المجتمعی تقدمھــا للعمــلاء ومــن خــلال المب

الخیري والعمل التطوعي.

الازدھار
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لتحدیــد الموضوعــات البیئیــة والاجتماعیــة والحوكمــة الأكثــر أھمیــة بالنســبة 
إلــى طیــران أبــو ظبــي بشــكل فعــال، أجرینــا تقییمًــا یتضمــن نھجًــا للأھمیــة 

النسبیة المزدوجة والذي تضمن - 
1)  عملیة مشاركة أصحاب المصلحة و

2)  تقییم تأثیرنا.

لقــد حددنــا القائمــة الأولیــة للموضوعــات المادیــة مــن خــلال تحلیــل النظــراء 
وخبرة استشاري الاستدامة، كما تم تطویر الرسم البیاني أدناه كنتیجة 

تقییم الأھمیة النسبیة للعوامل البیئیة والاجتماعیة 
والحوكمة الخاصة بطیران أبو ظبي 

(GRI 3-2 ،GRI 3-1 ،GRI 2-30 ،GRI 2-29 مبادرة إعداد التقاریر العالمیة)

التمیز في الجودة، 9

الصحة والسلامة المھنیة، 9

أمن البیانات، 9

الحوكمة وأخلاقیات العمل، 8

الأداء الاقتصادي، 8

استقطاب المواھب والاحتفاظ 
بھا، 8

ثقافة مكان العمل، 8

التشغیل المستدام، 8
ممارسات الشراء، 8

الابتكار المستدام، 7

تنمیة المعرفة والمھارات، 8

التنمیة الاجتماعیة ودعم المجتمع، 7

تغیر المناخ، 7
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لعملیــة مشــاركة أصحــاب المصلحــة الداخلییــن، بشــكل أساســي مــن خلال 
اســتطلاع الــرأي، لتقییــم آراء أصحــاب المصلحــة الداخلییــن الرئیســیین 

لدینا فیما یتعلق بتأثیر أعمالنا على الاقتصاد والبیئة والأشخاص. 

ــاه مــن خــلال  ــة أدن ــى تحســین وتحدیــث المصفوف ســنعمل باســتمرار عل
إشــراك أصحــاب المصلحــة الخارجییــن الرئیســیین الآخریــن فــي عملیــة 

تقییم الأھمیة النسبیة. 
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1. مشاركة أصحاب المصلحة

یبــدأ نھــج الاســتدامة فــي طیــران أبــو ظبــي بالمشــاركة المنتظمة مــع أصحاب 
ــر الشــركات التابعــة لفھــم  ــن عب ــن والخارجیی المصلحــة الرئیســیین الداخلیی
ــاھا  ــة بالنســبة لھــم، كمــا توفــر الملاحظــات التــي نتلق ــر أھمی ــا الأكث القضای
منھــم مدخــلات مھمــة لتقییــم الأھمیــة النســبیة لدینــا والتــي تعطینــا صــورة 
ــة  ــة والحوكم ــة والاجتماعی ــات البیئی ــر الموضوع ــة تأثی ــن كیفی ــح ع أوض
المختلفــة علــى أعمالنــا، كمــا تســمح لنــا الملاحظــات بتحدیــد وتقییــم الأھمــیة 

النسبیة لكل موضوع مادي.

نبیــن فیمــا یلــي أصحــاب المصلحــة ھــؤلاء ونوضــح ســبب أھمیتھــم لأعمالنا، 
وكیف نتعامل معھم، وما ھي القضایا التي تھمھم.

•      الموظفون
•      العملاء

•      مجلس الإدارة
•      الموردون/ مقدمو الخدمات

•      الحكومة/ الجھات التنظیمیة (أي ھیئة الأوراق المالیة والســلع، وســوق 
أبو ظبي للأوراق المالیة)
•      الھیئات التنظیمیة للطیران

•      المساھمون
•      المجتمع

الموظفون

لماذا یھمنا أمرھم

ــى  ــا عل ــى قدرتن ــا عل ــد نجاحن ــة، یعتم ــة التقنی ــة عالی ــا شــركة تجاری بصفتن
ــن والمھندســین، مــن ذوي  ــل الطیاری ــم، مث ــاظ بھ ــن والاحتف جــذب الموظفی
ــا، حــیث  الكفــاءات والمؤھــلات الأساســیة التــي یــزداد الطلــب علیھــا عالمیً
نعمــل باســتمرار علــى تعزیــز عــروض القیمــة لموظفینــا من خلال الاســتماع 
إلــى احتیاجاتھــم، وتحســین ظــروف العمــل، وتقدیــم مكافــآت تنافســیة، وتوفیر 

فرص التدریب والتطویر المستمر.

ما یھمھم
•      الأجور والمكافآت

•      التدریب والتطویر المھني
•      فرص للتقدم

•      التوجھ الإستراتیجي والنمو
•      مشاركة الموظفین

•      الصحة والسلامة والرفاھیة

•      ثقافة التمكین
•      الإدماج والتنوع

•      برنامج واضح للموضوعات البیئیة والاجتماعیة والحوكمة
كیف نتعامل معھم

•      منتدیات واجتماعات الموظفین
•      التحدیثات الداخلیة المنتظمة

•      التدریب المنتظم
•      إمكانیة الإبلاغ عن المخالفات بشكل مستقل

•      زیارات الإدارة العلیا ومجلس الإدارة
•      خط المساعدة السري لدعم الموظفین

العملاء

لماذا یھمنا أمرھم

ــد مع  ــة الأم ــة وطویل ــات وثیق ــة علاق ــام بإقام ــى الاھتم ــا عل ــد عملن یعتم
ــا ما  ــي أســواقھم الأساســیة، ولأنھــم غالبً ــادة ف ــن لھــم الری عمــلاء محددی
ــي  ــة وف ــتویات الحكومی ــال والمس ــتویات الأعم ــى مس ــى أعل ــون عل یعمل
ــم  ــا لتقدی ــة الإســتراتیجیة، فھــم یعتمــدون علین قطاعــات مھمــة مــن الناحی
ــم نســتطیع  ــق لاحتیاجاتھ ــا العمی ــة. مــن خــلال فھمن ــة وآمن ــة موثوق خدم

دعمھم في مواجھة التحدیات الكبرى وإضافة قیمة كبیرة لعملیاتھم.

ما یھمھم
•      السلامة

•      التمیز التشغیلي
•      الابتكار والخبرة

•      الكفاءة والموثوقیة
•      قیمة المال

•      الفھم العمیق لاحتیاجاتھم الحالیة والمستقبلیة
•      أداء الاستدامة وجدول الأعمال

كیف نتعامل معھم
ــیع  ــى جم ــة عل ــة المنتظم ــلال العلاق ــن خ ــتمرة م ــاركة المس •      المش

المستویات
•      التفاوض على العقود وتنفیذھا
•      برنامج الشراكة الإستراتیجیة

•      التعاون في المبادرات المشتركة
•      الحضور في الفعالیات والمنتدیات الرئیسیة في الصناعة
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مجلس الإدارة
لماذا یھمنا أمرھم

ــتراتیجي  ــھ الإس ــى التوج ــراف عل ــؤولیة الإش ــس الإدارة مس ــى مجل یتول
للشــركة نیابــة عــن المســاھمین، وتشــكیل الفریــق التنفیــذي، وتحدیــد 
ــتراتیجیة  ــق للإس ــذ الفری ــن تنفی ــد م ــھ، والتأك ــھ بالتوجی ــھ، ودعم مكافآت

وفقاً لإطار الحوكمة. 

ما یھمھم
•      الأثر الاقتصادي
•      التمیز التشغیلي

•      التوجھ الإستراتیجي والنمو
•      الصحة والسلامة والرفاھیة

•      السلوكیات الأخلاقیة في العمل
•      برنامج الاستدامة

كیف نتعامل معھم
•      اجتماعات مجلس الإدارة

•      اجتماعات اللجان
•      الاجتماعات السنویة العامة

•      التقاریر التنظیمیة (أي البیانات المالیة، وتقاریر حوكمة الشــركات، 
والتقاریر البیئیة والاجتماعیة والحوكمة، وما إلى ذلك)

•      المزید من المشاركات المنتظمة عند الحاجة

المساھمون/ المستثمرون
لماذا یھمنا أمرھم

مــن خــلال الدعــم المســتمر لمســتثمرینا وإمكانیــة الوصــول إلــى رأس المــال 
یتحقــق الاســتقرار المالــي ویمكننــا تنفیــذ خطــط النمــو طویلــة الأجــل. وفــقاً 
ــث الســوق بانتظــام بمعلومــات  ــى تحدی ــا نعمــل عل ــح البورصــة، فإنن للوائ
تتســم بالشــفافیة تســمح للمســتثمرین الحالیین والمســتثمرین المحتملین باتخاذ 

قرارات مستنیرة بشأن أعمالنا.

ما یھمھم
•      قیمة حقوق المساھمین

•      الأداء المالي والتشغیلي
•      الإستراتیجیة وتطویر الأعمال

•      ھیكل رأس المال
•      سیاسة توزیع الأرباح

•      التواصل بشفافیة
•      حوكمة الشركات

•      إستراتیجیة الاستدامة

كیف نتعامل معھم
•
•
•

 •

  الجمعیة العمومیة والتقریر السنوي والبیاناتالمالیة
 افصاحات السوق والبیانات الصحفیة

فریق علاقات المستثمرین  
  فریــق الخزانــة لــدى البنــوك وحاملــي الأوراق المالیــة ووكالات 

التصنیف الائتماني
•   قسم مخصص للمستثمرین على موقعنا 
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الموردون
لماذا یھمنا أمرھم

تعتمــد أعمالنــا ومكانتنــا الجیــدة علــى تشــغیل الأصــول المتطــورة وصیانتھا. 
لھــذا قمنــا ببنــاء علاقــات موثوقــة طویلــة الأمــد مــع مــوردي التكنولوجــیا 
الأفضــل فــي فئتھــا بالإضافــة إلــى قطــع الغیــار. لذلــك، تعــد سلاســل التورید 
الخاصــة بنــا مھمــة لأدائنــا ولضمــان تقدیــم خدمة موثوقــة لعملائنــا، وبالتالي 

تقلیل المخاطر التي قد تتعرض لھا أعمالنا وعملاؤنا.

ما یھمھم
•      علاقات عمل جیدة

•      الدفع الفوري والتدفقات النقدیة المتوقعة للموردین
•      الوصول إلى الفرص

كیف نتعامل معھم
•      اتصالات منتظمة منفتحة وصادقة ثنائیة الاتجاه

•      قواعد سلوك الموردین
•      المؤتمرات والمعارض التجاریة للموردین

•      العنایة الواجبة بالموردین

الجھات التنظیمیة
لماذا یھمنا أمرھم

تعمــل شــركة طیــران أبــو ظبــي فــي قطاعــات منظمــة للغایــة ذات أھمیــة 
وطنیــة إســتراتیجیة بمــا فــي ذلــك الطیــران والنفــط والغــاز والدفــاع. یعــد 
ــق بالســلامة، أمــرًا فــي غــایة  ــح، خاصــة فیمــا یتعل ــع اللوائ ــال لجمی الامتث
الأھمیــة. نحتفــظ بعلاقــات إیجابیــة وبنــاءة مــع الجھــات التنظیمیــة لضمــان 
العمــل وفقـًـا للوائــح دائمًــا بالإضافــة إلــى مشــاركة خبراتنــا وتقدیــم المشــورة 
ــد  ــي یمكــن أن تفی ــة الت ــح الحالی ــى السیاســات واللوائ بشــأن التحســینات عل

القطاعات التي نعمل فیھا.

ما یھمھم
•      الامتثال للوائح

•      سیاسات ومعاییر حوكمة قویة
•      الشفافیة

•      الثقة والسلوك الأخلاقي
•      السلامة

•      الاستدامة

كیف نتعامل معھم
•      المشاركة المنتظمة على المستویین المحلي والوطني

•      الإحاطة بالقضایا الرئیسیة
•      فریق علاقات المستثمرین

•      فرق امتثال مخصصة
•      الرد على الاستفسارات المباشرة

•      برامج تحسین السلامة المنسقة

المجتمع
لماذا یھمنا أمرھم

بفضــل التزامنــا بخدمــة عملائنــا، فإننــا نضیــف قیمــة إلــى المجتمعــات التــي 
نعمــل فیھــا، اقتصادیـًـا واجتماعیـًـا. نســاھم فــي الاقتصــاد المحلــي والوطنــي 
مــن خــلال توفیــر خدمــات ذات قیمــة مضافــة عالیــة ووظائــف جیــدة للعمــال 

المحلیین المھرة بالإضافة إلى فرص التدریب والتطویر.

ما یھمھم
•      التوظیف والمساھمة الاقتصادیة

•      الصحة والسلامة والرفاھیة
•      الاستدامة وحمایة البیئة المحلیة

•      المشاركة المجتمعیة

كیف نتعامل معھم
•      الرعایة والتبرعات

•      العمل التطوعي للموظفین
•      الشراكات الجامعیة

•      المشاركة مع برامج المجتمع المحلي 
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2.   تأثیرنا

لفھــم كیفیــة تأثیــر أنشــطة أعمالنــا علــى المجتمــع والبیئــة، بدأنــا بإجــراء تحلیــل شــامل للنظــراء، فقــد أتاحــت لنــا خریطــة الأھمیــة النســبیة لمجلــس معاییــر 
محاســبة الاســتدامة (SASB) إمكانیــة دمــج موضوعــات الاســتدامة المادیــة الخاصــة بالقطاعــات التــي نعمــل فیھــا، وذلــك تماشــیاً مــع أھدافنــا الإســتراتیجیة 

واتباعًا لخبرة فریق القیادة لدینا، تم تحدید أولویات قائمة الموضوعات. 

تم توضیح نتائج تقییم الأھمیة النسبیة ونھج الأھمیة المزدوجة في المصفوفة أدناه

إفصاحات سوق أبو ظبي للأوراق المالیةمعاییر المبادرة إعداد التقاریر العالمیةالمواضیع المادیة

الحوكمة والممارسات الاقتصادیة

- الأداء الاقتصاديالأداء الاقتصادي GRI 201 مبادرة إعداد التقاریر العالمیة

مبادرة إعداد التقاریر العالمیة GRI 205 - مكافحة الفسادالحوكمة وأخلاقیات العمل

S1: نسبة أجور الرؤساء التنفیذیین
S9: عمالة الأطفال والعمل القسري

S10: حقوق الإنسان
G1: تنوع مجلس الإدارة

G2: استقلالیة مجلس الإدارة
G3: الأجر المحفز

G5: أخلاقیات العمل ومكافحة الفساد

- خصوصیة العملاءأمن البیانات GRI 418 خصوصیة البیاناتمبادرة إعداد التقاریر العالمیة :G6

العملیات المستدامة

مبادرة إعداد التقاریر العالمیة GRI 302 - الطاقة
مبادرة إعداد التقاریر العالمیة GRI 303 – المیاه والنفایات 

السائلة
مبادرة إعداد التقاریر العالمیة GRI 305 - الانبعاثات

مبادرة إعداد التقاریر العالمیة GRI 306 - النفایات

E1: انبعاثات الغازات الدفیئة
E2: كثافة الانبعاثات
E3: استخدام الطاقة

E4: كثافة الطاقة
E5: مزیج الطاقة

E6: استخدام المیاه
E7: العملیات البیئیة

E8: الرقابة البیئیة
E9: الرقابة البیئیة

E10: التخفیف من مخاطر المناخ

تغیر المناخ
الممارسات البیئیة

مبادرة إعداد التقاریر العالمیة GRI 202 – التواجد في السوقالتنمیة الاجتماعیة ودعم المجتمع
مبادرة إعداد التقاریر العالمیة GRI 413 – المجتمعات المحلیة

S11: التوطین
S12: الاستثمار المجتمعي

- صحة وسلامة العملاءالتمیز في الجودة GRI 416 مبادرة إعداد التقاریر العالمیة

ممارسات الشراء
مبادرة إعداد التقاریر العالمیة GRI 204 – ممارسات الشراء

مبادرة إعداد التقاریر العالمیة GRI 308 - التقییم البیئي للموردین
مبادرة إعداد التقاریر العالمیة GRI 414 - التقییم الاجتماعي للموردین

G4: مدونة قواعد السلوك الخاصة بالموردین

ثقافة مكان العمل
مبادرة إعداد التقاریر العالمیة GRI 405 – التنوع وتكافؤ 

الفرص
مبادرة إعداد التقاریر العالمیة GRI 406 - عدم التمییز

S2: نسبة الأجور بین الجنسین
S4: التنوع بین الجنسین

S6: عدم التمییز

S3: معدل دوران الموظفینمبادرة إعداد التقاریر العالمیة GRI 401 - التوظیفاستقطاب المواھب والاحتفاظ بھا
S5: نسبة العمالة المؤقتة

الصحة والسلامة المھنیة

مبادرة إعداد التقاریر العالمیة GRI 404 - التدریب والتعلیم تنمیة المعرفة والمھارات

لا یوجد الابتكار المستدام

الممارسات الاجتماعیة

مبادرة إعداد التقاریر العالمیة GRI 403 - الصحة والسلامة 
المھنیة

57: معدل الإصابة
58: الصحة والسلامة العالمیة
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13التدابیر المناخیة

العمل اللائق والنمو 
الاقتصادي 8

المدن والمجتمعات 
المستدامة 11

التوافق مع أھداف التنمیة المستدامة
فــي   (SDGs) المســتدامة  التنمیــة  أھــداف  المتحــدة  الأمــم  اعتمــدت 
عــام 2015 كدعــوة للعمــل لجمیــع الــدول للقضــاء علــى الفقــر وتعزیــز 
ــي  ــاس ف ــع الن ــن لجمی ــھ یمك ــن أن ــد م ــة الكوكــب والتأك ــار وحمای الازدھ
ــم  ــى التعلی ــم عل ــع حصولھ ــة م ــة وصحی ــاة آمن ــوا حی ــكان أن یعیش كل م

بحلول عام 2030.

یــدرك الھــدف 13 مــن أھــداف التنمیــة المســتدامة "التدابیــر المناخیــة" أن 
الجھــود المبذولــة لتحقیــق جمیــع أھــداف التنمیــة المســتدامة ســیتم تقویضھا 
ــاخ مــن  ــر المن ــد تغی ــاع نھــج عالمــي موحــد لمعالجــة تھدی ــم اتب ــم یت إذا ل

خلال اتفاقیة باریس.

ــین  ــن الالتزام ــادئ ھذی ــة مب ــى مواءم ــارات عل ــة الإم ــت دول ــد عمل وق
العالمییــن المھمیــن مــع الإســتراتیجیات الحكومیــة المحلیــة والوطنیــة 
مثــل رؤیــة أبــو ظبــي 2030 ورؤیــة الإمــارات 2031، والتــي تتضمــن 
ركائــز التنمیــة المســتدامة وتضــع برنامــج تنمیــة دولــة الإمــارات العربیــة 
ــع أصحــاب المصلحــة  ــى جمی ــل، ویجــب عل ــد المقب ــدة خــلال العق المتح
فــي الحكومــة والقطــاع الخــاص والمجتمــع المدنــي والأوســاط الأكادیمــیة 

أن یتعاونوا ویشكلوا شراكات لتحقیق تلك الأھداف.

دور شركات الطیران
یعــد الطیــران محــركًا رئیســیاً للنمو الاقتصــادي والاجتماعــي ویلعب دورًا 
أساســیاً فــي دعــم أھــداف التنمیــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، حیــث تشــمل 
بعــض أھــداف التنمیــة المســتدامة التــي یكون لقطــاع الطیران تأثیر مباشــر 

علیھا ما یلي:

ــة  ــة المســتدامة: طاق الھــدف 13 مــن أھــداف التنمی
نظیفــة وبأســعار معقولــة، حیــث تعمــل شــركات 
الطیــران علــى تقلیــل تأثیرھــا علــى البیئــة مــن خلال 
ــران  ــود الطی ــل وق ــة مث ــود البدیل ــواع الوق ــتخدامھم لأن ــادة اس زی
المســتدام، مــع العمــل المتعــاون مــن خــلال تحالفــات مختلفــة خاصة 
بالاســتدامة لإیجــاد المزیــد مــن الحلــول التكنولوجیــة لتقلیــل البصمة 
الكربونیــة للقطــاع، كمــا تعــد إحــدى ھــذه المبــادرات بمثابــة خطــة 
ــي  ــران الدول ــال الطی ــي مج ــون وخفضــھ ف ــن الكرب ــض ع التعوی
(CORSIA) التــي تلعــب دورًا رئیســیاً فــي حــث الشــركات علــى 

تنفیذ خططھا لخفض انبعاثات الكربون.

ــل  ــتدامة: العم ــة المس ــداف التنمی ــن أھ ــدف 8 م الھ
ــال  ــث یوظــف مج ــو الاقتصــادي، حی ــق والنم اللائ
ــن  ــي 3 ملایی ــم حوال ــتوى العال ــى مس ــران عل الطی
ــة  ــة الاقتصادی ــي التنمی ــاھم ف ــي یس ــر وبالتال ــكل مباش شــخص بش

للعدید من البلدان.

الھــدف 11 مــن أھــداف التنمیــة المســتدامة: المــدن 
والمجتمعــات المســتدامة: تعــد صناعــة الطیــران 
أحــد العناصــر الأساســیة التــي تســمح بالترابــط بیــن 

ــي  ــن الســفر والتجــارة وبالتال ــن الأشــخاص م ــات وتمكی المجتمع
المساھمة في تطویر مدن ومجتمعات مستدامة.



 

 

 

 
 

 

 

 

 

الھدف 12 من أھداف التنمیة المستدامة - الاستھلاك والإنتاج المسؤولان

ضمان أنماط الاستھلاك والإنتاج المستدامة

تساھم شركة طیران أبو ظبي في الھدف 12 من أھداف التنمیة المستدامة من خلال ممارسات إدارة النفایات المسؤولة لدینا والتي 
تشمل الفصل الدقیق والتخلص من جمیع النفایات، وخاصة المواد الخطرة، كما نتبع نھجًا من خمس خطوات لإدارة النفایات یعتمد 
على نموذج التقلیل وإعادة الاستخدام وإعادة التدویر والمعالجة والتخلص، وھذا یحقق فوائد لكل من البیئة والصحة العامة (انظر 

إدارة النفایات في الصفحة 65). 

الاستھلاك والإنتاج
12المسؤولان
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تأثیر أھداف التنمیة المستدامة لدینا

الصحة الجیدة 
والرفاھیة 3

الھدف 3 من أھداف التنمیة المستدامة - الصحة الجیدة والرفاھیة

ضمان حیاة صحیة وتعزیز الرفاھیة لجمیع الأشخاص في جمیع الأعمار

یساھم طیران أبو ظبي في تحقیق الھدف 3 من أھداف التنمیة المستدامة من خلال نھجنا الصارم تجاه السلامة في كل جانب من جوانب 
عملیاتنا. ھذا ھو ھدف التنمیة المستدامة الأكثر أھمیة بالنسبة لنا لأنھ أكثر ما یھتم بھ جمیع أصحاب المصلحة لدینا وھو الھدف الذي 

یمكننا أن نحقق فیھ أكبر التأثیر، من خلال ضمان سلامة العملاء والموظفین والبیئة والمجتمعات المحیطة (انظر نھج السلامة أولاً في 
الصفحة 29) 

الھدف 4 من أھداف التنمیة المستدامة 
- جودة التعلیم

ضمان جودة التعلیم العادل والشامل وتعزیز فرص التعلم 
مدى الحیاة للجمیع

 
 

 
 

 
 

یساھم طیران أبو ظبي في تحقیق الھدف 4 من أھداف 
التنمیة المستدامة من خلال تدریب وتطویر الطیارین 

المتخصصین والطاقم الأرضي، لیس فقط لعملیاتنا الخاصة 
ولكن للمشغلین الآخرین، من خلال مركز طیران أبوظبي 
للتدریب المملوك لنا بالكامل، وبالتالي المساھمة في بناء 

القدرات في قطاع الطیران المحلي والعالمي )انظر دراسة 
الحالة في الصفحة 57)

الھدف 8 من أھداف التنمیة المستدامة 
– العمل اللائق والنمو الاقتصادي

تعزیز النمو الاقتصادي المستمر والشامل والمستدام، 
والعمالة الكاملة والمنتجة، وتوفیر العمل اللائق للجمیع

تساھم شركة طیران أبو ظبي في تحقیق الھدف 8 من 
أھداف التنمیة المستدامة من خلال توفیر وظائف عالیة 
الجودة وبأجور جیدة لمئات الموظفین ذوي المھارات 
العالیة، مما یعود بالنفع على أسرھم ومجتمع الأعمال 

المحلیة. من خلال إستراتیجیة إدارة الأفراد لدینا، نعمل 
على جذب الأفراد الموھوبین من جمیع أنحاء العالم إلى 

أبو ظبي حیث نقدم المزید من فرص التدریب والتطویر، 
(انظر فریقنا في الصفحة 37)  

جودة التعلیم العمل اللائق والنمو 4
الاقتصادي 8
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التمیز التشغیلي

تقریر الاستدامة 282023

الصحة الجیدة
والرفاھیة 3

العمل اللائق والنمو
الاقتصادي 8

تلنزم شركة طیران أبو ظبي بتقدیم خدمة عملاء آمنة وفي الوقت المناسب وتتسم بالكفاءة وفعالة من حیث التكلفة وموثوقة عبر عملیاتنا.

ویعتمد تحقیق ھذا المستوى من التمیز التشغیلي على العدید من العوامل المختلفة، أھمھا:
•      تشغیل أسطول من الطائرات الحدیثة والآمنة والموثوقة

•      استخدام الطائرة المناسبة للوظیفة المناسبة
•      وجود طاقم طیران وطاقم أرضي مدربین بكفاءة عالیة لتشغیل الطائرة وفق أفضل الممارسات

•      تشغیل وصیانة الأسطول بطریقة آمنة وفعالة
•      التركیز على تحسین العملیات والجودة في جمیع المجالات

فوق كل شيء، یكمن العنصر الرئیسي لتحقیق التمیزّ التشغیلي ورضا العملاء في شركة طیران أبو ظبي في التزامنا المستمر بالسلامة. 



29 تقریر الاستدامة 2023

تم تصمیم نظام إدارة البیئة والصحة والسلامة المھنیة المتكامل خصیصًا من أجل:

(1)  إنشاء ضمانات قانونیة وتعزیز التحسین المستمر والتبسیط من خلال تقلیل التعقید
(2)  تقلیل التكالیف والجھد على المدى الطویل من خلال التحسین المستمر للعملیة والجمع بین الواجبات والكفاءات

(3)  دعم الموظفین في تنفیذ العملیات بشكل متكامل
(4)  ضمان توفیر المعلومات والمتطلبات المتعلقة بالتوظیف

(5)  ضمان تصنیف إیجابي للشركة (جودة الإدارة)
(6)  دعم المدیرین والموظفین في أداء مسؤولیاتھم الفردیة المتعلقة بإدارة البیئة والصحة والسلامة

(7)  تقییم الفرص والمخاطر البیئیة والاقتصادیة وبالتالي ضمان الاستدامة

فــي طیــران أبــو ظبــي، تشــمل الســلامة جمیــع مســتویات العملیــات، حیــث 
یعــد الحفــاظ علــى أعلــى معاییــر أداء الســلامة أمــرًا حیویًــا لحمایــة مصالــح 
وأمــان موظفینــا وعملائنــا والبیئــة وللحفــاظ علــى مكانتنــا الجیــدة. الســلامة 

ھي الأولویة القصوى لدینا، ولا نتنازل عنھا أبدًا بأي حال من الأحوال.

علــى ســبیل المثــال، تتمتــع طائراتنــا المروحیــة البحریــة بمســتوى متوســط 
ــن  ــة م ــم صیان ــا وطاق ــا أرضیً ــران وطاقمً ــم طی ــب طاق ــاط یتطل ــن النش م
ــفضل  ــة، فب ــال القوی ــراءات الســلامة والامتث ــة بإج ــى مدعوم ــة الأول الدرج
نھجنــا الصــارم فیمــا یتعلــق بالســلامة، تجاوزنــا ملیــون ســاعة طیــران 

بالطائرات المروحیة مع سجل سلامة مثالي.

ــة وشــركاء الأعمــال  ــا والجھــات التنظیمی ــا وعملائن وبالتعــاون مــع موظفین
وأصحــاب المصلحــة الرئیســیین الآخریــن، سنســتمر فــي تعزیز نھج الســلامة 

أولاً القائم على الثقة والمساءلة، مع أدوار ومسؤولیات محددة بوضوح.

نھج السلامة المتكامل
ــران  ــة العامــة للطی ــي (DOT) والھیئ ــو ظب ــي أب ــل ف ــرة النق ــة دائ بموافق
المدنــي، تدمــج سیاســة طیــران أبــو ظبــي المتكاملــة للبیئــة والصحــة 
ــة بیــن أنظمــة الإدارات المختلفــة لإنشــاء نــظام  وســلامة الطیــران المھنی

إدارة واحد متماسك.

بالإضافــة إلــى ضمــان الامتثــال لجمیــع المتطلبــات القانونیــة، تعكــس ھــذه 
السیاسة التزامنا بما یلي:

•      توفیر مكان عمل آمن وصحي للموظفین

•  تطبیــق معاییــر أفضــل الممارســات لحمایــة صحــة وســلامة العمــلاء 
والموظفین وأصحاب المصلحة المعنیین الآخرین

•      تطبیق معاییر أفضل الممارسات لحمایة بیئتنا المباشرة والمحیطة

•      دمج إدارة المخاطر في العملیات والأنشطة

•      تحقیق وتعزیز معاییر صناعة الطیران المستدامة

•      أن نكــون مثالاً�لأفضــل الممارســات فــي تحقیــق الاســتدامة للمشــغلین 
الآخرین في أبو ظبي، وداخل وخارج الإمارات العربیة المتحدة

نھج السلامة أولاً
 (GRI 418 ،GRI 416 مبادرة إعداد التقاریر العالمیة)
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أنظمة إدارة السلامة
یوفــر نظــام إدارة الســلامة (SMS) ونظــام إدارة البیئــة والصحة والســلامة 

المھنیة (EHSMS) الأساس لأسلوبنا المنھجي للسلامة.

یتیــح لشــركة طیــران أبــو ظبــي أن تصبــح مؤسســة أكثــر مرونــة وفعالیــة 
وقــادرة علــى التكیــف والاســتجابة للتغییــر وإدارة المخاطر الكامنة والناشــئة 
فــي الوقــت المناســب، ممــا یضمــن أننــا نلبــي جمیــع لوائــح البیئــة والصحــة 
ــاءً عــلى  ــس الأداء بن ــى مقایی ــوي عل ــة وتحت ــة ذات الصل والســلامة المھنی

مبادئ إدارة المخاطر المعمول بھا.

 (SMS) ــي نظــام إدارة الســلامة ــیاً ف ــد إدارة المخاطــر عنصــرًا أساس تع
التابــع للھیئــة العامــة للطیــران المدنــي (GCAA)، وھــي الھیئــة الاتحادیــة 
ــة  التــي تنظــم وتشــرف علــى جمیــع الأنشــطة المتعلقــة بالطیــران فــي دول

الإمارات العربیة المتحدة.

یتكــون فریــق نظــام إدارة الســلامة مــن خمســة أفــراد یتضمــن رئیــس 
البیئــة والصحــة والســلامة ومدیــر البیئــة والصحــة والســلامة / نظــام إدارة 
الســلامة/ كبیــر المدققیــن ومدیــر مراقبــة بیانــات الطیــران ومنســق الجــودة 

والسلامة في منطقة الحركة الجویة ومنسق دعم السلامة.

(SPM) مراقبة وقیاس أداء السلامة

تعمــل شــركة طیــران أبــو ظبــي علــى مراقبــة اداء الســلامة وقیاســھ بشــكل 
مستمر، وفقاً للوائح الھیئة العامة للطیران المدني.

ــتي  ــة ال ــة أداء الســلامة وقیاســھ (SPM) أحــد العناصــر الثلاث تعــد مراقب
تشــتمل علــى عنصــر ضمــان الســلامة فــي إطــار إدارة الســلامة الخــاص 

.(ICAO) بمنظمة الطیران المدني الدولي

ــا إذا كان نظــام إدارة  ــد م ــي تحدی ــو ظب ــران أب ــان الســلامة لطی ــح ضم یتی
الســلامة یعمــل وفقـًـا للتوقعــات. لكــي توافــق الھیئــة العامــة للطیــران المدنــي 
ــة  ــون الجھ ــب أن تك ــي، یج ــو ظب ــران أب ــلامة لطی ــام إدارة الس ــى نظ عل
التنظیمیــة مقتنعــة بــأن مراقبــة وقیــاس إدارة الســلامة الخاصــة بنــا مناســبة 

ووثیقة الصلة بأنشطتنا.

تتطلــب الھیئــة العامــة للطیــران المدنــي أن تكــون مؤشــرات أداء الســلامة 
(SPI) وأھداف أداء السلامة (SPT) ومستویات الإنذار:

(أ)  مناسبة ووثیقة الصلة بنطاق وصعوبة السیاق التشغیلي المحدد؛ و

(ب)  اســتخدام مصفوفــة قیــاس مناســبة تعتمــد علــى حجــم المنظمــة 
وتعقیدھا.

یتــم دعــم مراقبــة أداء الســلامة وقیاســھ (SPM) بواســطة برنامــج أس أم أس 
بــرو، وھــو برنامــج إدارة الرســائل القصیــرة علــى شــبكة الإنترنــت الخــاص 
بشــركة طیــران أبــو ظبــي والــذي یســمح لنــا بجمــع بیانــات الســلامة وتحلیلھا، 

ومعالجة الإجراءات التصحیحیة بسرعة ومعالجة المخاطر المرتبطة بھا.
تعتمــد الإدارة العلیــا أھــداف وخطــط نظــام إدارة البیئــة والصحــة والســلامة 
المھنیــة الســنویة، وتقــوم بمراجعــة الأداء مــن خــلال مجلس مراجعة الســلامة 
(مراجعــة الإدارة). یصــدر طیــران أبــو ظبــي تقریرًا ســنویاً شــاملاً عــن البیئة 
والصحــة والســلامة یغطــي مراجعــة العــام الســابق، بالإضافــة إلــى توقعــات 
ــم اعتمادھــا والتوقیــع علیھــا مــن قبــل رئیــس  ــي والتــي ت وخطــة العــام التال

مجلس الإدارة.

تقریر السلامة

تتــم الموافقــة علــى مقاصــد أداء الســلامة (SPOs) ومؤشــرات وأھــداف 
أداء الســلامة لطیــران أبــو ظبــي مــن قبــل الھیئــة العامــة للطیــران المدنــي 
ــة  ــى الھیئ ــع ســنویة إل ــر أداء رب ــم تقاری ــوم بتقدی ــة كل عــام. نق ــي بدای ف
ــوبة  ــة المطل ــات الإحصائی ــى البیان ــة إل ــران المدنــي بالإضاف العامــة للطی
لمراقبــة المســتوى المقبــول لأداء الســلامة (ALoSP). فــي حالة اختراق 
مســتوى الإنــذار أو الھــدف، تقــوم طیــران أبــو ظبــي بإبــلاغ الھیئــة العامة 

للطیران المدني بذلك وتقدیم خطة تصحیحیة وفقاً لذلك.

جدول ملخص بیانات مراقبة أداء السلامة لعام 2023

(LTI) الإصابة أو المرض المھدر للوقت

عدم الامتثال للمھندس التنظیمي

تجاوز الصیانة

خطأ في صیانة الطائرات

خطأ في صیانة القاعدة

عدم الامتثال للقیادة في منطقة الحركة الجویة

البضائع الخطرة غیر المصرح بھا

عدم الامتثال التنظیمي لطاقم الطیران 
(RWو FW)

(RW) رافعة غیر مصرح بھا الحركة

(RW) عزم الدوران الزائد
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بیان المخاطر التشــغیلیة وأھداف
السلامة

الأھداف 
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یصدر طیران أبو ظبي تقریرًا سنویاً شاملاً عن البیئة والصحة 
والسلامة یغطي مراجعة العام السابق وتوقعات وخطة العام التالي 

والتي تم اعتمادھا والتوقیع علیھا من قبل رئیس مجلس الإدارة.
عدد التقاریر الداخلیة 2023-2013

إن نھج طیران أبو ظبي لمنع التأثیرات والمخاطر المتعلقة بالبیئة 
والصحة والسلامة وتعزیزھا ھو من خلال عملیة رسمیة لإدارة 
البیئة  إدارة  نظام  من  أساسیاً  جزءًا  ھذا  یعد  حیث  المخاطر، 
التحدید  من  یمكننا  مما  بنا،  الخاص  المھنیة  والسلامة  والصحة 
خطورتھا،  مدى  وتقییم  المخاطر  واحتمالیة  للمخاطر،  الفعال 

وتنفیذ ومراقبة تدابیر الحد من المخاطر.

قبل  المحتملة  والوقائع  والعوارض  الحوادث  أسباب  یتناول 
والأصول  بالأشخاص  یلحق  الذي  الضرر  یمنع  مما  حدوثھا، 

والبیئة وأداء الأعمال.

حدد طیران أبو ظبي أھم المخاطر والأھداف الرئیسیة لدینا بناءً 
العقد  مدار  على  داخلیاً  جمعھا  تم  التي  السلامة  بیانات  على 
الماضي بالإضافة إلى مراقبة اتجاھات الصناعة والإشارة إلى 

مصادر معلومات السلامة.

بیان المخاطر

عطل أو خلل في نظام الطائرة و/أو 
أحد أجزائھا

الأعطال الفنیة وخلل النظام، أو تدھور 
الأجزاء، أو الأضرار التي تؤدي إلى 

تأخیرات أو حوادث تشغیلیة.

الأخطاء البشریة
الأخطاء البشریة كالھفوات والأخطاء 

التي تؤدي إلى الفشل في تحقیق النتائج 
المرجوة.

المرافق البحریة والبریة دون المستوى 
المطلوب

العمل في المرافق البحریة والبریة دون 
المستوى المطلوب.

عملیات التحمیل الخارجیة
عدم كفایة الضوابط أثناء عملیات 

التحمیل الخارجیة البریة والبحریة مما 
یؤدي إلى وقوع حوادث.

الانتھاكات وعدم الامتثال
عدم الالتزام باللوائح والسیاسات 

والإجراءات و/أو معاییر الصناعة 
المقبولة.

الضغط التجاري
الضغط التجاري یؤدي إلى قرارات 

خاطئة وضعف أداء السلامة.

الضوابط الداخلیة والرقابة
عدم كفایة برامج الضمان لمراقبة 
الأنظمة والعملیات لتحقیق مستوى 

مقبول من السلامة.

ثقافة السلامة
الافتقار إلى ثقافة السلامة الفعالة التي 
تؤثر على الكفاءة والإنتاجیة والأداء 

العام.

 HEMS العملیات اللیلیة خلال عملیات
VIPو

فقدان الوعي الظرفي أثناء عملیات 
.HEMSو VIP اللیلیة لرحلات VFR

التواصل والتشاور
التبادل غیر الفعال للمعلومات ذات 

الصلة بالسلامة ونقص الفرص للتشاور 
مع القوى العاملة بشأن اتخاذ القرارات 

وإدارة المخاطر.

تحسین أنظمة صلاحیة الطیران 
والموثوقیة لتقلیل الأعطال الفنیة.

تحسین الواجھة بین الإنسان والآلة 
أثناء أنشطة الطیران لتقلیل الأخطاء.

تعزیز آلیات التعاون في مجال السلامة 
مع أصحاب المصلحة الخارجیین 

(العملاء والصناعة) لمعالجة المشكلات 
التشغیلیة وتحسین السلامة.

تقلیل الحوادث أثناء عملیات التحمیل 
الخارجي للمروحیات البحریة.

تحسین المعرفة وإنفاذ الامتثال للوائح 
والإجراءات.

تحسین وتعزیز الوعي بالعوامل التنظیمیة 
والشخصیة والنظامیة التي تساھم في 

الأحداث والحوادث.

تعزیز قدرات الضمان والرقابة الداخلیة 
 (AFB) في مواقع قاعدة القوات الجویة

والقاعدة.

تحسین ثقافة السلامة ووضع خطط عمل 
لمعالجة مجالات التحسین.

تقلیل حوادث VFR اللیلیة أثناء عملیات 
.VIP و/أو HEMS طیران

ممارسة قیادة السلامة الاستباقیة على 
جمیع المستویات وتسھیل بیئة داعمة 

وجدیرة بالثقة حیث یتم تمكین الموظفین 
من تبادل المعلومات بشأن السلامة.

تقریر الاستدامة 2023
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 الأھداف مؤشرات أداء السلامة

 

 
 

 

 
 

  

  
  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

  

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحدد شركة طیران أبو ظبي (ADA) الأھداف ومؤشرات الأداء لمعالجة ھذه المخاطر والأھداف. 

1. مؤشرات أداء السلامة (SPI) للعملیات الجویة

(FW) حدث لكل 2000 ساعة طیرانمعدل أحداث النھج غیر المستقر (O) حالات توقف المحركصفر
أثناء الرحلة

حالتان (2) لكل 2,000 ساعة طیران

ثلاث (3) حالات لكل 17000 ساعة طیرانحالات التجاوز في الصیانة

حالات عدم الامتثال التنظیمي للمھندسین 
مخالفات اللوائح وإجراءات التشغیل 

الموحدة، إلخ.

حالتان (2) لكل 155,000 ساعة عمل

حالات خطأ في صیانة القاعدة
تقتصر جمیع أخطاء الصیانة الأساسیة 
على الأخطاء التي تساھم في مخاطر 

السلامة وتؤدي إلى التحویل أو العودة إلى 
الحامل/القاعدة؛ وجمیع أخطاء الصیانة 

الأساسیة التي یتم الإبلاغ عنھا بعد 
الإطلاق في الخدمة

ثلاث (3) حالات لكل 115000 ساعة 
عمل

حالات الخطأ في صیانة الطائرات
تقتصر جمیع أخطاء صیانة الطائرات على 

الأخطاء التي تساھم في مخاطر السلامة 
وتؤدي إلى التحویل أو العودة إلى 

الحامل/القاعدة؛ وجمیع أخطاء صیانة 
الطائرات التي یتم الإبلاغ عنھا بعد 

الإطلاق في الخدمة

ثلاث (3) حالات لكل 15,000 مغادرة

التحدید غیر المقصود لمقابض تشغیل 
(أذرع) الطاقة في أحداث الوضع التجریبي 

(FW)

حدث واحد (1) لكل 2000 ساعة طیران

أحداث الرحلات الاستطلاعیة الجامحة 
(FW)حدث لكل 2000 ساعة طیران (O) صفر

(RWو FW) حدثان (2) لكل 17000 ساعة طیرانأحداث أخطاء الأتمتة

أحداث عدم الامتثال التنظیمي لطاقم 
(RWو FW) الطائرة

ثلاثة (3) أحداث لكل 17000 ساعة طیران

فقدان السیطرة على الأحداث أثناء 
(RWو LOCI) (FW) الرحلات الجویة

صفر (O) حدث لكل 17000 ساعة طیران

(RW) حدث لكل 15000 ساعة طیرانحالات زیادة عزم الدوران (O) صفر

 AIRPROX/TCAS RA أحداث
(RW) (استشارة القرار)

صفر (O) حدث لكل 15000 ساعة طیران

(RW) حالات عملیة التحمیل الخارجي
الحالات صفر (0) لإجمالي عدد حالات 

الرفع في السنة
رافعة غیر مصرح بھا أحداث الحركات 

(RW)حدث لكل 10000 ساعة طیران (O) صفر

حالات قواعد الطیران المرئي اللیلیة لفقدان 
(SA) (RW) الوعي بالأوضاع

حدث واحد (1) لكل 300 ساعة طیران

حالات التجاوز في فترة عمل الطیران 
(RW)

ثلاث (3) حالات كل ربع سنوي

(RW) حالتان (2) لكل 15,000 ساعة طیرانالھبوط على المھبط الخاطئ

الحالات الناجمة عن تعطل ضوء مھبط 
(RW) الھلیكوبتر

الحالات صفر (0) لكل 10,000 ساعة 
طیران

الأھدافمؤشرات أداء السلامة

2. مؤشرات أداء السلامة الھندسیة

الأھدافمؤشرات أداء السلامة

3. مؤشرات أداء السلامة (SPI) للعملیات الأرضیة

الركاب غیر المراقبین و/ أو
غیر المصحوبین

الحالات صفر (0)

حالات وجود بضائع خطرة
الحالات صفر (0)غیر مصرح بھا

حالة واحدة (1)حالات عدم امتثال الموظفین الجویین

حالة واحدة (1)حطام جسم غریب

الحالات صفر (0)حالات عدم الامتثال لقیادة المدرج

عدم الالتزام بإجراءات التشغیل القیاسیة 
للصعود والنزول

الحالات صفر (0)



 مؤشر الأداء الرئیسي

2 

 0 

0 

 
 2 
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مؤشرات الأداء الرئیسیة الخاصة بالبیئة 
والصحة والسلامة في دائرة النقل ومركز 

أبو ظبي للصحة العامة
یتوافــق طیــران أبــو ظبــي مــع مؤشــرات الأداء الرئیســیة الإلزامیــة وفقـًـا لإطــار 
ــي  ــو ظب ــز أب ــع لمرك ــة التاب ــي للســلامة والصحــة المھنی ــو ظب ــة نظــام أب أنظم
للصحــة العامــة ولوائــح نظــام إدارة الصحــة والســلامة البیئیــة الخــاص بدائــرة 

النقل.

یتــم الإبــلاغ عــن أداء البیئــة والصحــة والســلامة الخــاص بنــا إلــى نظــام
أبــو ظبــي للســلامة والصحــة المھنیــة/ مركــز أبــو ظبــي للصحــة العامــة و دائــرة 

النقل على أساس ربع سنوي من خلال نظام الأداء.

تتم مراقبة "أھداف ومستھدفات أداء السلامة" التالیة:
الإصابة الھادرة للوقت  •

إصابة المقاول الھادرة للوقت  •
وفیات وإصابات الركاب والزائرین  •

موظفــو إدارة البیئــة والصحــة والســلامة المرخصیــن مــن نظــام أبــو ظبــي   •
للسلامة والصحة المھنیة

عدد الإخطارات التصحیحیة/ الغرامات/ العقوبات/الإنفاذ  •

بیانات عام 2023

الإصابة الھادرة للوقت:

إصابة مقاول الموظفین الھادرة للوقت:

وفیات وإصابات الركاب والزائرین:

موظفو إدارة البیئة والصحة والسلامة المرخصین 
من نظام أبو ظبي للسلامة والصحة المھنیة:
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السلامة في قطاع النفط والغاز
یعــد دعــم العمــلاء فــي قطــاع النفــط والغــاز البحــري جــزءًا أساســیاً مــن 
عملیــات طیــران أبــو ظبــي. شــركة بتــرول أبــو ظبــي الوطنیــة (أدنــوك) 
أحــد عملائنــا الرئیســیین بینمــا نعمــل فــي مناطــق أخــرى أیضًــا مــع 
ــل. ــون موبی ــل وإكس ــك ش ــي ذل ــا ف ــرى بم ــة الكب ــط العالمی ــركات النف ش

یتطلــب الإقــلاع والھبــوط مــن منشــآت النفــط البحریــة أن تعمــل طیــران 
أبــو ظبــي لیــس فقــط وفقـًـا لإجــراءات الســلامة الخاصــة بنــا ولكــن أیضًــا 
للالتــزام الصــارم بإجــراءات عملائنــا. تــم تصمیــم ھــذه الإجــراءات 
ــى  ــى الأرض أو عل ــك عل ــرة وكذل ــن الطائ ــى مت ــة كل شــخص عل لحمای

المنشأة.

تعمــل طیــران أبــو ظبــي عــن كثــب مــع العمــلاء الرئیســیین للتأكــد مــن أن 
لدینــا فھمًــا دقیقـًـا لقواعــد وأنظمــة الســلامة الخاصــة بھــم. نعقــد اجتماعــات 
ســلامة مشــتركة منتظمــة مــع أدنــوك لمراجعــة ومناقشــة قضایــا الســلامة 
وتحدیــد الحاجــة إلــى تغییــرات إجرائیــة أو متطلبــات تدریبیــة محــددة أو 

تدریبات، إلخ.

حمایة البیانات
تبــذل طیــران أبــو ظبــي كل الجھــود الممكنــة لحمایــة خصوصیــة عملائنــا 
ــا لحفظھــا، كمــا  ــات الســریة التــي عھــدوا بھــا إلین ــدان للبیان ــع أي فق ومن

ھو منصوص علیھ في سیاسة أمن المعلومات الخاصة بنا.

تتوافــق سیاســة أمــن المعلومــات مع معیــار الأیــزو 27001:2013 (أمن 
المعلومــات) وقانــون الھیئــة العامــة للطیــران المدنــي ومعاییــر أمــن 
المعلومــات الإماراتیــة للھیئــة الوطنیــة للأمــن الإلكترونــي. تحــدد السیاســة 
بوضــوح كیفیــة إنشــاء نظــام إدارة أمــن المعلومــات وإدارتــھ وقیاســھ 

والإبلاغ عنھ وتطویره داخل طیران أبو ظبي.
ــي  ــات ف ــة البیان ــاكات لخصوصی ــة انتھ ــي أی ــو ظب ــران أب ــھد طی ــم تش ل

السنوات الثلاث الماضیة ولا أي شكاوى من الھیئات التنظیمیة.

تــم تصمیــم نظــام إدارة أمــن المعلومــات لحمایــة معلومــات طیــران
أبــو ظبــي والبنیــة التحتیــة الداعمــة، بمــا فــي ذلــك الأصــول الھامــة 
لتشــغیل الأعمــال والمعلومــات الخاصــة بعمــلاء طیــران أبــو ظبــي 

وموردیھا وشركائھا التجاریین.

اســتثمرت طیــران أبــو ظبــي مؤخــرًا فــي تحدیــث أنظمــة تكنولوجیــا 
المتزایــدة للأعمــال  المتطلبــات  التحتیــة لمواكبــة  المعلومــات والبنیــة 
التجاریــة ومشــھد الأمــن الســیبراني ســریع التطــور. ھــذا أمــر بالــغ 
ــا المعلومــات  ــة أنظمــة تكنولوجی ــي، لأن حمای ــو ظب ــطیران أب ــة لـ الأھمی
والبیانــات مرتبطــة بشــكل مباشــر بســلامة العمــلاء وأمنھــم. مــع وضــع 
ذلــك فــي الاعتبــار، اتخذنــا قــرارًا بتحویــل وإعــادة تصمیــم البنیــة التحتیــة 

لشبكتنا.

بعــد إجــراء تقییــم شــامل للســوق، اســتثمرت طیــران أبــو ظبــي فــي برامــج 
ــي  ــد فــي الســوق. یعن ــي مــن مــوزع رائ ــل التال ــة مــن الجی جــدار الحمای
ــاط  ــح ونق ــة والمفاتی ــات - جــدار الحمای ــع المكون الحــل المتكامــل أن جمی
وصــول واي فــاي - تعمــل جنبـًـا إلــى جنــب لفــرض سیاســة أمنیــة متســقة 
عبــر الشــبكة بأكملھــا، ممــا یجعــل النظــام بســیطًا لإدارة وتوفیــر الاتصــال 

في الوقت الفعلي عبر البنیة التحتیة الأمنیة بأكملھا.

تتــم مراقبــة تدفقــات البیانــات الھامــة والتحكــم فیھــا مــن خــلال واجھــة مركزیــة 
توفــر التســجیل والإبــلاغ وتحلیــلات البیانــات، وتتیــح لنــا تحدیــد مشــكلات أداء 
الشــبكة وإصلاحھــا بســرعة، حیــث توفــر ھــذه الحلــول مجتمعــة قــدرًا أكبــر 
بنــا. الخاصــة  الامتثــال  عملیــات  وتبســط  والرؤیــة  التحكــم  مــن 

قبــل فریــق  الســیبراني مــن  یتــم توفیــر طبقــة إضافیــة مــن الأمــن 
ــدة،  ــة المتح ــارات العربی ــة الإم ــي دول ــر ف ــوارئ الكمبیوت ــتجابة لط الاس
والــذي تــم إنشــاؤه مــن قبــل ھیئــة تنظیــم الاتصــالات والحكومــة الرقمیــة 
ــارات  ــة الإم ــي دول ــن ف ــین الأم ــدة لتحس ــة المتح ــارات العربی ــي الإم ف
العربیــة المتحــدة. وقعــت طیــران أبــو ظبــي مذكــرات تفاھــم مــع الفریــق 
الحكومیــة  والجھــات  الآلــي  الحاســب  لطــوارئ  للاســتجابة  الوطنــي 
الأخــرى لمراقبــة ســجلات خــادم الشــركة والإبــلاغ عــن أي تھدیــد 
خارجــي لرئیــس قســم تكنولوجیــا المعلومــات وفریــق الشــبكة للتحقــق مــن 

صحتھ. 



الرقمنة الابتكار 
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ــدة  ــة جدی ــول تقنی ــى حل ــي باســتمرار الحاجــة إل ــو ظب ــران أب ــم طی تقی
بنــاءً علــى متطلبــات العمــل. فــي النھایــة، حیــث إننــا نھــدف إلــى توحیــد 
ــن  ــن إدارة بائعی ــدلاً م ــد، ب ــي واح ــام أساس ــى نظ ــة عل ــع الأنظم جمی

متعددین، على الرغم من أن ھذه عملیة مستمرة.

حــل التوقیع الرقمي
خلال فترة الوباء، قدمت شــركة طیران أبو ظبي SigningHub حلاً 
للتوقیــع الرقمــي یتضمــن الموافقــة المســتندة إلــى ســیر العمــل والــذي 
ــق الھاتــف المحمــول، حیــث  یمكــن اســتخدامھ أیضًــا مــن خــلال تطبی
تمنحــك حــلاً آمنـًـا ومریحًــا وفعــالاً مــن حیــث التكلفــة وقــد حقــق فوائــد 

بیئیة من خلال تمكیننا من تقلیل استخدام الورق بشكل كبیر.

سیر العمل
قامت طیران أبوظبي بتحسین سیر العمل وتحقیق مكاسب في الكفاءة 
من خلال دمج تطبیقات الأعمال الأساسیة للموارد البشریة والھندسة. 
كما قمنا بتطبیق حل جدید لإدارة المشتریات یسمى ”تجاري“، خلال 

الجائحة والذي وفر شفافیة وكفاءة إضافیة للعملیة وساعد في تقلیل 
الأعمال الورقیة.
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دراسة الحالة

 رویال جت - التخصیص من 
خلال الرقمنة 

تبــذل شــركة رویــال جـت قصــارى جھدھــا لتقدیــم تجربــة خالیــة 
مــن العیــوب وشــخصیة وشــاملة لعملائنــا، مــن لحظــة اتصالھــم 

بنــا لحجــز رحلة الطیران حتى نھایة رحلتھم.

انتھزنــا الفرصــة أثنــاء فتــرة الوبــاء لتجدیــد عملیاتنــا الثابتــة/ 
مبنــى كبــار الشــخصیات فــي مطــار أبــو ظبــي الدولــي، 

بالإضافــة إلــى أســطولنا مــن خــلال ترقیــة التصمیمــات الداخلیــة 
وتركیــب إنترنــت عالي السرعة لتحسین الاتصال.

كجــزء مــن مشــروع تغییــر علامتنــا التجاریــة، ســنقدم منصــة 
رقمیــة لإطــلاق تجــارب أفضــل وأكثــر تخصیصًــا وتنظیمًــا 

للــركاب. ســوف توفــر المنصــة الوســیلة الرئیســیة للاتصــال بیــن 
الــركاب وفریــق العملیــات المتمــرس لدینــا والطاقــم علــى متــن 
الطائــرة، الذیــن یمكنھــم تقدیم المشورة والتوجیھ والتعامل مع أي 

طلبات محددة.

بمجــرد اســتلام طلــب الحجــز، ســیعمل الفریــق علــى إعــداد 
لوحــة أولیــة لبــدء تخطیــط الرحلــة المخصــص للــركاب. قبــل 
الرحلــة، یســتطیع المســافرون تقدیــم معلومــات إضافیــة فیمــا 

یتعلــق بتفضیلاتھــم ورغباتھم، فضلاً عن تخطیط الطائرة المثالي.

ــى  ــة یمكــن للمســافرین تكویــن تجربتھــم عل مــع اقتــراب موعــد الرحل
ــة.  ــم الترفیھی ــة أو مفضلاتھ ــلات الوجب ــار تفضی ــة واختی ــن الرحل مت
یمكــن للمســافرین فــي أثنــاء الرحلــة الاســتمرار فــي تصمیــم رحلتھــم 
ــلات  ــى التفضی ــق الإشــارة إل ــك عــن طری ــم وكذل ــع الطاق بالتفاعــل م

الأخرى من خلال التطبیق.

وأخیــرًا نھــدف إلــى أن تســتطیع منصتنــا أیضًــا تلبیــة احتیاجــات 
مســافرینا فــي وجھتھــم، ســواء أكانــوا ســیھبطون فــي أبــو ظبــي أو فــي 

الخارج.

نتأكــد مــن المتابعــة مــع العمــلاء وجمــع الملاحظــات والتعلیقــات التــي 
یمكــن أن تســاعدنا علــى تعزیــز التجربــة فــي المســتقبل والارتقــاء 

بخدماتنا إلى آفاق جدیدة. 



 

         
         

 

 

صحة جیدة 
ورفاھیة

الجودة
التعلیم

العمل اللائق
والنمو الاقتصادي

ثقافة مكان العمل وقیمھ

موظفونا

تحتضــن طیــران أبــو ظبــي بیئــة عمــل داعمــة وجذابــة لجمیــع الموظفیــن بغــض النظــر عــن دورھــم 
داخــل المنظمــة. نحــن نــدرك أن الأشــخاص ھــم شــریان الحیــاة لشــركتنا بمــا یــؤدون مــن دور أساســي 

في أدائھا الیومي ونقدر أھمیتھم لتحقیق النجاح الحالي والمستقبلي.

مدونة قواعد السلوك
تحــدد مدونــة قواعــد الســلوك الخاصــة بنــا القواعــد المتعلقــة بالســلوك فــي مــكان العمــل وســلوك جمیــع 
الموظفیــن، حیــث یضمــن وجــود المدونــة معرفــة الموظفیــن لمــا ھــو متوقــع منھــم ومــا تتوقعــھ طیــران

أبو ظبي في المقابل.

ــا لأعلــى معاییــر الســلوك المھنــي  تتوقــع طیــران أبــو ظبــي مــن جمیــع الموظفیــن تنفیــذ واجباتھــم وفقً
والأخلاقــي، بغــض النظــر عــن وضعھــم داخــل الشــركة، حیــث یوجــد مقرھــم، أو مســتوى تعاملھــم مــع 

العملاء والزملاء.

ــوا فــي الخدمــة أو  ــة ونزاھــة ســواء كان ــي بأمان ــو ظب ــران أب ــل طی ــن تمثی ــع الموظفی ــى جمی یجــب عل
ــى العمــلاء  ــز عل ــي الســلامة والجــودة والتركی ــة ف ــا المتمثل ــا لقیمن ــوا وفقً ــا ویجــب أن یتصرف خارجھ
والعمــل الجماعــي والنزاھــة والأخــلاق، كمــا یجــب علــى الموظفیــن معاملــة بعضھــم البعــض بطریقــة 

محترمة وكریمة وعادلة دون تحیز.

ــن  ــع الموظفی ــة ومتســاویة لجمی ــة عادل ــع معامل ــل شــامل م ــكان عم ــا بم ــا التزامن ــة أیضً ــد المدون تؤك
بغــض النظــر عــن العــرق أو العنصــر أو الجنــس أو العمــر أو القــدرات البدنیــة. تحكــم السیاســة جمیــع 
والتعویضــات  الأداء  وتقییمــات  والترقیــة  والتعییــن  الاختیــار  ذلــك  فــي  بمــا  التوظیــف  جوانــب 

والإجراءات التأدیبیة وإنھاء الخدمة والحصول على المزایا والتدریب. 



الموظفون

 شركة طیران أبو ظبي

2021 954 

2022 985 

 1013 

 

2021 21 

2022 27 

31 

2021 321 

2022 369 

368 

 

2021 43 

2022 42 

42 

 الإجمالي

2021 1339 

2022 1423 

2023 1454 
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إذا شــعر الموظفــون أنھــم ضحیــة للتمییــز فــي مــكان العمــل، فــلا بــد مــن 
عرض الأمر على رؤساء الأقسام أو الموارد البشریة.

بالإضافة إلى ذلك ، یحدد القانون القواعد المتعلقة بما یلي:
السلوك المتعلق بالمبیعات والعقود والمفاوضات  •

سیاسة مكافحة الرشوة والتربح الشخصي  •
إعطاء الھدایا وقبولھا  •

الامتثال لجمیع سیاسات طیران أبو ظبي  •
الامتثال لجمیع القواعد  •

یتُوقــع مــن جمیــع الموظفیــن أن یكونــوا علــى درایــة بالمدونــة ویلتزمــوا 
ــة سیاســات أو إجــراءات  ــا أو لأی ــة انتھــاكات لھ ــلاغ عــن أی بواجــب الإب
أخــرى خاصــة بـــطیران أبــو ظبــي إلــى رئیــس القســم أو المــوارد البشــریة 

أو الشؤون القانونیة أو التدقیق بسریة.

لا تتســامح طیــران أبــو ظبــي مطلقـًـا مــع المضایقــات فــي مــكان العمــل أو 
ــلاغ  ــى الإب ــن عل ــم تشــجیع الموظفی ــوع، ویت ــن أي ن الســلوك التعســفي م
ــى رؤســاء الأقســام أو المــوارد البشــریة ذات  ــل ھــذه الحــالات إل عــن مث

الصلة حتى یمكن معالجتھا على الفور.

لتقدیــم  المناســبة  بالمضایقــات الإجــراءات  الخاصــة  توضــح سیاســتنا 
الشــكاوى وكیفیــة التعامــل معھــا، كمــا ســیتم التعامــل مــع التقاریــر بجدیــة 

وسریة ودون المساس بالموظف أو حیاتھ المھنیة.

2023

2023

2023

2023

مركز أبو ظبي للتدریب على الطیران

شركة ماكسمس للطیران

رویال جیت



جمیع الموظفین

 شركة طیران أبو ظبي

 الذكور (%) الإناث (%) الذكورالإناث
2021 56 904 5.83% 94.17% 

2022 61 924 6.19% 93.81% 

2023 66 947 6.52% 93.48% 
مركز طیران أبوظبي للتدریب

    

2021 3 18 14.29% 85.71% 

2022 4 23 14.81% 85.19% 

2023 5 26 16.13% 83.87% 

 رویال جیت

    

2021 88 233 27.41% 72.59% 

2022 105 264 36.41% 63.59% 

2023 112 256 30.43% 69.57% 

 شركة ماكسمس للطیران

    

2021 8 35 18.60% 81.40% 

2022 8 34 19.05% 80.95% 

2023 8 34 19.05% 80.95% 

 الإجمالي
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الذكور (%)الإناث (%)الذكورالإناث

الذكور (%)الإناث (%)الذكورالإناث

الذكور (%)الإناث (%)الذكورالإناث



استقطاب أفضل الكفاءات واستبقائھا وتطویرھا

الاستقطاب والاحتفاظ
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ــن  ــراد المؤھلی ــذب الأف ــى ج ــدرة عل ــى الق ــي عل ــو ظب ــران أب ــد طی تعتم
وذوي الخبــرة والمھــارة لتمكیننــا مــن تقدیــم التمیــز التشــغیلي الــذي یتوقعــھ 
ــو  ــي ضــوء خطــط النم ــكل خــاص ف ــك بش ــة ذل ــر أھمی ــا. وتظھ عملاؤن

الطموحة لدینا.

مــن خــلال تقدیــم المكافــآت والمزایــا الجذابــة، ومــكان عمــل جــذاب، 
ــن  ــع الموظفی ــر الظــروف لجمی ــر مســتمرة، نوف ــب وتطوی ــرص تدری وف
ــون فــي  ــة وھــم یعمل ــاة وفــي الوظیف للنمــو وتحقیــق طموحاتھــم فــي الحی

طیران أبو ظبي.

ــا نتنافــس علــى الكفــاءات  نظــرًا للطبیعــة الدولیــة لأعمــال الطیــران، فإنن
ــان  ــا، ولضم ــا أیضً ــل عالمیً ــا ب ــا وإقلیمیً ــط محلیً ــس فق ــركات لی ــع الش م
جــذب أفضــل الفــرص، تقــدم طیــران أبــو ظبــي حــزم تعویضــات جذابــة 
ــي.  ــو ظب ــي أب ــاة ف ــل جــودة الحی ــازات الأخــرى مث ــى الامتی ــة إل بالإضاف
نحــن نشــجع العمــال مــن ذوي العائــلات علــى الانتقــال إلینــا حیــث
نقــدم أماكــن إقامــة صدیقــة للأســرة ذات مرافــق مــن فئــة 5 نجــوم المــزودة 

بالنوادي الصحیة والمسابح.

بالإضافــة إلــى ذلــك، نقــدم لجمیــع الموظفیــن الدائمیــن مجموعــة مــن 
المزایا بما في ذلك:

التأمین على الحیاة  •
الرعایة الصحیة  •

التأمین ضد الإعاقة والعجز  •
الإجازة العائلیة [إجازة الأبوة]  •

مخصصات التقاعد  •



إجمالي التعیینات الجدیدة حسب الجنس

 شركة طیران أبو ظبي

  
2021 5 57 8.93% 6.31% 

2022 3 122 4.92% 13.19% 

2023 10 85 15.15% 8.98% 

مركز طیران أبوظبي للتدریب

  

2021 0 0 0.00% 0.00% 

2022 3 4 75.00% 17.39% 

2023 2 3 40.00% 11.54% 

 رویال جیت

   

2021 14 14 15.91% 6.01% 

2022 34 54 32.38% 20.45% 

2023 21 19 18.75% 7.42% 

شركة ماكسیموس للطیران

   

2021 0 0 0.00% 0.00% 

2022 0 1 0.00% 2.94% 

2023 0 0 0.00% 0.00% 

 إجمالــي التعیینات الجدیدة حســب الجنس
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الذكور (%)الإناث (%)الذكورالإناث

الذكور (%)الإناث (%)الذكورالإناث

الذكور (%)الإناث (%)الذكورالإناث

الذكور (%)الإناث (%)الذكورالإناث



إجمالــي التعیینات الجدیدة حســب الفئة العمریة

 شركة طیران أبو ظبي

 
  

 
  

2021 10 41 11 28.57% 7.95% 3.58% 

2022 27 90 15 41.54% 15.00% 4.32% 

2023 11 65 19 15.71% 10.55% 5.31% 

 رویال جیت

2021 12 14 2 31.58% 6.83% 2.56% 

2022 32 50 6 54.24% 21.28% 8.00% 

2023 15 20 5 30.61% 8.40%6.17% 

 شركة ماكسمس للطیران

2021 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 

2022 10 0 50.00% 0.00% 0.00% 

2023 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 

 إجمالــي التعیینات الجدیدة حســب الفئة العمریة
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أقل من
30 سنة

بین 30
50 سنة

أكثر من
50 سنة

أقل من
30 سنة

بین 30
50 سنة

أكثر من
50 سنة

ــا للحفــاظ علــى  یعــد الاحتفــاظ بالموظفیــن الأكثــر كفــاءة أمــرًا حیویً
عملیــات سلســة وناجحــة ودعــم اســتراتیجیة النمــو المســتقبلیة لدینــا. 
تتعامــل طیــران أبــو ظبــي مــع الموظفیــن علــى مســتویات متعــددة، 

من خلال برامج التدریب والتطویر والفعالیات والاستطلاعات.

نحــن نســتخدم نظامًــا یســمى ادرینالین للتواصــل مــع موظفینــا 
فیمــا یتعلــق بجمیــع البرامــج والأحــداث ونتفاخــر بمعــدل 

مشــاركة متزایــد تدریجیاً في السنوات الأخیرة.



معدل مشــاركة الموظفین

 شركة طیران أبو ظبي

2021 80% 

2022 85% 

2023 90% 

 مركز أبو ظبي للتدریب على الطیران

 لا ینطبق 2021

 لا ینطبق 2022

 لا ینطبق 2023

 رویال جیت

 لا ینطبق 2021

 لا ینطبق 2022

 لا ینطبق 2023

 شركة ماكسمس للطیران

 لا ینطبق 2021

2022 90% 

2023 90% 

 إجمالي معدل مشــاركة الموظفین مقدرًا بالنســبة المئویة
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لقــد أعددنــا اســتبیانات للموظفیــن لاســتطلاع آرائھــم حــول مجموعــة 
التجاریــة  عملیاتنــا  ذلــك  فــي  بمــا  الموضوعــات،  مــن  واســعة 
الموظفیــن  وتعلیقــات  مــن خــلال ملاحظــات  العمــل.  وظــروف 
نســتطیع تقییــم احتیاجاتھــم وإجــراء تحســینات عنــد الضــرورة. أحــد 

الأمثلة على ذلك ھو التحسن في الظروف المعیشیة في مجمع 

فیــلات الموظفیــن التابــع لـــطیران أبــو ظبــي، وكذلــك قمنــا بإضافــة 
مطعمیــن جدیدیــن اســتجابة لملاحظــات وتعلیقــات الموظفیــن خــلال 

جائحة كوفید-19.



 إجمالي عدد الموظفین- مراجعة الأداء
 شركة طیران أبو ظبي

   

2021 56 898 100.00% 99.34% 

2022 60 921 98.36% 99.57% 

2023 66 947 100.00% 100.00% 
مركز طیران أبوظبي للتدریب

   

2021 3 18 100.00% 100.00% 

2022 4 23 100.00% 100.00% 

2023 5 26 100.00% 100.00% 

رویال جت

   

2021 34 184 38.64% 78.97% 

2022 93 233 88.57% 88.26% 

2023 104 25692.86% 100.00% 

شركة ماكسیموس للطیران

  

2021 8 35 100.00% 100.00% 

2022 8 34 100.00% 100.00% 

2023 8 34 100.00% 100.00% 
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تمنح طیران أبو ظبي الموظفین على جمیع المستویات مراجعات أداء منتظمة لتقییم مدى جودة أدائھم وتحدید الاحتیاجات لمزید من التدریب والتطویر.

الذكور (%)الإناث (%)الذكورالإناث

الذكور (%)الإناث (%)الذكورالإناث

الذكور (%)الإناث (%)الذكورالإناث

الذكور (%)الإناث (%)الذكورالإناث

إجمالي عدد الموظفین - مراجعة الأداء



 
 شركة طیران أبو ظبي

 العمالة
 

 
 

 

2021 216 211 440 23 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

2022 247 250 492 23 99.19% 97.60% 97.15% 100.00% 

2023 248 255 518 23 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

 رویال جیت

2021 0 112 67 39 0.00% 66.67% 98.53% 

2022 35 180 70 41 89.74% 86.12% 89.74% 

2023 40 190 81 49 100.00% 97.43% 96.43% 

81.25% 

83.67% 

100.00% 

 شركة ماكسمس للطیران

2021  3 33 7 

ینطبق لا

100.00% 100.00% 100.00% 

2022  3 32 7  100.00% 100.00% 100.00% 

2023  3 32 7 100.00% 100.00% 100.00% 

 الإجمالي

2021 216 326 540 69 83.72% 85.34% 99.82% 88.46% 

2022 280 427 580 71 97.90% 92.42% 96.35% 89.87% 

2023 288 448 631 79 100% 98.90% 100.00% 100.00% 
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إجمالي عدد الموظفین - مراجعة الأداء

مستوى 
المبتدئین

المستوى 
المتوسط

المستوى 
من الأعلى 
إلى التنفیذي

المستوى 
المتوسط

المستوى 
من الأعلى 
إلى التنفیذي

مستوى العمالة
المبتدئین

لا ینطبق

لا ینطبق

لا ینطبق

لا ینطبق

لا ینطبق

لا ینطبق



 

 

2021 2 87 3.57% 9.62% 

2022 3 112 4.92% 12.11% 

2023 5 62 7.58% 6.55% 

2021 0 0 0.00% 0.00% 

2022 2 2 50.00% 8.70% 

2023 1 0 20.00% 0.00% 

 

 

2021 12 9 13.64% 3.86% 

2022 25 29 23.81% 10.98% 

2023 10 32 8.93% 12.50% 

 

2021 0 0 0.00% 0.00% 

2022 0 2 0.00% 5.88% 

2023 0 0 0.00% 0.00% 
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نظــرً ا لجھودنــا المســتمرة لزیــادة المشــاركة والحفــاظ على معدل مرتفع للرضــا الوظیفي، فإن طیران أبو ظبي لدیھا معدل دوران منخفض 
للموظفین.

الموظفون الذین غادروا حسب الجنس
شركة طیران أبو ظبي

الذكور (%)الإناث (%)الذكورالإناث

الذكور (%)الإناث (%)الذكورالإناث

الذكور (%)الإناث (%)الذكورالإناث

مركز طیران أبوظبي للتدرب

رویال جیت

شركة ماكسیموس للطیران

إجمالــي عــدد الموظفین الذین تركوا العمل حســب الجنس



 الموظفــون الذین تركوا العمل حســب الفئة العمریة
 شركة طیران أبو ظبي

أقل من
   30 سنة

2021 5 40 24 14.29% 7.75% 7.82% 

2022 12 60 44 18.46% 10.00% 12.68% 

2023 139 22 1.43% 6.33% 6.15% 

 رویال جیت

2021 1 15 5 2.63% 7.32% 6.41% 

2022 18 28 8 30.51% 11.91% 10.67% 

2023 9 27 6 18.37% 11.34% 7.41% 

2021 0 0 0 0% 0.00% 0.00% 

2022 1 0 1 7.14% 0.00% 7.14% 

2023 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 
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بین
30-50 سنة

أكثر من
50 سنة

أقل من
30 سنة

بین 30
50 سنة

أكثر من
50 سنة

شركة ماكسیموس للطیران

إجمالــي عــدد الموظفیــن الذین تركوا العمل حســب الفئة العمریة



 إجمالــي التعیینات الجدیدة إجمالي معدل الدوران

 شركة طیران أبو ظبي

2021 9.31% 6.49% 

2022 11.86% 12.89% 

2023 6.61% 9.38% 

مركز طیران أبوظبي للتدریب

2021 0.00% 0.00% 

2022 14.81% 29.17% 

2023 3.23% 16.13% 

 رویال جیت

2021 6.99% 9.32% 

2022 15.65% 25.51% 

2023 11.41% 10.87% 

شركة ماكسیموس للطیران

2021 0.00% 0.00% 

2022 4.65% 2.35% 

2023 0.00% 0.00% 

 الإجمالي
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التدریب والتطویر

 إجمالي عدد ســاعات التدریب حســب الجنس

 شركة طیران أبو ظبي

الإجمالي الذكورالإناث

2021 250 18,118 18,368 

2022 325 18,200 18,525 

2023 356 20,020 20,376 

 رویال جیت

   لا ینطبق 2021

2022    

2023 5,128 15,576 20,704 

شركة ماكسیموس للطیران

2021 0 192 192 

2022 0 105 105 

2023 153 75 228 

إجمالي عدد ســاعات التدریب حســب الجنس
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إن طبیعــة عملنــا والأھمیــة الحاســمة للاحتفــاظ بســجل ســلامة مثالــي یعنــي 
ــع  ــان أن یتمكــن جمی ــى ضم ــر عل ــي تركــز بشــكل كبی ــو ظب ــران أب أن طی
ــة.  ــر الممكن ــى المعایی ــا لأعل ــذ واجباتھــم باســتمرار وفقً ــن مــن تنفی الموظفی
ھــذا ھــو الحــال بشــكل خــاص بالنســبة لطاقــم الطیــران والمھندســین، حیــث 
نعمــل علــى إطــلاع موظفینــا علــى أحــدث الابتــكارات الخاصــة بالأصــول 

التي نقوم بتشغیلھا وجمیع اللوائح الجدیدة ذات الصلة لضمان الامتثال.

تمتلــك طیــران أبــو ظبــي وتدیــر منشــأة تدریــب علــى مســتوى عالمــي وتقــدم 
التدریــب لأطــراف ثالثــة باعتبــاره جانبـًـا مھمًــا لتنویــع الإیــرادات فــي 
أعمالنــا، ومــع ذلــك، فإننــا نســتخدم أیضًــا ھــذه المنشــأة لتدریــب طاقــم 

الطیران والمھندسین لدینا.

فــي عــام 2023، قدمــت طیــران أبو ظبي أكثر من 41,308 ســاعة تدریبیة 
ــام  ــدم المســاواة مــع الع ــى ق ــع مســتویات الشــركة، عل ــى جمی ــا عل لموظفین
الســابق، حیــث إن معظــم ســاعات التدریــب ھــذه تــم تخصیصھــا للموظفیــن 
مــن المســتوى المتوســط الذیــن یمثلــون أطقــم الطیــران الماھــرة والموظفیــن 

الأرضیین لدینا. 

لا ینطبق
لا ینطبق
لا ینطبق

لا ینطبق
لا ینطبق



إجمالي عدد ســاعات التدریب حســب فئة التوظیف

 شركة طیران أبو ظبي

 العمالة

لا ینطبق 2021

ینطبق لا

 725 16,850 544 

2022  728 16,926 546 

2023  801 18,618 601 

 رویال جیت

2021 42 168 68 43 

2022 39 209 78 43 

2023 0 4,512 8,560      7,632 

شركة ماكسیموس للطیران

2021  16 152 24 

 25 80 لا ینطبق  2022

2023  0 203 25 

الإجمالي

2021 42 909 17,070 611 

2022 39 937 17,084 614 

 8,258 27,381 5,313 لا ینطبق 2023

تقریر الاستدامة 2023 50

المبتدئین المتوسطمستوى  المستوى 
كبار المسؤولین إلى 
المسؤولین التنفیذیین

لا ینطبق

لا ینطبق

لا ینطبق

لا ینطبق

لا ینطبق

أطلقــت طیــران أبــو ظبــي برنامجًــا تدریبیاً جدیدًا لعام 2023 یســمى برنامج ADAPT للعملیات والتدریب على إجراءات الصیانة، حیث یركز البرنامج بشــكل 
كبیــر علــى رعایــة تدریــب الطیاریــن لمواطنــي دولة الإمارات العربیــة المتحدة بھدف توظیفھم في نھایة البرنامج، وعلى ھــذا النحو، حیث یعد ھذا البرنامج جزءًا 

مــن حملــة التوطیــن لدینــا. مزید من التفاصیل متوفرة في القســم الخاص بالمجتمع من التقریر. 



التنوع والشمول
 شركة طیران أبو ظبي

2021 63 

2022 65 

2023 68 

 رویال جیت

2021 43 

2022 43 

2023 50 

شركة ماكسیموس للطیرا ن

2021 16 

2022 15 

2023 15 
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تتفھــم طیــران أبــو ظبــي قیمــة القــدرة علــى الاعتمــاد علــى مزیــج فریــد مــن 
الخبــرة والمھــارات التــي تتوفــر مــع وجــود قــوة عاملــة تتألــف مــن أشــخاص 

ذوي خلفیات متنوعة.

ــل متســاویة  ــرص عم ــر ف ــا، نوف ــة قواعــد الســلوك الخاصــة بن ــا لمدون وفقً
وفرصًــا للتقــدم لجمیــع الأفــراد علــى أســاس الجــدارة والمؤھــلات والقــدرة، 
ــیة أو  ــي أو الجنس ــل العرق ــر أو الأص ــس أو العم ــن الجن ــر ع ــض النظ بغ

الدین أو الإعاقة.

ــة  ــوة عامل ــا لق ــا موطنً ــا، ونحــن فخــورون بكونن ــلاً دولیً ــران عم ــد الطی یع
عالمیة بالفعل مكونة من 65 جنسیة مختلفة.

إجمالي عدد الجنســیات



تقریر الاستدامة 2023 52

إجمالي عدد الموظفین حســب الفئة الوظیفیة وحســب النوع

 شركة طیران أبو ظبي

   العمالة

   أنثى

2021 0.00% 100.00% 13.27% 86.73% 4.55% 95.45% 4.35% 95.65% 

2022 3.24% 96.76% 12.80% 87.20% 4.47% 95.53% 4.35% 95.65% 

2023 3.63% 96.37% 14.90% 85.10% 4.44% 95.56% 4.35% 95.65% 

 رویال جیت

2021 38.10% 6.90% 38.69% 61.31% 8.82% 91.18% 2.33% 97.67% 

2022 38.46% 61.54% 38.28% 61.72% 10.26% 89.74% 4.65% 95.35% 

2023 40.00% 60.00% 42.56% 57.44% 11.90% 88.10% 6.12% 93.88% 

 شركة ماكسمس للطیران

 %100.00 %0.00 %75.76 %24.24 %100.00 %0.00  لا ینطبق 2021

2022   0.00% 100.00% 25.00% 75.00% 0.00% 100.00% 

2023   0.00% 100.00% 25.00% 75.00% 0.00% 100.00% 

 الإجمالي

2021 5.30% 93.80% 15.92% 74.87% 34.69% 93.72% 3.37% 87.67% 

2022 6.22% 91.96% 16.94% 75.11% 37.62% 93.69% 3.38% 86.30% 

2023 8.68% 91.32% 26.71% 73.29% 6.47% 93.53% 5.06% 94.94% 

فــي عــام 2023، كان لــدى شــركة طیــران أبــو ظبــي (بمــا في ذلــك مركز طیران أبوظبي للتدریب)  1044 موظفاً منھم 71 (6.80%) من النســاء، 
حیث یعمل نصف موظفاتنا في وظائف مبتدئة، حیث یمثلن 14.90% من الموظفین، معظمھن في الإدارة.

لا ینطبق

لا ینطبق

لا ینطبق

لا ینطبق

لا ینطبق

ذكر

مستوى المبتدئین

ذكرأنثى

المستوى المتوسط

ذكرأنثى

المستوى بدءً من كبار
المسؤولین إلى المسؤولین

التنفیذیین
ذكرأنثى



إجمالــي عــدد الموظفین بحســب فئة الوظیفة وبحســب الفئة العمریة %

 شركة طیران أبو ظبي

العمالة

 

 

أقل من
30 عامًا

بین 30 
و50 عامًا

أكثر من 
50 عامًا

 

أقل من
30 عامًا

بین 30 
و50 عامًا

أكثر من 
50 عامًا

2021 10.19% 64.81% 25.00% 6.63% 72.45% 20.92% 0.00% 53.02% 46.98% 0.00% 37.50% 62.50% 

2022 15.32% 62.90% 21.77% 7.79% 70.49% 21.72% 1.61% 53.52% 44.87% 0.00% 26.09% 73.91% 

2023 15.32% 22.18% 7.84% 70.59% 21.57% 2.32% 53.09% 44.59% 0.00% 26.09% 73.91% 

 رویال جیت

2021 10.00% 85.00% 5.00% 20.00% 60.00% 20.00% 0.00% 66.18% 33.82% 0.00% 55.81% 44.19% 

2022 12.82% 84.62% 2.56% 24.88% 58.37% 16.75% 2.56% 69.23% 28.21% 0.00% 60.47% 39.53% 

2023 12.50% 82.50% 5.00% 19.49% 65.13% 59.52% 33.33% 0.00% 57.14% 42.86% 

 شركة ماكسمس للطیران

2021 0.00% 33.33% 66.67% 3.03% 72.73% 24.24% 0.00% 42.86% 57.14% 

2022 0.00% 33.33% 66.67% 6.25% 68.75% 25.00% 0.00% 42.86% 57.14% 

2023 0.00% 33.33% 66.67% 6.25% 68.75% 25.00% 0.00% 42.86% 57.14% 

 الإجمالي

2021 10.16% 67.97% 21.88% 12.74% 66.40%  0.19% 55.93% 43.88% 0.00% 50.00% 50.00% 

2022 14.98% 65.85% 19.16% 15.57% 64.69% 19.74% 1.98% 56.34% 41.68% 0.00% 47.95% 52.05% 

2023 14.93% 65.28% 19.79% 12.80% 67.99% 19.21% 3.15% 54.73% 42.11% 0.00% 46.84% 53.16 % 
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غیر متوفر

أقل من
30 عامًا

بین 30 
و50 عامًا

أكثر من 
50 عامًا

 

أقل من
30 عامًا

بین 30 
و50 عامًا

أكثر من 
50 عامًا

المستوى المتوسطمستوى المبتدئین
المستوى بدءً من مستوى كبار

المسؤولین إلى المسؤولین
التنفیذیین

20.87%

15.38% 7.14% 

62.50% 

غیر متوفر

غیر متوفر

غیر متوفر

غیر متوفر

غیر متوفرغیر متوفر

غیر متوفر غیر متوفر
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صحة موظفینا وسلامتھم

تنــص سیاســة الســلامة والصحــة المھنیــة الخاصــة بنــا علــى التزامنــا بتوفیــر 
ــز مــكان عمــل خــالٍ مــن  ــا، وتعزی ــن لدین ــة للعاملی ــة وصحی ــة عمــل آمن بیئ

الحوادث مع تلبیة جمیع تشریعات الصحة والسلامة المھنیة ذات الصلة.

یوفــر نظــام إدارة الصحــة والســلامة المھنیــة لدینــا نھجًــا منظمًــا لإدارة 
المخاطر الملازمة لأنشطتنا ویلزمنا بتنفیذ الإجراءات التالیة:

الامتثــال لجمیــع قوانیــن ولوائــح الصحــة والســلامة المھنیــة المحلیــة   •
والاتحادیــة المعمــول بھــا مثــل إطــار أنظمــة الســلامة والصحــة المھنیــة 
ــات الســلامة والصحــة  ــة ومتطلب ــرة الشــؤون البلدی ــي ودائ ــو ظب ــي أب ف

المھنیة في أبو ظبي
إنشــاء عملیــات إدارة المخاطــر وتنفیذھــا مــن أجــل القضــاء علــى   •

المخاطر المرتبطة بأنشطة أعمالنا أو تخفیفھا
تحدید مسؤولیات الموظفین ومسؤولیاتھم لتوفیر السلامة  •

ضمــان تزویــد جمیــع الموظفیــن بمعلومــات الســلامة الكافیــة والمناســبة   •
والتدریب للتأكد من أنھم مؤھلون وذوو كفاءة لأداء وظائفھم

ــلاغ عــن  ــلاغ عــن الســلامة للإب ــھ للإب ــال وصیانت ــاء نظــام فعّ إنش  •
المعلومات المتعلقة بقضایا الصحة والسلامة المھنیة

إنشاء أداء السلامة وقیاسھ مقابل أھداف وغایات واقعیة  •
المقاولیــن ومقدمــي الخدمــات بسیاســة الســلامة  التــزام  ضمــان   •

والصحة المھنیة والمبادئ التوجیھیة والإجراءات الخاصة بنا
تنفیذ برامج التدقیق والتأكید لمراقبة الأداء والامتثال  •

تخصیــص المــوارد البشــریة والمالیــة المطلوبــة لدعــم ھــذه السیاســة   •
وبرامج الإدارة المرتبطة بھا

المســؤولیات  مــن  كواحــدة  المھنیــة  والصحــة  الســلامة  فــرض   •
الأساسیة للإدارة والموظفین

المســتمر  التحســین  الســنویة لضمــان  إجــراء مراجعــات الإدارة   •
والصحــة  الســلامة  إدارة  لنظــام  والفعالیــة  والكفایــة  والملاءمــة 

المھنیة.



 عدد الوفیات

  

  

 شركة طیران أبو ظبي

2021 0 2 2 0 0 2 2,178,500 

2022 0 2 4 0 0 2 2,557,000 

2023 0 2 5 1 0 1 2,755,818 

2021 0 0 0 0 0 40 1,558,784 

 لا ینطبق 33 0 0 2 1 0 2022

2023 0 1 2 0 0 0    520,331 

2021 0 0 0 0 0 0  

2022 0 0 0 0 0 0  

2023 0 0 0 0 0 0  
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عدد الإصابات 
الھادرة
للوقت

عدد أیام العمل 
المھدرة بسبب 

الإصابة

عدد الإصابات 
المھنیة الأخرى

عدد الحوادث
عالیة 
الاحتمال

عدد الحوادث 
وشیكة 
الوقوع

عدد ساعات 
العمل

رویال جیت

شركة ماكسیموس للطیران

لا ینطبق

لا ینطبق

لا ینطبق

لیــس لــدى طیــران أبــو ظبــي، بمــا فــي ذلــك جمیــع الشــركات التابعــة، أي 
ــس  ــل، ولی ــط بالعم ــة المرتب ــلال الصح ــة لاعت ــات نتیج ــن الوفی ــدد م ع
لدیھــا إلا حالــة واحــدة فقــط مــن حــالات اعتــلال الصحــة المرتبطــة 

بالعمل.

تشــمل أكثــر الأمــراض والإصابــات المتعلقــة بالعمــل شــیوعًا والتــي مــن 
ــات  ــي الإصاب ــو ظب ــران أب ــي طی ــون ف ــا العامل ــي منھ ــل أن یعان المحتم
الطفیفــة المتعلقــة بالعمــل الیــدوي أو الإجھــاد الحــراري المرتبــط بتنفیــذ 
الواجبــات التــي تتطلــب مــن الموظفیــن العمــل فــي الخــارج خــلال أشــھر 
الصیــف. تحتفــظ طیــران أبــو ظبــي بســجل شــامل للمخاطــر تتــم مراجعتــھ 

وتنقیحھ باستمرار وتوزیعھ بانتظام على الشخصیات الرئیسیة.

ــى  ــد الأدن ــى الح ــاء عل ــورة والإبق ــلامة المذك ــر الس ــع مخاط ــل م للتعام
ــق  ــة ســنویة للســلامة تتعل ــو ظبــي حمــلات توعی ــران أب ــر طی منھــا، تدی
بالإجھــاد الحــراري والمناولــة الیدویــة والتوعیــة بالضوضــاء واســتخدام 

معدات الحمایة الشخصیة وإدارة الإجھاد وغیرھا.

ــال  ــق إرس ــن طری ــن ع ــات الموظفی ــتطلاع آراء مجموع ــى اس ــل عل نعم
اســتبیانات لھــم للحصــول علــى آرائھــم حــول قضایــا الســلامة فــي مجالھــم 
المحــدد فــي طیــران أبــو ظبــي، أمــا فــي الماضــي القریــب، فقــد عملنــا علــى 
ــم  ــة لطاق ــس الطریق ــن الھندســیین متبوعــة بنف ــة للموظفی ــذه العملی ــذ ھ تنفی
ــع. اســتخدمنا الملاحظــات  ــدل اســتجابة مرتف ــى مع ــا عل ــران وحصلن الطی
والتعلیقــات لإعــداد تقریــر شــامل یوفــر الأســاس الــذي تبنــى علیــھ خطــة 

العمل لتحسین السلامة.

یتــم التحقیــق فــي جمیــع الحــوادث وتحلیلھــا بدقــة لفھــم الخطــأ الــذي حــدث 
التجربــة  مــن  معلومــات  أي  اســتخلاص  یمكــن  كان  إذا  مــا  ولتقییــم 

واستخدامھا لمنع حدوثھا في المستقبل.



سلامة الطیران
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ــاظ  ــي الحف ــا ف ــم جھودن ــرات یدع ــن الطائ ــث م ــغیل أســطول حدی إن تش
علــى ســجل للســلامة لا تشــوبھ شــائبة. أحــدث الطائــرات مجھــزة بأجھــزة 
استشــعار وتقنیــة ذكیــة لمراقبــة أنظمــة الطائــرات، حیــث یــؤدي ھــذا إلــى 
ــذار  ــادة الإن ــى زی ــة إل ــة بالإضاف ــال مفاجئ ــدوث أعط ــر ح ــل مخاط تقلی

المسبق لأي مشكلات فنیة.

یتــم تحســین قیــاس أداء الســلامة مــن خــلال القــدرة علــى جمــع البیانــات 
رقمیًــا باســتخدام أنظمــة متقدمــة علــى متــن الطائــرة. مــن خــلال حوالــي 
ــا یمكــن لطیــران أبــو ظبــي جمــع  60 رحلــة جویــة یتــم القیــام بھــا یومیً
ــة تشــغیل الطیاریــن  ــد كیفی ــات وتحدی ــات كبیــرة مــن البیان ومعالجــة كمی

للطائرة. ھذه أداة قیمة لتحسین سلامة الطیران.

تدریب الصحة والسلامة
ــباً  ــا مناس ــن تدریبً ــع الموظفی ــى جمی ــي أن یتلق ــو ظب ــران أب ــن طی تضم
ــى  ــا لأعل ــم وفقً ــلامة لأداء واجبھ ــة والس ــى الصح ــا عل ــا ومنتظمً وكافیً

المعاییر.

یغطــي برنامجنــا التدریبــي مخاطــر العمــل وممارســات وإجــراءات العمــل 
ــة  ــي للســلامة والصح ــو ظب ــح نظــام أب ــوب بموجــب لوائ ــو مطل ــا ھ كم

المھنیة والھیئة العامة للطیران المدني.

ــات  ــل احتیاج ــة تحلی ــلال عملی ــن خ ــب م ــات التدری ــد احتیاج ــم تحدی یت
التدریــب التــي یقــوم بھــا رؤســاء الأقســام مــع مراعــاة واجبــات الموظــف 
ومجــال عملــھ. یعتمــد تحدیــد متطلبــات التدریــب أیضًــا علــى تحدیــد 

المخاطر وعملیة تقییم المخاطر.

عقــب إدخــال التقنیــات الجدیــدة فــي عملیاتنــا أو اللوائــح الجدیــدة أو أیــة 
تغییرات في إجراءات عملنا، فإننا نقدم التدریب المناسب للموظفین. 
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دراسة الحالة

 (ADATC) مركز طیران أبوظبي للتدریب
مصنع المواھب لقطاع الطیران 

تــم إطــلاق مركــز طیران أبوظبي للتدریب فــي عــام 2016، وتم 
تصمیمــھ لتدریــب الطیاریــن مــن أجــل تلبیــة المتطلبــات التشــغیلیة 
المحــددة لطیــران أبــو ظبــي بالإضافــة إلــى طلــب قطــاع الطیــران 
طائرات متخصصة. المحلــي والإقلیمي على الطیارین المؤھلین لقیادة 

تجــاوز المركــز كل التوقعــات، إذ تخرج الطیارون من 35 دولة حول 
العالم مــن مدرســة تدریــب النخبــة لدینــا المجھــزة بأحــدث أجھــزة 

محــاكاة الطیران.

بالإضافــة إلــى العمــل فــي طیــران أبــو ظبــي، یعمــل الطیــارون 
المدربــون فــي مركــز أبــو ظبــي للتدریــب علــى الطیــران حالیـًـا مــع 

بعــض مــن أھــم جھات التشغیل الخاصة والجھات الحكومیة والقوات 
المسلحة.

تحققــت عــدة فوائــد مــن خــلال وجــود مرفــق التدریــب الخــاص بنــا. 
ھــذا یعنــي أننــا لســنا بحاجــة إلــى إرســال طیارینــا إلــى الخــارج 

ممــا یوفــر الوقــت والمــال، بینمــا یســتفید الطیــارون المحلیــون مــن 
خــلال التواجــد مــع عائلاتھــم أثنــاء التدریــب، كمــا أن لجلــب 

المرشــحین الأجانــب إلــى أبو ظبي لفترة طویلة فوائد واضحة للاقتصاد 
المحلي.

لا یقتصــر الأمــر علــى انخفــاض تكلفــة تدریــب الطیاریــن داخــل 
الشــركة بشــكل ملحــوظ مقارنــة باســتخدام مــزود تابــع لجھــة 

خارجیــة، ولكــن الأعمــال التجاریــة تدعــم أرباحنــا النھائیــة مــن 
خــلال إیجــاد رافــد إضافــي للإیرادات.

إن التحكــم الكامــل فــي العملیــة یعنــي أنــھ یمكننــا باســتمرار تقییــم جــودة 
التدریــب وضبطھــا بینمــا نعمــل فــي كثیــر مــن الأحیــان علــى توظیــف 

أكثر الطیارین كفاءة لعملیات التشغیل لدینا.

اســتثمرت طیــران أبــو ظبــي فــي أحــدث أجھــزة المحــاكاة التــي یمكنھــا 
ــن  ــة. م ــروف الجوی ــع الظ ــي جمی ــران ف ــى الطی ــن عل ــب الطیاری تدری
ــاكاة أن  ــزة المح ــن لأجھ ــا، یمك ــى 20 عامً ــد عل ــاة تزی ــلال دورة حی خ
تعمــل دون توقــف تقریبًــا ودون كلــل، ممــا یمنحنــا القــدرة علــى تدریــب 

ما یصل إلى 2,000 شخص سنویاً.

ــاخ  ــة والمن ــي الرطوب ــم ف ــم التحك ــى یت ــي مبن ــاكاة ف ــزة المح ــد أجھ توج
بداخلــھ لمنــع التــآكل والحفــاظ علــى الاســتمراریة. یتــم تشــغیل الأجھــزة 
بالكامــل بالكھربــاء التــي توفرھــا الشــبكة المحلیــة، ولا تنتــج أیــة انبعاثــات 
مباشــرة، علــى الرغــم مــن وجــود مولــدات طاقــة احتیاطیــة فــي الموقــع 

في حالة انقطاع التیار الكھربائي وھو أمر غیر محتمل.

تفخــر طیــران أبــو ظبــي بمــا حققنــاه فــي وقــت قصیــر مــع مركــز
أبــو ظبــي للتدریــب علــى الطیــران والمســاھمة التــي نقدمھــا لقطــاع 

الطیران المحلي والاقتصاد الأوسع. 
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كوكبنا

التحدي المعني بتغییر المناخ

مستقبل الطیران

یعــد تحقیــق عملیــات أكثــر اســتدامة، خاصــة عندمــا یتعلــق الأمــر بالعمــل المناخــي، تحدیـًـا كبیــرًا لقطــاع 
الطیــران بســبب اعتمــاده الحالــي علــى الوقــود القائــم علــى الھیدروكربونــات. ومــع ذلــك، فقــد شــھدت 
الســنوات الأخیــرة تطــورات مھمــة فــي ھــذا القطــاع، بمــا فــي ذلــك إدخــال وقــود طیــران أكثــر اســتدامة، 
ــود محــركات  ــاءة وق ــي كف ــینات ف ــة، وتحس ــة الكھربائی ــل بالطاق ــي تعم ــرات الت ــي الطائ ــكارات ف وابت

الطائرات.

تقــود شــركات الطیــران التجاریــة الطریــق حالیًــا عندمــا یتعلــق الأمــر بـــوقود الطیــران المســتدام، وقــد 
شــھدت بالفعــل نتائــج واعــدة للغایــة، حیــث یقــدر الاتحــاد الدولــي للنقــل الجــوي أن إنتــاج وقــود الطیــران 
ــر فــي عــام  ــون لت ــي 300 ملی ــر فــي عــام 2023 بعــد حوال ــون لت ــى 600 ملی المســتدام تضاعــف إل
2022. إلــى الآن، تــم تشــغیل أكثــر مــن 500,000 رحلــة تجاریــة باســتخدام وقــود الطیــران المســتدام، 

وفي عام 2023 تم الإعلان عن أكثر من 75 اتفاقیة شراء.

تراقــب طیــران أبــو ظبــي عــن كثــب تطــور الطائــرات الكھربائیــة، فبصفتنــا شــركة تشــغل أســطولاً مــن 
الطائــرات غالبیتھــا ذات الأجنحــة الــدوارة والتــي تعمــل بشــكل رئیســي فــي عملیــات المســافات 
القصیــرة، فھنــاك إمكانیــة بالنســبة لنــا لجعــل الانتقــال أســرع مــن شــركات الطیــران التجاریــة الأكبــر 

حجمًا.

بینمــا نشــھد تقدمًــا ســریعاً فــي تطویــر ھــذه الابتــكارات، فھنــاك حاجــة إلــى مزیــد مــن الاســتثمار لتحقیــق 
تأثیــر أكبــر، حیــث تمتلــك شــركات الطیــران التجاریــة الحجــم الــلازم لدفــع الابتــكار المســتدام فــي قطــاع 
ــي  ــار ف ــاء الصناعــة. یواجــھ المشــغلون الصغ ــع أنح ــى جمی ــة إل ــي النھای ــینتقل ف ــذي س ــران، وال الطی

الوقت الحالي عقبات كبیرة أمام تحقیق تقدم سریع بسبب الاستثمارات المطلوبة. 
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ــد  ــق المزی ــي، تكمــن الفرصــة الرئیســیة لتحقی ــو ظب ــطیران أب بالنســبة لـ
ــین  ــتمر وتحس ــع المس ــي التوس ــة ف ــنوات القادم ــي الس ــتدامة ف ــن الاس م
ــا  ــود، بم ــتھلاك الوق ــي اس ــاءة ف ــر كف ــدث وأكث ــرات أح ــطولنا بطائ أس
یتماشــى مــع المتطلبــات التجاریــة. لــن یــؤدي ذلــك إلــى تحســین بصمتنــا 
البیئیــة تدریجیًــا فحســب، بــل ســیؤدي أیضًــا إلــى توفیــر تكالیــف وإیجــاد 
فوائــد للعمــلاء تتمثــل فــي إتاحــة طائــرات أنظــف وأكثــر ھــدوءًا وذكاءً 

وأماناً.

ــاخ مــن خــلال إدارة  ــر المن ــى معالجــة تغی ــي عل ــو ظب ــران أب تركــز طی
وتقلیــل الانبعاثــات عبــر عملیاتھــا بالإضافــة إلــى النظــر فــي الانبعاثــات 
إلــى  باســتمرار  نتطلــع  ســوف  رحلاتھــا.  عملیــات  مــن  المباشــرة 
الطــرق  بأكثــر  الجدیــدة لإدارة عملیاتنــا  التكنولوجیــا  مــن  الاســتفادة 
ــق  ــي تحقی ــا، وبالتال ــد الخاصــة بن ــك سلاســل التوری ــي ذل ــا ف ــاءة، بم كف

وفــورات في الوقود والانبعاثات. 

بصمتنا البیئیة

لإمــارة الوطنیــة  والأھــداف  المبــادرات  ظبــي  أبــو  طیــران  تدعــم 
ــن  ــر بتضمی ــق الأم ــا یتعل ــة المتحــدة عندم ــارات العربی ــي والإم ــو ظب أب

الاســتدامة وحمایة البیئة في عملیاتنا.

ــا لإدارة  ــا منظمً ــا نھجً ــة والصحــة والســلامة لدین یوفــر نظــام إدارة البیئ
المخاطــر الملازمــة لأنشــطتنا. كجــزء لا یتجــزأ مــن ھــذا النظــام، تلتــزم 

الشركة بما یلي:
الامتثــال لجمیــع قوانیــن نظــام البیئــة والصحــة والســلامة ولوائحــھ   •

ومتطلباتــھ المعمول بھا
إرســاء سیاســة وفلســفة "عــدم إلحــاق الضــرر" بالنــاس ومنــع   •

بالممتلكات الإضرار 
التلــوث  بمنــع  یتعلــق  فیمــا  المســتمر  التحســین  عملیــة  إرســاء   •

واحترام البیئة
إنشــاء مؤشــرات الأداء الرئیســیة لمراقبــة أھــداف البیئــة والصحــة   •

والســلامة لدینا وتحسینھا
التوجیھیــة  والمبــادئ  بالسیاســة  المقاولیــن  التــزام  مــن  التأكــد   •

والإجراءات الخاصة بنظام إدارة البیئة والصحة والســلامة 

ــز  ــلامة لتعزی ــة والس ــة والصح ــى البیئ ــب عل ــج التدری ــذ برام تنفی  •
وعــي القــوى العاملــة بمخاطــر البیئــة والصحــة والســلامة وتخفیــف 

المخاطر 
البیئــة والصحــة  إدارة  لنظــام  تدقیــق منتظمــة  إجــراء عملیــات   •
والســلامة لإظھــار التــزام واضــح بالتحســین المســتمر للعمــلاء 

وأصحاب المصلحة 
تخصیص الموارد المطلوبة لدعم ھذه السیاســة وھذا البرنامج.  •
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تلتــزم شــركة طیــران أبــو ظبــي بإجــراء عملیــات طائراتھــا المروحیــة بإحســاس عمیــق بالمســؤولیة تجــاه البیئــة، وینعكــس التزامنــا بالاســتدامة فــي نھجنــا فــي 
تقییــم ورصد وتخفیف الآثــار البیئیة على النحو التالي:

إجــراء تقییم شــامل للأثــر البیئي المحتمل المرتبط بعملیات النقــل بطائرات الھلیكوبتر البحریة.  •
تحدیــد مجــالات الاھتمــام الرئیســیة مثل التلوث الضوضائي، وانبعاثات الھواء، واضطراب الحیــاة البحریة، والبصمة الكربونیة.  •

تنفیــذ نظــام مراقبة قوي لتقییم المؤشــرات البیئیة بانتظام.  •
مراقبة جودة الھواء ومســتویات الضوضاء وأیة معلمات أخرى ذات صلة.  •

ضمان الشــفافیة ودمج الاقتراحات لممارســات بیئیة أفضل.  •
الاســتثمار في طائرات الھلیكوبتر الحدیثة ذات انبعاثات الضوضاء المنخفضة وتحســین كفاءة اســتھلاك الوقود.  •

تقلیل زمن الرحلة واســتھلاك الوقود.  •
تجنــب المناطــق البیئیة الحساســة وتقلیل الإزعاج لموائل الحیاة البریة.  •

تطبیق بروتوكولات صارمة لإدارة النفایات، وضمان ممارســات التخلص وإعادة التدویر المناســبة.  •
تدریــب الموظفیــن وتمكینھم من المشــاركة الفعالة في تقلیل البصمــة البیئیة لعملیاتنا.   •



19% 

3% 

13% 

  وقود الطیران المستدام

التقنیات الجدیدة

البنیة التحتیة/العملیات

 الموازنة/التقاط الكربون

65% 
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تأثیر أســطولنا على البیئة
یعــد تشــغیل أســطولنا بمثابــة العنصــر الأكثــر مســاھمة فــي إجمالــي 
ــا  ــر لن ــر تأثی ــك أكب ــل ذل ــا، حیــث یمث ــة لدین ــات غــازات الدفیئ انبعاث
علــى البیئــة وھــو عامــل أساســي نحتــاج إلــى إدارتــھ حتــى نتمكــن 

من إزالة الكربون من عملیاتنا.

ــة بمــا  ــى البیئ ــة للحــد مــن تأثیــر الأســطول عل ــاك وســائل مختلف ھن
فــي ذلــك اســتخدام وقــود الطیــران المســتدام، فوفقـًـا لدراســة أجراھــا 
اتحــاد النقــل الجــوي الدولــي، یمكــن أن یســاھم وقــود الطیــران 
المســتدام بحوالــي 65% مــن خفــض الانبعاثــات التــي یحتاجھــا 
ــب  ــام 2050. یج ــي ع ــر ف ــي الصف ــى صاف ــران للوصــول إل الطی

تطبیق تدابیر أخرى لزیادة خفض الانبعاثات، وتشمل ھذه:

ــر مھــم  ــھ تأثی ــي نشــغلھا ل ــرة الت ــار الطائ ــرة: اختی ــار الطائ 1. اختی
ــي).  ــوث الضوضائ ــى التل ــة إل ــات النطــاق 1 (بالإضاف ــى انبعاث عل
یعتمــد عــدد الانبعاثــات التــي تنتجھــا الطائــرة علــى عــدد مــن العوامل 
تشــمل الحجــم والنــوع وتكنولوجیــا المحــرك المســتخدمة. تــم تصمیــم 
الطائــرات الحدیثــة لتكــون أكثــر كفــاءة فــي اســتھلاك الوقــود وتنتــج 

انبعاثات أقل.

2. كیــف نشــغل طائراتنــا: یمكــن أن یســمح تخطیط الرحــلات الجویة 
وتحســین المســارات بتقلیــل اســتھلاك الوقــود والانبعاثــات، كما یمكن 
أن یشــمل ذلــك تجنــب الریــاح المعاكســة، وتقلیل ارتفاعــات الطیران، 

وتقلیل عدد مناورات الطیران. 

ــران  ــركة الطی ــن لش ــا: یمك ــة طائراتن ــى صیان ــل عل ــف نعم 3. كی
ــة  ــي حال ــا ف ــى طائراتھ ــاظ عل ــة للحف ــة فعال ــذ ممارســات صیان تنفی
جیــدة، وبالتالــي تقلیــل اســتھلاك الوقــود والانبعاثــات. یمكــن أن یكون 
للطریقــة التــي تتعامــل بھــا شــركة طیــران مــع النفایــات الناتجــة عــن 

عملیات الصیانة تأثیر مھم على انبعاثات النطاق 3.

4. كیــف نتخلــص مــن طائراتنــا: مــن المھــم أن یكــون لدیــك خطــة 
واضحة في ھذا الصدد، حیث إن التخلص من الطائرات لھ 

تأثیــر مھــم علــى انبعاثــات النطــاق 3. عندمــا تصــل الطائــرة 
ــل  ــن أج ــا م ــم تخریدھ ــا یت ــادة م ــغیلي، فع ــا التش ــة عمرھ ــى نھای إل
الأجــزاء والمــواد. یمكــن أن تختلــف الانبعاثــات الناتجــة عــن العملــیة 
ــة.  ــى الطریق ــادًا عل ــر اعتم ــد وإعــادة التدوی ــي التخری المســتخدمة ف
ــرة.  ــن الطائ ــص م ــوب للتخل ــل المطل ــل الأخــرى النق تشــمل العوام
یمكــن أن تســاعد إعــادة التدویــر وإعــادة اســتخدام الطائــرات بشــكل 

صحیح في تقلیل الانبعاثات.

5. إدارة المرافــق: أخیــرًا، یجــب أیضًــا مراعــاة إدارة مرافــق حظائر 
الطائــرات لخفــض الانبعاثــات. تشــمل العوامــل التــي یجــب مراعاتھا 
الإدارة الســلیمة لأنظمــة التدفئــة والتھویــة وتكییــف الھــواء، وتطبــیق 
أنظمــة الإضــاءة الموفــرة للطاقة، والإدارة الســلیمة لاســتھلاك المیاه، 

من بین أمور أخرى. 

المســاھمة فــي تحقیــق صافــي الصفــر مــن الكربــون فــي عــام 2050 
(اتحاد النقل الجوي الدولي) 
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استھلاك الطاقة
الوقود الحفري

ــو ظــبي  ــران أب ــة فــي طی ــر مــن اســتھلاك الطاق ــي الجــزء الأكب یأت
ــي  ــرات الت ــن الطائ ــة م ــواع مختلف ــذي نســتخدمھ لأن ــود ال ــن الوق م
نشــغلھا. نظــرًا لأن ھــذا الوقــود یمثــل إحــدى أكبــر النفقــات العامــة 
لدینــا كشــركة، فإننــا بطبیعــة الحــال نبــذل قصــارى جھدنــا لترشــید 
ــوائد  ــذي یعــود بالف ــدر الإمــكان، الأمــر ال اســتھلاكنا لیكــون فعالاً�ق

من حیث التكلفة بالإضافة إلى الفوائد البیئیة.

الكھرباء

الــتي  لتقلیــل اســتھلاك الكھربــاء، حددنــا الإجــراءات الرئیســیة 
یجــب اتخاذھــا وتعییــن الأدوار والمســؤولیات لأصحــاب المصلــحة 

الداخلیین لمراقبة التقدم الذي نحرزه وقیاسھ وإدارتھ.

تشمل الإجراءات:

ــر  ــن خــلال فواتی ــتھلكة م ــاز المس ــاء والغ ــة الكھرب ــد كمی تحدی  •
الكھرباء والغاز الشھریة

تطویــر اتفاقیة الشــركة الخاصة بتكییــف الھواء وتنظیف مجاري   •
الھواء

استبدال المصابیح الفلوریة المدمجة بمصابیح لید  •
تطویر برنامج تدریبي وتوعوي للموظفین للحفاظ على الطاقة  •

البحــث عــن خیــارات لمصادر الطاقة البدیلة لتســخین المیاه (مثل   •
تركیب الألواح الشمسیة، إلخ)

التنســیق مــع الجھــات ذات العلاقــة لمناقشــة البدائل للاســتفادة من  •
ضوء النھار أثناء النھار وتقلیل الحاجة إلى الإضاءة 

وضــع جــدول/ برنامــج للمراقبــة والتدقیــق جنبـًـا إلــى جنــب مــع   •
ورقة تتبع استھلاك الطاقة الشھریة

تنســیق توفیــر المعلومــات حــول خدمات كفــاءة الطاقــة والمرافق   •
والخبرة والمقاولین، إلخ

الأھداف والغایات التي یتعین تتبعھا على أساس شھري.  •
تتــم مراجعــة برنامــج إدارة الشــركات لاســتھلاك الطاقــة بشــكل   •
ربــع ســنوي مــن أجــل تحقیــق الأھــداف والغایــات وتقییــم فعالیــة 

البرنامج 
مراقبــة ومراجعــة الأداء وإعــداد التقاریــر ذات الصلــة، مــع   •
تقدیــم تقریــر شــھري حــول الطــرق والإجــراءات المطبقــة لتقلیل 

استھلاك الطاقة 
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طیران أبو ظبي على مستوى المجموعة:

 2023 2022 2021استھلاك الطاقة (بالجیجا جول)

 18,288.34 12,819.64 البترول

الدیزل  366,065.35 439,048.30 4,149.90 

 497,638.70 657,015.94 833,045.20 وقود الطائرات

 61,469.59 63,272.88استھلاك الكھرباء

  1,114,352.58 1,211,930.19 استھلاك الطاقة المباشر

 61,469.59 63,272.88 64,800.54 استھلاك الطاقة غیر المباشر

إجمالي اســتھلاك الطاقة (بالجیجا جول)

 2023 2022 2021كثافة الطاقة (بالجیجا جول/ لكل موظف)

 349.41 783.10 905.10كثافة الطاقة المباشرة

 42.28 44.46 48.39كثافة الطاقة غیر المباشرة

 391.69 827.57 953.50إجمالي كثافة الطاقة

مزیج الطاقة 2023

6,256.70

508,045.30

64,800.54

استھلاك
الطاقة 

استھلاك
الطاقة المباشر

البترول

الدیزل

وقود الطائرات

الكھرباء



 

استھلاك المیاه

2021 2022 2023 

استھلاك طیران أبو ظبي من المیاه

120,417 135,110 109,891 

 126.22 137.17 105.26 

استھلاك شركة رویال جیت من المیاه

9,420 12,639 7,545 

 29.35 34.25 20.50 

استھلاك شركة ماكسمس للطیران من المیاه

1,532 1,342 2,237 

 35.63 31.95 53.26 

إجمالي استھلاك المیاه

 119,673 149,091 131,369 إجمالي استھلاك المیاه في م3

 82.31 104.77 98.11إجمالي استھلاك المیاه لكل موظف
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ــا  ــد وضعن ــذا فق ــآتنا، ل ــي منش ــاه ف ــل اســتھلاك المی ــون بتقلی نحــن ملتزم
سلسلة من الخطوات الأولیة لمراقبة الاستخدام وقیاسھ وإدارتھ.

قیــاس اســتھلاك المیــاه وإجــراء التدقیــق علــى جمیــع مصــادر   •
الاستخدام

تحدید مناطق الاستخدام الزائد والتسرب  •
وضع أھداف ومبادئ توجیھیة محددة للتقلیل   •

تركیب معدات توفیر المیاه، بما في ذلك المراحیض ذات التدفق   •
المنخفض للغایة، وقطع التوفیر، وصمامات التحكم في الضغط

برنامج للتوعیة بشأن الحفاظ على المیاه لجمیع الموظفین والمقاولین   •
العاملین في منشآتنا 

تقییم فعالیة برنامج التقلیل والفرص المتاحة لمزید من الكفاءات  •
مراقبة الأداء ومراجعتھ وإعداد التقاریر ذات الصلة.   •

إجمالي استھلاك المیاه في م3

إجمالي استھلاك المیاه لكل موظف

إجمالي استھلاك المیاه في م3

إجمالي استھلاك المیاه لكل موظف

إجمالي استھلاك المیاه في م3

إجمالي استھلاك المیاه لكل موظف
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لعنصرالنطاقات   2023 2022 2021  ا

 417.25 1,178.75 839.10 البترول

الدیزل استھلاك الوقود النطاق ۱  24,018.45 29,353.64          265.75 

 33,230.56          43,671.49 55,372.06 وقود الطائرات

 7,119.00 6,854.75 7,020.25الكھرباء النطاق ۲

 1,268.53 404.93 356.80المیاه

 N�A 105.56 93.01نفایات المیاه

 87.93 15.31 15.91 استھلاك الورق النطاق ۳

 491.50 505.01 508.73النفایات

 108.00 38.81 33.15 سفریات العمل

         88,257.46 82,128.26 42,988.52 

 2023 2022 2021إجمالي الانبعاثات (بالطن المتري لانبعاثات الكربون)

 33,913.56 74,203.88 80,229.61النطاق ۱

 7,119.00 6,854.75 7,020.25النطاق ۲

 1,955.96 1,069.62 1,007.60النطاق ۳

 42,988.52 82,128.26 88,257.46الإجمالي

2021 2022 2023 

 59.92 52.15 23.32 

5.24 4.82 4.90 

0.75 0.75 1.35 

 65.91 57.71 29.57 

الانبعاثات
تستخدم طیران أبو ظبي بروتوكول غازات الدفیئة لحساب انبعاثات غازات الدفیئة لدینا.

تشمل حدود انبعاثاتنا المحسوبة حالیاً ما یلي:

النطــاق 1: الانبعاثــات المباشــرة مــن المصــادر التــي تملكھــا أو تتحكــم فیھــا طیــران أبــو ظبــي، بمــا فــي ذلــك أســطولنا مــن الطائــرات، بالإضــافة 
إلى المركبات والآلات والمعدات الأخرى والمولدات وغیرھا.

النطاق 2: الانبعاثات غیر المباشرة من استھلاك الكھرباء المشتراة أو التبرید من الموردین المحلیین.

النطــاق 3: ســنتطلع مســتقبلاًــ إلى توســیع نطــاق الحســاب لیشــمل عناصــر انبعاثــات النطــاق 3 المتعلقــة بالمیــاه ومیــاه الصــرف الصحــي والنفایــات 
والورق واستھلاك المنادیل الورقیة، مما یمثل خطوة مھمة نحو تعزیز الإبلاغ عن الغازات الدفیئة ورصدھا.

العنصر الفرعي

إجمالي الانبعاثات (بالطن المتري لانبعاثات الكربون)

النطاق ۱

النطاق ۲

النطاق ۳

الإجمالي

إجمالي الانبعاثات (بالطن المتري لانبعاثات الكربون)
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إدارة النفایات
ــا  ــص منھ ــات والتخل ــى إدارة النفای ــي عل ــو ظب ــران أب ــل شــركة طی تعم
بطریقــة مســؤولة وفعالــة مــن حیــث التكلفــة وفقـًـا لجمیــع القوانیــن المحلیــة 
ــو  ــر) ھ ــات (تدوی ــز إدارة النفای ــا أن مرك ــة، كم ــة ذات الصل والاتحادی

المسؤول عن تنظیم إدارة النفایات في جمیع أنحاء إمارة أبو ظبي.

تنتــج شــركة طیــران أبــو ظبــي الأنــواع التالیــة مــن النفایــات مــن خــلال 
عملیاتھا:

النفایات الصلبة العامة •
البناء والحطام  •

النفایــات المخلفــة مــن رحــلات الطیــران (النفایــات المســتخرجة مــن   •
الطائرات)

النفایات القابلة للتحویل إلى سماد •
النفایات الخطرة والصناعیة  •

نفایات المراحیض  •

تشــكل سیاســة إدارة النفایــات الخاصــة بنــا جــزءًا أساســیاً مــن نظــام إدارة 
ــة والصحــة والســلامة، حــیث  ــة البیئ ــة والصحــة والســلامة وسیاس البیئ
تھــدف ھــذه السیاســة إلــى تقلیــل كمیــة نفایــات مكــب النفایــات التــي تولدھا 
طیــران أبــو ظبــي والتأكــد مــن التخلــص مــن النفایــات بطریقــة مســؤولة 

بیئیاً، وبالتالي تقلیل الآثار البیئیة الضارة.

ــى  ــد عل ــات یعتم ــوات لإدارة النفای ــس خط ــن خم ــون م ــا یتك ــع نھجً نتب
نموذج الحدّ - إعادة الاستخدام - إعادة التدویر - المعالجة - التخلص.

الحــدّ: مــن خــلال سیاســة الشــراء والنشــاط التشــغیلي وزیــادة الوعــي، یتــم 
التقلیل من النفایات التي سیتم إنشاؤھا للتخلص منھا.

ــادة  ــذ إجــراء لإع ــن العناصــر، نتخ ــص م ــل التخل ــادة الاســتخدام: قب إع
ــلاً  ــك قاب ــن ذل ــم یك ــركة وإذا ل ــل الش ــام الأول داخ ــي المق ــتخدامھا ف اس
للتطبیــق، فمــن خــلال المنظمــات والمقاولیــن الخارجییــن المعینیــن. یجــب 
ــا  ــص منھ ــل التخل ــتخدام العناصــر قب ــادة اس ــاف كل فرصــة لإع استكش

بوصفھا نفایات.

إعــادة التدویــر: حیثمــا تتوفــر الفــرص وحیــث یتــم تطبیــق اللوائــح، یجــب 
تشــجیع إعــادة تدویــر النفایــات وتنفیذھــا لتقلیــل كمیــات النفایــات الموجھــة 

إلى مكب النفایات.

المعالجــة: حیــث یتــم إرســال النفایــات للمعالجــة لجعل الخصائــص الخطرة 
آمنــة أو تقلــل مــن الخصائــص الخطــرة قبــل إعــادة التدویــر أو التخلــص 
ــن  ــات الفصــل والتخزی ــن أن عملی ــد م ــركة التأك ــى الش ــا، یجــب عل منھ

والمناولة والنقل والمعالجة تتوافق مع التشریعات.

ــى  ــھ، یجــب عل ــر من ــرًا لا مف ــات أم ــاج النفای ــث یكــون إنت ــص: حی التخل
ــل  ــة والنق ــن والمناول ــل والتخزی ــات الفص ــال عملی ــان امتث ــركة ضم الش

والتخلص للتشریعات.

تحتــوي خطتنــا لإدارة النفایــات 2023 علــى التدابیــر التالیــة، وفقـًـا 
لمتطلبات "تدویر":

التــزام واضــح ومرئــي مــن الإدارة العلیــا لتنفیــذ نظــام إدارة نفایــات   •
ــل وإعــادة الاســتخدام وإعــادة  ــج 3Rs (التقلی ــذ برنام ــق وتنفی متواف

التدویر)
تحلیــل الوضــع الحالــي لإدارة النفایــات، وكذلــك التدابیــر التــي یجــب  •

اتخاذھا لتحسین الممارسة الحالیة
ــة  ــا وأنظم ــا ومصدرھ ــات الناتجــة عــن الشــركة وكمیتھ ــوع النفای ن  •
جمــع النفایــات الحالیــة وعملیــات التخلــص الرئیســیة، بمــا فــي ذلــك 
أیــة ترتیبــات خاصــة لنفایــات الزیــوت أو النفایات الخطــرة أو مجاري 

النفایات وفقاً للتشریعات
تشتمل الخطة على خطط العمل المستقبلیة للتقلیل  •

ــة  ــن مــن الأطــراف الثالث ــة المعتمدی ــات البیئی ــن مــزودي الخدم تعیی  •
لجمع النفایات وفصلھا ونقلھا والتخلص منھا

وسائل مراجعة فعالیة الخطة وتحدیثھا ورصدھا.   •



الوزن الإجمالي للنفایات الناتجة (بالطن المتري)

وزن النفایات الخطرةوزن النفایات غیر الخطرة

 شركة طیران أبو ظبي

2021 126.78 162.52 

2022 120.76 208.26 

2023 396.00 193.00 

رویال جیت

2021 14.49 0.20 

2022 59.30 0.33 

2023 111.55 0.014 

 شركة ماكسمس للطیران

2021 1.043 N�A 

2022 0.81 N�A 

2023 1.575 N�A 

الوزن الإجمالي للنفایات الناتجة (بالطن المتري)
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النفایات الخطرة
تتطلب المواد الخطرة معالجة خاصة لأنھا یمكن أن تتداخل مع عملیة 
معالجة میاه الصرف الصحي البلدیة أو تلوث المیاه الجوفیة أو تلوث 

المیاه السطحیة.

لدى طیران أبو ظبي ممارسات إداریة صارمة تحكم جمع میاه الصرف 
الناتجة عن أنشطة تجرید وتنظیف طلاء الطائرات، وتخزینھا، ومعالجتھا، 
والتخلص منھا. تصنف میاه الصرف الناتجة عن ھذه الأنشطة على أنھا 

میاه صرف صناعیة خطرة.

وزن النفایات 
الخطرة

وزن النفایات 
غیر الخطرة



إجمالــي تكوین النفایات (بالطن المتري)

المواد الكیمیائیة الخطرة الزیوت المستعملةالبناء والھدمالورق/ الكرتون

 

2021 5.87 0.00 29.24 156.08 

2022 3.99 0.00 27.61 205.52 

2023 9.70 60.70 58.00 192.00 

2021 0.1 N�A N�A 0.18 

2022 1.16 N�A N�A N�A 

2023 0.39 N�A N�A 0.014 

2021 0.28 0 0 0 

2022 0.22 0 0 0 

2023 0.24 0 0 0 

الإجمالي

2021 6.25 0.00 29.24 156.26 

2022 5.37 0.00 27.61 205.52 

2023 10.33 60.70 58.00 192.01 
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شركة طیران أبو ظبي 

رویال جیت

 شركة ماكسیموس للطیران



الوزن الإجمالي للنفایات المعاد تدویرھا (بالطن المتري)

 وزن النفایات غیر الخطرةوزن النفایات الخطرة

 شركة طیران أبو ظبي

2021 44.10 156.08 

2022 40.70 205.52 

2023 269.37 188.82 

 رویال جیت

 لا ینطبق 0.1 2021

 لا ینطبق 1.16 2022

 لا ینطبق 0.39 2023

 شركة ماكسمس للطیران

 لا ینطبق 0.28 2021

 لا ینطبق 0.22 2022

 لا ینطبق 0.24 2023

الوزن الإجمالي للنفایات المعاد تدویرھا (بالطن المتري)

69 تقریر الاستدامة 2023

وزن النفایات 
الخطرة

وزن النفایات 
غیر الخطرة



           

الوزن الإجمالي للنفایات المعاد تدویرھا (بالطن المتري) 

الزیوت 
المستعملة

  
    

 شركة طیران أبو ظبي

2021 5.09 0 29.24 155.83 6.17 0 N�A 7.73 0.37 0.89 0 

2022 3.21 0 27.61 198.93 0 0 0 7.57 0.64 0.89 2.74 

2023 9.67 60.7058.04 187.48 0.24 0 0 134.28 0.66 6.02 1.10 

رویال جیت

لا یوجد 0.1 2021

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

          

2022 1.16           

2023 0.39           

 شركة ماكسِمُس للطیران

2021 0.28 0 0 0 0 0.05 0     

2022 0.22 0 0 0 0 0.4 0     

2023 0.24 0 0 0 0 0 0     

الإجمالي

2021 5.47 0 29.24 155.83 6.17 0.05 0 7.73 0.37 0.89 0 

2022 4.59 0 27.61 198.93 0 0.4 0 7.57 0.64 0.89 2.74 

2023 10.3 60.70 58.04 187.48 0.24 0 0 134.28 0.66 6.02 1.10 
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نفایات البناء 
والھدم

المیاه الملوثة الخطرة 
التي تتم معالجتھا 
والتخلص منھا في 
GMET مصنع

إجمالي منتجات 
خراطیش

تكنولوجیا 
المعلومات 
الطابعات

المعاد تدویرھا 
المعاد تدویرھا

البطاریاتالإطاراتالبلاستیكالخشب

أجھزة الكمبیوتر 
الشخصیة/ أجھزة 
الصراف الآلي/ 

الشاشات/ الطابعات 
المعاد تدویرھا

الورق/ 
الكرتون

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد
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مسؤولیتنا تجاه
المجتمع المحلي

          
           

          

            
     

  

      
        

توطین الوظائف
ــة الإمــارات العــربیة  تلتــزم شــركة طیــران أبــو ظبــي بدعــم التنمیــة الاقتصادیــة والاجتماعیــة لدول
المتحــدة مــن خــلال زیــادة نســبة مواطنــي دولــة الإمــارات فــي القــوى العاملــة لدینــا، حیــث یشــكل 
الإماراتیــون حالیـًـا أكثــر مــن 6% مــن جمیــع العاملیــن فــي طیــران أبو ظبــي معظمھم من المســتویات 

التنفیذیة المتوسطة والعلیا.

ــة  ــة الإمــارات العربی ــدوارة مــن مواطنــي دول ــرات ال ــاري الطائ ــا خمســة مــن طی ــا حالیً یوجــد لدین
المتحــدة، إلا أن 44% مــن قســم البحــث والإنقــاذ (SAR) الخــاص بنــا یتألــف مــن الســكان المحلیــین 

بسبب كونھم في القوات المسلحة سابقاً.

لمعالجــة النقــص فــي المھــارات وتوظیــف المزیــد مــن الإماراتییــن، أدخلــت طیــران أبــو ظبــي برنامج 
.ADAPT التدریب

ــن فــي طیــران أبــو ظبــي، بمــا یمثــل  ــات یعمل ــات إماراتی ــاك تســع مواطن فــي عــام 2023 كان ھن
حوالي 13% من جمیع المواطنین الإماراتیین العاملین في الشركة.

علــى الصعیــد العالمــي، ھنــاك مجموعــة محــدودة للغایــة مــن حوالــي 100 مــن الطیاریــن الإنــاث 
والمھندســات مؤھــلات للعمــل علــى طائــرات AW139 التــي تســتخدمھا طیــران أبــو ظبــي للعملیــات 

التجاریة. 

الصحة الجیدة
والرفاھیة 3

جودة التعلیم العمل اللائق والنمو4
الاقتصادي 8



عدد المواطنین الإماراتیین حسب الجنس

 شركة طیران أبو ظبي

ذكرأنثى

2021 12.31% 87.69% 

2022 13.11% 86.89% 

2023 13.64% 86.36% 

رویال جیت

2021 5.00% 95.00% 

2022 8.57% 91.43% 

2023 14.29% 85.71% 

 شركة ماكسیموس للطیران

2021 0.00% 100.00% 

2022 0.00% 100.00% 

2023 0.00% 100.00% 

إجمالي عدد المواطنین الإماراتیین حسب الجنس

النسبة المئویة 
للإناث

النسبة المئویة 
للذكور



عدد المواطنین الإماراتیین حسب الفئة

 شركة طیران أبو ظبي

  المستوى المتوسطمستوى المبتدئین

2021 3.39% 83.05% 13.56% 

2022 4.84% 82.26% 12.90% 

2023 7.58% 80.30% 12.12% 

رویال جیت

2021 38.33% 36.67% 25.00% 

2022 41.43% 35.71% 22.86% 

2023 30.00% 38.57% 31.43% 

 شركة ماكسِمُس للطیران

2021 0.00% 0.00% 100.00% 

2022 0.00% 0.00% 100.00% 

2023 0.00% 0.00% 100.00% 

إجمالي عدد المواطنین الإماراتیین حسب الفئة

المستوى بدایةً من كبار المسؤولین إلى المسؤولین التنفیذیین

مستوى المبتدئین

المستوى المتوسط

المستوى من 
كبار المسؤولین 
إلى المسؤولین 

التنفیذیین
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معدل توطین الوظائف

 شركة طیران أبو ظبي

2021 6.67% 

2022 6.03% 

2023 6.32% 

رویال جیت  

2021 18.69% 

2022 18.97% 

2023 19.02% 

 شركة ماكسیموس للطیران

2021 2.33% 

2022 2.38% 

2023 2.38% 

معدل توطین الوظائف
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الاستثمار المجتمعي والتطوع
بالإضافــة إلــى التزامنــا بتوظیــف الكفاءات الإماراتیة وتطویر مھاراتھم، تســاھم شــركة طیران أبو ظبي فــي المجتمع المحلي من خلال 

مجموعة متنوعة من المبادرات.

              
        

رعایة ریاضة الجودو

تعزز طیران أبو ظبي تطویر الریاضات المجتمعیة من خلال 
    رعایتھا للجودو في أبو ظبي.

برنامج الرعایة الاجتماعیة

تقدم طیران أبو ظبي الدعم لبرنامج الشیخ خلیفة بن محمد بن خالد 
للرعایة الاجتماعیة.

رالي أبو ظبي الصحراوي

یرعى طیران أبو ظبي الرالي الصحراوي السنوي الذي یستمر لخمسة أیام وأطلقھ في عام 1991 محمد بن سلیم، الرئیس الحالي للاتحاد الدولي 
للسیارات والرئیس السابق لمنظمة الإمارات لریاضة السیارات، كما نوفر طائرات ھلیكوبتر للمراقبة وتسجیل الحدث.
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شركة طیران أبو ظبي 

2021 50,000.00 

2022 50,000.00 

2023 135,600.00 

رویال جیت

2021  

2022  

2023  

شر كة ماكسیموس للطیران

2021 29,500.00 

2022 14,500.00 

2023 20,000.00 

ساعات التطوع

 شركة طیران أبو ظبي

2021 330 

2022 360 

2023 396 

 رویال جیت

 لا یوجد 2021

2022  

2023  

 شركة ماكسیموس للطیران

2021  

2022  

2023  

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

لا یوجد

إجمالي ساعات التطوع إجمالي مبلغ الاستثمار المجتمعي مقدرًا بالدرھم الإماراتي

إجمالي مبلغ الاستثمار المجتمعي مقدرًا 
بالدرھم الإماراتي
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المھمة الإنسانیة لشركة
ماكسیموس للطیران 

أصبحــت الخدمــات الإنســانیة وخدمــات الإغاثــة مكونًــا رئیســیاً للعملیــات 
ــة الھــلال  فــي ماكسِــمُس للطیــران. تعمــل الشــركة بشــكل وثیــق مــع ھیئ
ــدان المتضــررة في  ــم البل ــاملة لدع ــول ش ــر حل ــي لتوفی ــر الإمارات الأحم

جمیع أنحاء العالم.

ــمُس  ــركة ماكسِ ــل بش ــحن الثقی ــة بالش ــتجابة العاجل ــو الاس كان متخصص
ــح  ــروع ناج ــذ مش ــیق وتنفی ــام 2022 لتنس ــي ع ــا ف ــي إفریقی ــران ف للطی

آخر مع الأمم المتحدة.

17-Mi ــن طــراز ــر م ــي ھلیكوبت ــل طائرت ــى نق ــا عل ــبتمبر عملن ــي س ف
ــدا، حیــث  ــى عنتیبــي بأوغن ــن إل ــة مــن تیانجیــن بالصی والمعــدات المرافق
تــم إحضــار المروحیــات لإراحــة المروحیــات الصینیــة التــي تــم تســلیمھا 

سابقاً والتي وصلت إلى نھایة مھمتھا.

أمــا عنــد تســلیم المروحیــات الجدیــدة إلــى عنتیبــي، ســرعان ما تــم تجمیعھا 
وإرســالھا إلــى منطقــة أبیــي الواقعــة بیــن الســودان وجنــوب الســودان لبــدء 

عملھم الداعم لقوة الأمم المتحدة الأمنیة المؤقتة لأبیي.

لــم تكــن ھــذه ھــي المــرة الأولــى التــي یتــم فیھــا تعبئــة أســطول ماكسِــمُس 
للطیــران لدعــم الجھــود الإنســانیة لدولــة الإمــارات العربیــة المتحــدة 

للاجئین والنازحین.

عملــت طائرتنــا AN124 علــى نقــل العدیــد مــن إمــدادات الإغاثــة   •
والغذاء جنباً إلى جنب مع سیارات الإسعاف.

عملنــا علــى ترتیــب رحلــة مســتأجرة عاجلــة لنقــل الإمــدادات الطبیــة   •
ومواد الإغاثة لدعم اللاجئین الأوكرانیین في بولندا.

ــى  ــد-19 إل ــروس كوفی ــات فی ــن لقاح ــحنة م ــلیم ش ــى تس ــا عل عملن  •
.IL76TD موریتانیا على متن طائرة شركة ماكسِمُس للطیران

نقلنــا بضائــع الإغاثــة ومعــدات مكافحــة الحرائــق التــي تشــتد الحاجــة   •
 .IL76TD إلیھا من أبو ظبي إلى الیونان باستخدام

 

دراسة الحالة

77 تقریر الاستدامة 2023



78 SUSTAINABILITY REPORT 2023 SUSTAINABILITY REPORT 2022 77 

الحوكمة 
الصارمة

 

العمل اللائق8
والنمو الاقتصادي

أفضل الممارسات
المسؤولة

تحافــظ طیــران أبــو ظبــي علــى ثقــة جمیــع أصحــاب المصلحــة مــن خــلال التطبیــق الصــارم 
لمبــادئ الحوكمــة المســؤولیة، وذلــك لضمــان أقصــى قــدر مــن الرقابــة علــى جمیــع عملیــات 

صنع القرار بالإضافة إلى الشفافیة والمساءلة على أعلى مستوى.

مجلس الإدارة
یتحمــل مجلــس الإدارة المســؤولیة النھائیــة عــن التخطیــط الإســتراتیجي والرقابــة فــي طیــران 
أبــو ظبــي، حیــث یوفــر المجلــس التوجیــھ المناســب لفریــق الإدارة التنفیذیــة المســؤول عــن 

تنفیذ الإستراتیجیة ضمن السلطة التي یفوضھا مجلس الإدارة. 



 

 

 

 

 

 

 

نائب رئیس مجلس الإدارة
الشیخ أحمد محمد سلطان سرور الظاھري

ة  عضو مجلس الإدار
سعادة حمید عبدالله علي محمد الشمري

عضو مجلس الإدارة
السید عبدالله صدیق محمد حسین الخوري

عضو مجلس الإدارة
السید أحمد سالم عبید سالم الظاھري

عضو مجلس الإدارة
السید منصور محمد عبدالقادر محمد الملا

عضو مجلس الإدارة
السید محمد خلیل محمد شریف الفولازي الخوري

عضو مجلس الإدارة
السید سعید علي سعید حامد البدواوي

عضو مجلس الإدارة
السیدة إیلینا سورلیني 

رئیس مجلس الإدارة
سعادة نادر أحمد محمد الحمادي

 یتألف مجلس الإدارة من تسعة أعضاء غیر تنفیذیین وجمیعھم من ذوي الخلفیات المالیة والتجاریة الواسعة
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لجان مجلس الإدارة

نظام الرقابة الداخلیة

لجنة متابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعین

لجنة التطویر الاستراتیجي للأعمال وتخفیف المخاطر لجنة الاستثمار

لجنة الترشیحات والمكافآت لجنة التدقیق

مجلــس الإدارة مســؤول عــن الإشــراف علــى نظــام الرقابــة الداخلــیة 
للشــركة ومراجعــة فعالیتــھ وكفاءتــھ، حیث تــم تصمیم النظــام لتقییم وإدارة 
المخاطــر، والتأكــد مــن الالتــزام بجمیــع السیاســات والإجــراءات الداخلیــة، 
والتأكــد مــن امتثــال طیــران أبــو ظبــي لجمیــع القواعــد واللوائــح المناســبة، 
كمــا تعــد إدارة الرقابــة الداخلیــة ھــي المســؤولة عــن تنفیــذ عملیــات الرقابة 

الداخلیة وتقدیم تقاریر دوریة إلى مجلس الإدارة.

فــي عــام ۲۰۲۳، لــم تكــن ھنــاك حــالات عــدم امتثــال للقواعــد واللوائــح 
المعمول بھا أو مدونات قواعد السلوك الطوعیة.



سلسلة التورید المستدامة

  الإجمالي

 طیران أبو ظبي

 لا یوجد لا یوجد 2021

2022 2216 160 

2023 2261 177 

رویال جیت

2021 359 207 

2022 452 243 

2023 703 283 

 شركة ماكسِمُس للطیران

2021 408 306 

2022 402 322 

2023435 377 

تــرى طیــران أبــو ظبــي ضــرورة بنــاء علاقــات قویــة وطویلــة الأمــد مع 
الموردیــن الرئیســیین والحفــاظ علیھــا، لا ســیما للأصــول عالیــة القیمــة مثل 
الطائــرات. نعتمــد علــى ھــؤلاء الشــركاء لیــس فقــط لتزویــد الأصــول الــتي 
تشــكل حجــر الأســاس لعملیاتنــا ولكــن أیضًــا قطــع الغیــار ودعــم الصیانــة 

لأسطولنا حتى نتمكن من الاستمرار في تقدیم خدمة متمیزة لعملائنا.

یتــم تعزیــز سلاســل التوریــد الخاصــة بـــطیران أبو ظبــي من خلال الشــراكات 
ــال،  ــى ســبیل المث ــي الخــارج. عل ــن الرئیســیین ف الاســتراتیجیة مــع الموردی
 (JV) وھــي مشــروع مشــترك ،(AWAS) أغستاوســتلاند لخدمــات الطیــران
بیــن طیــران أبــو ظبــي (70%) ولیونــاردو ھلیكوبتــر (30%)، تقــدم خدمات 

من الدرجة الأولى لأسطول لیوناردو في الشرق الأوسط.

طیــران أبــو ظبــي ھــي أیضًــا المــوزع الحصــري لمنتجات وحــدات عرض 
التحكم متعددة الوظائف (MCDU) الخاصة بشركة ھانیویل

علــى طائــرات الھلیكوبتــر لیونــاردو AW 139 فــي جمیــع أنحــاء العالــم، 
ــدم المعتمــد لخدمــة  ــان، بینمــا نحــن المق ــات المتحــدة والیاب خــارج الولای

عملاء طائرات الھلیكوبتر من شركة بیل.

ــا  ــار دائمً ــا الخاصــة لقطــع الغی ــة احتیاجاتن ــذه الشــراكات تلبی ــن ھ تضم
مــع تعزیــز عروضنــا الرأســیة ومســاھمتنا فــي سلاســل التوریــد المحلیــة 
والإقلیمیــة، حیــث إن مشــتریاتنا لقطــع الغیــار مؤتمتــة ورقمیــة بمتوســط 

مھلة تقدیریة تتراوح بین 24 و36 ساعة بما في ذلك التسلیم.

ــن خــلال  ــم م ــتریاتنا یت ــن مش ــر م ــا أن الجــزء الأكب ــة عملن ــي طبیع تعن
موردیــن خارجییــن، ومــع ذلــك فإننــا نتطلــع إلى الســوق المحلیــة للحصول 
علــى خدمــات الدعــم حیثمــا أمكــن، وھــو مــا نعمــل علــى أدائــھ مــن خــلال 
نظــام تجــاري فــي الإمــارات العربیــة المتحــدة، حیــث یتعیــن علــى جمیــع 

موردینا التوقیع على مدونة قواعد السلوك.

إجمالي عدد 
الموردین 

إجمالي عدد الموردین 
لمحلیین ا

 إجمالي عدد 
الموردین 

 إجمالي عدد 
الموردین المحلیین
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 شركة طیران أبو ظبي

2021 415,186,909.63 5,472,025.00 

2022 308,276,691.54 5,765,825.00 

2023 464,862,978.55 184,051,483.86 

 رویال جیت

2021 32,752,948.89 14,910,587.19 

2022 54,292,763.71 15,402,149.47 

2023 45,006,693.23 8,243,740.13 

 شركة ماكسِمُس للطیران

2021 317,996,019.57  260,895,804.57 

2022 283,433,964.00  226,747,171.00 

2023 673,861,694.00 539,089,356.00 

الإجمالي

2021 765,935,878.09 281,278,416.76 

2022 646,003,419.25 247,915,145.47 

2023 1,183,731,365.78 731,384,579.99 

إجمالي الإنفاق على المشتریات 
(مقدرًا بالدرھم الإماراتي)

إجمالي المبلغ المنفقَ على المشتریات على 
الموردین المحلیین (مقدرًا بالدرھم الإماراتي)



 

 الملحق
ADX وسوق أبو ظبي للأوراق المالیة GRI مؤشر المبادرة العالمیة للتقاریر  

 
 

 GRI 1: المؤسسة 2021

 
 بیان الاستخدام

 
قدمت شركة طیران أبو ظبي (ADA) المعلومات المذكورة في فھرس محتوى المبادرة العالمیة للتقاریر GRI ھذا للفترة التي تتراوح من 

GRI 1 ینایر إلى 31 دیسمبر 2023 بعد الرجوع إلى معاییر المبادرة العالمیة للتقاریر
 

   

 GRI 2: الإفصاحات العامة

المحتوى إفصاح المبادرة العالمیة للتقاریر القسم المرجعي إفصاح سوق أبو ظبي للأوراق المالیة   الملاحظات 

 المؤسسة وممارسة إعداد التقاریر الخاصة بھا

    التفاصیل التنظیمیة 2-1

 
2-2 

 
الكیانات المدرجة في تقاریر الاستدامة للمؤسسة

 

G7: تقاریر الاستدامة
G8: ممارسات الإفصاح

G9: التحقق الخارجي

  

  

  

فترة إعداد التقاریر ووتیرتھا ونقطة الاتصال 2-3
 

G7: تقاریر الاستدامة
 G8: ممارسات الإفصاح

  

    إعادة صیاغة المعلومات 2-4

   G10: التحقق الخارجي التحقق الخارجي 2-5

 الأنشطة والعمال

الأنشطة وسلسلة القیمة والعلاقات التجاریة  2-6
 الأخرى

   

53: معدل دوران الموظفین الموظفون 2-7
 54: التنوع بین الجنسین

  

   G4: قواعد سلوك الموردین العمال غیر الموظفین 2-8

 الحوكمة
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ھیكل الحوكمة وتكوینھا 2-9
 

 
 

  

2-10   
  

2-11 
 

 رئیس أعلى ھیئة حوكمة
   

 
2-12 

دور أعلى ھیئة حوكمة في الإشراف على إدارة 
التأثیرات

 

   

تفویض المسؤولیة لإدارة التأثیرات 2-13
 

   

دور أعلى ھیئة حوكمة في إعداد تقاریر الاستدامة 2-14
  

  

   تضارب المصالح 2-15

    الإبلاغ عن الموضوعات البالغة الأھمیة 2-16

المعرفة الجماعیة لأعلى ھیئة حوكمة 2-17
 

   

تقییم أداء أعلى ھیئة حوكمة 2-18
 

   

 
2-19 

 
 سیاسات الأجور

  

    عملیة تحدید الأجور 2-20

 
2-21 

 
 نسبة إجمالي الأجور السنویة

  

 الإستراتیجیة والسیاسات والممارسات

 
2-22 

بیان حول استراتیجیة التنمیة 
 المستدامة

 
 

 

  

    الالتزامات المتعلقة بالسیاسة 2-23

    تضمین التزامات السیاسة 2-24
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G2: استقلالیة مجلس الإدارةترشیح واختیار أعلى ھیئة إدارة

G3: الأجر المحفز

G3: الأجر المحفز
51: نسبة أجور الرؤساء التنفیذیین

52: معدل الأجور بین الجنسین

S2: معدل الأجور بین الجنسین

G3: الأجر المحفز
51: نسبة أجور الرؤساء التنفیذیین

52: معدل الأجور بین الجنسین

G8: تقاریر الاستدامة
G9: ممارسات الإفصاح

E9 & E8: الرقابة البیئیة

G1: التنوع في مجلس الإدارة

G6: الأخلاقیات ومكافحة الفساد



 

عملیات معالجة الآثارالسلبیة 2-25
 

   

آلیات طلب المشورة والإبلاغ عن المخاوف 2-26
 

   

   G6: الأخلاقیات ومكافحة الفساد الامتثال للقوانین واللوائح 2-27

   S1: نسبة أجور الرؤساء التنفیذیین العضویات في الجمعیات 2-28

 إشراك أصحاب المصلحة

    منھج إشراك أصحاب المصلحة 2-29

    اتفاقات المفاوضة الجماعیة 2-30

 GRI 3: الموضوعات الجوھریة

إفصاح المبادرة العالمیة 
للتقاریر الملاحظات القسم المرجعي إفصاح سوق أبو ظبي للأوراق المالیة المحتوى   

    عملیــة تحدید الموضوعات الجوھریة 3-1

    قائمــة الموضوعات الجوھریة 3-2

    إدارة الموضوعات الجوھریة 3-3

 GRI 200: سلسلة المعاییر الاقتصادیة

 GRI 201: الأداء الاقتصادي 2016

 GRI 201: موضوعات محددة

    منھج الإدارة 3-3

القیمة الاقتصادیة المباشرة المُنتجة والموزعة 201-1
 

   

 GRI 202: التواجد في السوق 2016 

 GRI 202: موضوعات محددة

    منھج الإدارة 3-3

نســبة كبار الموظفین الإداریین المعینین والذین  202-2
 ینتمــون إلى المجتمعات المحلیة

 
 S11: التوطین

  

 GRI 204: ممارسات التورید 2016

 GRI 204: موضوع محدد
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    منھج الإدارة 3-3

 نسبة الإنفاق على الموردین المحلیین 204-1
 

 G4: قواعد سلوك الموردین
  

 GRI 205: مكافحة الفساد 2016

 GRI 205: موضوع محدد

    منھج الإدارة 3-3

العملیات التي تم تقییمھا للمخاطر المتعلقة بالفساد 205-1
 

   

 
205-2 

التواصل والإجراءات التدریبیة المتعلقة بسیاسات 
 وإجراءات مكافحة الفساد

 

   

 وقائع الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة 205-3
 

 
G5: أخلاقیات العمل ومكافحة الفساد  

  

 GRI 300: سلسلة المعاییر البیئیة

 GRI 302: الطاقة 2016

 GRI 302: موضوع محدد

   E10: التخفیف من مخاطر المناخ منھج الإدارة 3-3

 E3: استخدام الطاقة استھلاك الطاقة داخل المؤسسة 302-1
  

استھلاك الطاقة خارج المؤسسة 302-2
 

E4: كثافة الطاقة
 E5: مزیج الطاقة

  

E4: كثافة الطاقة تقلیل استھلاك الطاقة 302-4
 E5: مزیج الطاقة

  

 GRI 303: المیاه والنفایات السائلة 2018

 GRI 303: موضوع محدد

    منھج الإدارة 3-3

   E6: استخدام المیاه استھلاك المیاه 303-5

 GRI 305: الانبعاثات 2016

 GRI 305: موضوع محدد
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   E8 & E9: الرقابة البیئیة  3-3

305-1     

 E1: انبعاثات الغازات الدفیئة  305-2
  

 E1: انبعاثات الغازات الدفیئة  305-3
  

E1: انبعاثات الغازات الدفیئة  305-4
E2: كثافة الانبعاثات

 
 

  

 GRI 306: النفایات 2020

 GRI 306: موضوع محدد

3-3     

   E7: العملیات البیئیة  306-3

 GRI 308: التقییم البیئي للموردین 2016

 GRI 308: موضوع محدد

3-3     

308-1  
 

 E7: العملیات البیئیة
  

 GRI 400: سلسلة المعاییر الاجتماعیة

 GRI 401: التوظیف 2016

 GRI 401: موضوع محدد

3-3     

401-1  
 

 S3: معدل دوران الموظفین

  

 
401-2 

 

   

 GRI 403: الصحة والسلامة المھنیة 2018

 GRI 403 إفصاحات إدارة الموضوعات

    منھج الإدارة 3-3
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منھج الإدارة

انبعاثات الغازات الدفیئة المباشرة (نطاق 1)

انبعاثات الغازات الدفیئة غیر المباشرة للطاقة 
(نطاق 2)

انبعاثات الغازات الدفیئة غیر المباشرة 
الأخرى (نطاق 3)

كثافة انبعاثات الغازات الدفیئة

منھج الإدارة

النفایات المتولدة

منھج الإدارة

الموردون الجدد المُختارون وفقاً للمعاییر البیئیة

منھج الإدارة

تعیین الموظفین الجدد ومعدل ترك الموظفین للعمل

الحوافز المقدمة للموظفین بدوام كامل والتي لا تقُدَّم 
للموظفین المؤقتین أو الموظفین بدوام جزئي

E1: انبعاثات الغازات الدفیئة



 

 

403-1  
 

 S8: الصحة والسلامة العالمیة

  

403-2  
 

   

403-3     

 
403-4 

 

   

403-5  

   

403-6     

 

403-7     
 

   

 GRI 403: موضوع محدد

 
403-8 

 

 
 

 S8: الصحة والسلامة العالمیة

  

   S7: معدل الإصابة  403-9

403-10     

 GRI 404: التدریب والتعلیم 2016

 GRI 404: موضوع محدد

3-3     

404-1  

   

 
404-2  

 

   

 
404-3 
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نظام إدارة الصحة والسلامة المھنیة

تحدید الأخطار وتقییم المخاطر والتحقیق في 
الحوادث

خدمات الصحة المھنیة

مشاركة العمال والتشاور والتواصل معھم بشأن 
الصحة والسلامة المھنیة

تدریب العمال على الصحة والسلامة المھنیة

تعزیز صحة العمال

منع آثار الصحة والسلامة المھنیة 
المرتبطة مباشرة بعلاقات العمل وتخفیفھا

العمال المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة 
المھنیة

الإصابات المرتبطة بالعمل

اعتلال الصحة المرتبط بالعمل

منھج الإدارة

متوسط ساعات التدریب في السنة لكل موظف

البرامج المخصصة لرفع مستوى مھارات 
الموظفین وبرامج المساعدة على الانتقال الوظیفي

النسبة المئویة للموظفین الذین یتلقون مراجعات 
دوریة للأداء والتطویر الوظیفي



 

 

 

 

3-3     

 
 

405-1 

 
 

 

   

  

  

  

405-2     

 

 

3-3     

406-1   
  

 

 

3-3     

410-1     
   

  

 

 

3-3     

 
413-1 

 

 
 

  

 

 

3-3     
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منھج الإدارة

تنوع ھیئة الحوكمة والموظفین

متوسط الأجور

منھج الإدارة
وقائع التمییز والإجراءات التصحیحیة 

المتخذة

منھج الإدارة

أفراد الأمن المدربون على سیاسات أو 
إجراءات حقوق الإنسان

منھج الإدارة

العملیات التي یشارك بھا المجتمع المحلي وتقییمات 
الآثار وبرامج التنمیة

منھج الإدارة

S4: التنوع بین الجنسین

S6: عدم التمییز

S11: التوطین

G1: التنوع في مجلس الإدارة

S6: عدم التمییز

S10: حقوق الإنسان

S11: التوطین
S12: الاستثمار المجتمعي

GRI 405: التنوع وتكافؤ الفرص 2016

GRI 405: موضوع محدد

GRI 406: عدم التمییز 2016

GRI 406: موضوع محدد

GRI 410: ممارسات الأمان

GRI 406: موضوع محدد

GRI 413: المجتمع المحلي 2016

GRI 413: موضوع محدد

GRI 414: التقییم الاجتماعي للموردین 2016

GRI 414: موضوع محدد



 

 

414-1  
 

 

  

 GRI 416: صحة وسلامة المتعاملین 2016

 GRI 414: موضوع محدد

3-3     

 
416-1 

 

   

 

416-2 

 

   

 GRI 418: خصوصیة المتعاملین

 GRI 418: موضوع محدد

3-3     

 
418-1 
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الموردون الجدد المُختارون وفقاً للمعاییر الاجتماعیة
S11: التوطین

S12: الاستثمار المجتمعي

منھج الإدارة

تقییم آثار فئات المنتجات والخدمات على الصحة 
والسلامة

وقائع عدم الامتثال المتعلقة بآثار المنتجات والخدمات 
(GRI 416-2) على الصحة والسلامة

منھج الإدارة

الشكاوى الموثَّقة المتعلقة بانتھاك خصوصیة العمیل 
G6: خصوصیة البیاناتوفقدان بیانات المتعامل
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