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 3                                                                  وتشغیلھا وصیانتھا لإدارة محطات الوقود ومراكز الخدمة  المنشأةمعاییر تأھیل  

 : مقدمةال .1
م من الق�مة المضافة من القطاع  عال�ة ال�فاءةتط��ر س�اسات و�رامج وخطط تنم��ة  ب قطاع الطاقة    الطاقة  وزارة  تقود    ؛تعظ�

وة الوطن�ة للأج�ال القادمة ،ومواجهة التحد�ات الاقتصاد�ة ،لاستدامة التنم�ة ا سع��  وزارة إ� الارتقاء  التهدف و ، والحفاظ ع� ال��

ن مستوى جودة الخدماتبمستوى   . وكفاءة التكلفة وأمن التور�د الخدمة   لمحطات الوقود ومرا�ز الخدمة، وتحسني

ي بتشك�ل  ه1442/ 9/ 15) وتار�ــــخ / 546قرار مجلس الوزراء رقم (�ناءً ع�  و 
لمرا�ز الخدمة لجنة تنف�ذ�ة دائمة  ، القا�ض

ي تمنح اللجنة صلاح�ة اعتماد معاي�ي تأه�ل    أعمال) من المادة (الرابعة) من قواعد  8(  الفقرةو   ،ومحطات الوقود  المنشأة  اللجنة، اليت

 المعتمدة اللازمة لحصول المنشأة المتقدمة ع� شهادة التأه�ل   والمعاي�ي الأسس    تضعوُ   ؛محطات الوقود ومرا�ز الخدمةلإدارة  

ي   ملفالتطبيق معاي�ي  بوذلك  
(معاي�ي    والمعاي�ي الفن�ة  )، وخدمة العملاءالجغراف�ة  ، والتغط�ةالمنشأة  معلوماتمنشأة (لل  التع���ف

�ستطيع أي منشأة الحصول ع� التأه�ل بمجرد  ، و )السلامة والصحة، والتشغ�ل والص�انة، والبيئة والاستدامة، وخدمة العملاء

معاي�ي  التأه�ل    وتُعدّ ،  ەاست�فائها  لة شهادة  نن محط  بم� إدارة  ع�  وقدرتها  المنشأة  تثبت كفاءة  ومر   ات شهادة  الخدمة ا الوقود  �ز 

 ا للأسس والمعاي�ي المعتمدة. وفق�  تها وص�ان ها و�شغ�ل
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 : التع��فات .2
ي هذالعبارات بالألفاظ و د قصَ �ُ 

ي المُ  ەالواردة �ف
 : الس�اق خلاف ذلك لم �قتض�   ، إنحة أمام كل منها وضَّ المعاي�ي المعاين

 . وزارة الطاقة : الوزارة

 . وز�ر الطاقة : الوز�ر 

ي يُبنى عليها تقي�م المنشأة المتقدمة للحصول ع� شهادة تأه�ل المتطلباتمن �ي مجموعة  : التأه�ل  �ي معاي  . الىت

كة أو المؤسسة المعتمدة    : المنشأة  ي الحصول ع� شهادة تأه�ل لإدارة  ال�ش
ي ترغب �ف محطات المسجلة لدى وزارة التجارة، والىت

 . تها وص�ان  ها و�شغ�ل الوقود ومرا�ز الخدمة

أو  ال   : المؤهلة  المنشأة  كة  الوزارة   الحاصلةمؤسسة  ال�ش التأه�ل من  الوقود   ع� شهادة  الخدمة  و   لإدارة محطات    ها و�شغ�لمرا�ز 

 . تها وص�ان

المكملة  : الوقود   محطة الخدمات  بالتجزئة مع بعض  الوقود  بيع  لممارسة �شاط  الط��ق    �ي مكان مخصص  لخدمة مستخد�ي 

 . حسب تصن�ف المحطةب

 . مجموعة من الخدمات الملحقة بمحطة الوقود وفق الت��ــــح الممن�ح لها �ي  : الخدمة مرا�ز 

ي للمنشأة وتؤهلها لإ�مال المعاي�ي  �ي  مؤقتة �ستحقها المنشأة بعد اجت�از معاي�ي شهادة    : المؤقتةالتأه�ل    ةشهاد
الملف التع���ف

 الفن�ة للحصول ع� شهادة التأه�ل. 

ي معاي�ي الملف   المطل��ة وتطبيقخطوات  الجراءات و �ي شهادة �ستحقها المنشأة بعد تطبيق جميع الإ التأه�ل:    شهادة
 التع���ف

 المطل��ة.  الفن�ة المعاي�ي و 

الفن�ة    متطلبات�ي    : الفن�ة  معاي�ي ال التابعة لها  ع�    تطب�قها   منشأة�جب ع�  كل مع�ار و�شمل �سبة    حسببمحطات الوقود 

 معاي�ي إلزام�ة ومرنة. 

ام بها فن�ة �جب ع� المنشأة تنف�ذها  متطلبات�ي   الفن�ة الإلزام�ة:  المعاي�ي  �  . والال�ت

إ�    بالمنشأةع� �سبة محددة من محطات الوقود الخاصة    ها إلزام�ة يؤدي تطب�ق  غ�ي فن�ة    متطلبات�ي    : المرنة  الفن�ة  المعاي�ي 

 . فرص التأهل ز�ادة

   التجار�ة:   العلامة 
ً

��   كل ما �أخذ شك� ە  ،أو كلمات  ،من أسماء   ا مم�ي الجهة المعن�ة بتسج�ل العلامات وتكون معتمدة من قبل    أو غ�ي

ي الممل�ة  
 التجار�ة �ف

العلامةالتصام�م    : التجار�ة  اله��ة للمحطة  أو  العام  الموقع  ي 
�ف المنشأة  بها  تظهر  ي  ف   ،والشعارات  ،اليت الموظفني والتصم�م   ،وزي 

ي التعامل مع عملائها.  ،الداخ�ي 
 وكذلك الق�م الداخل�ة �ف
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 ه: وخطوات المؤقتة التأه�ل شهادةالحصول ع�   ءاتإجرا  .3
ع�المنشأة  م  قدِّ تُ  -1 للحصول  المطل��ة  والنماذج  المستندات  ط��ق  المؤقتة   التأه�ل  شهادة  جميع  البوابة    عن 

ون�ة للوزار   .(https://taheelt.moenergy.gov.sa) : ة الإل��ت

مها المقدمة  والنماذجالمستندات  ف��ق الوزارة فحص� -2  . وُ�ق�ِّ

ي للمنشأةالخاصة ب  المنشأة بناءً ع� المعاي�ي الوزارة  تق�م   -3
  ها وتعلن  المؤقت درجة اجت�از التأه�ل  الوزارة  د  حدِّ (تُ   الملف التع���ف

ي البوابة الإ
ون�ة الخاصة بتأه�ل�ف  . )محطات الوقود ومرا�ز الخدمة ل��ت

كة المتقدمة  - حسب الحاجة ب  – بالوزارة الف��ق المختص  ز�ارة -4  . مواقع محطات الوقود التابعة لها و مقر ال�ش

ي للمنشأة. منح ت -5
 الوزارة شهادة التأه�ل المؤقتة للمنشأة عند اجت�ازها تقي�م معاي�ي الملف التع���ف

 معاي�ي التأه�ل الفن�ة. وذلك لاست�فاء المنشأة  ا؛م�لاد��  ا شهر� اثنا ع�ث  )12(تكون مدة شهادة التأه�ل المؤقتة  -6

رات بناء ع� تقي�م الوزارة لوذلك  ،  ستة أشهر بحد أق�)  6(لمدة    للمنشأة  شهادة التأه�ل المؤقتة  د �تمد �حق للوزارة   -7 لم�ب

 المرفوعة من المنشأة. 

 ه: وخطوات التأه�ل شهادة ع� الحصول  إجراءات .4
ق   -1 من جميع  محددة  �سبة    ع�  الإلزام�ةالفن�ة    جميع معاي�ي التأه�ل  -المؤقتة��ان شهادة التأه�ل    مدة  أثناء  -ة  أالمنش تُطبِّ

ي وفق ما جاء  ( ةمن معاي�ي التأه�ل الفن�  ل�ل مع�ار  التابعة لها  المحطات
 . )ةمعاي�ي التأه�ل الفن� – ةالسابع المادة�ف

ق   -2 ي  وفق ما جاء  التابعة لها (  ع� �سبة محددة من جميع المحطات  ا معاي�ي التأه�ل الفن�ة المرنة تدر�ج�� المنشأة  تُطبِّ
�ف

 . )ةمعاي�ي التأه�ل الفن� – ةالسابع المادة

 . المؤقتةقبل نها�ة شهادة التأه�ل  المعاي�ي الفن�ة ها تطب�قلإثبات اللازمة الوثائق المنشأة م قدِّ تُ  -3

ي  تتحقّق -4  ة. مناسب تراها الوزارة من تطبيق المنشأة جميع المعاي�ي المطل��ة بالط��قة اليت

 . المطل��ةالفن�ة معاي�ي جميع ال تطب�قها المنشأة شهادة التأه�ل عند  الوزارة  منحت -5

 . ا م�لاد��  ا شهر�   )24(تكون مدة شهادة التأه�ل  -6

ق   -7 ا ع� جميع محطات الوقود للوصول إ� الامتثال لمعاي�ي التأه�ل  لزام�ة  الإ  التأه�ل الفن�ة  معاي�ي المنشأة  تُطبِّ تدر�ج��

 . التأه�ل��ان شهادة  مدة أثناء )% 100(بنسبة  لزام�ةالإالفن�ة 

اطات ومعاي�ي التأه�ل   -8 ام بجميع الاش�ت �   . إضافة أي مواقع جد�دة للمنشأة ) عند % 100(بنسبة �جب الال�ت

 ه: وخطوات  التأه�ل  شهادةل الدوري تجد�د ال  إجراءات .5
 . ا يوم�  )60(عن  للا تقالمنشأة طلب تجد�د شهادة التأه�ل قبل انتهائها بمدة م قدِّ تُ  -1

 . المعاي�ي جميع  ها تطب�ق لإثبات اللازمة الوثائق  المنشأةم قدِّ تُ  -2

ي  تتحقّق -3  ة. مناسب تراها الوزارة من تطبيق المنشأة جميع المعاي�ي المطل��ة لتجد�د شهادة التأه�ل بالط��قة اليت

اطات ومعاي�ي التأه�ل  -4 ام بجميع الاش�ت �   . إضافة أي مواقع جد�دة للمنشأة عند �جب الال�ت

د  -5 امها من  ها بعد تحقق ام�لاد��  ا شهر�  )24( لمدة مماثلةللمنشأة   التأه�لشهادة الوزارة  تُجدَّ �  . التأه�لبمعاي�ي   ال�ت
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ي للمنشأة .6
 : معاي�ي الملف التع���ف

ب  المعاي�ي تتكون   للمنشأةالخاصة  ي 
التع���ف ثلاث  الملف  رئ�سة  ةمن  : عنا�  والتغط�ةالمنشأة  معلومات   ، �ي ،  الجغراف�ة  ، 

ي يُبنى عليها العنا� و�ي  ،وخدمة العملاء  ة، و�لزم صاحب المنشأة تقد�م  أللمنش  للحصول ع� شهادة التأه�ل المؤقتةالتقي�م  الىت

ي توفر المعلومات المطل��ة المستندات والوثائق   . منشأةال عن اليت

ون�ة للوزارةير�� ز�ارة (  . )للحصول ع� شهادة التأه�ل المؤقتةنقاط التقي�م  احتسابلمراجعة آل�ة  البوابة الإل��ت

 المع�ار  الرقم الفئة

  معلومات
 المنشأة 

 . عدد محطات الوقود (المملوكة والمشغلة) 1

ي مجال بيع الوقود بالتجزئة (محطات الوقود) 2
ة المحل�ة والدول�ة �ف  . عدد سنوات الخ�ب

 . لمنشأةالتابعة ل  إجما�ي الأصول 3

ن  4  . معدل التوطني

5 
�ة  الهيئة السعود�ة للمل��ة الفك� صادرة من   )37(فئة لمنشأة تجار�ة ل   شهادة �سج�ل علامة

ي تعتمد علامة تجار�ة من   مؤسسات أو من جهات حكوم�ة أو   إقل�م�ة ودول�ة للمنشآت اليت
 . خارج الممل�ة

 1. عدد المخالفات 6

 التغط�ة
 الجغراف�ة 

ا جغر   عدد مناطق الممل�ة المغطاة 7  . منطقة  )13(من أصل   2اف��

 . 3الرئ�س�ة) 12الـ(مدن  المحطات الوقود خارج   �سبة 8

 خدمة العملاء 
 . رقم اتصال موحد وف��ق لخدمة العملاء  وجود  9

 1. عدد شكاوى العملاء  10

 ع� درجة تقي�م المنشأة تقّ�م بعد شهادة التأه�ل المؤقتة  معاي�ي إضاف�ة  )  1(
�
وعدد شكاوى  ح�ث سيتم تحل�ل عدد المخالفات  وتؤثر سلبا

ي �سبق طلب التأه�ل أو التجد�د  العملاء  ة اليت  . خلال الف�ت

ي أن �كون لدى المنشأة2(
ي هذە المنطقةالتابعة لها ع� الأقل من إجما�ي عدد محطات الوقود   )%2(  ) ينب�ن

بهدف اعتبار المنطقة مغطاة   ؛�ف
 . ا جغراف�� 

والهفوف   الباطن وخم�س مش�طالرئ�س�ة: ال��اض ومكة المكرمة وجدة والمدينة المنورة والدمام وتبوك والطائف وحفر  )12( الـ المدن) 3(
 الجب�ل و   و���دة
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 : ةالفن� معاي�ي ال .7
: عنا� رئ�سة  ر�عةأمن    الفن�ةمعاي�ي  ال تتكون   خدمة و ،  والاستدامة  البيئةو   ،والص�انة  التشغ�لو ،  والصحة  السلامة  ، �ي

يُ   ،العملاء  ي  اليت العنا�  المنش و�ي  تقي�م  عليها  و أبنى  التأه�ل،  شهادة  ع�  للحصول  المتقدمة  المنش �ة  صاحب  تقد�م  ألزم  ة 

ي تثبت تطب�ق والوثائقالمستندات  ي المنش  هاليت
ون�ة للوزارةير�� ز�ارة ( ةأتلك المعاي�ي �ف نقاط  احتسابلمراجعة آل�ة  البوابة الإل��ت

ي   . )التقي�م الفيف

 : والصحة السلامةأ) 

 المع�ار  الرقم
هل المع�ار  

إلزا�ي أم 
 ؟مرن

ي لها تطبيق  
ي ينب�ن

�سبة المحطات اليت
 المعاي�ي 

 السنة الثالثة  السنة الأو� 
 (سنتان)

ام بجميع اللوائح ذات الصلة)  ت��ــــح 1 ف ي (الال�ت
 % 100 % 100 إلزا�ي  من الدفاع المدئف

ي  2 ي مجال السلامة  معتمد  برنامج تدر�يب
 % 100 % 100 إلزا�ي  �ف

تف�د تدر�ب الموظف ع�    جهة تدر�ب معتمدةمن شهادة  3
 % 100 % 25 إلزا�ي  ) ا (سن��� أساس�ات السلامة 

ي ذلك الس�اسات وقوائم المراجعة   4
دل�ل الصحة والسلامة (بما �ف

 % 100 % 100 إلزا�ي  وما إ� ذلك)   والمصفوفات،ونماذج تقي�م المخاطر  

5 
ي المكاتب  خ��طة موقع مفصلة

 التابعة لمحطة الوقود  متاحة �ف
براز أما�ن نقاط تجمع  إ توضح موقع الخزانات والمضخات مع 

ي حالات الطوارئ 
ف ومرافق الاستجابة �ف  المواطنني

 % 100 % 100 إلزا�ي 

6 
توف�ي نقاط  و  ، � موقع محطة الوقود إ  الوقود  ناقلاتإمكان�ة وصول 

 من أجل التف��ــــغ الوقود  ناقلاتومواقع واضحة ومحددة لوصول 
 دون أي عوائق 

 % 100 % 25 إلزا�ي 

 % 100 % 100 إلزا�ي  قائمة بجميع المواد الخطرة وأما�نها داخل محطة الوقود  7

ي  8
اطات الدفاع المدئف ا لاش�ت  % 100 % 25 إلزا�ي  خطة استجابة لحالات الطوارئ وفق�

9 
ي 

ي المكاتب  المدينة أو  قائمة بأرقام الطوارئ �ف
المنطقة متاحة �ف

ي مكان واضح تحت مظلة الوقود (أي  والتابعة لمحطة الوقود 
�ض

 ) الباحة الأمام�ة لمحطة الوقود 
 % 100 % 100 إلزا�ي 

10 
ا للقسم   ي مظلة الوقود وفق�

نظام آ�ي معتمد لإطفاء الحرائق �ف
ي ال�ود السعودي للحما�ة من الحرائق  )2309.3.1.5.2(

 SBC(�ف
801 ( 

 % 100 % 100 إلزا�ي 

ا للقسم   11 صمام آ�ي معتمد للإغلاق الطارئ للمضخة وفق�
ي ال�ود السعودي للحما�ة من الحرائق  ) 2306.7.4(

 % 100 % 100 إلزا�ي  ) SBC 801(�ف

ي حال الطوارئ   12
ا للقسم  مفاتيح أجهزة الفصل �ف معتمدة وفق�

ي ال�ود السعودي للحما�ة من الحرائق  )2303.2(
 % 100 % 100 إلزا�ي  ) SBC 801(�ف

13 

وجود نظام مركزي للمراقبة المرك��ة من المقر الرئ�س والحفظ  
ات مراقبة ي��ط الاحت�ا�ي خارج موقع المحطة     )CCTV(نظام كام�ي

ل�امل محطة الوقود ومرا�ز الخدمة (�جب أن تعرض الصور  
 بالألوان) 

 % 100 % 25 إلزا�ي 
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 : والص�انة التشغ�لب) 

 المع�ار  الرقم
هل المع�ار  

إلزا�ي أم 
 ؟مرن

ي لها تطبيق  
ي ينب�ن

�سبة المحطات اليت
 المعاي�ي 

 السنة الثالثة  السنة الأو� 
 (سنتان)

 % 100 % 100 إلزا�ي  برنامج للتدر�ب ع� التشغ�ل والص�انة  1

تف�د تدر�ب الموظف ع�   من جهة تدر�ب معتمدةشهادة  2
 % 100 % 25 إلزا�ي  )ا (سن��� أساس�ات التشغ�ل والص�انة 

ي ذلك الس�اسات وقوائم المراجعة   3
دل�ل التشغ�ل والص�انة (بما �ف

 % 100 % 100 إلزا�ي  ودل�ل الجودة ونماذج تقي�م المخاطر والمصفوفات ، وما إ� ذلك) 

الهيئة السعود�ة  شهادة تحقق دوري سار�ة الصلاح�ة من  4
 % 100 % 100 إلزا�ي  للمواصفات والمقاي�س والجودة 

 % 100 % 25 إلزا�ي  تطبيق اله��ة التجار�ة لمحطة الوقود 5

6 
ا من   زي موحد ل�ل موظف متضمن اسم الموظف؛ ل�كون جزء�

ا إ�    استناد�
ً

ه��ة العلامة التجار�ة للمنشأة (�مكن أن �ختلف قل��
 دور الموظف) 

 % 100 % 25 إلزا�ي 

 % 100 % 100 إلزا�ي  الجودة  وجود نظام إدارة  7

ي المتوسط 60وجود مسؤول جودة ل�ل (  8
 % 45 % 15 مرن ) محطة �ف

9 
اطات الهيئة السعود�ة   ا لاش�ت سجل ص�انة للمضخات وفق�

ي  2306) و(2305للمواصفات والمقاي�س والجودة وللأقسام (
) �ف

 ) SBC 801الحرائق (ال�ود السعودي للحما�ة من 
 % 100 % 25 إلزا�ي 

ا للأقسام (  10 ي  2306) و( 2305سجل ص�انة لخزانات الوقود وفق�
) �ف

 % 100 % 25 إلزا�ي  ) SBC 801ال�ود السعودي للحما�ة من الحرائق (

ا للأقسام ( 11 ي  2306) و( 2305سجل ص�انة نظام الإطفاء وفق�
) �ف

 % 100 % 25 إلزا�ي  ) SBC 801ال�ود السعودي للحما�ة من الحرائق (

12 
سجل ص�انة الخدمات الأخرى (دورات الم�اە، والمسجد،  

والمداخل والمخارج، والأرض�ات والممرات المنحدرة، والمخازن،  
ها)   وغ�ي

 % 45 % 25 إلزا�ي 

 % 100 % 25 إلزا�ي  نموذج التفت�ش الداخ�ي الدوري  13

 % 100 % 25 إلزا�ي  سجل التفت�ش الداخ�ي الدوري  14

15 

ي المركزي مسؤول عن أخذ قراءات المضخات  
ويض نظام لل��ط الإل��ت

ي وعن بعد لأسعار منتجات الطاقة  
والتحكم للتغي�ي اللح�ن

بالمضخات والشاشات الخارج�ة الخاصة بعرض أسعار منتجات  
ي محطات الوقود التابعة للمنشأة المؤهلة عن ط��ق  

الطاقة �ف
نت (  ) ForeCourt Controllerشبكة الإن�ت

 % 100 % 100 زا�ي إل

كة   16 نظام إدارة المخزون (�مكن المراقبة المرك��ة من مقر ال�ش
 % 100 % 25 إلزا�ي  الرئ�س) 

ي الوقت   17
نظام آ�ي لأخذ قراءات الخزانات (�سمح برصد المخزون �ف

 (  % 30 % 15 مرن الفع�ي

18 
)  Transportation Management Systemنظام إدارة النقل ( 

ي خزانات  (�دير طلبات 
الوقود من وقت الطلب إ� تف��ــــغ المنتج  �ف

 المحطة) 
 % 30 % 15 مرن
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19 

�ة ومب�عات  ERPنظام تخط�ط موارد المؤسسة (  ) للموارد الب�ش
التجزئة، (�غ�ي أعمال الوقود وغ�ي الوقود �شكل عام: يتم وصل  

ي ذلك محطات الدفع الداخل�ة  
ا بالنظام بما �ف جميع الأنظمة تلقائ��

ي  
ويف ومحطات الدفع الخارج�ة وال�اش ونظام الدفع الإل��ت

 والمضخات والنظام الآ�ي لأخذ قراءات الخزانات) 

 % 100 % 100 مرن

امج   20 ن أنظمة التشغ�ل الآ�ي وال�ب جميع الاتصالات تكون لاسل��ة بني
 % 30 % 15 مرن ) cloud based -والأجهزة الأخرى (قائمة ع� السحابة 
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 : الاستدامةو  البيئة) ج

 المع�ار  الرقم
هل المع�ار  

إلزا�ي أم 
 ؟مرن

ي لها تطبيق  
ي ينب�ن

�سبة المحطات اليت
 المعاي�ي 

 السنة الثالثة  السنة الأو� 
 (سنتان)

ام  ت��ــــح  1 ن ي (الال�ت ام البيئئ ن ي للرقابة ع� الال�ت من المركز الوطنئ
 % 100 % 25 إلزا�ي  بجميع اللوائح ذات الصلة)

ي ذلك الس�اسات وقوائم   2
دل�ل البيئة والاستدامة (بما �ف

 % 100 % 100 إلزا�ي  المراجعة ونماذج تقي�م المخاطر والمصفوفات ، وما إ� ذلك)

 % 100 % 25 إلزا�ي  توف�ي نظام إدارة التخلص من النفا�ات  3

ي محطة الوقود   1جاه��ة مجموعة إدارة الت��ات 4
وتوفرها �ف

 % 100 % 50 إلزا�ي  ومركز الخدمة 

لإنتاج ال�ه��اء اللازمة   الطاقة المتجددة مصادر  استخدام 5
 % 15 % 5 مرن (مثل: وضع الألواح الشمس�ة)  لتشغ�ل المحطة

استخدام مصادر الضوء الأب�ض الفعّالة للحدّ من استهلاك   6
 % 45 % 15 مرن الطاقة

7 

�شج�ي محطات الوقود ومرا�ز الخدمة من الفئة (أ): شجرة  
) م�ت م��ــع من مساحة الأرض  500واحدة ع� الأقل ل�ل (

ي لتنم�ة  بحسب نوع�ة الأشجار المعلنة من  المركز الوطين
ي ومكافحة التصحر 

 الغطاء النبايت

 % 45 % 15 مرن

8 

�شج�ي محطات الوقود ومرا�ز الخدمة من الفئة (ب): شجرة  
) م�ت م��ــع من مساحة الأرض  500واحدة ع� الأقل ل�ل (

ي لتنم�ة   بحسب نوع�ة الأشجار المعلنة من المركز الوطين
ي ومكافحة التصحر 

 الغطاء النبايت

 % 45 % 15 مرن

عامل تنظ�ف واحد ع� الأقل للباحة الأمام�ة لمحطة الوقود   9
 % 100 % 100 إلزا�ي  ودورات الم�اە (ورد�ات تغ�ي جميع ساعات العمل)

عامل تنظ�ف واحد ع� الأقل للمسجد ومحطات الوقود من   10
 % 100 % 100 إلزا�ي  فئة (أ) (ورد�ات تغ�ي جميع ساعات العمل) 

بمشبك للقفل، وجوارب ماصة، ووسادات ماصة،    مزودةبعجلات أو صناديق قمامة    مزودة  مجموعة إدارة الت��ات: صناديق قمامة) تتضمن  1(
لقمامة، ومعدات الحما�ة الشخص�ة (قفازات مقاومة للأحماض  من ا للتخلص    ل�ه��اء السا�نةلمضادة    وسجادات ماصة وألواح ماصة، وأ��اس

 . مفصّلة للتعامل مع الت��ات، وغ�ي ذلك ق�ة)، وتعل�ماتا ونظارات و 
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 : خدمة العملاء   د)

 المع�ار  الرقم
هل المع�ار  

إلزا�ي أم 
 ؟مرن

ي لها تطبيق  
ي ينب�ن

�سبة المحطات اليت
 المعاي�ي 

 السنة الثالثة  السنة الأو� 
 (سنتان)

ف ع� خدمة العملاء  1  % 100 % 100 إلزا�ي  برنامج لتدر�ب الموظفني

ف   جهة تدر�ب معتمدةمن  شهادة  2 تف�د تدر�ب جميع الموظفني
 % 100 % 25 إلزا�ي  ا) (سن���  ع� خدمة العملاء 

3 
ي ذلك الس�اسات 

دل�ل خدمة العملاء (المستهلك) (بما �ف
ودل�ل الجودة ونماذج تقي�م المخاطر   التحققوقوائم 

 وما إ� ذلك)  والمصفوفات،
 % 100 % 100 إلزا�ي 

 % 100 % 100 مرن إطلاقه و�س��قه برنامج (ولاء) جرى  4

5 

تطب�قات للجوال (آبل وأندرو�د) تتضمن معلومات مهمة  
حول المنشأة (مثل: جميع أنواع المنتجات المعروضة  

وأسعارها، وجميع محطات الوقود ومواقعها، وساعات العمل،  
ها) �مكن عن ط��قها جمع   والعروض، والحالة الراهنة، وغ�ي

 العملاء وشكاواهم  ملاحظات

 % 100 % 25 مرن

رقم�ة بالأسعار ع� شاشات خارج�ة سهلة الاستخدام  شاشة  6
ح العلامة التجار�ة للمنشأة  % 100 % 100 إلزا�ي  تُوضِّ

وضع العلامات والتسم�ات والملصقات الإرشاد�ة لتسه�ل  7
 % 100 % 100 إلزا�ي  حركة العملاء وخدمتهم 

العملاء وشكاواهم ومعالجتها (مثل:   ملاحظاتآل�ة لجمع  8
")جهاز   % 30 % 15 مرن تقي�م مدى الرضا "سما��ي

 % 100 % 100 إلزا�ي  العملاء وشكاواهم  لملاحظاتتوف�ي سجل  9

10 
ا ل�ود البناء السعودي والدل�ل   اطات الوصول الشامل وفق� اش�ت

الإرشادي للوصول الشامل (مركز الملك سلمان لأبحاث  
 الإعاقة) 

 % 100 % 25 إلزا�ي 

ي �قبل  11
ويف الائتمان�ة (ع� سب�ل  بطاقاتال توف�ي نظام دفع إل��ت

كارد المثال   ا  ،ماس�ت ف ە)وف�ي  % 100 % 25 مرن ، وغ�ي

12 
اعتماد خدمة إضاف�ة من "قائمة الخدمات الاخت�ار�ة"  

ي الجدول (  
اطات مرا�ز الخدمة  3-2الموضحة �ض )  من اش�ت

 ) أو ما �ليها من تحديثات1441(
 % 30 % 15 مرن

13 
ض من "قائمة الخدمات الاخت�ار�ة"   ض إضافيتني اعتماد خدمتني

ي الجدول (
اطات مرا�ز الخدمة  3- 2الموضحة �ض ) من اش�ت

 ) أو ما �ليها من تحديثات1441(
 % 30 % 15 مرن

14 
اعتماد ثلاث خدمات إضاف�ة أو أ��� من "قائمة الخدمات 

ي الجدول (
اطات 3-2الاخت�ار�ة" الموضحة �ض مرا�ز  ) من اش�ت

 ) أو ما �ليها من تحديثات1441الخدمة (
 % 30 % 15 مرن

15 

ا   اعتماد مضخة وقود ذات خدمة ذات�ة واحدة ع� الأقل وفق�
اطات مرا�ز الخدمة ( ) أو ما �ليها من تحديثات  1441لاش�ت

ي ال�ود السعودي للحما�ة من الحرائق  2304.3وللقسم (
) �ف

)SBC 801( 

 % 15 % 5 مرن
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 % 15 % 5 مرن خدمة مغاسل الس�ارات الآل�ةاعتماد  16

 % 15 % 5 مرن اعتماد خدمة شحن المركبات ال�ه��ائ�ة  17
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 : تأه�ل المنشأةالمطل��ة عند طلب  المستندات .8
ي الحصول ع� شهادة التأه�ل تقد�م الوثائق  �جب

 : باللغة الع���ة الآت�ة والمستنداتع� المنشأة الراغبة �ف

ي للمنشأة الرقم 
 المستندات / الملف التع���ف

ي مجال محطات الوقود  1
 سجل تجاري ساري �ف

صادرة من الهيئة السعود�ة للمل��ة الفك��ة أو من جهات حكوم�ة أو مؤسسات    )37(فئة شهادة �سج�ل علامة تجار�ة للمنشأة  2
ي تعتمد علامة تجار�ة من خارج الممل�ة   إقل�م�ة ودول�ة للمنشآت اليت

 اله��ة التجار�ة للمنشأة  3

ا أسماء الأشخاص ل�ل وظ�فة  ن�ع المنشأة واله�كل الإداري لها  4  متضمن�

ي ساري  5 ي من  حسب الفئة المطل��ةب ت��ــــح بيئئ ام البيئئ ن ي للرقابة ع� الال�ت  ل�ل المحطات التابعة للمنشأة  المركز الوطنئ

ول�ة صادرة من وزارة الطاقة بتجارة  ال رخصة  6  المنتجات الب�ت

   ل�ل المحطات التابعة للمنشأةمن البلد�ة/ الأمانة  رخصة بناء 7

 المحطات التابعة للمنشأة رخصة �شغ�ل سار�ة ل�ل  8

والخدمات اللوجست�ة ل�ل المحطات التابعة للمنشأة ع� الطرق التابعة لوزارة النقل والخدمات   ت��ــــح من وزارة النقل 9
 اللوجست�ة 

10 
امها بمتطلبات السلامة  ل�ل المحطات التابعة للمنشأة الواقعة داخل المواقع الحكوم�ة المسورةخطاب رس�ي  � من   يثبت ال�ت

 الجهة الحكوم�ة 
ي المناطق المستثناة   الواقعة ل�ل المحطات التابعة للمنشأةتراخ�ص �شغ�ل   11

 �ف

ي  12
 ل�ل المحطات التابعة للمنشأة  مشهد استلام الموقع من مكتب هند�ي أو   ت��ــــح من الدفاع المديف

  أثناء  ل�ل المحطات التابعة للمنشأة الصلاح�ة من الهيئة السعود�ة للمواصفات والمقاي�س والجودةشهادة تحقق دوري سار�ة  13
 التأه�ل  مدة

ي تحتوي ع� مرافق س�اح�ة ل�ل المحطات التابعة للمنشأة رخصة �شغ�ل سار�ة الصلاح�ة من وزارة الس�احة   14  الىت

 شهادة إثبات سعودة من المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماع�ة   15

16 
ي التأه�ل ع� جميع محطات الوقود ومرا�ز الخدمة الحال�ة مع تقد�م جدول  

خطة المنشأة لتطبيق اله��ة التجار�ة المعتمدة �ف
ي لتنف�ذ هذە الخطة   زميف

17 
ي لتطبيق اله��ة التجار�ة المعتم ي التأه�ل ع� جميع محطات الوقود ومرا�ز الخدمة التابعة  تعهد بتطبيق الجدول الزمين

دة �ف
 للمنشأة 

ات�ج�ة وخطة عمل  18  العنا� الخاصة بالتأه�ل  نللمنشأة تخدما  خطة اس�ت

ات�ج�ة وخطة التعهد بتطبيق  19  للمنشأة  عملالخطة اس�ت

20 
اطات السلامة  البناء الخاصة بمحطات الوقود  المنشأة لاشتراطات تعهد بتطبيق  ومرا�ز الخدمة والخدمات التابعة لها وكذلك اش�ت

 والبيئة 

ل�ل المحطات التابعة   خدمة العملاء (المستهلك)ودل�ل  البيئة والاستدامةودل�ل التشغ�ل والص�انة  دل�ل و   دل�ل الصحة والسلامة 21
 للمنشأة 

اخ�ص والأنظمةوعقود التشغ�ل والص�انة لجميع �ثبات مل��ة  و  شهادات 22 مج�ات وال�ت  ل�ل المحطات التابعة للمنشأة  ال�ب

ةالتق��ر السنوي للمنشأة ( 23  ) للسنوات المال�ة الخمس الأخ�ي

ةتق��ر الأداء التشغ��ي للمنشأة ( 24  ) للسنوات المال�ة الخمس الأخ�ي

ة القوائم المال�ة المدققة للمنشأة (  25  ) للسنوات المال�ة الخمس الأخ�ي

 قائمة بمحطات الوقود و��ان بأسمائها ومواقعها  26

ي  27
 " إ�جار"عقود إ�جار لجميع المحطات المستأجرة مسجلة �ف
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ي مجال بيع الوقود بالتجزئة/ محطات الوقود (وثائق رسم�ة) إ  82
ات السابقة �ف  ثبات الخ�ب

 التنظ��ي للف��ق) اله�كل وف��ق لخدمة العملاء ( رقم اتصال موحد وجود ثبات  إ  29
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 : تأه�لالشهادة  تجد�د لالمطل��ة  المستندات .9
ي تجد�د شهادة التأه�ل تقد�م الوثائق والمستندات  �جب

 : باللغة الع���ة الآت�ةع� المنشأة الراغبة �ف

 الوثائق والمستندات الرقم 

ي مجال محطات الوقود  1
 سجل تجاري ساري �ف

ي  2  بعد الحصول ع� شهادة التأه�ل  افتُتِحت ب�ان بأسماء المحطات ومواقع المحطات اليت

ام المنش 3 ض ي يوضح ال�ت لة  لها معاي�ي التأه�ل ع� المحطات التابعة  جميعة بتطبيق أتق��ر فيض  بعد الحصول ع� شهادة التأه�ل  المُشغَّ

ام المنش 4 ض ي يوضح ال�ت لة لها ة بتطبيق اله��ة ع� المحطات التابعة  أتق��ر فيض  بعد الحصول ع� شهادة التأه�ل   المُشغَّ

ا أسماء الأشخاص ل�ل وظ�فة  ن�ع المنشأة واله�كل الإداري لها  5  متضمن�

ي ساري  6 ي من  حسب الفئة المطل��ةب ت��ــــح بيئئ ام البيئئ ن ي للرقابة ع� الال�ت  ل�ل المحطات التابعة للمنشأة المركز الوطنئ

ول�ة صادرة من وزارة الطاقة بتجارة  ال رخصة  7  المنتجات الب�ت

 من البلد�ة/ الأمانة ل�ل المحطات التابعة للمنشأة  رخصة بناء 8

 رخصة �شغ�ل سار�ة ل�ل المحطات التابعة للمنشأة  9

10 
والخدمات اللوجست�ة ل�ل المحطات التابعة للمنشأة ع� الطرق التابعة لوزارة النقل والخدمات   وزارة النقلت��ــــح من 
 اللوجست�ة 

11 
امها بمتطلبات السلامة من   ن خطاب رس�ي ل�ل المحطات التابعة للمنشأة الواقعة داخل المواقع الحكوم�ة المسورة يثبت ال�ت

 الجهة الحكوم�ة 

ي المناطق المستثناة الواقعة  �شغ�ل ل�ل المحطات التابعة للمنشأةتراخ�ص   12
 �ف

ي  13
 ل�ل المحطات التابعة للمنشأة  مشهد استلام الموقع من مكتب هند�ي أو   ت��ــــح من الدفاع المديف

  أثناء  التابعة للمنشأةل�ل المحطات  شهادة تحقق دوري سار�ة الصلاح�ة من الهيئة السعود�ة للمواصفات والمقاي�س والجودة 14
 التأه�ل  مدة

ي تحتوي ع� مرافق س�اح�ة  15  رخصة �شغ�ل سار�ة من وزارة الس�احة ل�ل المحطات التابعة للمنشأة الىت

 شهادة إثبات سعودة من المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماع�ة  16

ل�ل المحطات التابعة   خدمة العملاء (المستهلك)ودل�ل  والاستدامةالبيئة  ودل�ل التشغ�ل والص�انة  دل�ل و   دل�ل الصحة والسلامة 17
 للمنشأة 

اخ�ص والأنظمةوعقود التشغ�ل والص�انة لجميع �ثبات مل��ة  و  شهادات 18 مج�ات وال�ت  ل�ل المحطات التابعة للمنشأة  ال�ب

ن التق��ر السنوي للمنشأة ( 19 تني ن الأخ�ي ن الماليتني  ) للسنتني

ن شغ��ي للمنشأة (تق��ر الأداء الت 20 تني ن الأخ�ي ن الماليتني  ) للسنتني

ن القوائم المال�ة المدققة للمنشأة (  21 تني ن الأخ�ي ن الماليتني  ) للسنتني

ي إ�جار 22
 عقود إ�جار لجميع المحطات المستأجرة مسجلة �ف

 التنظ��ي للف��ق) اله�كل وف��ق لخدمة العملاء ( رقم اتصال موحد وجود ثبات  إ  23
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 الختام�ة  الأحكام .10
ي هذ  جنة التنف�ذ�ة الدائمة لمرا�ز الخدمة ومحطات الوقود لتعتمد ال .1

  ها أو تعد�ل   الوث�قة  ە إضافة أي من المواد أو الأحكام �ض
ي أي وقت مع إشعار المستف�دين   ها أو حذف

ي �ف
 . الموقع الرس�ي للوزارة بذلك �ف

ف .2  . وتُراقبها   ع� المنشآت طالبة التأه�ل والمؤهلةالوزارة بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة  ُ��ش

اطات  .3 ام باش�ت � اطا وجميعمرا�ز الخدمة محطات الوقود و الال�ت ي هذا الشأن تالاش�ت
 . والتعام�م الصادرة �ف

ات شهادة التأه�لا المنشأةلا تخول   المؤقتةشهادة التأه�ل  .4 �  . لحصول ع� مم�ي

 . من تار�ــــخ صدورها  ا م�لاد��  ا شهر�  )12( المؤقتةشهادة التأه�ل  مدة ��ان .5

 . من تار�ــــخ صدورها   ا م�لاد��  ا شهر�   )24(شهادة التأه�ل  مدة ��ان .6

 . جنة التنف�ذ�ة الدائمة لمرا�ز الخدمة ومحطات الوقود اللمن يبدأ العمل بمعاي�ي التأه�ل فور اعتمادها  .7

 . عن الحصول ع� ترخ�ص لتشغ�ل المحطة انلا تغن�شهادة التأه�ل و  المؤقتة شهادة التأه�ل .8

التنف�ذ�ة،  لنظام    آتالمنش جميع  تخضع   .9 ولائحته  ول�ة  الب�ت بالمنتجات  تُ مخالفال  وعند التجارة  العق��ات عليها  ق  طبَّ ة 
ي النظام الواردة 

ي ذلك إ�قاف�ف
 . شهادة التأه�ل ، بما �ف

  . وشهادة التأه�ل  المؤقتةشهادة التأه�ل  أو بيع ة�لا �جوز نقل مل� .10

ي   .11
  المؤقتة شهادة التأه�ل  أو عقد تأس�س المنشأة بعد تار�ــــخ منح    شكل المنشأة�جب إشعار الوزارة قبل إجراء أي تغ�ي �ف

 . وشهادة التأه�ل

ي تقد�م جميع المستندات المطل��ة  (المنشأة)  فشل مقدم الطلب إذا  طلب التأه�ل    إلغاءسيتم   .12
ي غضون    �ف

ا من    30�ض يوم�
 تار�ــــخ التقد�م 

ي الحالات  المقررة من الوزارة  لتصحيح  امهلة    و�نتهاءبعد إنذارها    لمنشأةل  وشهادة التأه�ل  المؤقتةشهادة التأه�ل    تل��  .13
�ف

 : الآت�ة
اطا ا إذا خالفت المنشأة أ��  •  . مرا�ز الخدمة أو معاي�ي التأه�ل تمن اش�ت
 . برخصة �شغ�ل منته�ة  �شغ�ل المنشأة المؤهلة لمحطة الوقود  عند  •
المنش  • م  ن المقدم منها أإذا لم تل�ت ي  الزمين بالجدول  ته الذي  ،  ة  تنف�ذ    أقرَّ التأه�ل  الوزارة بخصوص  ع� كل معاي�ي 

 . مواقعها 
ي تُ  .14

ةً  وشهادة التأه�ل للمنشأة    المؤقتةشهادة التأه�ل     الوزارةل�� إذا صدر قرار من الجهة المختصة بثبوت تزو�ر أي  مبا�ش
ي عليها التأه�ل ي بين  . من الب�انات أو المعلومات الأساس�ة اليت

ق .15  . عند التجد�د ا المؤهلة حال�� ، وع� المنشآت ا معاي�ي التأه�ل ع� المنشآت المتقدمة للتأه�ل حديث�  تُطبَّ

تجار�ة  ال  تها �سج�ل علامع� المنشأة  �جب  ؛  المتقدمة للتأه�ل مسجلة خارج الممل�ةتجار�ة للمنشأة  العلامة  الكانت    إذا  .16
ي الممل�ة    بتسج�ل العلامات التجار�ة   لدى الجهة المعن�ة

ي مدة�ف
من تار�ــــخ تقد�مها للحصول ع�    ا م�لاد��   ا شهر�   )24(  �ف

 . المؤقتةشهادة التأه�ل 

كات بيع الوقود العالم�ة من المعاي�ي التال�ة من المادة السادسة .17 من تار�ــــخ شهادة التأه�ل    شهرا� م�لادي  12لمدة    �ستثنى �ث
ا من أصل ((:  المؤقتة ف وعدد المخالفات وعدد مناطق الممل�ة المغطاة جغراف�� محطات  ) منطقة و�سبة  13معدل التوطني
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ة الرئ�س�ة ي ع�ث ورة وجود خطة زمن�ة تعتمدها الوزارة لتوسع    )وعدد شكاوى العملاء  الوقود خارج المدن الاثنئت مع �ض
كة.   ال�ش

 التقي�م. لنتائج   التق��ب للأع� ُ�عتمَد  .18

 للوزارة تغي�ي وتعد�ل: �حق   .19
ي المذكورة   للحصول ع� شهادة التأه�ل المؤقتةآل�ة احتساب نقاط التقي�م  •

ون�ة للوزارة�ف  . البوابة الإل��ت
ي  • ي المذكورة   آل�ة احتساب نقاط التقي�م الفيف

ون�ة للوزارة�ف  . البوابة الإل��ت
ي لها تطبيق المعاي�ي " •

ي ينب�ن ي المذكورة " �سبة المحطات اليت
 . )المعاي�ي الفن�ة – ةالسابع( المادة�ف

ي مكاتب محطات الوقود   المطل��ة  �جب أن تكون جميع المستندات والمعاي�ي  .20
ي جميع الأوقات  مرا�ز الخدمةو   متوفرة �ف

 . �ف

ا  .21 ورة مراجعتها لتدقيق المستندات المُقدمة سابق�  . �حق للوزارة طلب أي مستندات قد ترى �ض
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