
 1 

 
 

 تقرير لمناقشات الإدارة وتحليلاتها
 

 مقــدمــة
 

 من العمل الناجح في قطاع التمويل  أكثر من عقدينتمكنت الشركة العمانية لخدمات التمويل من إنهاء 

وكون الشركة العمانية لخدمات التمويل شركة مالية غير مصرفية وتقدم باقة من مختلف الحلول المالية 

 تواجد االقوى في سوق التمويل بوجودالشركة في بناء ال من النجاح تستمر عامعشرين وال الواحد  خلال

تفوقها في سياسة  انظمة وسياسة ممتازه حققت من خلالها الشركة انجازات ملحوظة. وتستمر باظهار

 متنوعة.  مالية  في البلاد توفر منتجات وخدمات ةمن خلال بروزها كشركة رائد الاعمالإدارة 

 

والتحليلات التي تقدمها الإدارة توفر المعلومات التي تؤمن الإدارة بأنها مهمة لتوفير مفهوم المناقشات 

معقول عن نتائج عمليات الشركة وموقفها المالي. تم بناء هذه المناقشات والتحليلات التي سوف ترد على 

لشركة والتوضيحات مفهوم الاستمرارية في عمليات الشركة ويجب أن تقرا على ضوء النتائج المالية ل

 المرافقة لها.

  

بعـض البيـانــات الـواردة في هـذا التقريــر تعبـر عن وجهـة نظــر الشركــة ، أهدافها ، توقعاتها 

المستقبلية ويمكن أن تترجم لتعبـر عن الأوضاع في ظل القوانين والإجراءات التي تحكم هذا القطاع. 

لف جذرياً عن ما قد يفهم من هذه التوقعات المطروحة أو المستنبطة النتائج الفعلية لادارة الشركة قد تخت

من قراءة هذه التوقعـات. إن المتغيرات المهمة كالتعديـلات التي قـد تطـرأ على القوانين والإجراءات 

الحكوميـة ، تغيير في قوانين الضرائب ، تعديـل في أسعـار الفـوائد في الأسـواق المحليـة والدوليـة ، 

مباشر علي عمليات ونتائج ير العرض والطلب في سوق المركبات إلى أخره .... قـد يؤثر بشكل تغ

  منية.ضاو  بطريقة مباشرة الشركـة

 

 العالمي الاقتصادعلى  الرؤية
مع ظهور علامات التماسك بالرغم من  2017بدء النمو العالمي بالتحسن في النصف الثاني من العام 

بالمقارنة النمو البطئ 2017% في 3.7. كما يتوقع ان ينمو الإنتاج العالمي بنسبة م التباطئ في بداية العا

. هذا الانتعاش في النمو بدء بشكل واسع مع تركيزة في منطقة أوروبا 2016في العام  % 3.1بنسبة 

وقد سجل  .% 3.9لتصل إلى نسبة 2019و 2018وآسيا. وقد تم تعديل مؤشرات النمو العالمي للعامين 

اليابان وكوريا والولايات  ، المانيا فيلنمو في الاقتصاديات المتقدمة معدلات أكثر من المتوقع وتحديد ا

قع متورازيل، الصين وجنوب افريقيا معدلات نمو أعلى من الالب. كما شهدت الدول النامية مثل المتحدة

خيرة مدعومة بالتحسن في الأشهر الأفي  في الربع الثالث. كما شهدت التجارة العالميه زيادة قوية

 الاستثمار خصوصاً في الدول المتقدمة وزيادة في الإنتاج الصناعي في آسيا. 

صول والزيادة في الطلب على الإئتمان في الصين، والتوتر السياسي في اسبانيا أن الأسعار العالية للأ

ؤية المتفائلة وتحدي كبير للر للخروج من الإتحاد الأوروبي تشكل مخاطر وسياسة بريطانيا)كاتالونيا( ، 

من لإضافة إلى عدم وجود تواصل بين الأسواق المالية للإقتصاد العالمي وفقاً لصندوق النقد الدولي با

 هذا النمو المتواضع .عف حيث المبادئ، تقلب حاد وعدم وضوح في السياسات قد تض
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 الرؤية الاقتصادية المحلية
أثرت ئيسي على عوائد صادرات النفط فإن اسعار النفط المنخفظة مع إستمرار إعتماد السلطنة بشكل ر

 .وساهمت في تضخم العجز في الميزانية 2017 – 2015بشدة على الدخل في السلطنة في الأعوام 

سيولة المالية مما اثر على الشركات ات والمقاولات واجهت صعوبة في المعظم شركات الانشاء

فراد . وللك بسبب تقل  الاستثمار في مشاريع البنية التحتية الصغيرة والمتوسطة وصولاً إلى الا

وارتفاع قيمة الاقراض ساهم ايضاً في  مخاطر التعثروالطلب على المواد الخام انخفض وهذا اثر على 

 قلةّ اللجوء إلى الاقتراض. 

العجز  ىإلصندوق الأشار  م2017في تقرير صندوق النقد الدولي حول الإقتصاد العالمي في أكتوبر 

% إلى تحسن بسيط في 18.6م من  2016ازنة السلطنة وانخفاض الناتج المحلي في عام موالعام في 

% في الناتج المحلي 3.7% واشار التقرير إلى نسبة النمو سوف تصل إلى 14.3م إلى  2018العام 

توقع بالنمو  وهذا يعطي مؤشر تعافي في إقتصاد السلطنة. وفي الميزانية المتوقعة للسلطنة أظهرت

 .م معتمدة على تعافي اسعار النفط وتنويع مصادر الدخل 2018% في 3بمعدل 

 

جتماعية الغير نفطية يبرز قطاع السياحة كقطاع واعد في السلطنة وسوف تستمر ومن القطاعات الإ

طار مسقط والموانئ وبإفتتاح م اع من خلال البنية التحتية والمطاراتالحكومة في الاستثمار في هذا القط

مليون مسافر سنوي وتسهيل وتشجيع السياحة من خلال سرعة وسهولة  20ستوعب يالجديد والذي 

متفائلين جداً  لليينالحصول على تاشيرات سوف تنعش هذي الخدمات قطاع للسياحة في السلطنة . المح

في مساعدة  بهذي الخطوه التي سوف تفتح آفاق جديدة في مجالات كثيرة مرتبطة بالسياحة وتساهم

الشركات الصغيرة والمتوسطة في المضي قدماً والانتعاش مجدداً وهذا سوف يساعد سوق المال لإعطاء 

  فرص استثمارية للمجتمع. 
 
 

 الغير مصرفية المصرفية والشركات المالية اع ــقط
البنوك والنوافذ  منة القوية فستحديات كثيرة أهمها المنا 2017واجه القطاع خلال عام 

لإسلامية ومن أهم هذه المواجهات توسعة البنوك لتمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة ا

هذا التنافس نتج عنه استقطاب لكثير من الشركات على  . لإستيفاء متطلبات البنك المركزي

شركات التمويل وبتقليل من نسبة الفوائد وتسهيل اشتراطات التمويل مما  البنوك عوضاَ عنة

 جودة الاقراض. سبب في انخفاض 

 

 رتفاعوهي شح السيولة وا 2017البنوك وشركات التمويل صعوبة في السنة المالية  تواجه

نسبة الفوائد على القروض قصيرة المدى والتخوف من استمرار ارتفاع نسبة الفوائد على 

على القروض مقارنة بإنخفاض  القروض قصيرة المدى والتخوف من إستمرار ارتفاع الفوائد

محافظة على للشاريع التنموية والبنية التحتية في البلد فكانت هناك صعوبة في البنوك الم

 السيولة المطلوبة والأصول الجيدة من خلال المنافسة الموجودة . 

 

قامت الحكومة بالاقتراض من السوق المحلية والدولية في العامين ولتغطية العجز المالي 

 لسيولة ارتفاع نسبة الفوائد في البنوك. ونتج عن هذا الشح  في ا 2017و 2016

   إلى   - BBBتصنيف السلطنة من  فيضفقد تم تخ   standard&poors وبناءً على تقييم 

BB +   وبينما غيرت مما يصنف العائد على  الاستثمار في السلطنة ادنى من المشجعS&P 

على توقع مستقر للنظرة  , Moody’s Fitchالشركتين  نظرتها المستقبلية إلى سلبية  حافظت

 المستقبلية . 

بالنسبة للعمانية لخدمات التمويل فقد تعدينا هذه المرحلة بنجاح وللك بسبب النظرة المستقبلية 

والمحافظة على التطابق في الميزانية العمومية بالإضافة إلى التوازن في القروض الطويلة 

السيولة فإن الشركة قامت بوضع ودائع مع والقصيرة الأجل مع توقع ارتفاع نسب الفوائد وقلة 

 ساعد فقط في وقات المحددة وهذه الودائع لم تالبنوك المحلية للوفاء بمتطلباتها في السداد في الا
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المحافظة على وضعية الشركة المالية بل ساعدت في المفاوضات مع البنوك في الاقراض 

 بنسب جيدة . 

 القروض كما أن لممنوحة للمؤسسات تحدياً كبيراً اثبتت محاولات إعادة تسعير القروض ا

م نتمكن من إعادة رفع الفوائد. يل السيارات والمرتبطة بالشيكات لالفردية الحالية على تمو

الوضع  عبئ على في الفوائد إلى زبائننا بناء الإرتفاعتمريرنحن في خطا ثابته ل . تصاعدياً 

اً عن ضالأشهر الأخيرة في التركيز على التحصيل عو الحالي القائم. وبالمقابل فإننا جاهدين في

 البحث عن الفرص الأخرى. 

 

وبالنظرة الديناميكيه على السوق فإن المتوقع أن تظل نسبة االفائدة على الريال العماني مستقرة 

م مقارنة  2018عام  ولكن يجب توفر السيوله للإستمرار في النمو المنتظم وتتوقع تحسن الفائدة

 ولكن لا تتوقع أن يكون هناك تغيير كبير .  2017بعام 

  

على القطاع للمحافظة على العوائد الربحية مع استمرار تزايد كبير  ضغطسيكون هناك 

القروض المتعثرة ، شح في الخبرات وزيادة في تكاليف التوظيف كما أن الضغط على معدل 

تفاع أسعار الفائدة تسبب قلق آخر الفائدة نتيجة لشح السيولة في السوق المحلي وتوقعات بإر

للقطاع. الا أن الشركات التي تمتلك نظام الأعمال ال مع التركيز على الكفائة ، مخاطر متنوعة 

 ، وقادرة على التنويع ستتمكن من النجاح في المدى البعيد .
 

 

 
 

 

 اتــة والعقبــرص الاستثماريــالف
 

 الممولالعمانية لخدمات التمويل نفسها  وضعتستراتيجية أفرص نمو الشركات وكة من الاستفاد

خصم  الاساسي للشركات الكبرى في السلطنة مع حلول مالية متعددة مثل قروض راس المال العامل،

 كمنتجات اضافية غير تمويل الاصول. الفواتير

الموزعين و بالمروجينعلاقتها  وجددت عديدة حملات تسويقيةفي  الشركةشرعت م 2017خلال العام 

يجة للمنافسة الشديدة من البنوك تراجعت نت في قسم البيع بالتجزئة السوقيهالا ان حصتها  الرئيسين

شهد إنخفاض حاد في الطلب على المركبات سواء على  2017كما أن العام والبنوك الإسلامية. 

  الدعم على الوقود.ية والغاء الإقتصادحوال المستوى الفردي أو الشركات وللك بسبب الأ
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الحفاظ على جودة الأصول من أساسيات الشركة والتأخر في الصرف الحكومي والتأخير في دفع 

على شركات المقاولات الكبرى مما أدى إلى تأثير ة لمشاريع أثر على السيولة الماليمستحقات ال

قد يأثر بشكل مباشر على القطاع مما لى الوصول للتجار الأفراد وهذا الشركات الكبيره والمتوسطة إ

وقد كانت الشركة حذرة في هذا العام ينتج عنه تعثر في القروض ويرفع بذلك نسبة القروض المتعثرة . 

بعدم التوسع في اقراض الشركات المتصلة بالإنشائات والمقاولات وهذا قلل من المجازفة في قطاع 

عائق كبير لشركات التمويل حيث أن نسبة المخاطره  يعاني من تأخير الدفعات وهذه القروض قد تشكل

 فيها عالية جداً وقد تسبب تغيرات كبيرة في التحصيل وزيادة القروض المتعثرة .

 

 

م في مجال البنية  2018يادة الاتفاق عام ز إلىان السياسة الحكيمة المالية والاقتصادية للسلطنة ستؤدي 

إلى التنوع الإقتصادي وبدء  المشاريع الحالية سوف تحسن في  التحتية والسياحة وعودة الدفع بالعملة

 السيولة الحالية ومن المتوقع ان ترتفع. 
 
 

مع خبرتها ومحفظة  من الزمنتواجة الشركة العمانية لخدمات التمويل في القطاع لأكثر من عقدين 

وآلية ممتازة حيث انها الزبائن الحالية وكذلك مع تنويع وتطوير وسائل الاقراض ساعدت في خلق بيئة 

اتاحت الفرصة للشركة للنمو في عدة مجالات قد تمكنت الشركة من تحسين الانتاجية ونسب الفائدة على 

الشركة في البنوك المحلية والخارجية وتوسيع التسهيلات الحالية وتطوير آلية التحصيل لدى الشركة 

 . روض المتعثرةعن للك اقل شركة من حيث نسبة القونتج 

 

 
 

 
كما قامت الشركة على مدار السنوات بتطوير القوى العامله، رأس المال وأنظمة الحاسوب وتعمل على 

للك  تطلبتطوير نظامها المحاسبي للتعامل مع المنتجات الجديدة المعتمدة على الهاتف النقال كما سي

لخدمات مثل صيانة الحاسب زيادة الاستثمار في هذا المجال . كما يشتمل التطوير تقليل المصاريف في ا

المساندة الآلي استخدامات الانترنت والخدمات الأخرى المقدمة من البنك المركزي العماني والخدمات 

 الأخرى .

افضلية حيث ان نسبة تغطية  هاا الشركة اعطتهللمخاطر التي تقوم ب حترازيةان الاستراتيجية الا

د تطور الاقتصاد الحالي في حالة حدوث % وسوف يساع 299وصل إلى   NPAالقروض المتعثرة

 خسائر غير متوقعة.

مخصصات ر الديون المستحقة مما يتطلب غير ان تقل  التدفقات النقدية وشح السيولة قد يزيد تاخ

 مرتفعة.

 

إن ارتفاع نسبة الفائدة على الإقراض يشكل تحدي كبير إلا أننا تمكنا من إجتياز هذا التحدي بناءاً على 

يلة الاجل والحد من عدم التكافئ في الميزانية العمومية والحفاظ على نسبة متوازنة بين نظرتنا طو
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بدلاً من الإعتماد على القروض قصيرة الأجل  القروض القصيرة الأجل مقارنة بالقروض طويلة الأجل 

ا على على قدرتن اثر  LIBOR. إلا أن ارتفاع نسبة  جنبيةيوم وللك بالإقتراض بالعملات الإ 90لـ 

  الإستفادة بشكل أكبر من هذه القروض 

  

على القوانين او الانظمة بما في لالك تغيرات او تطبيقات جديدة قد يؤدي إلى التأثير أ اي تغيرات تطر

 بالفرص المالية المتاحة للشركة وتحد من الحلول او الخدمات التي يمكن تقديمها. 

 

مستويات الحالية تشكل تحدي بشكل عام للاقتصاد العماني . وبشكل عام فإن استمرار اسعار النفط على ال

 . ايؤثر على قدرة الشركة في تنمية اعمالهسواي انخفاض جديد سيؤثر على قدرة الحكومه في الانفاق 

الشركة على استعداد تام وثقة كاملة لمواجهة التحديات القادمة واستثمار كل الفرص المتاحة للوصول 

 تدام. للربحية والنمو المس
 
 

 
 

 
 

 ة ـــركــات الشــل منتجــليـتح
 

ق قامت الشركة بتوسعة منتجاتها خلال العام عن طريق نجاحها في دخول تمويل المشاريع عن طري

 مثل، بالإضافة إلى تمويل الاصول قدمت الشركة حلول مالية جديدة  ع الشركاتي قطاف.المشاركة

تمويل الذمم المدينة، بوتيرة عالية لعملائنا الحاليين بالإضافة  خصم الفواتير ال العامل،قروض راس الم

فترات تنوع المنتجات على تقليل عدم التوازن في الفترات الزمنية حيث أن  كما ساعد. لى عملاء جددإ

  هذه القروض تتنوع من قصيرة إلى متوسطة الاجل.

 

بة كبيره من محفظة قروض الشركة فقد تمكنت من الأداء بشكل أما القروض التجارية والتي تشكل نس

 جيد خلال العام مع تغطية متنوعة من الشركات في عدة مجالات مختلفة .

 

عملاء من لل "لايـف لايـن"خاصة تحمل العلامة التجارية   تمويليةتقدم عروض  ة وفي قطاع التجزئ

نقل ، الشركات الصغيرة بالإضافة إلى الشركات الموظفين ، مشغلي قطاع الأصحاب الأعمال الخاصة، 

 نتيجة للمنافسة الشديدة للبنوك . خلال هذا العام  معتدله قد حققت نتائجالكبيرة الناجحة. 
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يستمر بتحقيق نجاح ممتاز الخاص بتمويل شراء الاحتياجات الصغيرة  "لايف ستايل" منتج الشركة

ولتقوية تواجدها جغرافيا فإن الشركة تدرس فتح توفرة. والشركة بصدد توسع شبكة قاعدة العملاء الم

 فروع أخرى بالإضافة إلى فرعي صحار ونزوى

في المحفظة يؤدي إلى زيادة العوائد ويجنب  .ملة منتجاتها بهدف تحقيق توازنجتقوم الشركة بمراجعة 

  الشركة من التقلبات الناتجة عن تغير الاسعار ويساعدها على تحقيق ارباح مجزية.
 

إن طبيعة عملنا في قطاع خدمات التمويل تتطلب قدرات فريدة كالسرعة ، الشفافية ، القدرة على فهم 

احتياجات العملاء والاستجابة لها ، أسلوب التعامل السليم والعادل. إننا نسعى لتوفير منتجاتنا وخدماتنا 

في تقديم خدماتها المبنية على المبنية على تلبية احتياجات العملاء. لقد ساهمت سياسة عمل الشركة 

الإجراءات المبسطة، سرعة الموافقة ، أسعار فائدة تنافسية مدعومة بخدمة العملاء المميزة في بناء 

 ن. يقاعدة عريضة من العملاء الراضي
 
 

 التصنيف الائتماني
 

لنتائج على ا 2018 فيرلير 6من خلال رايها الصادر في  لخدمات المستثمرين Moody’sوكالة  أكدت

تصنيفها العالمي للشركة العمانية لخدمات التمويل  2017 سبتمبر 30المالية الغير مدققة المنتهية في 

مع ، طويلة الأجل للإصدارات بالعملة المحلية والأجنبية  Ba3من الفئة  تصنيف حيث منحت الشركة

  للتصنيف. سلبيةتوقعات 

 

وبشكل  –صنيف إلى أن تصنيفات الشركة العُمانية تعكس أساسياتها المالية المناسبة وتشير وكالة الت

وتعكس التصنيفات  خاص ربحيتها ونوعية أصولها ونسبة تغطيتها الجيدة للقروض ورسملتها القوية.

ر قطاع التأجير العماني الذي يعتب فيتمويل  بوتيك بإعتبارها 1997التي تأسست في ايضا مكانة الشركة 

، وكفاءة اطر، وإدارتها الخبيرة والمتمكنةصغيرا نسبيا، كما تعكس سياستها المتحفظة فيما يتعلق بالمخ

 وفعالية معايير إدارتها للمخاطروان كانت اساسية.

 

 خطة استمراية الاعمال 
 

قامت على الاعمال،  هاوعلى تحليل تاثير بناء على خطة استمرارية الاعمال المعتمدة من مجلس الإدارة

 . 2017 ديسمبر 14بنزوى يوم  ية فح  بنجاح لهذه الخطة في فرعهاالشركة بعمل

 

الاعمال ومركز التعافي من المخاطر لنظام إدارة  استمراريةلدى الشركة الجاهزية من خلال خطة 

رئ ولديها القدرة على استمرار عملياتها في حالات الطواوقد تم فحصها والتأكد من فعاليتها المعلومات 

    .منخفضتوقف التي قد تؤثر على عملياتها الطبيعية وبمعدل 
 

 المخاطر التي تواجهها الشركة
عملنا وتحديد  بطبيعـةإدارة المخاطر تعني الفهم الصحيح للمخاطر بطبيعتها الثابتة والمتقلبة والتي تتعلق 

 مدى تأثير هذه المخاطر على عمل الشركة. 

 وإجراءاتتقييم مستقل ولوائح  و مخاطر يعتمد على رؤية قوية للإدارةإن الإطار التنظيمي لإدارة ال

  واضحة.

تتعرض الشركة في مجال عملها إلى مخاطر استراتيجية، مخاطر الائتمان ، مخاطر السيولة، مخاطر  

 أسعار الفائدة ومخاطر الاقتراض.

 

تمالات الخسارة الناتجة عن المخاطر الاستراتيجية هي عبارة عن احة ـــراتيجيــر الاستــاطـالمخ

، عدم ستراتيجي المتكامل لاعمال الشركة، غياب التخطيط الاةسياسات إستراتيجية غير عملي كانتها

 القدرة على تنفيذ مثل هذه الاستراتيجيات للمتغيرات التي تطرأ على بيئة العمل.
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قبل مجلس الإدارة بالتنسيق مع إن الاستراتيجية الشاملة لاعمال الشركة قد تم تكوينها واعتمادها من 

الاحترازية للمخاطر دارة ورسم الخطط إالإدارة التنفيذية وفريق التنفيذ. تقوم الإدارة التنفيذية بتحليل و

 الاستراتيجية الرئيسية للشركة تحت إشراف مجلس الإدارة.      

 

 

 انـــر الائتمــاطـمخ
ض الوفاء بالتزاماته المالية تجاه الطرف المقرض مخاطر الائتمان تتمثل في عدم قدرة الطرف المقتر

مما قد ينتج عنه خسائر مالية للمقرض. تعتمد الشركة سياسة التقليل والتحكم في مخاطر الائتمان عن 

طريق تحديد سقف ائتماني للمقترضين ، مراقبة مخاطر الائتمان ، تقليل التعامل مع أطراف محدودة 

  ئتمانية لهذه الأطراف.والاستمرار في تحديد القدرة الا

 

ت الشركة نسبة ضللقروض إلى مستوى مقبول. وقد خف في مخاطر الانخفاض في القيمة  التحكم تم 

القروض المتعثرة إلى مستويات قليلة كما حققت الشركة أعلى نسبة مخصصات في القطاع على 

 القروض المتعثرة.

 

 ةــــولــر السيــاطــمخ
ر التي تكمن في عدم مقدرة الشركة على الوفاء بمتطلباتها التمويلية عند مخاطر السيولة هي المخاط

استحقاقها. تكمن مخاطر السيولة في قطاع الإقراض من خلال عدم التوافق في الفترات التمويلية بين 

 المبالغ المقترضة كمصادر للتمويل والمبالغ المقرضة لتمويل شراء الأصول بالإضافة إلى المخاطر التي 

 

 

قد تنشأ من اختلال عملية استرجاع المبالغ المقرضة. تقوم الشركة بمراقبة هذه المخاطر بكل حيطة 

 خذ وسائل متنوعة في إدارة هذه العملية. أوتت

 

للحد والسيطرة على مخاطر السيـولة التي قد تنشأ قامت الشركة بتطوير السياسات اللازمة للتنوع في 

ة الجيدة والمنظمة لتحصيل علـى مصدر واحد بالإضافة إلى الإدارمصادر التمويل وعـدم الاعتمـاد 

وحيث أن الشركة تتوقع بأن ترتفع مخاطر السيولة في السنة القادمة فقد قامت بإجراءات جديدة  الديون

بالرغم من تمتعها بخطوط إئتمان  نقديةبالإضافة إلى ما لكر أعلاه ، حيث تنوي الشركة الاحتفاظ بسيولة 

  . مستخدمةر غي بنكية

 

 دةــائـر الفــر سعــاطــمخ
 

تنتج مخاطر سعر الفائدة من احتمال التغيرات في أسعار الفائدة التي تؤثر على ربحية الشركة أو قيمة 

تفاوت في تسعيرة  الأدوات المالية. الشركة معرضة لمخاطر أسعار الفائدة نتيجة لعدم توافق أو لوجود

لموازنة الذي قد يـحدث نتيجة لوجود مستحقات على الشركة أو لاعادة الموجودات والمطلوبات وعجز ا

تسعيرة سعر الفائدة في فترة معينة. تقوم الشركة بإدارة هذا التفاوت من خلال السياسات الخاصة بمعالجة 

 هذه المخاطر.

 

 رىـــة الأخـايـوقـرق الــة وطـداخليـة الـابـام الرقـنظ
يشكل الزاوية الرئيسية لمبدأ تنظيم وادارة الشركة وتركز  ةخلي للرقابتؤمن الشركة بان النظام الدا

 جهودها للتأكيد على جودة التنظيم في كل أنظمتها.
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يوجد بالشركة عدة لجان من مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية مكلفة باتخال القرارات الاستراتيجية ، 

زام بمتطلبات ميثاق تنظيم وادارة الشركة وفقاً لمتطلبات والإدارة الفعالة لعمليات الشركة والتأكد من الالت

  .مستويات المسؤوليةالجهات الرقابية. للشركة هيكل تنظيمي تم تصميمه بدقه بحيث يوضح مختلف 

 

وهناك أنظمة داخلية مفصلة معتمدة من قبل مجلس الإدارة ونظام معلوماتي داخلي يؤمن القيام بعمليات 

 الشركة بطريقة فعالة. 

 

مليات ، عن طريق وضع كما قامت الشركة بوضع نظام داخلي فعال للحد من المخاطر الناتجة عن الع

 تقييم بالإضافة إلى برنامج التدقيق الداخلي المستمر.  ةنظم، واةفعالـ ةداخليـ ةأنظمة رقابـ

 

ويقوموا بتقديم يقوم المراقبين الداخليين للشركة بمسؤولية المراجعة الشاملة لكافة عمليات الشركة 

هذه  ةالتدقيق الداخلي المنبثقة عن مجلس الإدارة. تقوم لجنة التدقيق الداخلي بمراجع ةتقاريرهم للجن

 الرقابة الداخلية وتقدم أرائها لمجلس الإدارة. ةالتقارير وفعالية ألي

 

 نتـائـج العمـليـات 
 

كبر شركة تمويل من حيث أمركزها ك محافظة الشركة العمانية لخدمات التمويل على  2017شهد العام 

حجم محفظة الأصول، الارباح، العائد الأساسي على السهم، صافي الأصول، والقيمة السوقية. 

ننا نشعر بالفخر والاعتزاز للانجازات الكبيرة التي حققتها الشركة كمساهم أوبالرجوع إلى الوراء ف

لات عالية في العوائد، والارباح والأصول وأقل أساسي في قطاع التمويل من خلال التميز في تحقيق معد

نسبة أصول متعثرة. لقد تم تحقيق هذا الوضع من خلال التخطيط الحذر والرؤية الواضحة مدعوم برؤية 

 مدروسة من مجلس الإدارة.

 

 

 

وخلال  بالحلول المالية الجديدة بخطاء حذرة. كان تركيز الشركة على تقوية جودة الاصول وخصوصاً 

كان بالإضافة إلى تقوية جودة الأصول اهتمام الشركة بشكل خاص هو زيادة زيادة الأعمال في  العام

  -حيث ركزت الشركة على :كافة القطاعات .

 كيز على تمويل الأعمال الصغيرة. التر 

 التمويل الإستراتيجي لقطاع الأعمال الكبيرة وتمويل رأس المال العامل .تقوية 

 بشكل أفضل يلبي طلبات العملاء.  المنتجات وتقديمها هيكلة 

 .التركيز على معاير الجودة 

 .تحقيق التوازن في السيولة للمحافظة على معدلات عوائد عالية 

  .التركيز على التحصيل 

 

 

 

 

 

 

لتبلغ مقارنة مع السنة الماضيه  % 10بنسبة  محفظة مدينو الأقساطم انخفظت 2017خلال العام 

 نة.مليون ريال بنهاية الس 222.8
 

مليون ريال في 18.963مليون ريال بالمقارنة مع 19.79مبلغ  2017في العام  إجمالي الإيرادات وبلغ

مبلغ ب قيد مخص  عكس 2017نوفمبر  22وخلال السنة قرر مجلس االإدارة في  العام الماضي

م للضريبة في الاأعوا التي خضعت ريال عماني من المخصصات على القروض المتعثرة 2.938.750
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ريال عماني من الأرباح  2.497.937الماضية وتكوين مخص  خاص عن طريق تحويل مبلغ 

 هذا الاحتياطي غير قابل للتوزيع ويتطلب موافقة المجلس لتحويلة . المحتجزة 
 

المنافسـة الشديـدة إلا ان الهامش انخفض نتيجة  مقارنة بالعام الماضيتكلفة الائتمان  ارتفاعوبالـرغم من 

 والبنوك الاسلامية. لمحبوبة من قبل البنوك التجاريةوغير ا
 

مليون ريال مما 6.98بلغت  2017للعام ة إلا أن الشركة تمكنت مرة أخرى من تحقيق أرباح صافي

 .بيسة على راس المال الجديد 26يعطي عائداً أساسياً للسهم بمعدل 
 

% 3.56مليون ريال بزيادة قدرها 70.366ارتفـع صافي أصول الشركة إلى  لجميع الاغراض الرقابية

ريال وهي  0.235أما القيمة الصافية للسهم فقد بلغت  مليون ريال 67.944 الغالب عن العام الماضي

 النسبة الأعلى في هذا القطاع.

 

م ةهذا المقترح خاضع لموافقة الجمعية العمومية 2017% لعام 20أوصت الشركة بتوزيع أرباح 

 %  423ح المدفوعة منذ إنشاء الشركة إلى السنويه هذا برفع الأربا
 

 

قامت الشركة بالسيطرة التامة على معدل القروض المتعثرة وقامت بتكوين مخصصات لمقابلة هذه 

القروض بنسبة اكثر من المطلوب حسب متطلبات البنك المركزي العماني والمتطلبات الدولية لاعداد 

على الأصول  %299من المخصصات نسبة تغطية تبلغ ويشكل هذا الرصيد  IFRS9 البيانات المالية.

 المتعثرة.
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 2017ام ــة للعــج الماليــالنتائ
 

 الأداء المــالــي :

 )ألف ريال عماني(                  

 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

 19.790 18.963 19.198 18.917 18.738 17.045 إجمالي الإيرادات

 (6.470) (6.256) (4.487) (4.964) (5.361) (4.533)  تكاليف الفائدة

 13.320 12.707 14.711 13.953 13.377 12.512 صافي الدخل

 (4.737) (4.834) (5.150) (4.634) (4.183) (3.974) أجمالي المصروفات 

مخصصات الحد الأدنى من دفعات الإيجار 

 غير القابلة للتحصيل

(2.128) (2.045) (1.959) (2.000) (1.601) (3.100) 

عكسسس قيسسد مخصسس  انخفسساض قيمسسة لمسسم أقسسساط 

 التمويل المدينة الخاضع للضريبة
- - - - - 2.939 

 8.422 6.272 7.561 7.360 7.149 6.410 الربح قبل الضريبة

 (1.000) (961) (904) (880) (1.081) (754) الضريبة 

 (441) - - - - - تسوية الضريبة المؤجله

 6.981 5.311 254.838 - 6.068 5.565 صافي الربح 

إجمسسسالي مسسسدينو محفظسسسة الأقسسسساط )ناقصسسساً 

 الفوائد الغير محصلة( 

212.008 233.878 235.917 254.838 247.619 222.800 

إجسسالي مخصصسسات دفعسسات الإيجسسار الغيسسر 

 قابلة للتحصيل والفوائد المجنبة 

(6.754) (7.143) (7.651) (8.658) (8.723) (6.055) 

 216.745 238.896 246.180 228.266 226.735 205.254 صافي مدينو الأقساط

 244.604 275.875 274.276 241.584 239.946 210.248 إجمالي الأصول

 136.713 153.370 157.835 145.820 144.398 131.717 صافي القروض

 70.366 67.944 66.831 63.619 61.047 58.011 صافي أصول الشركة

 0.026 0.020 0.028 0.028 0.028 0.320 )بيسة(ئد الأساسي على السهمالعا

 2.13 2.26 2.36 2.29 2.37 2.27 نسبة الاقتراضات المصرفية لراس المال

 %10.91 %8.69 %11.65 %12.12 %12.26 %13.79 العائد على صافي الأصول

نسسسبة مخصصسسات الحسسد الأدنسسى مسسن دفعسسات 

مسسن أجمسسالي  الإيجسسار غيسسر القابلسسة للتحصسسيل

 مدينو الأقساط

3.19 3.05 3.24% 3.40% 3.52% 3.81% 

 %20* %25 %25 % 25 %  25 %25 نسبة الأرباح  الموزعة %
 

 (غير مضمونة ملزمة التحويل مجانية سندات% 3+  % نقداً 17تمثل ) 2017* الارباح المقترحة للسنة المالية 

 
 

  2017أهم نتائج 
  مقابلسة ل% مسن إجمسالي صسافي مسدينو الأقسساط 26.79بنسسبة قامت الشركة بتكسوين مخصصسات

% علسى 299القروض المتعثرة بما فيها الأرباح المجنبة ليبلغ رصيد المخصصات نسسبة تغطيسة 

 الأصول المتعثرة. 
  مليون ريال عماني . 8.553بلغ إجمالي المخصصات على القروض المتعثرة مبلغ 
  مليون ريال عماني .  6.981بلغت الأرباح الصافية بعد الضرائب 
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   ةـريـوارد البشــالم
 

يشكل الموظفين جزاءً مهماً من ميزتنا التنافسية. يوجد لدى الشركة نظم تطوير تعني بالموارد البشرية 

خلال العمل وخارج العمل ، تعني بتدريبهم ، تقديم الاستشارة لهم ، بالإضافة إلى نظام مكآفات مبني 

 ساعدت على تكوين موارد تتمتع بقدرات عالية من الكفاءة والتحفيز. إن الشركة على أسس علمية كلها 

كما حافظت الشركة على تفخر بمواردها البشرية التي كان لها الأثر الكبير في تحقيق إنجازات الشركة. 

 نسبة التعمين بالرغم من كثرة دوران العمالة.
 

 عملائنـــا
 

بأسلوب تسويقي قوى ، ومنفرد يضمن  ةتزمة بتقديم قيمة عاليالشركة العمانية لخدمات التمويل مل

استمرارية في التعامل وزيادة في حجم العمل مع كافة عملائنا. ويشهد سجل عملاء الشركة الكبير على 

 للك.
 

 رأس المال
 

راس المال من أجل تحقيق  معدل تقوم سياسة الشركه في إدارة راس مالها على اساس تحقيق نسب صحيه في

أفضل العوائد للمساهمين. وعلية فإن إدارة الشركة تقوم من حين إلى آخر بإجراء تعديلات في هيكلة راس المال 

 وفقاً لما تتطلبة ظروف الاعمال. لم يتم إجراء أي تعديل على هذه السياسة خلال العام .

 

 
 لرؤيــة المستقبليـة ا

دورات تجاريسة فسي مجسال  ةعسدطنة بعد مسرور وصلت الشركة اليوم إلى قيادة القطاع على مستوى السل

ة، ضسقسروض متعثسرة منخفالتمويل خلال الاعوام الماضية. وللك من خلال، البنية الراسسمالية السسليمة، 

محفظة منتجات متنوعة، عوائد منتظمة، نظم معلومات متطسورة، نظسام تحصسيل قسوي، أصسول فكريسة، 

 على أكبر قدر من فرص النمو. نظام عمل متطور كلها مكنت الشركة من الاستحوال

 

 هيكلة راس مال قوي . -1

 مجال تمويل عالي . -2

 نمولج عمل لو قيمة عالية. -3

 .ةقروض متعثرة قليل -4
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ي وتحقيسسق عوائسسد أفضسسل للمسسستثمرين. نسسستمر فسسي تركيزنسسا علسسى نمسسو اعمالنسسا بهسسدف تحسسسين الاداء المسسال

 اولوياتنا للعام القادم: 

 تزام بالحذر في كافة منتجات الاقراض .لالا -

 تقديم منتجات تتناسب مع طلبات السوق.والتركيز على الاقراض المشترك  -

 والتحكم في المصاريف لتحقيق عوائد مستمره.للسيوله  قويه وحذره إدارة  -

في مجال التوظيف، التطوير، والتدريب للمحافظة على الموارد  لاستمرار في تحقيق الريادةا -

 البشرية الجيدة.

 تقديم افضل الخدمات والعناية بالعملاء بطريقة تتجاوزالمنافسة الغير واقعية. -
 

منذ إنشاءها حتى تاريخه تمكنت الشركة من المحافظة على التزاماتها بتحقيق زيادة في العوائد 

لمستمر لتحقيق التميز في الأداء واستمرار النجاح يعد تحدياً غير منقطع. إن للمستثمرين. إن السعي ا

وكفاءة عالية تجعل خدماتنا تقدم  ةهدفنا هو الاستمرار في تطوير أساليب عمل جديدة ومنتجات مطور

 بصورة افضل لعملائنا.

لمسساهمينا  ةالمرجسوونستمر بتطوير الشركة والنمو قدماً في تحقيق اهداف الشركة والعوائد المالية  -

 .   للعام القادم  ياتناوفي اولو

  

إن إدارة الشركة مستمرة لمراقبة التقلبات الاقتصادية عن قرب بما في للك تغيير نسبة الفوائد والإدارة  

             تتوقع مع الأحوال الاقتصادية الحالية أنه سيكون هناك تحديات مباشرة في هذا القطاع .

            

، على التزامناً نحو مساهمي الشركةن نجاحنا يكمن في ولاء الموظفين ، واستمرارنا في التركيز إ

ان الدعم والرؤية الواضحة من مجلس إدارة الشركة ساهم بشكل كبير في تحقيق  عملاءها ومجتمعاتنا.

ار في زيادة ما تم وهدفنا هو الاستمر إنجازاتنانقاس على مقدار  بأنناعلى يقين  أننا النمو والربحية.

وجعل الشركة العمانية لخدمات التمويل نمولج قيادي في مجال  بالإنجازات ءثنا الملياتحقيقه من تر

     القادمة. وللأجيالتقديم الخدمات في الحاضر 

 

 فتـــاب باتيـــلأ
     الرئيــس التنفيـذي                                     


