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1 – 1 مقدمة

تتبــى شركــة مهــارة للمــوارد البشريــة مبــادئ 
عملهــا،  جوانــب  جميــع  فــي  الاســتدامة 
انطلاقــاً مــن إيمــان الشركــة بأهميــة تحقيــق 
الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة وفــي مجــال 
جميــع  فــي  الشركــة  وتســعى  الحوكمــة. 
القطاعــات الــي تعمــل فيهــا إلى تحقيــق 
الجوانــب  بــن  والتــوازن  الشــاملة  التنميــة 

والاجتماعيــة. والبيئيــة  الاقتصاديــة 
وتؤمــن »مهــارة« بــأن الاســتدامة تكــون بنــاءً 
عــى تعــاون مُتبــادل ومُفيــد بــن المؤسســة 
والموظفــن والعمــاء والمجتمــع المحــي. 
بنــاءً عليــه، نهــدف إلى إدارة المــوارد البشريــة 
عــى  ونشــجع  ومســؤول  ــال  فعَّ بشــكل 
الابتــكار وتطويــر المهــارات والقــدرات لــدى 
ــزام بالحقــوق  ــة إلى الال الموظفــن بالإضاف

ــم. الإنســانية له
ــراً للحفــاظ  ــولي الشركــة اهتمامــاً كب كمــا ت
عــى البيئــة وتتبــى ممارســات الاســتدامة 
ــى  ــل ع ــث تعم ــة، بحي ــطتها اليومي فــي أنش
البيئــة  وحمايــة  والتلــوث  النفايــات  تقليــل 
والحفــاظ عــى صحــة وســامة المجتمــع. 
ــن  ــوازن ب ــز التواصــل والت ــا تســعى لتعزي كم
حاجــات العمــاء والموظفــن وتحافــظ عــى 
ــا؛  ــب عمله ــع جوان ــة فــي جمي شــفافية عالي
لبنــاء علاقــات مُســتدامة وناجحــة مــع جميــع 

الأطــراف المعنيــة.

القسم الأول
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1 – 2 حول هذا التقرير

النطاق والحدود

الأطراف المعنية

ــات  ــتكمالًا للمعلوم ــام 2023م، اس ــة لع ــوارد البشري ــارة للم ــة مه ــن شرك ــادر ع ــتدامة الص ــر الاس ــد تقري يُع

ــة للشركــة فيمــا تطلقــه مــن برامــج ومــا  ــرؤى الثاقب ــه؛ ليعكــس ال ــر الســنوي للعــام ذات ــواردة فــي التقري ال

ــتدامة.  ــة بالاس ــب المتعلق ــع الجوان ــدي فــي جمي ــازات وأداء تصاع ــن إنج ــه م تحقق

يشــمل هــذا التقريــر جميــع عمليــات الشركــة وكل مــا يتعلــق بالقضايــا والمخاطــر وبيانــات الأداء 

الجوهريــة المتعلقــة بالجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( والاســتدامة للشركــة، وذلــك إلى 

أقــى حــد ممكــن مــن الدقــة. هــذا بالإضافــة إلى توضيــح سياســات واســراتيجيات والتزامــات الشركــة 

نحــو الاســتدامة ومــا تحقــق منهــا والمُســتهدف تحقيقــه فــي المســتقبل.

ويغطــي التقريــر موضوعــات الاســتدامة الرئيســية مــن منظــور الشركــة مــن خــال المعلومــات الــواردة 

ــادرات  ــول أداء الاســتدامة، والمب ــا ح ــة لدين ــاب المصلح ــع أصح ــاغ جمي ــل إب ــن أج ــر م فــي هــذا التقري

ــب. ــا الاســراتيجية فــي هــذه الجوان ــب أولوياتن الرئيســية وتأثيرهــا، إلى جان

ــن اســراتيجية  ــد ع ــة مزي ــون فــي معرف ــن يرغب ــة الذي ــاب المصلح ــع أصح ــر مُخصــص لجمي هــذا التقري

الشركــة والتزاماتهــا وإجراءاتهــا المتعلقــة بالاســتدامة داخــل المجتمعــات الــي تخدمهــا والبيئــة الــي 

ــه. ــذي تســاهم في تعمــل فيهــا والاقتصــاد ال

إطار العمل والأهداف

ــة  ــر البيئي ــي تتوافــق مــع المعاي ــز اســراتيجية "مهــارة" ال ــاءً عــى ركائ ــر الاســتدامة بن ــم إعــداد تقري ت

والاجتماعيــة والحوكمــة. بالإضافــة إلى ذلــك، يعتمــد هــذا التقريــر عــى عــدد مــن معايــر وأطــر إعــداد 

 ،)GRI( ــة ــر العالمي ي ــادرة إعــداد التقار ــر مب ــة المتعلقــة بالاســتدامة، بمــا فــي ذلــك معاي ــر الدولي ي التقار

ــر المُتعــارف عليهــا. ــة المُســتدامة )UN SDGs(، وغيرهــا مــن المعاي وأهــداف الأمــم المتحــدة للتنمي

ــات  ــر والمتطلب ــع المعاي ــتدامة، ووض ــات المُس ــذ الممارس ــم وتنفي ــر إلى دع ــذا التقري ــن ه ــدف م نه

ــف تســاهم مهــارة  ــر كي ــا للاســتدامة. كمــا يُظهــر التقري ــق أهدافن عــى المســتوى المركــزي، وتحقي

ومبادراتهــا فــي أطــر النمــو العالمــي ومتطلبــات التنميــة المُســتدامة، بمــا فــي ذلــك مســاهمتها فــي 

ــة القصــوى. ــا الأمــم المتحــدة الأولوي ــي منحته ــة المُســتدامة الســبعة عــ رال أهــداف التنمي

القسم الأول
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منهج التقرير

فترة التقرير

ــوع إلى  ــاً الرج ــراء أيض ــن للق ــارة. يمك ــا الاســتدامة فــي مه ــة قضاي ــى أهمي ــر ع ــج التقري ــد منه يعتم

أقســام أخــرى مــن التقريــر الســنوي لعــام 2023م، والــي تحتــوي عــى معلومــات مهمــة حــول أدائنــا 

التشــغيلي، والبيانــات الماليــة، وغيرهــا مــن الموضوعــات ذات الصلــة لأصحــاب المصلحــة، والــي تتعلــق 

ــر. بشــكل مبــاشر أو غــر مبــاشر بهــذا التقري

يغطــي هــذا التقريــر الســنة الميلاديــة التقويميــة ابتــداءً مــن تاريــخ 1 ينايــر 2023م إلى تاريــخ 31 ديســمبر 

2023م، ويركــز عــى الأنشــطة خــال هــذه الفــرة.

القسم الأول

بيان التأكيد

ــا بشــأن الاســتدامة. وتمــت  ــاغ عــن أدائن ــا الرئيســية والإب ــا لإدراج موضوعاتن ــا قصــارى جهدن لقــد بذلن

ــر بعنايــة مــن قبــل الإدارة العليــا للشركــة. ومــع ذلــك، لــم نطلــب  مراجعــة جميــع محتويــات هــذا التقري

مراجعــة خارجيــة لهــذا التقريــر. وبالتــالي فإننــا نــولي كل عنايــة ممكنــة للكشــف عــن معلومــات دقيقــة 

وذات صلــة بنــاءً عــى معايــر الاســتدامة. ونحــن نــدرك تمامــاً أن الاســتدامة رحلــة وليســت وجهــة. لذلــك، 

ــر  ــث تســعى إدارة مهــارة دومــاً إلى تطوي ــز الإفصاحــات وتحســينها، حي سنســعى باســتمرار باتجــاه تعزي

جوانــب الاســتدامة وهــي بصــدد إعــداد اســراتيجية أشــمل تحتــوي عــى مخرجــات قابلــة للقيــاس لتعزيــز 

أدائهــا الريــادي فــي قطــاع المــوارد البشريــة للـــESG  ودعــم الاســتدامة خــال الأعــوام المقبلــة.

التواصل

نحــن حريصــون عــى أن نســمع منكــم ونشــجعكم عــى مشــاركة ملاحظاتكم حــول أي مــن الموضوعات 

الــي تــم تناولهــا فــي هــذا التقريــر. ولتعزيــز التواصــل البنــاء مــع المســاهم ينوجميــع أصحــاب المصلحــة 

الآخريــن، فقــد أقــرت الشركــة وجــود إيميــل تواصــل موحــد بعنــوان: investors@maharah.com، وذلــك 

ــرد بطريقــة سريعــة عــى أي استفســارات إمــا عــن طريــق البريــد الإلكترونــي المذكــور، وإمــا   بهــدف ال

الاتصــال عــى هاتــف )9633 92000 966 +(.

إخلاء مسؤولية

ــر وهــي عرضــة  ــخ هــذا التقري ــاراً مــن تاري ــر اعتب ــواردة فــي هــذا التقري ــم توفــر المعلومــات والآراء ال ت

للتغيــر دون إشــعار. ويمثــل هــذا التقريــر السياســات والنوايــا الحاليــة لشركــة مهــارة، وتتضمــن البيانــات 

الــواردة فــي هــذا التقريــر معلومــات حــول توقعاتنــا للمســتقبل. وعندمــا نناقــش اســراتيجيتنا وخططنــا 

وأداءنــا المــالي والتشــغي ليالمســتقب ليوالمبــادرات غــر الماليــة أو الأحــداث الجوهريــة الــي لــم تــدرج 

يــر تعــدّ مســتقبلية. بعــد، فإننــا نــدلي بتقار

يــر المســتقبلية لمســاعدة القــراء وأصحــاب المصلحــة عــى فهــم وجهــات  وقــد تــم إعــداد هــذه التقار

ــات مناســبة  ــة الأجــل، وقــد لا تكــون هــذه البيان ــا قصــرة وطويل ــق بأولوياتن ــة فيمــا يتعل ــا الحالي نظرن

لأغــراض أخــرى. ولا ينبغــي تفســر أي معلومــات أو بيانــات واردة فــي هــذا التقريــر عــى أنهــا غــر 

ــة للشركــة أو  ــم المالي ــة واردة فــي القوائ ــة أو غــر مالي متناســقة أو تتعــارض مــع أي معلومــات مالي

ــرى. ــائل أخ ــي أو وس ــع الإلكترون ــتثمرين أو الموق ــة للمس ــروض التقديمي الع
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الســادة الأفاضــل المســاهمون وأصحــاب المصلحــة فــي شركــة مهــارة 
يــة،، للمــوارد البشر

أود أن أشــكركم جميعــاً عــى دعمكــم المســتمر للشركــة، وإنــه لمــن دواعــي سروري 
أن أقــدم لكــم تقريــر الاســتدامة للشركــة لعــام 2023م، ذلــك العــام الــذي يُعــد بــارزاً 

للشركــة فيمــا بذلتــه مــن جهــود كبــرة فــي مجــال الاســتدامة. 
يُعــد التقريــر ركــزة أساســية تواصــل الشركــة مــن خلالهــا تعزيــز أولوياتهــا واســتعراض 
تجاربهــا الرائــدة نحــو ترســيخ مبــادئ الاســتدامة وتقييــم مــدى نضــج معايــر الحوكمة 
ــددة  ــدة مح ــع أجن ــال وض ــن خ ــركات )ESG( م ــة ال ــة وحوكم ــة والاجتماعي البيئي

المسارات وخارطة طريق لدعم مستقبل مُستدام.	

"استراتيجية شاملة تحقق الاستدامة في الأعمال"

ــذ تأسيســها ونحــن نعمــل عــى  تأسســت "مهــارة" عــى مفهــوم الاســتدامة، ومن
تقديــم الخدمــات المتوافقــة مــع معايــر الاســتدامة وتطويرهــا باســتمرار. كمــا 
ــا.  ــتدامة فــي أعماله ــق الاس ــاملة لتحقي ــدة وش ــراتيجية جي ــة اس ــت الشرك انتهج
ــق تقــدم ملمــوس فــي مجــال  ــا فــي "مهــارة" خــال عــام 2023م، فــي تحقي نجحن
ــدف  ــل ته ــوذج العم ــراتيجية فــي نم ــط اس ــع خط ــى وض ــل ع ــتدامة، والعم الاس
ــن  ــاواة ب ــق المس ــة وتحقي ــؤولية الاجتماعي ــز المس ــي وتعزي ــر البي ــل الأث إلى تقلي
ــق أهــداف  ــح لتحقي ــار الصحي ــى المس ــل ع ــة العم ــت الشرك ــا واصل الجنســن. كم
ــو  ــت مُســمى "اســراتيجية نم ــدة تح ــة الجدي ــات اســراتيجية الشرك ــات والتزام وغاي

مهارة ... نمو استراتيجي لمستقبل مُستدام".	
ــة  ــى القيم ــاظ ع ــاهم ينوالحف ــوق المس ــة حق ــاً إلى حماي ــارة" دوم تســعى "مه
ــع  ــق جمي ــزام بتطبي ــح مــن خــال الال الاســتثمارية وعــى الحــد مــن تضــارب المصال
المعايــر وتعزيــز دور المســاهم ينفــي المشــاركة فــي عمليــات اتخــاذ القــرارات 

	 	 الرئيسية المتعلقة بكل ما يرتبط باستثماراتهم.
نفخــر فــي "مهــارة" بالتقــدم الــذي أحرزنــاه عــى صعيــد تحفــز التنميــة المُســتدامة 
ــل عــى المســتوى المجتمعــي،  ــس عــى مســتوى الشركــة فحســب، ب ــر، لي والتغي
وذلــك وفقــاً لاســراتيجيتنا ورؤيتنــا الواضحــة أن نكــون أحــد رواد التنميــة المُســتدامة 
والحوكمــة والممارســات المســؤولة لإحــداث تغيــر إيجابــي، وهــو مــا ينعكــس عــى 

		 عملائنا وموظفينا.
كمــا أننــا فــي "مهــارة" ننتهــج مســاراً اســراتيجياً لإدمــاج معايــر الاســتدامة الدوليــة 
المخاطــر وتعزيــز قاعــدة أعمالنــا  وكيفيــة تطبيقهــا بمــا يضمــن تقليــل حجــم 
ــتويات  ــى مس ــق أع ــاء لتحقي ــا العم ــتوى رض ــة وتحســن مس ــطتنا القطاعي وأنش
ــم  ــب المه ــذا الجان ــز ه ــراتيجيتنا لتعزي ــر اس ــاً إلى تطوي ــعى دائم ــا نس ــة. كم الخدم

		 للشركة.
تتواصــل جهــود "مهــارة" فــي قيــادة النمــو المُســتدام فــي جميــع الــركات التابعــة 
ــة،  ــن والعزيم ــكار والتمك ــة بالابت ــية المتعلق ــا الأساس ــى قيمه ــاظ ع ــا والحف له
 )ESG( وســتثبت اســراتيجيتنا للحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــركات
أهميــة مــا نقــوم بــه فــي إحــداث التغيــر المطلــوب لتحقيــق رؤيتنــا أن تصبــح شركــة 
ــارج  ــل وخ ــا داخ ــع عملياته ــتدامة فــي جمي ــة المُس ــم التنمي ــدة فــي دع ــارة رائ مه

	 المملكة.	

"نلتزم بتطبيق حوكمة قوية من خلال مجلس إدارة مسؤول"

تلــزم "مهــارة" بتطبيــق حوكمــة قويــة مــن خــال أداء مجلــس الإدارة الخاضــع 
للمســاءلة والبيانــات وأمــن المعلومــات والإفصاحــات الــي تتســم بالشــفافية ونهــج 
التحكــم فــي المخاطــر وإدارتهــا للحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــركات 

ــات الشركــة. ــة عــى مســتوى عملي بالإضافــة إلى الممارســات الأخلاقي
ــى  ــوم ع ــي تق ــاهم ينال ــوق المس ــرام حق ــة واح ــة حماي ــة سياس ــد الشرك تعتم
مبــادئ الشــفافية والمســاواة، بمــا فيهــا الالــزام بالقوانــن والضوابــط والتعليمــات 
كافــة الــي تخضــع لهــا بشــأن حمايــة حقوقهــم بالإضافــة إلى تبــي سياســة حمايــة 

حقوق الأطراف أصحاب المصالح.	

"التحول الرقمي والتفوق يُعزز دورنا في خدمة العملاء"

ــة  ــرت اســتجابة سريع ــول الرقمــي أظه ــه أن اســراتيجيتنا فــي التح ــا لا شــك في مم
ــر خدمــة  ــي مــن شــأنها تطوي ــول وخدمــات الشركــة ال ــد لحل ــاه النمــو المتصاع تج

ــات  ــة خدم ــادف لرقمن ــامل اله ــول الش ــع التح ــية م ــاء والمتماش ــات العم متطلب
الشركــة، وفقــاً لاســراتيجية مُمنهجــة، ولا ســيما مــع الطفــرة الــي يشــهدها 

التحول الرقمي في المملكة.	
تســعى "مهــارة" فــي نمــوذج أعمالهــا أن تكــون ضمــن أوائــل الــركات الــي تعتمــد 
التحــول الرقمــي فــي أنشــطتها؛ إيمانــاً منهــا بأنــه نقطــة ارتــكاز قويــة للتوســع 
ــة  ــر البني ــى تطوي ــاً ع ــة دوم ــل الشرك ــار، تعم ــذا الإط ــي. فــي ه ــي والإقليم المح
ــا الحديثــة فــي نمــوذج الأعمــال للتيســر عــى  التحتيــة الرقميــة واعتمــاد التكنولوجي

العملاء وتحس ينتجربة العميل وتطويرها بشكل مستمر.	

ية" "القيادة والشمول في دعم مواردنا البشر

ــا  نعمــل فــي "مهــارة" عــى تهيئــة بيئــة عمــل تتمــز بالشــمول والتفاعــل لموظفين
ــال  ــن خ ــة م ــذي تشــهده الشرك ــاح المتواصــل ال ــرك الأســاسي للنج ــم المُح كونه
ــرق  ــع أع ــاون م ــة بالتع ــج التدريبي ــادرات والبرام ــن المب ــة م ــة متنوع ــي مجموع تب
المؤسســات العالميــة وأبــرز الخــراء المتخصصــن فــي التدريــب لتعزيــز وتطويــر أهــم 
المســارات الوظيفيــة وسُــبل التطــور المهــي وســط بيئــة عمــل اســتثنائية، ليصــل عدد 
ــاً وموظفــة  ــة متخصصــة إلى 392 موظف ــن عــى برامــج تدريبي الموظفــن الحاصل
بواقــع 365 موظفــاً وموظفــة حصلــوا عــى دورات داخليــة، و27 موظفــاً وموظفــة 

ــة. ــوا عــى دورات خارجي حصل
وتحــرص "مهــارة" عــى توفــر مهــام وظيفيــة متكافئــة ومتســاوية لجميــع كوادرهــا 
ــق  ــا يتعل ــاواة، وفيم ــدأ المس ــق مب ــان تحقي ــاء؛ لضم ــال والنس ــن الرج ــة م الوطني
بتمكــن المــرأة فــي المناصــب القياديــة، وصلــت نســبة العامــات فــي الشركــة 
إلى 28.5 %، فيمــا ارتفعــت نســبة الســعودة عــى جميــع المســتويات الوظيفيــة 
إلى 66.5 %، مــع تحقيــق نســبة ســعودة بلغــت 78.57 % عــى مســتوى الإدارة 

العليا.	

"مسؤولية اجتماعية وبيئية تتفق مع المعايير الدولية"

ــوع فــي  ــة فــي "مهــارة" هــو التن ــا يمــز برنامــج المســؤولية الاجتماعي ــرز م لعــل أب
المجــالات الــي تتناولهــا ودعمهــا بصــورة واضحــة مــن خــال مســاهمات الشركــة 
المختلفــة والأعمــال التطوعيــة والخيريــة الــي ترمــي مــن خلالهــا إلى ترســيخ مبــدأ 
ــف  ــتدامة فــي مختل ــق الاس ــاص لتحقي ــاع الخ ــة للقط ــاركة المجتمعي ضرورة المش

مجالات الأعمال.	
وقــد عكســت اســراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة فــي عــام 2023م الــزام "مهــارة" 
مــع عملائهــا  تواصــل مســتمر  تحقيــق  تســتهدف  خاصــة  تجــاه وضــع معايــر 
الشركــة  مســرة  عــى  هادفــة  وبصــورة  إيجابيــاً  ليؤثــر  وغيرهــم،  وموظفيهــا 

وتطويرها لتحقيق نمو مُستدام.	
تتضمــن جهودنــا أيضــاً الممارســات المُســتدامة فــي مجــال البيئــة، والــي تؤثــر 
ــر ممارســتنا  ــاس أث ــم فــي "مهــارة" بقي ــك، نهت ــر بســلوكياته. لذل فــي المجتمــع وتتأث
ــة  ــات الكربوني ــار الســلبية للانبعاث ــن الآث ــد م ــات والح ــف القطاع ــة فــي مختل العملي
والاســتهلاك الزائــد للطاقــة والميــاه وتوليــد النفايــات الــي تــر بالبيئــة والمجتمــع، 
ــم وضــع خطــط واضحــة فــي "مهــارة" للمســاهمة فــي معالجــة كل هــذه  وقــد ت

الظواهر.	
رحلتنــا الــي نخوضهــا فــي "مهــارة" ليســت إلا البدايــة، فنحــن عازمــون عــى اســتكمال 
المســرة معكــم، ونُــدرك أن تحقيــق أهــداف الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 
ــكلّ بمــا يضمــن  ــب عزيمــة وصــراً وانتباهــاً لا ي ــزام مســتمر يتطل ــه ال والحوكمــة ل
مواصلــة التقــدم والإنجــاز، حيــث نتطلــع لمناقشــة تفاصيــل هــذا الرحلــة معكــم 
ــول أكــر اســتدامة  ــر الاســتدامة، ونســعد بالعمــل معكــم عــى إيجــاد حل فــي تقري

ومسؤولية تجعل النجاح حليفنا في "مهارة".	
ختامــاً.. شــكراً لــكل مَــنْ ســاهم فــي هــذه الرحلــة مــن دعــم ومشــاركة، والــي مــن 
ــه،  ــذي نســعى إلي ــرق والمُســتدام ال ــاء المســتقبل المُ ــا بن ــن يتســى لن ــا ل دونه

متطلع ين-بمشيئة الله- إلى إنجازات ونجاحات جديدة.	

والله ولي التوفيق،،

رئيس مجلس الإدارة
سليمان بن عبدالعزيز الماجد

1 – 3 رسالة مجلس الإدارة

القسم الأول
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تلــزم الشركــة بالمعايــر الأخلاقيــة القويــة الــي تترافــق مــع التخطيــط الاســراتيجي الشــامل وهيــاكل 
وسياســات وعمليــات الحوكمــة الفعالــة والشــفافة والموثوقــة. وبالتنســيق مــع إدارتنــا القويــة 
للمخاطــر لتطويــر القــدرة عــى مواجهــة المخاطــر الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيــة، فــإن هــذه العنــاصر 
ــا  ــوة قيادتن ــأن ق ــا بش ــة لدين ــاب المصلح ــات لأصح ــر الضمان ــة توف ــة فــي الشرك ــية للحوكم الأساس

ــا ومســاءلتنا. وإشرافن

إن المســاهمة فــي التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة، ســواء مــن خــال عملياتنــا أو التعامــل 
مــع عملائنــا لتبــي ممارســات مُســتدامة، كانــت دائمــاً واحــدة مــن نقــاط التركــز الاســراتيجي للشركــة. 
ــه رأس  ــال توجي ــري مــن خ ــاه التحــول إلى صافــي صف ــارة” تج ــات المســؤولة نهــج “مه ــدد الخدم تح
المــال إلى الأنشــطة الــي تحافــظ عــى البيئــة. فــي ســبيل ذلــك، نواصــل تتبــع واتخــاذ الخطــوات اللازمــة 

لإدارة اســتهلاكنا للطاقــة والميــاه والإبــاغ عنــه، واســتهلاك المــواد والتخلــص منهــا.

إن الطمــوح الأســاسي لاســراتيجية الشركــة للاســتفادة مــن القــدرات هــو دفــع نمــو الأعمــال 
ــا؛  ــإدارة مــكان العمــل لدين ــدأ هــذا ب ــة. يب ــة التنظيمي ــم تحقيقــه مــن خــال المرون ــذي يت المُســتدام ال
ــي والاجتماعــي والمؤســي عــى  ــح التحــول البي ــي تتي ــا ال ــا وممارســاتنا وبرامجن سياســاتنا وثقافتن
مســتوى الشركــة مــن خــال تعزيــز مشــاركة الموظفــن وبرامــج التطويــر. بالإضافــة إلى وصــف 
ــاواة  ــوع والمس ــز التن ــا لتعزي ــا ومبادراتن ــدد التزامن ــا نح ــا، فإنن ــة لمجموعتن ــوارد البشري ــات الم ممارس
ــة متقدمــة تعتمــد عــى  ــة عمــل رقمي ــة، وإنشــاء بيئ ــز الصحــة والســامة والرفاهي والشــمول، وتعزي

ــرة. ــة مُبتك ــول تكنولوجي حل

جــزء مــن مهمتنــا هــو المســاهمة فــي مجتمعنــا، والــذي يُعــد إحــدى الركائــز الأربعــة الرئيســية فــي اســراتيجية 
ــز الاســتثمار المجتمعــي للشركــة عــى: توفــر خدمــة  ــة والمجتمــع والحوكمــة. ويرك ــة بالبيئ ــة المُتعلق الشرك
عمــاء مثاليــة وداعمــة، إمكانيــة الوصــول لقاعــدة كبــرة مــن أفــراد المجتمــع، ضمــان حمايــة العمــاء، 
وخصوصيــة البيانــات وأمنهــا. كمــا تتمتــع “مهــارة” بتاريــخ طويــل مــن المســاهمات الماليــة والخدميــة فــي مجــال 
ــا الاجتماعــي الإيجابــي ضمــن اســتثماراتنا فــي  ــد بتحســن تأثيرن ــا المتزاي ــة المجتمــع انطلاقــاً مــن اهتمامن تنمي
ــة المملكــة 2030، وأهــداف الأمــم المتحــدة  ــركات بمــا يتمــاشى مــع رؤي ــة لل برامــج المســؤولية الاجتماعي

ــة المُســتدامة. للتنمي

الحوكمة 
الرشيدة

الخدمات 
المسؤولة

الاستفادة 
من القدرات

الاستثمار 
في المجتمع

1 – 5 استراتيجيتنا في الاستدامة1 – 4 نبذة عن الشركة

استراتيجية الاستدامة في مهارة

ــب  ــة، بموج ــام 2013م كشركــة مســاهمة ســعودية مُقفل ــة فــي ع ــارة للمــوارد البشري أسســت شركــة مه

القــرار الــوزاري رقــم )80 / ق(، وتاريــخ 02 / 04 / 1434هـــ الموافــق 12 / 02 / 2013م، وبموجــب الســجل 

التجــاري رقــم )1010364538(، وتاريــخ 07 / 04 / 1434هـــ الموافــق 18 / 02 / 2013م، ويقــع المقــر الرئيــي 

ــاض. للشركــة فــي العاصمــة الري

اليــوم، تُعــد »مهــارة« إحــدى الــركات الرائــدة فــي المملكــة، وصاحبــة العلامــة التجاريــة الممــزة والقيمــة 

يــال ســعودي، مُقسّــماً إلى )47,500,000(  الســوقية الكبــرة، فيمــا يبلــغ رأس مــال الشركــة )475,000,000( ر

ســهم عــادي بقيمــة اســمية تبلــغ )10( ريــالات للســهم الواحــد. 

تلــزم قيــادة »مهــارة« برحلــة الاســتدامة فــي الشركــة، وتــرى أن الاســتدامة جــزء لا يتجزأ مــن أداء الأعمــال. في 

عــام 2023م، قمنــا بتحويــل إطــار عمــل الاســتدامة لدينــا؛ ليصبــح التزامنــا الاســراتيجي فــي المقــام الأول هــو 

المُــي قدمــاً نحــو دمــج معايــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة بشــكل كامــل مــع اســراتيجية 

أعمالنــا الأساســية وإدارة المخاطــر والمنتجــات والخدمــات والعمليــات. 

تتمثــل أغــراض الشركــة الرئيســية، وفقــاً لنظامهــا الأســاسي وســجلها التجــاري، فــي التوســط لاســتقدام القوى 

العاملــة، وتقديــم الخدمــات المنزليــة والقــوى العاملــة للقطاعــن العــام والخــاص، الــي تُلــي احتياجات ســوق 

المــوارد البشريــة الســعودية فــي كل مــن قطاعــي الأعمــال والأفراد.

ــة فــي  ــاءات العالي ــع بالكف ــة، تتمتّ ــة وأجنبي ــة، وطني ــوى عامل ــل بق ــد ســوق العم ــة إلى تزوي ــدف الشرك ته

أكــر مــن 280 مهنــة، كمــا تقــدم حلــولًا مُبتكــرة لإدارة المــوارد البشريــة فــي شــىّ المجــالات. بهــدف توفــر 

أفضــل الخدمــات لعملائهــا، تعمــل الشركــة، وفــق أحــدث المعايــر الدوليــة لتعزيــز القــدرات العلميــة والعمليــة 

لكوادرهــا.

استراتيجية النمو “وفر قوى عاملة، مكن مهارة، نمي 11 عاماً منذ التأسيس
الخدمات”

22 فرعاً في أك ثرمن 17 مدينةرأس المال 475 مليون ريال سعودي

الوجود الجغرافي في السعودية والإماراتأك ثرمن 500 موظف

أك ثرمن 90 ألف عميل في قطاعي الأعمال والأفراد16 شركة تابعة وزميلة

تقديم خدمات لأك ثرمن 160 ألف منزل منذ التأسيستوف يرأك ثرمن 120 ألف موظف وموظفة بمختلف المهن

الحصول ع لىشهادة الجودة )أيزو 9001 : 2015( لقدرة 
الشركة ع لىتوف يرالخدمات والمنتجات

 )GPTW( GREAT PLACE TO WORK الحصول ع لىشهادة
لأفضل بيئة عمل لعام 2024-2023
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نقاط القوة 
التي تميزنا

أصحاب 
المصلحة محل 

اهتمامنا

القيمة 
المُضافة التي 

نصنعها

وفي ح ينأن الاستدامة تعّد إحدى أولوياتنا الاستراتيجية، فإننا ملتزمون بالمبدأ البسيط والأساسي الذي يقوم عليه عملنا »نعمل معاً«، فإننا نؤمن 

بأن هذا العمل لن يكون مُستداماً إن لم يكن جميع الشركاء موضع اهتمامنا. وبالنظر لدورنا القيادي في القطاع، فإن هنالك روابط قوية ب ينعملنا 

والمجتمع الذي نعمل فيه.

باعتبارهــا شركــة رائــدة فــي مجالهــا، تقــدم »مهــارة« مجموعــة كبــرة مــن الخدمــات للمجتمــع، حيــث تقــوم بتوفــر حلــول متخصصــة تناســب احتياجــات 

مختلــف الــركات والأفــراد وقطاعــات الأعمــال. وتتمــز الشركــة بفريــق عمــل مــن ذوي الخــرة والاحترافيــة فــي تحليــل احتياجــات العمــاء وتقديــم 

ــم  ــكار، تضمــن الشركــة تقدي ــة ورســالة الشركــة لتحقيــق التمــز والابت ــر المــوارد البشري أفضــل الحلــول المُبتكــرة. وبفضــل رؤيتهــا الاســراتيجية لتطوي

خدمــات فعالــة ذات قيمــة مضافــة لشركائهــا. ومــن خــال القيمــة الرئيســية الــي تتمتــع بهــا الشركــة المتمثلــة فــي الشــفافية، والنزاهــة، والابتــكار، 

وتوفــر الحلــول المخصصــة تحديــداً لاحتياجــات العمــاء يمنحهــا ذلــك المزيــد مــن المزايــا التنافســية فــي ســوق المــوارد البشريــة.

ركائز الاستدامة في مهارة

أن نكون 
مسؤول ين

بيئياً

أن نكون شركة 
وطنية مسؤولة 
ورائدة في 

قطاع الموارد 
البشرية

أن نكون منشأة 
موثوقة من 
قبل جميع 
أصحاب 
المصلحة

أن نهتم 
بموظفينا 
ونحمي 
حقوقهم

أن نطبق أع لى
معاي يرالحوكمة 

والالتزام 
والأخلاقيات

1 – 6 نقاط القوة والقيمة المُضافة

 الرؤية الثاقبة

المكانة الريادية في السوق

المجتمع

قاعدة مرافق وإنشاءات متينة

الموظفون

الانتشار الجغرافي المتميز

القوى العاملة

خبرة وكفاءة الفريق الإداري

الجهات التنظيمية والحكومية

تنوع المنتجات والخدمات

العملاء والموردون

القدرة ع لىإدارة المخاطر

الجــودة العاليــة والتكلفــة 
المناســبة

المرونــة فــي الاســتجابة للتغيرات 
فــي الأعمال

1

1

5

5

2

2

6

6

3

3

7
48

1

الرسالة الواضحة 2

القيم الرئيسية 3

أن تصبــح »مهــارة« الخيــار الأول لتوفــر القــوى العاملــة ذات الكفــاءات العاليــة فــي مختلــف المجالات للمســاهمة 

في تحقيق الأهداف الاجتماعية والاقتصادية في المملكة العربية السعودية.	

أن تلــي “مهــارة” رغبــة عملائهــا بمــا يتمــاشى مــع احتياجاتهــم فــي المملكــة العربيــة الســعودية، مــن خــال توفــر 

حلول لقوى عاملة ذات خبرة عالية، ونمو مستدام من خلال مشاريع جديدة وتحالفات استراتيجية.	

ــز علاقاتهــا مــع عملائهــا ومســاهميها، والمســاهمة فــي  ــر خدماتهــا وعملياتهــا، وتعزي أن تلــزم “مهــارة” بتطوي

ــة المملكــة 2030. تحقيــق رؤي

المساهمون والمستثمرون 4
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1 – 7 أولوياتنا والتزاماتنا

فــي ظــل رؤيــة المملكــة 2023م، والمبــادرات الجديــة واســراتيجية الدولــة وتوجههــا 

فــي تنويــع اقتصادهــا ورفــع كفــاءة الإنفــاق، نعمــل فــي »مهــارة« عــى مواكبــة 

هــذا التوجــه مــن خــال رفــع الحصــة الســوقية وتنويــع الخدمــات والمنتجــات وانتهــاز 

الفــرص الــي خلقتهــا الدولــة لرفــع الاقتصــاد والناتــج المحــي الإنتاجــي.

أولوياتنا في 
الاستدامة

وجــود مجلــس إدارة داعــم يحافــظ عــى حقــوق 
المســاهم ينوحقــوق الشركــة بالخــارج، مــا يســاهم 

ــا الســوقية. ــا وريادته ــتدامة أعماله فــي اس

الكفــاءات  واســتمرار  التنفيذيــة  الإدارة  اســتقرار 
المؤثــرة فــي الشركــة، مــا يســاهم فــي اســتقرار 

اســتدامتها. عــى  والمحافظــة  أعمالهــا 

الالــزام بتحقيــق اســتدامة أعمــال الشركــة مــن 
خــال: حمايــة البيئــة، تعزيــز المســاهمة المجتمعيــة، 
الحفــاظ عــى حقــوق الموظفــن، واتبــاع منهــج 
حــازم وصــارم بشــأن الحوكمــة القائمــة عــى القيــم. 

تحقيــق عنــاصر اســتدامة الأعمــال، والممثلــة فــي: 
تنويــع الخدمــات والمنتجــات، قيــاس تجربــة العميــل، 

تطويــر رحلــة العميــل، ورفــع مســتوى الجــودة.

الحصــول عــى حصــة ســوقية أكــ رمــن المنافســن 
خــال  مــن  الشركــة  ربحيــة  دعــم  إلى  بالإضافــة 
الاســتثمار بــركات ذات ربحيــة عاليــة تدعــم الأنشــطة 
الرئيســية للشركــة يعطــي الشركــة اســتدامة أكــ ر

ــا. ــوذج عمله فــي نم

تحقيق أهداف 
التنمية 

المُستدامة

تمكين الموارد 
البشرية

تحسين بيئة العمل 
الداخلية

تفعيل دور 
المسؤولية 
الاجتماعية

تعزيز ثقة 
المساهمين

تطوير جودة 
الخدمات المُقدمة 

للعملاء

إشراك أصحاب 
المصلحة

1. مســاهمة الشركــة فــي النمــو المُســتدام باعتبــار الاقتصــاد الســعودي 

أحــد أكــ رالاقتصــادات نمــواً فــي مجموعــة العشريــن، وســيبقى مســاهماً 

مهمــاً فــي التنميــة الاقتصاديــة العالميــة.

مهــارة  تلــزم  المســتقبلية،  النمــو  بفــرص  تفاؤلنــا  مــن  انطلاقــاً   .2

بالمشــاركة فــي المبــادرات الشــاملة الــي يتــم إطلاقهــا تحــت مظلــة رؤيــة 

ــتدامة فــي  ــة الاس ــز ثقاف ــة، وتعزي ــاركة المجتمعي ــل المش 2030؛ لتفعي

البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. الممارســات 

3. تلــزم الشركــة بأهــداف الرؤيــة؛ لتعزيــز مســتقبل المملكــة العربيــة 

الســعودية. لذلــك، تركــز مهــارة عــى الاســتدامة باعتبارهــا ركــزة أساســية 

فــي التخطيــط، وتطويــر البنيــة التحتيــة المطلوبــة، وتطويــر السياســات 

ــة. ــورات العالمي ــرات والتط ــع التغ ــاشى م ــا يتم ــتثمار، بم والاس

4. تتبــى الشركــة مفهــوم الاســتدامة والعمــل مــع جميــع الــركات 

ــات وأســاليب عمــل تضمــن  ــر آلي ومؤسســات القطــاع الخــاص عــى تطوي

استدامة النمو الاقتصادي الوطني.	

القسم الأول

التزامنا برؤية المملكة 2030
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1 – 8 مؤشرات الاستدامة في 2023

حققــت الشركــة نتائــج ملموســة مــن خــال جهودهــا فــي مجــال الاســتدامة، مــن بينهــا كفــاءة اســتهلاك المــوارد، وتعزيــز ممارســات الإدارة البيئيــة، 

والتحــن الكبــر فــي كل مــا يتعلــق بالحوكمــة والالــزام.

أهم مؤشرات الاستدامة في 2023

 نسبة الإجراءات المؤتمتة في عام 2023م أك ثرمن 88 % من الإجراءات 

مقابل 76 % في عام 2022م.

 الاستمرار بنجاح في تطبيق نظام العمل في الشركة دون ورق.

 الاحتفال باليوم العالمي للأشجار.

مب نىالمقر الرئي سيمُصمم 

ليكون مب نىبنظام ذكي لتقليل 

استهلاك الطاقة.
تح سنالكفاءة في إعادة تدوير 

النفايات / الأجهزة الإلكترونية.

الترك يزع لىالحفاظ ع لىالتشج يرفي مكاتب 

الشركة )البيئة الخضراء(.

المشاركة في يوم الأرض.

الممارسات البيئية

الممارسات الاجتماعية

الحوكمة والالتزام

 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف )32 ساعة(.

 نسبة الإناث إلى العدد الك ليللموظف ين)28.5 %(.

 نسبة رواتب ومكافآت الإناث إلى الذكور )100 %(.

 انتهاكات حقوق الإنسان ومعالجتها )صفر(.

يــال   المبلــغ الــذي تــم إنفاقــه عــى المبــادرات المجتمعيــة  مليــون ر

ســعودي(.

فــي  بمــا  البشريــة  للمــوارد  التحــول  مــروع  مبــادرات  تنفيــذ   

ذلــك برامــج الحوافــز طويلــة الأمــد للموظفــن وبرنامــج كفــاءات 

المتوســطة. الإدارات  مديــري  تطويــر  وبرنامــج  المســتقبل 

 برنامج رفاهية الموظف وتحس ينبيئة العمل.

 تشجيع النشاطات التطوعية.

 392( وتطويــر  تدريــب  لبرامــج  الذيــن خضعــوا  الموظفــن  عــدد   

موظفــاً وموظفــة( بواقــع 365 موظفــاً وموظفــة حصلــوا عــى 

ــة. ــى دورات خارجي ــوا ع ــة حصل ــاً وموظف ــة، و27 موظف دورات داخلي

 إجراء الاستطلاعات المتعلقة بالاندماج الوظيفي للموظفين.

 عدد الاجتماعات ال تيعُقدت مع الرئيس التنفيذي )7 اجتماعات(.

 مشاركة منسوبي الشركة في يوم الصحة العالمي.

 تطعيم الإنفلونزا الموسمية للموظفين.

 الفصل ب ينمسؤوليات أعضاء مجلس الإدارة والإدارة وغيرهم من أصحاب المصلحة وتمك ينالموظفين. 

 الالتزام بتواجد الأعضاء المستقل ينفي اللجان الرئيسية.

 لم تسجل الشركة عقوبات عدم الالتزام من جانب الجهات التنظيمية.

 حماية حقوق مساهمي الشركة وجميع أصحاب المصلحة من خلال تقديم إفصاحات دقيقة وشاملة وتنظيم التعاملات مع الأطراف ذات الصلة مع 

تطبيق سياسة تعارض المصالح المعتمدة.

 تطبيق إجراءات الرقابة الداخلية وآليات الإنصاف والتحكم ورفع مستوى الأمان الإلكتروني.

 لم تسجل أي حالات خيانة للأمانة، بما في ذلك الرشوة والفساد الإداري.

 تطبيق سياسة الإبلاغ عن المخالفات؛ لضمان خلق ثقافة الشفافية للشكاوى والتظلم دون خوف.
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1 – 10 لمحة موجزة عن أداء العام1 – 9 نموذج العمل التجاري والتنمية المُستدامة

الأداء المالي والتشغيلي

ــق  ــة ومســاهمتها فــي تحقي ــم يقــع عــى عاتقهــا فــي إطــار مســؤوليتها المجتمعي ــزام دائ ــة المُســتدامة هــو ال ــق التنمي تؤمــن الشركــة أن تحقي

التنميــة الاقتصاديــة فــي ضــوء رؤيــة المملكــة 2030، حيــث تُســخر الشركــة قدراتهــا لخلــق قيمــة مُضافــة لجميــع مســاهميها فــي ظــل ســعيها بــأن 

ــوق للمنتجــات والخدمــات المُقدمــة للمجتمــع والســوق. ــار الأول للشراكــة فــي أنحــاء المملكــة كافــة، والمصــدر الموث ــح الاختي تصب

ومنــذ أن تأسســت »مهــارة« وهــي تتبــع نمــوذج عمــل تجــاري متطــور قائــم عــى الجــودة والتكنولوجيــا المتقدمــة، حيــث تهــدف إلى توفــر منتجــات 

ــم خدماتهــا للمجتمــع الســعودي، مــا  ــات وأســاليب متطــورة فــي تقدي ــك، تعتمــد الشركــة تقني وخدمــات فائقــة الجــودة لعملائهــا. وفــي ســبيل ذل

يُســاهم فــي تحقيــق الكفــاءة والتنافســية فــي الســوق.

ــا عــى مســتوى  ــم والمواءمــة مــع نهجن ــد التقيي ــا كــي نُعي ــر فرصــة لن ــا التشــغي ليالمتطــور يوف ــور تركــز »مهــارة«، وهيكلن تظــل الاســتدامة مح
الشركــة. وقــد شــهدت أنشــطتنا تغــراً كبــراً فــي العامــن الماضيــن، وخــال هــذه الفــرة انتــاب الاقتصــاد العالمــي حالــة مــن عــدم الاســتقرار، ورغــم 
ذلــك واصلنــا فــي »مهــارة« التركــز عــى تحقيــق عوائــد ماليــة قويــة مــع وضــع الاســتدامة محــوراً أساســياً فــي نمــوذج أعمالنــا، حيــث يوفــر هيكلنــا 
التشــغي ليوالاســتثماري المتطــور فرصــة عظيمــة لنــا لإعــادة التقييــم وإعــادة المواءمــة مــع نهجنــا عــى مســتوى الشركــة وتعزيــز مســتويات ربحيتهــا 

وذلــك لخلــق القيمــة المُضافــة واســتدامة الأنشــطة الرئيســية بالشركــة مــن خــال نمــوذج تكامــي.
ســوف نواصــل فــي »مهــارة« التركــز عــى القضايــا ذات الأهميــة القصــوى لأصحــاب المصلحــة، مــع دعــم شركاتنــا التابعــة حــى يتســى لــكل منهــا 
تحقيــق اســراتيجيات الاســتدامة الخاصــة بهــا، وفــي ســياق القطــاع التجــاري ومجــال العمــل الخــاص بــكل شركــة. وســوف نواصــل تطويــر نهجنــا نحــو 
الاســتثمار المســؤول، حيــث تقــوم الشركــة بضــخ اســتثمارات فــي الــركات الــي تركــز بشــكل أســاسي عــى الاســتدامة، ولقــد بدأنــا فــي صياغــة نهجنــا 

بشــكل رســمي لمراجعــة موثوقيــة الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة المؤسســات للاســتثمارات المُســتقبلية المُحتملــة.

القسم الأول

نموذج العمل التجاري للشركة

مخرجاتتشغيلمدخلات

 بنية تحتية مُجهزة ع لىأع لىمستوى

 عمالة حرفية، مهنية، خدمية، وإدارية

 إدارة مميزة للعمالة ومتابعة أدائها

 أماكن وقاعات للتدريب والتطوير

 ملاءة مالية قوية تخدم أنشطة الشركة 

واستثماراتها ذات العائد المجزي

 خطة استراتيجية ذات أبعاد مختلفة

 كفاءات تدريبية في جميع المجالات

 تكنولوجيا فائقة وتقنيات رقمية مُبتكرة

 قدرة فائقة ع لىمعالجة المشكلات

 أسطول نقل متم يزيصل لأي مكان

 قاعدة بيانات كبيرة للعملاء وتواصل مميز

 عمالة ماهرة ومدربة تتم يزبالكفاءة

 جودة عالية تتفق مع أع لىالمعايير

 خدمات تل بيالاحتياجات والأذواق كافة

 خدمات استثنائية تراعي الأبعاد كافة

 العلامة التجارية الأك ثرشعبية

 استمرار ارتفاع الإيرادات سنوياً من 

القطاعات الأساسية بالشركة

بالإضافــة إلى ذلــك، تلــزم الشركــة بالمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة ومبــادئ الحوكمــة فــي نمــوذج أعمالهــا، وذلــك مــن خــال تبــي مبادئ الاســتدامة 
ــي تعمــل فيهــا. عــى هــذا الأســاس،  ــة مُســتدامة فــي المجتمعــات ال ــق تنمي ــزز دور الشركــة فــي تحقي ــة، بمــا يُع والحفــاظ عــى المــوارد الطبيعي
تعمــل الشركــة دومــاً عــى تحســن نوعيــة الظــروف المعيشــية للقــوى العاملــة وعائلاتهــم والمجتمــع المحــي ككل، والحفــاظ عــى البيئــة والاهتمــام 
بالمبــادئ الأخلاقيــة، والالــزام بالمواصفــات والمعايــر الدوليــة، إيمانــاً مــن الشركــة بــأن هــذا الالــزام هــو أفضــل السُــبل إلى تحقيــق تنميــة مُســتدامة.
وقــد اســتوحت الشركــة اســراتيجية الاســتدامة المُتبعــة لديهــا مــن أهــداف التنميــة المُســتدامة التابعــة للأمــم المتحــدة، حيــث تواصــل الشركــة تركيزها 
عــى عوامــل القيمــة الجوهريــة فــي مجــالات البيئــة والمجتمــع والحوكمــة. وتخطــط الشركــة فــي المرحلــة المقبلــة، إلى مواصلــة تتبــع وإدارة بصمتهــا 
البيئيــة بشــكل منهجــي، وذلــك مــن خــال إيجــاد التقنيــات المناســبة فــي عملياتها، إضافــة إلى اتباعهــا برنامجــاً مدروســاً وهادفــاً لإدارة الميــاه والنفايات، 

ممــا مــن شــأنه أن يســاعدها فــي التقليــل مــن آثارهــا عــى البيئــة.

الإيرادات 

نسبة إيرادات 
قطاع الأعمال

معدل العائد 
على الملكية

نسبة إيرادات 
قطاع الأفراد

نسبة الموزع 
من الربح

التدفق النقدي 
من الأنشطة 

التشغيلية

% 12.2 +

% 70 

% 17 +

% 30 % 85197

الربح التشغيلي 
إلى المبيعات صافي الربح

مليون ريال

مليون ريال

مليار ريال

إجمالي الإيرادات

% 16 + 97  1.9  
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إحصائية مقارنة لأداء الاستدامة في »مهارة« بين عامي 2022م و2023م

نسبة التغيرعام 2023معام 2022مالوحدةالبيان

000موظف- عدد الموظف ينغ يرالملتزم ينباللوائح والإجراءات المُنظمة للعمل

- 3.7 %536516موظف- عدد الموظف ينالإجمالي

- 3.2 %381369موظف- عدد الموظف ينالذكور

- 5.2 %155147موظف- عدد الموظف ينالإناث

1.2 %339343موظف- عدد الموظف ينالسعوديين

- 12.2 %197173موظف- عدد الموظف ينغ يرالسعوديين

- 19.1 %126102موظف- عدد الموظف ينالمعين ينالجدد

34 %103138موظف- عدد الموظف ينضمن الفئة العمرية 18 – 30 عاماً

18.9 %148176موظف- عدد الموظف ينضمن الفئة العمرية 31 – 40 عاماً

10.4 %2932موظف- عدد الموظف ينضمن الفئة العمرية 41 – 50 عاماً

220موظف- عدد الموظف ينفوق 50 عاماً

000موظف- عدد الموظف ينالذين يعانون عجزاً

080موظف- عدد الإصابات المضيعة لوقت الموظفين

700 %18موظفة- عدد الموظفات المستحقات لإجازة الولادة

000حادثة- عدد حوادث التمي يزالرسمية المُبلغ عنها

- 2.8 %10,46510,169ساعة- مجموع ساعات التدريب المُقدمة

158.8 %1744ساعة- متوسط ساعات التدريب لكل موظف

- 59.7 %4.291.73%- معدل غياب الموظفين

- 45.6 %168.7%- معدل دوران الموظف ينالطوعي

- 3.6 %5553%- معدل توظيف المرأة

11.25 %8089%- الإجراءات المؤتمتة

1 – 11 عام مثالي للاستدامة في مهارة

حفل مهارة بعد الحصول ع لىشهادة أفضل بيئة عمل 
لعام 2024-2023

احتفال مهارة باليوم الوط نيللمملكة

حفل قطاع الأعمال لرقم قياسي جديد

حفل مهارة بمناسبة فوز المملكة باستضافة إكسبو 
2030

احتفال مهارة بيوم التأسيس

اللقاء الترحي بيبالموظف ينالجدد في مهارة

القسم الأول
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اليوم الترفيهي لمنسوبي مهارة في منطقة الرياضورشة عمل استراتيجية نمو مهارة

إفطار رمضان في مهارةيوم براعم مهارة

بطولة مهارة في تنس الطاولة

اليوم الترفيهي لمنسوبي مهارة في المنطقة الشرقيةمشاركة منسوبي مهارة في يوم الصحة العالمي

عيد الفطر المبارك في مهارةبطولة مهارة لكرة القدم للمناطق وحفل التتويج

تكريم أبطال تحدي أنا أستطيع عن العام

القسم الأول
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1 – 12 مبادرات الاستدامة في 2024

تعزيز قيم العمل.

إضافة حاويات تدوير 
النفايات.

المشاركة بمنصة العمل 
التطوعي.

التركيز على برامح التحفيز وتطويرها 
لتتواءم مع المتطلبات الحالية 

للموظفين.

استبيان القوى العاملة.

رفع الوعي المالي لدى 
الموظفين.

مشاركة الشركة بمشروع الرياض 
الخضراء.

الاحتفال بالإنجازات والمناسبات 
التي لها تأثير مباشر على المجتمع 

والمرتبطة ارتباطاً مباشراً برؤية 
المملكة 2030.

1
3
5
7

2
4
6
8

ــة والحوكمــة، وتعمــل »مهــارة« عــى تعزيــز  ــة، المجتمــع والبيئ ــاصر الاســتدامة الثلاث ــادرات دائمــة ومســتقبلية للاســتثمار فــي عن تطلــق الشركــة مب

ــة والحوكمــة. ــة والاجتماعي ــب البيئي ــة فــي الجوان ــة الواجب ــال والعناي ــع الأنشــطة الــي تمارســها تحقيقــاً للامتث نمــوذج أعمالهــا فــي جمي

ــادرات المنبثقــة مــن اســراتيجية  ــاصر الاســتدامة )ESG( كأحــد المب تقــوم مهــارة فــي العــام 2024م بإعــادة صياغــة واعتمــاد سياســتها الخاصــة لعن

ــة بــكل مــا يُعــزز مــن قدرتهــا  ــرز مــدى اهتمــام الشركــة ومجلــس إدارتهــا وإدارتهــا التنفيذي الشركــة العامــة المعتمــدة فــي العــام 2023م. وهــذا ي

 )ESG( ودورهــا الريــادي فــي قطــاع المــوارد البشريــة فيمــا يخــص مســؤوليتها الاجتماعيــة والبيئيــة والحوكمــة. ومــن المتوقــع أن تشــمل اســراتيجية

مبــادرات تشــمل جميــع إدارات الشركــة المعنيــة ليتــم تنفيذهــا خــال الســنوات القادمــة مــع تحديــد مــؤشرات لــأداء تقيــس فعاليــة هــذه المبــادرات 

لتعزيز مركز الشركة في الاستدامة.	

مبادرات الاستدامة المتوقع أن تطرحها »مهارة« في عام 2024
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"المسؤولية 
المجتمعية"



3435

ــوض  ــات والنه ــراد والمجتمع ــاة الأف ــى تحســن حي ــد ع ــزم الأكي ــر والع ــدرة والتأث ــارة" الق ــدى "مه ل
بالبيئــة المحيطــة بهــم. وتســعى الشركــة جاهــدة لإثــراء حيــاة وتجــارب الموظفــن والعمــاء وأصحــاب 
المصلحــة مــن خــال تمكــن الموظفــن وتحســن تجــارب العمــاء وخدمــة المجتمعــات الــي تعمــل 

فيهــا الشركــة.
ــث تســعى  ــراتيجيتها، حي ــية فــي اس ــزة أساس ــتدامة رك ــة والاس ــة المســؤولية الاجتماعي ــدّ الشرك تع
ــادرات  ــز مب ــة المُســتدامة للمجتمــع الســعودي، وذلــك مــن خــال تعزي للمســاهمة فــي تحقيــق التنمي
المســؤولية الاجتماعيــة الداخليــة والخارجيــة، كالمشــاركة فــي المشــاريع الخيريــة والمناســبات الوطنيــة 
والاحتفــال بالموظفــن وغيرهــا مــن المشــاركات المؤثــرة فــي المجتمــع. هــذا بخــاف مــا تبذلــه الشركة 
مــن جهــود فــي مجــال تدريــب الأفــراد وتطويــر الموظفــن وتنميــة المجتمــع الــذي تعمــل بــه الشركــة.

القسم الثاني
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2 – 1 الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية

تســعى »مهــارة« دائمــاً إلى دمــج نهــج الاســتدامة فــي جميــع أعمــال الشركــة، مــن أجــل تعظيــم القيمــة المضافــة لأعمالهــا لجميــع أصحــاب المصلحــة 

لديهــا، كمــا تســتهدف تعزيــز بصمتهــا الإيجابيــة فــي المجتمــع، وتفعيــل مســؤوليتها تجــاه القضايــا الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة فــي إطار مســؤول 

مــن الحوكمة الرشــيدة.

تماشــياً مــع هــدف رؤيــة الســعودية 2030 المتمثــل فــي تعزيــز القطــاع غــر الربحــي والترويــج للعمــل التطوعــي، حيــث يســهم ذلــك فــي دفــع عجلــة 

ــم  ــة ودع ــاهمة الاجتماعي ــألة المس ــز مس ــركات لتعزي ــة لل ــؤولية الاجتماعي ــادرات المس ــن مب ــد م ــة العدي ــت الشرك ــة، أطلق ــة فــي المملك التنمي

ــي نعمــل فيهــا. ــي تنتــ رفــي المناطــق ال ــة ال المنظمــات غــر الربحي

الرؤية

نساهم في استدامة 

وخدمة المجتمع وتحقيق 

أثر إيجابي لبناء مجتمع 

تنموي وحيوي.

نؤمن بأن المسؤولية الاجتماعية 

وتحقيق التكافل والتعاون 

المجتمعي واجب دي نيوأخلاقي.

نقدم الدعم الكامل لقطاع 

الخدمات وأفراد المجتمع، ونعمل 

ع لىاستدامة الموارد الحيوية 

كالبيئة والإنسان والطاقة.

الركائزالرسالة

المسؤولية المجتمعية في »مهارة« لعام 2023م

التدريب والتطوير والتنميةالرياضةالصحةالتبرع والرعايةالمجال

نبذة مختصرة

قدمت مهارة عدة مبادرات 
تهدف إلى دعم الفئات المحتاجة 
وتقديم الرعاية المجتمعية من 
خلال التبرعات والمساهمات 
المادية لمختلف الجمعيات 

والبرامج الإنسانية.

تلتزم مهارة بتحس ينالصحة العامة 
لموظفيها والمجتمع من خلال 

تطبيق برامج توعوية ودورات تدريبية 
تركز ع لىالصحة والسلامة المهنية.

مهارة تهتم بدعم الأنشطة 
الرياضية لتعزيز الروح 

الرياضية والصحة البدنية 
ب ينالموظف ينوالمجتمع 
المحلي، من خلال رعاية 

بطولات ومسابقات رياضية 
محلية.

تستثمر مهارة في تطوير 
قدرات موظفيها عبر 
برامج تدريبية شاملة 

تغطي المهارات القيادية 
والتخصصية، إضافة إلى تطوير 

الكفاءات لتحقيق أهداف 
الشركة الاستراتيجية.

المبادرات

1. تبرعات للحملة الوطنية للعمل 
 الخيري.

2. دعم توف يرأجهزة الغسيل 
 الكلوي.

3. دعم العمليات الجراحية 
للمحتاج ينبالتعاون مع جمعيات 

 صحية.
4. مبادرة التكافل الاجتماعي 

 لدعم الموظف ينالمحتاج ينمالياً.
5. دعم الصندوق الوقفي للعناية 

 بمساجد الطرق.
6. مبادرة ناقل وإسكان بالتعاون 
مع الجمعية السعودية لمكافحة 

السرطان.

1. إقامة دورات الصحة والسلامة 
 المهنية لجميع إدارات الشركة.

2. حملة توعوية عن مخاطر التدخ ين
 وطرق العلاج.

3. مبادرة عيادة العلاج الوظيفي 
بالتعاون مع جمعية الأطفال ذوي 

 الإعاقة.
4. تنظيم يوم الصحة العالمي 

ومبادرات توعوية أخرى لدعم صحة 
الموظف ينوالمجتمع.

1. رعاية بطولات رياضية 
داخلية مثل تنس الطاولة، 

 البلوت، والفريرة.
2. تنظيم اليوم الترفيهي 
المفتوح في مناطق مثل 
القصيم، حائل، والمنطقة 

 الشرقية.
3. تنظيم دوري مهارة 

للمناطق لمختلف الألعاب 
 الرياضية.

4. دعم الأنشطة الرياضية 
المجتمعية لتحف يزنمط حياة 

صحي.

1. تنظيم 48 دورة تدريبية 
تشمل مجالات تخصصية 

 KPI وقيادية مثل
.Masterclass 

2. تنظيم ورش عمل مثل 
التحول الرقمي وورشة نمو 

 مهارة.
4. برامج تأهيل الموظف ين

الجدد وبرنامج التدريب 
التعاوني.

الهدف

1. تحس ينالظروف المعيشية 
للفئات المحتاجة من خلال 

 التبرعات المالية.
2. المساهمة في سد الاحتياج 

 الصحي في المناطق الأقل حظاً.
3. تعزيز قيم التكافل الاجتماعي 

ب ينالموظف ينوتقوية روح 
الانتماء.

1. زيادة وعي الموظف ينبأهمية 
الصحة العامة والسلامة في بيئة 

 العمل.
2. تقليل المخاطر الصحية المحتملة 
 من خلال دورات التوعية والتدريب.
3. تعزيز صحة الموظف ينالعامة 

وتحس ينجودة الحياة.

1. تعزيز الصحة البدنية 
وتحف يزالمشاركة الرياضية 

 ب ينالموظفين.
2. تشجيع الروابط 

الاجتماعية والروح الجماعية 
من خلال الأنشطة الرياضية 

 الترفيهية.
3. تحس ينرفاهية 

الموظف ينوتعزيز نمط 
الحياة الصحي.

1. رفع مستوى كفاءة 
الموظف ينوإعدادهم لتولي 

 مهام قيادية.
2. تحس ينالإنتاجية من خلال 

 برامج التدريب المتقدمة.
3. تعزيز بيئة العمل التعاونية 

وتطوير مهارات التواصل 
والقيادة.

القسم الثاني
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2 – 2 نهجنا ورؤيتنا في تحقيق التنمية المُستدامة للمجتمع

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المُستدامة

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المُستدامة

يعتمــد منهــج شركــة مهــارة فــي الاســتدامة عــى مجموعــة مــن القواعد يُحتــذى بها 

فــي القطــاع باعتبارهــا إحــدى الــركات الرائــدة فــي الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 

والحوكمــة، وتعمــل عــى تحقــق ذلــك مــن خــال حزمــة مــن البرامــج تشــمل جميــع 

ــادرات الــي يتــم  عنــاصر التنميــة المُســتدامة، إلى جانــب مجموعــة متنوعــة مــن المب

إطلاقهــا كل عــام مــن أجــل تنميــة المجتمــع وتلبيــة احتياجــات الأفــراد.

أهــداف التنميــة المُســتدامة هــي خطــة لتحقيــق مســتقبل أفضــل وأكــر اســتدامة للجميــع. وتتصــدى هــذه 

ــات المتعلقــة بالفقــر وعــدم المســاواة  ــك التحدي ــي نواجههــا، بمــا فــي ذل ــة ال ــات العالمي الأهــداف للتحدي

والمنــاخ وتدهــور البيئــة والازدهــار والســام والعدالــة. وفضــاً عــن ترابــط الأهــداف، وللتأكــد مــن ألا يتخلــف 

أحــد عــن الركــب، فمــن المهــم تحقيــق كل هــدف مــن الأهــداف بحلــول عــام 2030.

حوكمة الشركاتالاجتماعيةالبيئية

)7( طاقة نظيفة وبأسعار معقولة

- الطاقــة هــي مســألة مركزيــة فــي كل التحديــات 	
الماثلــة والفــرص المُتاحــة.

)1( القضاء على الفقر

- ــع 	 ــد أن يكــون النمــو الاقتصــادي شــاملًا للجمي لا ب
ــزز المســاواة. ــف مُســتدامة ويُع ــح وظائ ــث يُتي بحي

)5( المساواة بين الجنسين

- المســاواة بــن الجنســن ليــس حقــاً أصيــاً مــن 	
حقــوق الإنســان وحســب، وإنمــا كذلــك ضرورة مــن 
ضروريــات وجــود عالــم مُســتدام ينعــم بالازدهــار 

والســام.

)12( الاستهلاك والإنتاج المسؤولان

- ــاج المُســتدامة 	 تســتهدف أنمــاط الاســتهلاك والإنت
إنتــاج المزيــد بشــكل أفضــل وبتكلفــة أقــل.

)2( القضاء التام على الجوع

- يُتيــح قطــاع الغــذاء والزراعــة حلــولًا رئيســية للتنميــة، 	
يــان فــي جهــود القضــاء عــى  وهمــا قطاعــان محور

الجــوع والفقــر.

)8( العمل اللائق ونمو الاقتصاد

- علينــا أن نُعيــد النظــر فــي الأفــكار الســائدة فــي 	
اقتصادنــا وأدواتــه والسياســات الاجتماعيــة الراميــة 

ــر. ــى الفق ــاء ع إلى القض

)13( العمل المناخي

- عــدم 	 المنــاخ  لتغيــر  حلــول  إلى  التوصــل  يضمــن 
ــع  ــرة وتمت ــك الظاه ــرز بســبب تل ــدم المُح ــر التق تع
اقتصــادات البلــدان بالصحــة والقــدرة عــى التكيــف.

)3( الصحة الجيدة والرفاه

- الرفــاه 	 وتعزيــز  الســليم  العيــش  أنمــاط  ضمــان 
للجميــع همــا أمــران ضروريــان لتحقيــق التنميــة 

المُســتدامة.

)9( الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية

- الاســتثمار فــي الهيــاكل الأساســية هــو شــأن حاســم 	
فــي تحقيــق التنمية المُســتدامة.

)14( الحياة تحت الماء

- ــم 	 ــف وراء النظ ــي تق ــي ال ــم ه ــات العال إن محيط
العالميــة الــي تجعــل كوكــب الأرض صالحــاً لســك نى

ــة. البشري

)4( التعليم الجيد

- الأســاس 	 هــو  الجيــد  التعليــم  عــى  الحصــول 
التنميــة  وتحقيــق  النــاس  تحســن معايــش  فــي 

مة. لمُســتدا ا

)10( الحد من أوجه عدم المساواة

- الحد من التفاوت داخل البلدان وفيما بينها.	

)15( الحياة في البر

- تشــكل إزالــة الغابــات والتصحــر تحديــن رئيســي ين	
يؤثــران فــي معايــش ملايــن النــاس، وتُبــذل جهــود 

ــر. ــة التصح ــات ومكافح ــة فــي إدارة الغاب حثيث

)6( المياه النظيفة والنظافة الصحية

- إمكانيــة حصــول الجميــع عــى الميــاه النظيفــة هي 	
مكــون أســاسي مــن مكونــات العالــم الــذي نبتغيه.

)16( السلام والعدل والمؤسسات القوية

- الشــاملة 	 الســلمية  المجتمعــات  وجــود  تشــجيع 
القضــاء،  إلى  اللجــوء  إمكانيــة  وتوفــر  للجميــع، 
للمســاءلة. خاضعــة  الــة  فعَّ مؤسســات  وبنــاء 

)11( مدن ومجتمعات محلية مُستدامة

- التغلــب عــى التحديــات الــي تواجههــا المــدن بطــرق 	
تُتيــح لتــك المــدن مواصلــة الانتعــاش والنمــو.

)17( عقد الشراكات لتحقيق الأهداف

- يتطلــب تحقيــق التنميــة المُســتدامة تكويــن شراكات 	
ناجعــة بــن الحكومــات والقطــاع الخــاص والمجتمــع 

المدنــي تُبــى عــى أهــداف ورؤى مشــركة.

القسم الثاني
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المناسبات الوطنية والفعاليات الاجتماعية التي احتفلت الشركة بها مع الموظفين في عام 2023م

منهج شركة 
مهارة في 
الاستدامة

حرصــت حكومــة المملكــة العربيــة الســعودية عــى رســم رؤيــة لاقتصــاد يعتمــد عــى مــورد غــر النفــط، وهــذا مــا أكدتــه رؤيــة المملكــة 2030 مــن 

خــال التنــوع فــي مصــادر الطاقــة مثــل الطاقــة المتجــددة والبديلــة، وذلــك بإنتــاج 5.3 جيجــاوات مــن الطاقــة المتجــددة بحلــول عــام 2020 وإنتــاج 

5.9 جيجــاوات مــن الطاقــة المتجــددة بحلــول عــام 2030. 

تعمــل الأمــم المتحــدة مــع الحكومــة الســعودية والــركاء الوطنيــن مــن خــال الإطــار الاســراتيجي المشــرك للأمــم المتحــدة، تحــت مظلــة رؤيــة 

المملكــة 2030 وبرامــج التحــول الوطــي، لدعــم تحقيــق أهــداف التنميــة المُســتدامة لمواجهــة التحديــات والفــرص التنمويــة فــي المملكــة العربيــة 

السعودية.

ــاخ  ــك تحســن من ــة 2030، بمــا فــي ذل ــة فــي إطــار رؤي فــي هــذا المضمــار، نفــذت حكومــة المملكــة قائمــة مهمــة مــن الإصلاحــات الاقتصادي

الأعمــال والإطــار القانونــي، والحــد مــن القيــود المفروضــة عــى توظيــف المــرأة، وتعزيــز أســواق رأس المــال المحليــة وحوكمــة الــركات، وخفــض 

دعــم الطاقــة، وتطويــر قطاعــات جديــدة للاقتصــاد يأتــي عــى رأســها تنميــة رأس المــال البــري.

تحسين بيئة 
العمل الداخلية

تفعيل المسؤولية 

الاجتماعية

المسؤولية البيئية

تحس ينجودة الخدمات 

المُقدمة للعملاء

تعزيز ثقة 

المساهمين

1

4

5

العمــل  بيئــة  تحســن 

الداخليــة

إشراك أصحاب 

المصلحة

تمك ينالموارد 

البشرية

1

3

  2

  7

6

تحرص »مهارة« ع لىتهيئة بيئة عمل عائلية، وتوف يرأجواء مُرضية في بيئة العمل، والاهتمام ببرامج الرفاه للموظفين، عن طريق.

تفعيل العمل عن بُعد وساعات 

العمل المرن.

الاهتمام بمناسبات الموظف ينالشخصية، 

وأهم الأحداث ومشاركتهم بها.
تكريم الموظف ينوتحفيزهم.

تفعيل الاحتفال بالمناسبات الوطنية والفعاليات الاجتماعية، حيث أقامت الشركة حزمة 

من الأنشطة والفعاليات.

الهــدف منهــا: تعزيــز ثقافــة وهويــة يــوم التأســيس ورفــع الاندمــاج الداخل 
بــن الموظفــن بتعزيــز التواصــل عــ رالتصويــت للمســابقة المقامــة 
ــن  ــن ب ــن، مــا يضفــي روح المــرح وكــ رالروت ــز قيمــة للفائزي ورصــد جوائ

ــن. الموظف

الهــدف منــه: تعزيــز الثقافــة الصحيــة ورفــع الوعــي بمــدى أهميتهــا 
ــراتيجية  ــد شراكات اس ــة إلى عق ــف بالإضاف ــل الموظ ــى عم ــا ع وتأثيره
مــع الجهــات الــي تقــدم الخدمــات الصحيــة للموظفــن وترفــع مــن جــودة 

ــاة الموظــف. حي

ــع  ــن ورف ــن الموظف ــاج ب ــز الاندم ــا لتعزي ــم تفعيله ــمية يت ــبة رس  مناس
ــادة للموظفــن  ــه مشــاركة الق ــم في ــوم التأســيس ويت ــخ ي ــة بتاري الثقاف
فــي مختلــف الفعاليــات المقامــة خــال هــذا اليــوم بالإضافــة إلى أسرهــم.

ركن الصحة يوم التأسيس )مسابقة أفضل زي تراثي(

يوم التأسيس 

القسم الثاني

رؤية المملكة 2030 وأهداف التنمية المُستدامة

الاحتفال بحصول شركة مهارة على أفضل بيئة عمل لفئة الشركات الكبيرة
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ــة  ــات المقام ــطة والفعالي ــن الأنش ــن ضم ــدم م ــرة الق ــارة لك دوري مه
ــم  ــدة قي ــق ع ــه تحقي ــم في ــذي ت ــة، وال ــق المملك ــتوى مناط ــى مس ع
ــ ر ــة ع ــنة كامل ــدار س ــى م ــتمرت ع ــي اس ــح وال ــا بشــكل صحي وتعزيزه
ــز عــدة قيــم بشــكل  ــر بتعزي إنشــاء فــرق داخليــة كاملــة كان لهــا بالــغ الأث

ناجــح.

العمــل  روتــن  الشرقيــة وكــ ر المنطقــة  التواصــل لموظفــي  تعزيــز 
المزيــد مــن العطــاء. لبــذل  الطاقــة والنشــاط للموظفــن  وتجديــد 

يوم الصحة العالمي

تكية بحر

رمضان يجمعنا )جميع المناطق(حفل تتويج كأس مهارة للمناطق

معايدة قادة مهارة بعيد الفطربطولة مهارة لتنس الطاولة

احتفالية عيد الفطرمباريات ودية لمنتخبات الرياض

ــز  ــن وتعزي ــن الموظف ــا ب ــز التواصــل فيه ــم تعزي ــي يت ــادرات ال ــن المب م
ــة. ــل الشرك ــة داخ ــات ودي ــ رجلس ــات ع ــات داخلي العلاق

لمة شتوية

حرك وبرد )المقر الرئيسي(

بطولة مهارة لكرة القدم للمناطق

القسم الثاني

للموظفــن الذيــن حققــوا أهدافهــم الشــخصية بدعــم ومتابعــة مــن إدارة 
المــوارد البشريــة، وتــم ذلــك فــي شــهر ينايــر 2023م

-  التعريــف بالمبــادرة: وهــو تحــدٍ تمــت إقامتــه عــى مــدار ســنة كاملــة تــم 
فيــه متابعــة أهــداف الموظفــن الشــخصية ودعمهــا ومســاعدتهم عــى 
تحقيقهــا ومكافأتهــم فــي نهايــة الســنة عــى تحقيقهــم لهــذه الأهــداف.

تكريم تحدي أنا أستطيع لعام 2023م



4445

حرك وبرد )المناطق والفروع والاسكانات(
حفل معايدة عيد الأضحى

)لجميع المناطق(

توقيع اتفاقية شراكة مع جمعية نقاء وإطلاق مسابقة الإقلاع عن 
تهنئة بنهاية العام الدراسيالتدخين

اليوم العالمي للمرأةوقتنا سوا )غداء + خروج مبكر(

اليوم العالمي للسعادةرحلة مهارة للعمرة

اليوم العالمي للقهوةاليوم العالمي للآيس كريم

معايدة القادة بعيد الأضحىورشة عمل الاحترافية الشخصية في بيئة العمل

القسم الثاني
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اليوم الدولي للعمل الخيرياليوم العالمي للتعليم

رسالة من أبنائكم )أول أسبوع دراسي(اليوم العالمي للوالدين

وقفة وفاء للأستاذ / عبد الله العقيل - رحمه الله
ركن توعوي عن التدخين

)جمعية نقاء(

حملة توعوية عن التدخيناليوم العالمي للبيئة

ركن البنك السعودي الفرنسي

اليوم العالمي للتصويراليوم العالمي للمتبرعين بالدم

القسم الثاني

مهارة الأولى في قطاع الموارد البشرية 

احتفالية مهارة الأولى )أنتم رأس المال(
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اليوم الترفيهي للمنطقة الشرقيةاليوم العالمي للصداقة

اليوم الترفيهي لمنطقة الرياضاليوم العالمي للصحة النفسية

يوم الإنجاز لجميع الإداراتقهوة الخميس

ركن عيادة البسمة الثمينةأكتوبر الوردي

رياضة بادل لجميع المناطق )للموظفات(اليوم الوطني 93

اليوم الترفيهي للمنطقة الغربيةاليوم العالمي للمدير

القسم الثاني
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براعم مهارة 2023مرياضة بادل لجميع المناطق )للموظفين(

اليوم الترفيهي لمنسوبات مهارة في القصيم وحائلحفلات وداع 

اليوم الترفيهي لمنسوبي مهارة في القصيم وحائلاحتفالية إكسبو 2030

تكريم موظفي المبيعات لقطاع الأعمال عن عام 2022ماللقاءات الترحيبية للموظفين الجدد

تكريم منسوبي الشركة ببرنامج )نفتخر بك(
حفل استقبال الرئيس التنفيذي بعد عودته من الهند وتوقيع عدة 

اتفاقيات في قمة العشرين

ورشة عمل استراتيجية نمو مهارةفحوصات طبية للموظفين 

القسم الثاني
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الاحتفال بتحقيق مهارة رقماً قياسياً جديداً في أعلى عدد قوى 
عاملة على رأس العمل منذ التأسيس

تكريم شركة مهارة كأفضل بيئة عمل لفئة الشركات الكبيرة

ولاء بلس

ــروض  ــل الع ــية مث ــا التنافس ــن المزاي ــد م ــس العدي ــج ولاء بل ــدم برنام يق
الجهــة  موظــف  مصالــح  تخــدم  الــي  متنوعــة  جهــات  مــن  المتاحــة 
ــف  ــا الموظ ــي يتحمله ــف ال ــض التكالي ــاز بخف ــه يمت ــا أن المشــركة، كم
شــهرياً، وتُتــاح جميــع العــروض المغُريــة لعــدد )6( مــن أفــراد أسرتــه، 

والفائــدة منــه رفــع جــودة الحيــاة للموظــف وأسرتــه.

لا يقتــر احتفــال »مهــارة« فقــط عــى المناســبات الوطنيــة مــع موظفــي الشركــة، لكنهــا تعمــل عــى إقامــة 
احتفــالات للأيــام الوطنيــة لــدول الجنســيات العاملــة بالشركــة لتفعيــل التواصــل وكســب الــولاء.

تمكين الموارد 
2البشرية

تحــرص »مهــارة« عــى تمكــن الإنســان وإبــراز مواهبــه وأفــكاره؛ لــذا دشــنت برنامــج التحــول فــي رأس المــال البــري مــن أجــل تمكــن مواردهــا 

البشريــة باعتبارهــا رأس مالهــا الحقيقــي، واختيــار أفضــل الكفــاءات، وتدريبهــم، وتهيئــة بيئــة عمــل مناســبة تدعــم الإبــداع والابتــكار. 

شــارك الموظفــون فــي اســتبيان أفضــل بيئــة عمــل، وبلــغ متوســط جمــع البيانــات 81 %، وبلغــت نســبة رضــا الموظفــن واختيارهــم »مهــارة« مــكان 

عظيــم للعمــل نحــو 85 %.

الإجراءات التي اتخذتها »مهارة« لتمكين مواردها البشرية

] ج [ تعزيز التوازن ب ينالعمل والحياة الشخصية] ب [ تشجيع الابتكار والمشاركة] أ [ توف يرفرص التطوير والتدريب

] و [ تقديم المكافآت والمزايا] هـ [ تعزيز قيم العمل] د [  تعزيز ثقافة التواصل والتفاعل

] ح [ إعــداد وتهيئــة المكاتــب للموظفــن                 ] ز [  برامج التحف يزوالتكريم
الجــدد قبــل مبــاشرة العمــل

] ط [ التواصل مع الموظف ينلمعرفة احتياجاتهم 
المتعلقة بتهيئة بيئة العمل

 مليون ريال سعودي
مكافآت وحوافز ودعم وتقدير 

للموظفين تم تقديمه في عام 2023

11+
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برامج »مهارة« لدعم وتقدير موظفي الشركة

عدد الموظفين الذي تم تقديرهمعدد الموظفين الذي تم تقديرهمالوصفالوصفاسم البرنامجاسم البرنامج

انضمامــه ذكرى الانضمام بذكــر  للموظــف  ترســل  تهنئــة 
الإلكترونــي. البريــد  طريــق  عــن  للشركــة 

235

ــن برنامج وسام العطاء 5 سنوات ــن الذي ــم الموظف ــه تكري ــم في ــج يت برنام
أكملــوا )5-10( ســنوات فــي خدمــة الشركــة

201

برنامــج يتــم فيــه تكريــم الموظفــن الذيــن لا برنامج نفتخر فيك
يقــل تقييــم أدائهــم عــن 4 مــن 5 للموظــف 

لمــدة عامــن متصلــن.

69

60-شهادات الشكر والتقدير

الموظفــن برنامج ثناء تكريــم  يســتهدف  برنامــج 
ــع  ــرات رب ــى ف ــم ع ــم التكري ــن ويت المتميزي

ســنوية.

52

إشراك أصحاب 
3المصلحة

تركــز فلســفة الاســتدامة فــي "مهــارة" فــي جوهرهــا عــى تلبيــة احتياجــات موظفيهــا وعملائهــا والمجتمــع الــذي تعمــل فيــه، حيــث يســاعدنا هــذا 

المبــدأ الاســراتيجي والتوجيهــي فــي خلــق قيمــة مُســتدامة وطويلــة الأجــل لجميــع أصحــاب المصلحــة فــي الشركــة.

كمــا نركــز بصفــة أساســية عــى عملائنــا وموظفينــا فــي أعمالنــا كافــة، ونعمــل عــى تحقيــق الســعادة لعملائنــا مــن خــال توفــر قيمــة اســتثنائية 

مقابــل المــال وخدمــات ممتــازة مــن اختيارهــم. أمــا بالنســبة لموظفينــا، فــإن مهــارة لا توفــر مــكان عمــل ومزايــا ممتــازة لهــم فحســب، بــل إن 

أعمالهــا تتجــاوز المتطلبــات النظاميــة، بمــا يحقــق أفضــل مســتويات الرضــا لهــم.

ــة أوزباكســتان، وذلــك فــي المقــر الرئيــي للشركــة  ــا وآخــر مــن جمهوري ــة كيني فــي هــذا الصــدد، اســتقبلت "مهــارة" وفــداً رســمياً مــن جمهوري

بمدينــة الريــاض، وجــرى خــال اللقــاء مناقشــة ســبل تطويــر اســتقطاب القــوى العاملــة الماهــرة وغــر الماهــرة وبحــث فــرص تعــاون جديــدة بمــا 

ــارات مــع المســاهم ينوالبنــوك  ــد مــن الاجتماعــات والزي ــدة "اســراتيجية نمــو مهــارة". كمــا تقــوم بالعدي يتوافــق مــع اســراتيجية مهــارة الجدي

المصرفيــة، وذلــك لتعزيــز مبــدأ الشــفافية وتعزيــز الثقــة وتطويــر كثــر مــن الجوانــب مــن منتجــات أو مشــاركات تفاعليــة عمليــة ومجتمعيــة.

أمــا فيمــا يتعلــق بمنهجيــة الشراكــة فــي مهــارة، فإننــا نعمــل عــى إشراك جميــع أصحــاب المصلحــة فــي الشركــة وتعظيــم مصالحهــم، وتفعيــل 

قنــوات التواصــل المســتمر معهم.

آليات مشاركة أصحاب المصلحة في رفع مستوى الاستدامة

طريقة المشاركةكيف تهدف الشركة إلى تعظيم قيمة أصحاب المصلحة؟أًصحاب المصلحةم

المساهمون1
- تحقيق أع لىعائد ممكن لمساهمي الشركة.

- خلق قيمة استثنائية من خلال الابتكار واستشراف مستقبل مشرق.
- الإفصاح والشفافية.

الدوريــة  والاجتماعــات  يــر  التقار
ســنوية  )الربــع  والمؤتمــرات 

) ية لســنو ا و

العملاء2
تلــي  للعمــاء  المتنوعــة  والخدمــات  المنتجــات  مــن  مجموعــة  تقديــم   -

احتياجاتهــم.
- ضمان تجربة إيجابية للعملاء من خلال جودة عالية للخدمات المُقدمة.

يــر / المنشــورات اليوميــة عــى  التقار
 / الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع 

خدمــة العمــاء

بشكل يومي أو حسب الطلب- تعزيز الثقة والمساءلة.الموردون3

- تعزيز الثقة والشفافية والاستدامة طويلة المدى.الجهات التنظيمية4
بشكل دوري- إحداث تأث يرع لىالمناطق ال تيتعمل فيها الشركة وع لىالقطاع ككل

الموظفون5
- توف يربيئة عمل صحية.

- تمك ينالموظف ينمن خلال فرص بناء القدرات وتطوير المهارات.
- إعداد القادة المحلي ينالمستقبليين.

بشكل يومي

المجتمع6

- دعم أهداف التنمية الاجتماعية والاقتصادية المستدامة.
والــراكات  الوظيفــي  التوجيــه  خــال  التعليميــة مــن  المؤسســات  دعــم   -

والتوظيــف.
- العمل كمحرك داعم للتنمية الاقتصادية في المملكة.

المتاحــة  والفــرص  الطلــب  حســب 
للمشــاركة

القسم الثاني
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القوى العاملة

المستثمرون

الموظفون

الجهات التنظيمية

العملاء

المجتمع

تطبيق )My Maharah( - مركز 
إسعاد القوى العاملة

الموقع الإلكتروني - قنوات 
التواصل الاجتماعي - التقارير 
السنوية - موقع وتطبيق 

علاقات المستثمرين - الجمعيات 
العامة للمساهم ين- إعلانات 
الشركة ع لى“تداول” – اللقاءات 
مع المساهم ينلمناقشة النتائج 

المالية الفصلية والسنوية.

اجتماعات دورية – استطلاعات 
مدى رضا الموظف ين- البريد 
الإلكتروني – التقييم الشامل 
)360 درجة( – لجنة صوت 

الموظف.

التقارير السنوية - الالتزام باللوائح 
والقوان ين– التواصل المؤس سي
– التواصل المباشر والمستمر 
مع الجهات التنظيمية – دعم 
المبادرات الوطنية – المشاركة 

في الفعاليات ورعايتها.

فروع الشركة - الموقع 
الإلكتروني - تطبيق مهارة - 
قنوات التواصل الاجتماعي 

- الحملات الإعلانية والترويجية - 
استطلاعات الرأي – مركز إسعاد 

العملاء.

الموقع الإلكتروني - قنوات 
التواصل الاجتماعي - المبادرات 

المجتمعية – الفعاليات 
التطوعية – الأنشطة الخيرية 

وحملات التبرع.

تحسين جودة الخدمات 
المقدمة للعملاء

تعزيز ثقة المساهمين

تفعيل المسؤولية 
الاجتماعية

4

5

6

يــادة التواصــل مــع العمــاء مــن خــال وســائل متعــددة مــن بينهــا التطبيــق الإلكترونــي، وفــروع الشركــة، والرقــم الموحــد،  تعمــل »مهــارة« عــى ز

إضافــة إلى وســائل التواصــل الاجتماعــي.

خــال عــام 2023م، أجــرت الشركــة اســتبياناً لخدمــات قطــاع الأفــراد، وخدمــات قطــاع الأعمــال، وبلغــت نســبة رضــا العمــاء لقطــاع الأعمــال 78 % 

وقطــاع الأفــراد 91 %.

تســتهدف الشركــة كســب ثقــة المســاهمين، مــن خــال تطبيــق مبــادئ الحوكمــة والإفصــاح وشــفافية المعلومات بشــكل فعــال؛ لتعزيز مســتوى 

الثقــة والاطمئنــان لــدى المســاهم ينعــى اســتثماراتهم، والتأكــد مــن قــدرة الشركــة عــى إدارة المخاطــر الــي قــد تتعــرض لهــا الشركــة والحــد 

منهــا، مــا يســاعد المســتثمر عــى اتخــاذ قــراره الاســتثماري.

تحــرص الشركــة عــى تفعيــل المســؤولية الاجتماعيــة للشركــة، مــن 

خــال القيــام بالاتفاقيــات مــع القطــاع غــر الربحــي الــي تشــمل التــرع 

المــالي أو التعــاون فــي قضايــا اجتماعيــة. وقــد اســتفادت )9( مــدن مــن 

برامــج »مهــارة« ومبادراتهــا للمســؤولية الاجتماعيــة خــال عــام 2023 م، 

وهــي: الريــاض، والدمــام، وجــدة، وأبهــا، والمدينــة المنــورة، والطائــف، 

والقصيــم، والخــرج، وحائــل.

القسم الثاني
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2 – 3 مواردنا البشرية

إدارة الموظفين في مهارة

ــاً فــي  فــي شركــة مهــارة، نــولي اهتمامــاً كبــراً لإطــار عمــل إدارة الموظفــن، حيــث يلعــب هــذا الإطــار دوراً حيوي
يــادة مســتوى رضاهــم وارتباطهــم بالشركــة. وتعــد عمليــة إدارة الموظفــن مــن أهم  اســتدامة الكــوادر البشريــة وز
ال  المعايــر الــي تحــدد نجــاح أي منظمــة، إذ تُســهم فــي خلــق بيئــة عمــل إيجابية تعــزز الإنتاجيــة وتعــزز التواصــل الفعَّ
بــن الإدارة والموظفــن. كمــا تعمــل عــى تطويــر قــدرات الموظفــن وتحفيزهــم لتحقيــق أقــى إمكاناتهــم، مــا 

يعــود بالفائــدة عــى الشركــة مــن خــال تحقيــق الأهــداف المحــددة بكفــاءة وإنتاجيــة عاليــة.

القوى العاملة في »مهارة« لعام 2023م

الفئــة
الإدارة

حسب النوعحسب الجنسية

الإجماليإناثذكورالإجماليغير سعوديونسعوديون

314314مكتب الرئيس التنفيذي

303213إدارة الالتزام والحوكمة والمخاطر

707617الإدارة القانونية

202202إدارة المراجعة الداخلية

73104610إدارة الاستراتيجية وتطوير الأعمال

011101إدارة الخدمات المشتركة

231437201737إدارة المبيعات والعمليات

1711810818إدارة الموارد البشرية

37347163871إدارة القوى العاملة

1251711617إدارة الشؤون المالية

3003022830إدارة التسويق

7212824428إدارة تقنية المعلومات

57501078720107الإدارة العامة لقطاع الأعمال

111101217645121الإدارة العامة لقطاع الأفراد

27325957259الإدارة العامة للخدمات الإدارية

011101أخرى

343173516369147516الإجمالي

100 %28.5 %71.5 %100 %33.5 %66.5 %النسبة من الإجمالي

نسبة السعوديين من إجمالي موظفي الشركة في آخر أربع سنوات

عام 2023 عام 2022 عام 2021 عام 2020 

% 48% 55% 6366.5%% 66.5

القسم الثاني
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المكونات الأساسية لإطار عمل إدارة الموظفين في الشركة

	1 2	 توف يرالفرص دون أي تمييز.(  اندماج الموظف ينمن خلال مشاركتهم وضمان رفاهيتهم.(

	3 4	 دعم الفئات الضعيفة في المجتمع في التوظيف الرسمي.(  الصحة والسلامة المهنية.(

	5 6	 تثقيف الموظف ينوتطوير مهاراتهم وتعزيزها.(  الصحة الجسدية والعقلية.(

التنوع والشمول وتكافؤ الفرص

تســعى مهــارة إلى تحقيــق بيئــة متنوعــة، وفــي هــذا الســياق، تنــص سياســة تكافــؤ الفــرص لدينــا بوضــوح عــى 
أنــه لا يجــوز التميــز بــن الموظفــن بســبب العمــر أو الجنــس أو المعتقــدات، كمــا توضــح السياســة إتاحــة الفــرص 
العادلــة أمــام الجميــع لتحقيــق النمــو وتطويــر الســرة المهنيــة وتحقيــق الإمكانــات، ونحــن نحــرص عــى تعميــم 
هــذا الالــزام وتلــك السياســات ذات الصلــة عــى الموظفــن بانتظــام مــن خــال إرســال رســائل البريــد الإلكترونــي 

وقنــوات التواصــل الاجتماعــي.

عــاوة عــى ذلــك، تفتخــر مهــارة بإتاحــة فــرص مُخصصــة للأفــراد ذوي الإعاقــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة. ونتــرف 
كل عــام بانضمــام موظفــن مــن أصحــاب الهمــم كأعضــاء أساســي ينمــن فريــق عملنــا.

نسبة الموظفين الذكور والإناث من إجمالي موظفي الشركة في آخر أربع سنوات

عام  2023عام  2022عام  2021عام  2020

% 81% 78% 71% 71.5

% 19% 22% 29% 28.5

عدد الموظفين المتفرغين من ذوي الإعاقة في »مهارة« لعام 2023م

الإجماليإناثذكور

000مديرون

224موظفون

000أخرى

224الإجمالي

القسم الثاني

الإناثالذكور
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التدريب والتطويرجنسيات القوى العاملة في »مهارة« لعام 2023م

نعمــل فــي “مهــارة” عــى تطويــر قــدرات مواردنــا البشريــة مــن خــال برامــج تدريــب متطــورة تعمــل عــى تســليط 
ــة، وهــذا هــو الســبب فــي اســتمرار  ــة والجماعي ــم الفردي ــز إمكانياته ــم وأفكارهــم وتعزي الضــوء عــى مواهبه
الشركــة فــي تنفيــذ وتطبيــق برامــج التحــول فــي رأس المــال البــري لتمكــن مواردنــا البشريــة، كونهــا رأس مالنــا 

الحقيقــي.

التدريب والتطوير في »مهارة« لعام 2023م

المتدربون المشاركون
مجموع ساعات التدريبإجمالي القوى العاملة إناثذكور

1681323009,551شركة مهارة للموارد البشرية

1681323009,551الإجمالي

النسبة من إجمالي موظفي الشركةالنسبة من إجمالي موظفي الشركةعدد الموظفينعدد الموظفينالجنسيةالجنسية

66.5 %343سعودي

9.7 %50مصري

7.2 %37هندي

3.5 %18يمني

3.3 %17باكستاني

3.3 %17سوداني

1.6 %8قبائل نازحة

1.4 %7نيبالي

1 %5أردني

1 %5فلبيني

0.6 %3بنجلادشي

0.4 %2إندونيسي

0.4 %2سوري

0.05 %1فلسطيني

0.05 %1كيني

100 %516الإجمالي

ــذي  ــب، ال ــالي للتدري ــادي الع ــد أي ــع معه ــارة م ــاون مه تتع
ــة  ــا فــي المملكــة العربي ــة الأولى مــن نوعه يُعــد الأكاديمي
العمالــة  وإعــداد  تدريــب  إلى  يهــدف  حيــث  الســعودية، 
ــر  ــال التدب ــم فــي مج ــر مهاراته ــة والمهتمــن بتطوي المنزلي
ــار  ــة كب ــون الطهــي ومجالســة الأطفــال ورعاي المــزلي وفن
الــن وبروتوكــولات الضيافــة، بالإضافــة إلى آداب التعامــل 
ــارات الســلوكية  ــر المه ــالات وتطوي ــذه المج ــق به ــا يتعل بم

والمعرفيــة والنفســية للمتدربــة.

القسم الثاني
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رعاية الموظفين

برامج رعاية الموظفين

ــى تطورهــم  ــرص ع ــم، والح ــة رفاهــم وراحته ــا هــي رعاي ــاه موظفين ــارة« تج ــا فــي »مه ــزم به ــي نل ــات ال ــن أهــم الواجب م
الشــخصي، إلى جانــب توفــر الوســائل والســبل الــي تعينهــم عــى تحقيــق إمكانياتهــم، فإنجازاتنــا ونجاحاتنــا ترتبــط ارتباطــاً وثيقــاً 

ــة. ــا وجهودهــم المتواصل ــولاء موظفين ب

ــام.  ــال الع ــة« خ ــادة فــي قطــاع المــوارد البشري ــق شــعارها »الري ــاً ملحوظــاً فــي تطبي ــارة تقدم حققــت مه
ــة: ــا البشري ــام 2023م فــي تمكــن مواردن ــازات ع ــرز إنج ــي أب ــا ي وفيم

إنجازات الموارد 
البشرية في 

»مهارة« لعام 
2023م

48

%50  

10,000

44

15

 21

4

33 84

12

% 8.7 

دورة 
تدريبية

من الموظف ين
شاركوا في التدريب

ساعة 
تدريب

متوسط ساعات 
التدريب في العام 
لكل موظف

دورة تدريبية داخلية

دورة تدريبية خارجية

ورش عمل داخلية

موظفاً استفادوا 
من سياسات الأبوة 

والأمومة

عملية تعي ينمن خارج 
الشركة

عملية تعي ينمن 
داخل الشركة

إجراء استطلاع 
لقياس ارتباط 

الموظف ينبالشركة 
علاوة ع لى

استبيانات دورية 
لرضا الموظفين

معدل دوران الموظفين، 
والذي انخفض بسبب 
ارتفاع مستوى الرضا 

الوظيفي

تفعيل مشاركة الموظف ين
في المناسبات ال تيتقيمها 

الشركة

راحتكم تهمنا

برامج رعاية 
الموظفين

إجازة الأبوة 
والأمومة

فعاليات 
مشاركة 
الموظفين

الفعاليات 
الترفيهية 
واللياقة 
البدنية

الاهتمام 
بالموظفين

أيام عالمية 
مخصصة

حماية حقوق 
الإنسان

الخاصــة،  مناســباتهم  فــي  للموظفــن  خاصــة  عنايــة  إعطــاء   

معهــم. اللحظــات  تلــك  ومشــاركة 

 تفعيل مشاركة الموظف ينفي مختلف الأحداث.

ــة، حيثمــا   الاســتمرار فــي العمــل عــن بعــد وســاعات العمــل المرن

ــك. أمكــن ذل

 الاحتفــال باليــوم الوطــي الســعودي الـــ93، مــن خــال إقامــة 

للموظفــن. فعاليــة 

 الاحتفال بيوم التأسيس السعودي.

 برنامج التكافل الاجتماعي.

 برنامج صوت الموظف.

 برنامج نقل الكفالة بالتقسيط.

 باقة التقسيط للموظفين.

1

القسم الثاني
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إجازة الأبوة والأمومة

فعاليات مشاركة الموظفين

تقــدم مهــارة سياســات إجــازة الأبــوة الســخية. ويحــق للموظــف الحصــول عــى إجــازة أبــوة لمــدة ثلاثــة أيــام، بينمــا يحــق للموظفــة الحصــول 

عــى إجــازة أمومــة لمــدة 10 أســابيع. وفاعليــاً اســتفاد نحــو 33 مــن موظفــي الشركــة مــن سياســات إجــازة الأبــوة والأمومــة.

 غداء تكريم الموارد البشرية.

 مبادرة توصيل الدواء التطوعية.

 حملة مهارة للموظف ينلأداء العمرة.

 هدايا رمضان للقادة.

ــول شــهر  ــبة حل ــن بمناس ــى الموظف ــع ســجادات الصــاة ع  توزي

ــارك. ــان المب رمض

 حفل تقديم التهاني بعيد الفطر.

 هدايا العيد للقادة والموظف ين)عيد الفطر وعيد الأضحى(.

 براعم مهارة - يوم مع والدي بالعمل.

 إقامة فعالية لأبناء الموظف ين)براعم مهارة(.

 مسابقة رؤية وطن لتثقيف الموظفين.

 إقامة فعالية اليوم العالمي للقهوة.

 توزيع هدايا ع لىالموظفات بمناسبة يوم المرأة العالمي.

الأب  يــوم  بمناســبة  الموظفــن  لآبــاء  تبرعــات  حملــة  إقامــة   

العالمــي.

ــع  ــوم العالمــي للســعادة مــع الموظفــن فــي جمي  الاحتفــال بالي

المناطــق.

ــي  ــوم العالم ــبة الي ــن بمناس ــب الموظف ــى مكات ــات ع ــوزع نبات  ت

ــة. للبيئ

ــة  ــوم الصح ــبة ي ــن بمناس ــة للموظف ــوص طبي ــك فح ــر كش  توف

العالمــي.

 إقامــة مســابقة أفضــل مكتــب بمناســبة اليــوم العالمــي لتنظيــف 

المكاتــب.

 إقامــة دورة تثقيفيــة حــول الصحــة النفســية فــي العمــل بمناســبة 

اليــوم العالمــي للصحــة النفســية.

 إقامة دوري كرة القدم للمناطق.

 إقامة ركن وقت اللياقة لتعزيز صحة الموظفين.

 إقامة نشاط »اضبط أعصابك وهدئ من روعك«.

 تنظيم لعبة كرات الطلاء للموظفين.

 تنظيم بطولة بلاي ستيشن للموظف ينوأبنائهم.

 توف يرطاولات ترفيهية في مكان العمل )تنس، بالون، وبلياردو(.

ــا  ــارة الإدارة العلي ي ــع المناطــق )ز ــوح فــي جمي ــه المفت ــوم الترفي  ي

ــع المناطــق(. لجمي

2

3

تم إقامة أكثر من 57 فعالية داخلية ما بين المناسبات الرسمية والأيام العالمية والاحتفالات 
الداخلية بتكريم الموظفين والإنجازات وغيرها على النحو التالي:

شــارك الموظفــون فــي اســتطلاعات الــرأي والوقــوف عنــد 

رغباتهــم الشــخصية فــي طريقــة تفعيــل بعــض الفعاليــات

إرسال دعوات وحجز جداول للموظف ينلتسهيل حضورهم 

للمناسبات والفعاليات المختلفة

استبيان أفضل بيئة عمل

% 85 % 81
استبيان مكان عظيم للعمل متوسط جميع البيانات

10

11

القسم الثاني
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الفعاليات الترفيهية واللياقة البدنية
2 – 4 الممارسات الاجتماعية

الركائز الرئيسية للتنمية الاجتماعية

الاهتمام بالموظفين

أيام عالمية مخصصة

حماية حقوق الإنسان

4

5

6

7

 يوم تجديد النشاط.	

 فعالية دوس كارتينج.

		 	 	 	  لعبة الهروب الأخيرة.

 دوري مهارة لكرة القدم.

 مسابقة الخطوات الماهرة.	

 لعبة كرات الطلاء للمناطق.

		 	 	  اليوم الترفيهي المفتوح في جدة.

 اليوم الترفيهي المفتوح في الرياض.

		 	  اليوم الترفيهي المفتوح في القصيم وحائل.

 اليوم الترفيهي المفتوح في المنطقة الشرقية.

 اليوم الترفيهي المفتوح في المنطقت ينالغربية والجنوبية.

 جولة ع لىالدراجات الهوائية للموظفات.

	  بطولة بلاي ستيشن للموظف ينوأبنائهم.	

 وقت اللياقة، عرض وخصومات للموظفين.

 دوري مهارة للكرة الطائرة )شهر رمضان المبارك(.

  حملة التبرع بالدم.

 حملة التطعيم ضد الإنفلونزا الموسمية.

 العروض والخصومات ع لىالمخيمات الشتوية.

 يوم الكشف ع لىالصحة بالتعاون مع وزارة الصحة.

 توزيع هدايا ع لىالموظف ينخلال شهر رمضان المبارك.

 غداء الخميس ومغادرة العمل مبكراً بمناسبة فعاليات الاحتفال 

بالعيد، )بما في ذلك الاستمتاع بفصل الشتاء(.

 اليوم العالمي للمرأة.	

 اليوم الدولي للتعليم.	

  اليوم الدولي للسعادة.

	  اليوم العالمي للرجل.	

 اليوم العالمي للشاي.

 اليوم العالمي لتنظيف مكتبك.

 اليوم الدولي للعمل الخيري )سلال غذائية(.	

 اليوم العالمي للقهوة.	

 اليوم العالمي للسكري.

 اليوم العالمي للبيئة.	

 يوم الصحة العالمي.	

 يوم الصحة النفسية العالمي.

ــا، ولا  ــة، نؤكــد عــى تنفيــذ سياســات صارمــة لحقــوق الإنســان فــي جميــع عملياتن نحــرم فــي مهــارة كرامــة كل فــرد، ولتحقيــق هــذه الغاي

نتســامح عــى الإطــاق مــع عمالــة الأطفــال والعمــل الجــري والتميــز. ونحــن فــي هــذه السياســة نســتند إلى نظــام مراقبــة متواصــل يخضــع 

للتحديــث المنتظــم، الأمــر الــذي يضمــن حمايــة مثاليــة لحقــوق الإنســان.

إضافــة إلى مــا تقــدم، ثمــة إجــراءات تصحيحيــة تــي ممارســتنا المســتمرة لتقييــم مخاطــر حقــوق الإنســان إن لــزم الأمــر. كمــا نخضــع بانتظــام 

ــز  ــع الجهــات المــوردة للشركــة بهــدف تعزي ــم عــى جمي ــق هــذا التقيي ــا، ونطب ــب عملائن ــع مواقــع ومكات ــم حقــوق الإنســان فــي جمي لتقيي

التزامنــا وشركائنــا بحقــوق الإنســان عــ رسلســلة القيمــة.

تحرص »مهارة« ع لىتعزيز التزامها في ممارسات الاستدامة المؤسسية، انطلاقاً من ريادة الشركة محلياً، حيث تشبثت الشركة منذ انطلاقتها بأفكار 

ومبادئ راسخة تقوم ع لىمبادئ الاستدامة الثلاثة، المجتمع، البيئة، والحوكمة المسؤولة. لذلك، تعمل الشركة ع لىوضع الممارسات الاجتماعية 

والبيئية والحوكمة في صميم قراراتها الاستراتيجية، والتأكيد دوماً ع لىدمج مبادئ هذه الممارسات في صميم عمليات الشركة.

خلق
فرص للجميع

التقليل
من عدم المساواة

احترام
حقوق الإنسان 

ومراعاة عدم التحيز

الارتقاء
بالمعاي يرالأساسية 

لحياة كريمة 

تعزيز
فرص التطوير 

الاجتماعي العادل 

والشامل 

الممارسات الاجتماعية في »مهارة« خلال عام 2023م

الفعاليةالتاريخ

تنظيم مسابقة الشتاء من مهارة وتكريم أك ثرمن 50 فائزاً.1 فبراير

التبرع بمبلغ مليون ريال في الحملة الوطنية للعمل الخيري الثالثة عن طريق منصة إحسان.11 أبريل

توقيــع اتفاقيــة تعــاون مــع جمعيــة نقــاء لمكافحــة التدخــن، وذلــك ضمــن مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة، بهــدف الدعم والمشــاركة 9 أغسطس
للتوعيــة عــن مخاطــر التدخــن وطــرق العلاج.

مشــاركة مهــارة كــراع ذهــي فــي المؤتمــر الســعودي للخدمــات الإســعافية SEMS بتواجــد أكــر مــن 190 جهــة دوليــة بهــدف مشــاركة 18 سبتمبر
أحــدث الخدمــات وخلــق شراكات اســراتيجية مســتدامة بمــا يتوافــق مــع تطلعاتنــا خــال الفــرة مــن 18إلى 20 ســبتمبر 2023 بالريــاض.

تنظيم مسابقة اليوم الوط نيالـ 93، من خلال تطبيق مهارة، وتكريم 93 فائزاً.20 سبتمبر

مشــاركة “مهــارة” كــراع ذهــي فــي معــرض وظائــف 2023 خــال الفــرة مــن 23 إلى 26 أكتوبــر، الــذي نظمتــه غرفــة الشرقية، بمشــاركة 23 أكتوبر
أكــر مــن 160 جهــة فــي المملكــة بهــدف تعزيــز المهــارات وفــرص العمــل ودعــم التدريب.

20 ديسمبر

إعــان مهــارة دعمهــا عــدة مبــادرات فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة، كجــزء مــن إســهاماتها في دعــم القطــاع الصحــي والاجتماعي 
بمختلــف أنحــاء المملكــة، ضمــن “برنامــج مهــارة للمســؤولية المجتمعيــة”، بمناســبة اليوم الــدولي للتضامن الإنســاني:

	1 مبــادرة توفــر أجهــزة الغســيل الكلــوي، بالتعــاون مــع جمعيــة “كلانــا”، للمســاهمة فــي توفــر جلســات الغســيل الكلــوي وســد .
الاحتيــاج فــي عــدد مــن المناطــق.

	2 ــر النقــل والســكن . ــة السرطــان للمســاهمة فــي توف ــة الســعودية لمكافح ــاون مــع الجمعي ــي “ناقــل” و”إســكان” بالتع مبادرت
لمــرضى السرطــان.

	3 مبــادرة “العمليــات الجراحيــة” بالتعــاون مــع جمعيــة صحــة للتوعيــة والرعايــة الصحيــة للمســاهمة فــي تغطيــة تكاليــف العمليــات .
الجراحيــة بالمستشــفيات للمــرضى المحتاجــن.

	4 ــة المســاجد . ــم وصيان ــاء وترمي ــة بمســاجد الطــرق للمســاهمة فــي بن ــة العناي ــدوق الوقفــي” بالتعــاون مــع جمعي ــادرة “الصن مب
عــى الطــرق.
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مساهمتنا الاجتماعية لعام 2023م

المبلغ بالريال السعوديجهة الشراكةاسم المبادرةم

200,000جمعية الأطفال ذوي الإعاقةعيادة العلاج الوظيفي1

100,000جمعية صحة للتوعية والرعاية الصحيةالعمليات الجراحية للمحتاجين2

لمســاجد 3 الوقفــي  الإنمــاء  صنــدوق  دعــم 
200,000جمعية العناية بمساجد الطرقالطــرق

50,000الجمعية السعودية الخيرية لمكافحة السرطاندعم مبادرة إسكان4

50,000الجمعية السعودية الخيرية لمكافحة السرطاندعم مبادرة ناقل5

ــة الأجهزة الطبية للمرضى المحتاجين6 ــة لرعاي ــن ســلمان الخيري ــة الأمــر فهــد ب جمعي
ــا ــوي كلان 400,000مــرضى الفشــل الكل

القسم الثاني
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خدمة العملاء2 – 5 إثراء الحياة وتجربة العملاء

فــي مهــارة نؤمــن بأهميــة تعزيــز الحيــاة الاجتماعيــة فــي المملكــة مــن خــال ســعينا المســتمر نحــو إثــراء تجربــة عملائنــا وكســب رضاهــم. فنحــن 

نعــد العمــاء شركاء لنــا فــي بنــاء مجتمــع أفضــل وأكــر ازدهــاراً، مــن خــال توفــر بيئــة عمــل إيجابيــة وتشــجيع التفاعــل الاجتماعــي بــن الموظفــن 

والعمــاء، نســعى جاهديــن لتحقيــق تــوازن مُثمــر يعــزز مســتوى الســعادة والإنتاجيــة.

ــال للمــوارد مــن حيــث التكلفــة والكفــاءة،  تشــمل الإدارة الفعالــة للمــوارد النشــاطات المطلوبــة كافــة للحفــاظ عــى الاســتخدام الأمثــل والفعَّ

حيــث تعــدّ جميــع الواجبــات والعمليــات الــي تشــكل جــزءاً مــن مشــاريع التوظيــف الــي تضمــن مزيجــاً مناســباً مــن العمالــة فــي الوقــت المناســب 

ــار خدماتهــم والمواصفــات  ــح للعمــاء اختي ــد. وقــد وضعــت مهــارة نمــوذج عمــل يُتي ــة ويتعــن تنفيذهــا بشــكل جي والمــكان المناســب ضروري

الــي يحتاجــون إليهــا، وفقــاً لمتطلباتهــم، حيــث إن آليــة التفاعــل فــي الشركــة توفــر معلومــات كاملــة للعمــاء، وتســاعدهم فــي اتخــاذ القــرارات 

اللازمــة لتلبيــة احتياجاتهــم، كمــا تتيــح الاطــاع عــى ملاحظاتهــم ومتطلباتهــم أو مشــاكلهم، إن وجــدت.

يــاً لتقديــم رؤيــة شــاملة لتفاعــات العمــاء باســتخدام جميــع خدمــات ومنتجــات الشركــة. باختصــار،  يُعــد تركيزنــا عــى مســرة العمــاء أمــراً ضرور

ــاء مجتمــع  ــا المســتقبلية لبن ــا نحــو تحقيــق رؤيتن ــا ونمــو شركتن ــا أساســاً لنجاحن نعــدّ الاســتدامة الاجتماعيــة والتفاعــل المســتمر مــع عملائن

يزدهــر بالتعــاون والتفاعــل الإيجابــي.

استراتيجية متوازنة 
تعتمد على ثلاثة 

محاور

كسب رضا العملاء

تعزيز الاستدامة
إثراء تجربة العملاء

نتواصل مع عملائنا، ونصغي 
لآرائهم وملاحظاتهم، ونتخذ 

إجراءات فعالة لتحس ينتجربتهم 
وضمان تلبية توقعاتهم بشكل 

مستمر.

نعمل ع لىبناء علاقات طويلة 
الأمد مع العملاء، وضمان 

استمرارية تلبية احتياجاتهم بشكل 
مُستدام من خلال تقديم خدمات 
الة بشكل دوري. مُبتكرة وفعَّ

نقدم خدمات متنوعة وعالية 
الجودة، وتجارب مُبتكرة تُل بي

احتياجات وتطلعات عملائنا وتحقق 
أهدافنا الاستراتيجية.

توفير قوى عاملة متخصصة وتقديم حلول مبتكرةتلبية متطلبات العملاء بموارد بشرية ماهرة

شــهد العالــم خــال العقــود العديــدة الماضيــة تقدمــاً سريعــاً فــي 
العديــد مــن المجــالات الرئيســية مثــل تطــور التكنولوجيــا والتعــاون نحــو 
ــادرات  ــة. ويعتمــد نجــاح هــذه المب ــق الأهــداف المشــركة للبشري تحقي
فــي إحــداث تحــول إيجابــي فــي جــودة حيــاة النــاس عــى المــوارد البشريــة 

ــذ. الماهــرة ومــدى مســؤوليتها فــي التنفي
ــاكل  ــات والمش ــاخ والصراع ــر المن ــى تغ ــة ع ــات المترتب ــط التحدي ووس
الاجتماعيــة ومــا يتعلــق منهــا بأخلاقيــات العمــل والشــفافية، مــن 
ــل  ــن قب ــا م ــل معه ــذر التعام ــا يتع ــذه القضاي ــم أن ه ــم أن نفه المه
ــم  ــاص فــي العال ــاع الخ ــراً لأن شركات القط ــد. ونظ ــان واح ــة أو كي دول
تعــد مســاهماً رئيســياً فــي الاقتصــاد العالمــي بمــا تشــكله مــن مصــدر 
ــا الاســتدامة  ــاءً فــي معالجــة قضاي ــة، فإنهــا تلعــب دوراً بن ــر للعمال كب

ــادلًا. ــاً متب ــاً، وتعاون ــاً منضبط ــب منهج ــي تتطل ــية ال الرئيس

ــوارد  ــاع الم ــاء بقط ــارة فــي الارتق ــراتيجي فــي مه ــا الاس ــل هدفن يتمث
البشريــة فــي المملكــة وفــي مجــالات عملياتنــا مــن خــال توفــر المــوارد 
البشريــة للقطاعــن العــام والخــاص. وســنواصل فــي الوقــت الــذي نركــز 
فيــه عــى هــذا الهــدف، لعــب دور أســاسي فــي تلبيــة احتياجــات الســوق 

ــة متطلباتهــم الخاصــة. ــة وتلبي المحلي
ــا بالقــوى العاملــة  ــا الرئيــي، فإنــه يتمثــل فــي تزويــد عملائن أمــا هدفن
الوطنيــة والأجنبيــة عاليــة التأهيــل فــي مئــات المهــن، عــاوة عــى 
ــة فــي مختلــف القطاعــات،  توفــر حلــول مبتكــرة لإدارات المــوارد البشري
نتمكــن مــن  لكــي  العالميــة  الممارســات  وســنعمل وفقــاً لأفضــل 
تقديــم أفضــل الخدمــات لعملائنــا. كمــا ســركز عــى تحســن مجموعــات 
ــة حيثمــا تقتــي الــرورة إلى  المهــارات العامــة، وفهــم الأدوات الحديث
ــر القــدرات التعليميــة والعمليــة لكــوادر الشركــة، إضافــة إلى  جانــب تطوي
ذلــك، نعمــل عــى تقييــم المعايــر المطبقــة فــي الشركــة وتحســن جــودة 
الخدمــات المقدمــة مــن خــال إشراك عملائنــا فــي الاســتبيانات المتعلقــة 
بالرضــا عــن الخدمــات، مــا يتيــح لنــا الاســتمرار فــي عروضنــا المتمــزة 

ــر. ــا فــي التحســن والتطوي وجهودن

تعزيز جودة الخدمة المقدمة للعملاء

القسم الثاني
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 فلسفة مهارة
 في خدمة
عملائها

خدمات 
متميزة

خيارات 
متعددة

جودة 
عالية

 شمول 
وتنوع

 توسع 
قطاعي

أسعار 
تنافسية

رضا العملاء وولاؤهم

نبــذل فــي مهــارة جهــوداً كبــرة لرفــع مســتوى رضــا عمــاء الشركــة وضمــان ولائهــم لهــا. وتلــزم مهــارة بتقديــم خدمــات عاليــة الجــودة وتجربــة 

عمــاء ممتــازة. كمــا تعمــل الشركــة عــى تحقيــق ذلــك مــن خــال فريــق عمــل محــرف مــدرب عــى أعــى مســتوى واســتخدام أحــدث التقنيــات 

ــاء علاقــات  ــة احتياجــات العمــاء وفهــم متطلباتهــم بدقــة، مــا يســاعدها فــي بن ــراً بتلبي والممارســات فــي مجالهــا. وتــولي مهــارة اهتمامــاً كب

ــ ررضــا العمــاء هــو هدفهــا  ــث تعت ــة تطلعــات عملائهــا، حي ــع الشركــة باســتمرار إلى تحســن خدماتهــا وتلبي ــة الأمــد مــع عملائهــا. وتتطل طويل

الأســمى.

في عام 2023م، حافظت شركة مهارة على معدل إجمالي لرضا العملاء يبلغ 

من 70 % إلى 80 %. وقد استند هذا إلى استبيان عن بعض خدمات الشركة، تم 

التركيز فيه على رضا العملاء على مستويات مختلفة، ما ساعدنا على فهم نقاط 
الضعف ووضع خارطة طريق لأفضل تجربة للعملاء.

القسم الثاني
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أهداف التنمية المُستدامة ذات الصلة بالمجتمع في »مهارة« لعام 2023م

الهدف )1(:

 القضاء على الفقر

يركــز هــذا الهــدف عــى القضــاء عــى الفقــر المُدقــع الــذي يعانيــه 

الأشــخاص بغــض النظــر عــن أماكــن وجودهــم بحلــول عــام 2030م، 

ــل عــى أقــل مــن 1.25  ــك كل شــخص يحصــل عــى دخ ــا فــي ذل بم

دولار فــي اليــوم. تعمــل مهــارة عــى تحقيــق هــذا الهــدف مــن 

خــال تعبئــة المــوارد وتوفــر الفــرص بشــكل خــاص للفئــات الفقــرة 

فــي البلــدان الناميــة، وتنفيــذ برامــج وسياســات للقضــاء عــى الفقــر 

ــع أبعــاده. بجمي

ــون إلى جنســيات  ــاً ينتم ــن 516 موظف ــر م ــارة أك ــل فــي مه  يعم

مختلفــة، وتوفــر الشركــة لهــم ولأسرهــم مصــدر دخــل مســتقراً، 

ــم  ــة له ــة والتعليمي ــة والمالي ــاع الاجتماعي ــن الأوض ــة لتحس وفرص

ولأسرهــم.

 المســاهمة فــي الحملــة الوطنيــة للعمــل الخــري مــن خــال 

يــال لمنصــة إحســان للأعمــال الخيريــة  تقديــم تبرعــات بقيمــة مليــون ر

ــارك. فــي شــهر رمضــان المب

الهدف )3(:

الصحة الجيدة والرفاه

يُعــزز هــذا الهــدف أنمــاط الحيــاة الصحيــة مــن خــال تنفيــذ التدابــر الوقائيــة والرعايــة الصحيــة الحديثــة والفعالــة للجميــع. كمــا يركــز عــى العديــد مــن 

الــة للأمــراض المُعديــة، وتقليــل الوفيــات الناتجــة عــن الأمــراض غــر المُعديــة، عــاوة عــى تعزيــز الصحــة  المجــالات الرئيســية مثــل المكافحــة الفعَّ

العقليــة. تلــزم مهــارة بتقديــم الدعــم الــازم لتحقيــق هــذا الهــدف مــن خــال الاســتثمارات النقديــة وغــر النقديــة وإطــاق المبــادرات الــي تشــجع 

الحيــاة الصحيــة لموظفيهــا والمجتمــع الــذي تعمــل فيــه.

2 – 6 المجتمع وأهداف التنمية المُستدامة

ــا بشــكل مســؤول وإيجابــي. تشــمل هــذه  ــا لضمــان ممارســة أعمالن فــي شركــة مهــارة، تُعــد أهــداف التنميــة المُســتدامة واحــدة مــن أولوياتن

ــر الاجتماعــي  ــا بالاســتدامة، نحــن نــدرك أهميــة إدارة الأث ــا، بمــا يعكــس التزامن ــز المســؤولية الاجتماعيــة فــي جميــع جوانــب عملن الأهــداف تعزي

ــاح والحفــاظ عــى المجتمــع. ــا ونســعى جاهديــن لتحقيــق التــوازن بــن تحقيــق الأرب لأعمالن

 دعم حالات »فُرجت« و«تيسرت« من خلال منصة إحسان.

صحة وسلامة القوى العاملة ] ‌أ [	

 تطوير أفضل السبل ال تيتمكن القوى العاملة من الالتزام بالإجراءات الاحترازية.

 تنفيذ برامج التوعية الصحية وحملات الفحوص الطبية.

 حملات توعوية من خلال فريق العمل لتعزيز توعية القوى العاملة بأهمية الحرص والرعاية والتعاون وعدم الإهمال.

 توف يرالأدوات والمواد والأجهزة الخاصة بتطه يرالأسطح والمفروشات والمركبات وتدريب القوى العاملة والإشراف ع لىاستخدامها.

 توف يرالتسهيلات كافة والدعم لضمان حصول جميع القوى العاملة ع لىاللقاحات المعتمدة في المملكة.

 توف يرالهواتف المحمولة للقوى العاملة للتعامل مع التطبيقات المعتمدة من قبل الحكومة )توكلنا، صحتي، وأبشر(.

 الوصول إلى تطبيق )My Maharah( والخط الساخن لرضا الموظفين، فيما يتعلق بحالات الطوارئ الخاصة بالصحة والسلامة.

الحفاظ على صحة وسلامة الموظفين ] ‌ب [	

 التأكد من حصول الموظف ينالمؤهل ينع لىجرعة مُعززة من اللقاح.

 منح الموظف ينيوماً إجازة لتلقي اللقاح.

 السماح بالعمل عن بعد والمرونة في ساعات العمل.

 حملات توعية منتظمة للحفاظ ع لىسلامة الموظف ينوعائلاتهم.

 فحص الموظف ينفي اليوم العالمي للصحة من خلال توف يركادر ط بيفي مقر الشركة بالتعاون مع شركة الصقر للتأمين.

 حملة تطعيم موظفي الشركة ضد الإنفلونزا الموسمية، وال تيتم تنظيمها بالتعاون مع المنتدى الصحي الثاني في الرياض.

 حملات التبرع بالدم.

 برامج الصحة النفسية )ورش عمل - خصومات من المراكز الصحة النفسية مثل مركز تطمن / لبية(.
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المبادرات التي ركزت على صحة الموظفين ورفاهيتهم

الكيان المُشارك )إن وجد(اسم المبادرةم

جمعية نقاء لمكافحة التدخينمبادرة الإقلاع عن التدخين1

مركز تطمنالصحة النفسية2

شركة الصقر للتأم ينالتعاونيفحوص طبية3

رايت بايتتعزيز الصحة البدنية4

ولاء بلستقديم الخصومات للموظفين5

ضمان استمرارية العمل ] ‌ج [	

 القيام بحملات تسويقية.

 تنظيم حملات توعوية وتثقيفية بالتعاون مع كبريات المستشفيات في المملكة.

 افتتاح وكالات جديدة لاستقدام العمالة من مختلف الدول.

 تشجيع العملاء ع لىطلب الخدمات من خلال تطبيقات الإنترنت.

 التوسع في تقديم الخدمات للمدن الجديدة في المملكة من خلال تطبيقات الإنترنت.

الالتزام بمكافحة جائحة كورونا ] ‌ه [	

تواصــل الشركــة إجراءاتهــا الوقائيــة الــي وضعــت منــذ بــدء الجائحــة اســتجابة للإجــراءات الوقائيــة المعمــول بهــا فــي المملكــة للحــد 

مــن انتشــار الوبــاء. ولهــذه المبــادرات هدفــان: 

1. حماية الكوادر البشرية والقوى العاملة.

2. حمايــة العمــاء وأسرهــم، كمــا ســاهمت هــذه الحمــات فــي اســتمرارية واســتدامة العمــل بكفــاءة وأمــان، وكســب ثقــة القــوى العاملــة 

الــي تقــع ضمــن مســؤولية الشركــة، وثقــة العمــاء الذيــن نعتــ رســامتهم وأمنهــم مــن أولوياتنــا.

 تحديث وتعميم القرارات ع لىجميع مقار الشركة ومنشآتها ومرافقها السكنية لتطبيق الإجراءات الاحترازية كافة.

 تعــاون فريــق العمــل فــي تنفيــذ قــرارات اللجنــة وتوجيهاتهــا، وفــق مــا هــو مطلــوب، والــي نشــهدها ونحصــد ثمارهــا حاليــاً مــن حيــث الاســتقرار 

وتوعيــة جميــع الجهــات ذات العلاقــة.

المشاركة الاجتماعية ] ‌د [	

 المساهمة في رفع مستوى الوعي المجتمعي في المملكة عبر قنوات التواصل 

الاجتماعي.

 حملة مهارة للتبرع بالدم لموظفي مهارة والعامل ينفي الشركات المجاورة.

الهدف )4(: 

التعليم الجيد

يُعــزز هــذا الهــدف قــدرة الأشــخاص أينمــا وجــدوا عــى بنــاء مهــارات القــراءة والكتابــة والحســاب والمســاواة فــي التعليــم. وتوفــر شركــة مهــارة 

خــرات تعليميــة شــاملة وعميقــة ومُركــزة مــن خــال برامجهــا، وتســتثمر المــوارد فــي توفــر المزيــد مــن فــرص التعليــم للأشــخاص. كمــا تواصــل 

الشركــة التركــز عــى اكتســاب الموظفــن للمهــارات اللازمــة لتعزيــز التنميــة المســتدامة، حيــث تــم تدريــب 50 % مــن الموظفــن خــال العــام عــى 

برامــج تدريبيــة مختلفــة، تراوحــت بــن المبتدئــة والمتوســطة والمتقدمــة. 

كمــا تواصلــت الشركــة مــع كبــار المعاهــد العالميــة المرموقــة مــن أجــل تنفيــذ برامــج تدريبيــة مختلفــة عــى المســتوى التنفيــذي، كمــا تــم وضــع 

خطــة متطــورة لتدريــب الموظفــن المتميزيــن وقــادة المســتقبل اســتعداداً للانتقــال إلى مســتويات إداريــة متقدمــة للشركــة ضمــن برنامــج التطــور 

الوظيفــي خــال مســرتهم المهنيــة بالشركــة. وقــد تــم دعــم الخطــة بمبــادرة مجلــس الإدارة لرفــع جــودة التعليــم والتدريــب، عــاوة عــى توفــر 

الدعــم الــازم للميزانيــات المخصصــة للتدريــب والتطويــر.

الهدف )5(: 

المساواة بين الجنسين

يدعــم هــذا الهــدف تمكــن النســاء والفتيــات، بغــض النظــر عــن أماكــن تواجدهــن حــى يتمكــن مــن إطــاق قدراتهــن. وتلــزم شركــة مهــارة بإنهــاء 

جميــع أشــكال التميــز ضــد النســاء والفتيــات، بمــا فــي ذلــك القضــاء عــى جميــع أشــكال العنــف ضدهــن والقضــاء عــى جميــع الممارســات غــر 

المقبولــة. وتلــزم مهــارة أيضــاً بضمــان المشــاركة الكاملــة والفعالــة للمــرأة وتكافــؤ الفــرص فــي المناصــب القياديــة عــى جميــع  مســتويات صنــع 

القــرار فــي الشركــة.

يــادة نســبة مشــاركة المــرأة  تســعى »مهــارة« كذلــك إلى تمكــن المــرأة تماشــياً مــع توجهــات المملكــة مــن خــال رؤيــة 2030 الــي تهــدف إلى ز

العاملــة وخفــض معــدلات البطالــة. وتعمــل الشركــة عــى إشراك المــرأة فــي تحقيــق أهــداف الشركــة واســراتيجياتها مــن خــال:

 زيادة نسبة الإناث في إجمالي الموارد البشرية في الشركة والشركات التابعة من 7 % عام 2013م إلى 28.5 % عام 2023م.

 بلغت نسبة الإناث 50 % من ب ينالمرشح ينللوظائف الجديدة في عام 2023م.
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الهدف )10(:

 الحد من أوجه عدم المساواة

يركــز هــذا الهــدف عــى تحقيــق نمــو مُســتدام للفئــات الأقــل دخــاً مــن الســكان )40 % (، وذلــك بمعــدل أعــى مــن المتوســط الوطــي. وتدعــم 

شركــة مهــارة تمكــن وتعزيــز الشــمولية العامــة للجميــع عــى جميــع المســتويات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية، بغــض النظــر عــن العمــر أو 

الجنــس أو الإعاقــة أو العــرق أو الأصــل أو الديــن أو الوضــع الاقتصــادي أو الأوضــاع الاجتماعيــة الأخــرى. كمــا تدعــم الشركــة مبــدأ تكافــؤ الفــرص، 

ــز  ــة وتعزي حيــث تواصــل العمــل مــن أجــل الحــد مــن أوجــه عــدم المســاواة مــن خــال التخلــص مــن الأنظمــة والسياســات والممارســات التمييزي

الإجــراءات اللازمــة لذلــك.

 نسبة الراتب الأساسي وأجر المرأة إلى الرجل متطابق 100 %.

 لا يوجد تمي يزأو تفضيل لجنس ع لىآخر في عملية التوظيف )ما لم تتطلب المهنة أو مكان العمل هذا الأمر(.

 يتــم التعامــل مــع الحــق فــي الترقيــات عــى أســاس المســاواة بــن جميــع العاملــن بغــض النظــر عــن الجنــس أو الإعاقــة أو العــرق أو الأصــل أو 

الديــن أو الحالــة الاجتماعيــة أو الاقتصاديــة.
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3 – 1 الاهتمام بالبيئة وحمايتها

3 – 2 دور مهارة في استدامة البيئة

خطوات جوهرية حيال الممارسات البيئية

تُعــد البيئــة مــن أهــم القضايــا الــي تشــغل بــال المجتمــع العالمــي فــي العــر الحديــث، حيــث تتزايــد الضغــوط عــى البيئــة نتيجــة للتطــورات الصناعيــة 

والتكنولوجيــة الــي يشــهدها العالــم. فــي هــذا الســياق، يــرز دور شركــة مهــارة واهتمامهــا المتزايــد بحمايــة البيئــة وصونهــا للأجيــال القادمــة، 

فبــدلًا مــن نظــر الشركــة إلى مشروعاتهــا وأنشــطتها بشــكل معــزول عــن التأثــر البيــي، باتــت »مهــارة« تــدرك تأثيرهــا الكبــر عــى البيئة والمســؤولية 

الاجتماعيــة الــي تقــع عــى عاتقهــا. 

ــر  عــى هــذا الأســاس، بــدأت »مهــارة« فــي اتخــاذ إجــراءات واضحــة للمســاهمة فــي حمايــة البيئــة، مثــل تقليــل انبعاثــات الكربــون، وإعــادة تدوي

المــوارد الطبيعيــة والتوعيــة بأهميــة الحفــاظ عــى البيئــة. ومــع مزيــد مــن التوعيــة والعمــل المشــرك بــن حكومــة المملكــة والــركات المُدرجــة، 

ومــن بينهــا »مهــارة«، يمكننــا بنــاء مســتقبل أفضــل للأجيــال القادمــة يســتند إلى تنميــة مُســتدامة واحــرام للبيئــة.

نقــوم فــي مهــارة باتخــاذ خطــوات جوهريــة حيــال الممارســات البيئيــة، ونبــذل الجهــود اللازمــة لخفــض انبعاثــات غــازات الاحتبــاس الحــراري مــن خــال 

كفــاءة الطاقــة وتقليــل كثافــة اســتهلاك الطاقــة. ونحــن فــي مهــارة نفهــم ونقــر بــأن التدهــور البيــي وتغــر المنــاخ همــا أكــر القضايــا المُلحــة 

الــي يواجههــا عالمنــا وتحتــاج إلى جهــود الجميــع. ونــدرك أيضــاً مســؤولية الشركــة فــي فهــم وتقييــم وتخفيــف الأثــر المترتــب عــى هــذه القضيــة، 

والفــرق الكبــر الــذي يمكننــا إحداثــه واســراتيجيات المنــاخ الــي يمكننــا وضعهــا لإحــداث تغيــر إيجابــي.

ــات. وفــي حــن أن  ــزام بخفــض الانبعاث ــم طــرق الال ــا وإســكاناتنا وتقيي ــل اســتهلاكنا مــن الطاقــة فــي مكاتبن ــك نعمــل باســتمرار عــى تقلي كذل

ــا نخطــط لمعالجــة هــذه  ــات غــازات الاحتبــاس الحــراري مــن النطاقــات 1 و2 و3، فإنن ــاً ليــس لديهــا أهــداف مُعتمــدة لخفــض انبعاث الشركــة حالي

ــذ. ــة للتنفي ــة وخطــة زمني المســألة بصــورة عاجل

التوافق مع أهداف 
الانبعاثات الصفرية

الطاقة

المياه

إدارة وإعادة 
تدوير النفايات

ــا  ــراري بم ــاس الح ــازات الاحتب ــات غ ــل انبعاث ــا بتقلي ــل التزامن نواص

يتوافــق مــع أهــداف المملكــة فــي تحقيــق صافــي انبعاثــات 

ــم  ــف المســتويات بصــدد إجــراء تقيي ــا عــى مختل ــة. كمــا أنن صفري

داخــي وخارجــي ودراســات لفهــم تأثيراتنــا وتطويــر اســراتيجيات 

ــا. ــوب فيه ــر المرغ ــلبية غ ــج الس ــل النتائ لتقلي

ــة،  ــى البيئ ــا ع ــل تأثيرن ــياً فــي تقلي ــركاً رئيس ــون مُح ــن أن تك ــة يمك ــاءة الطاق ــأن كف ــن ب نؤم

ــر  ــي وتطوي ــادة الوع ي ــال ز ــن خ ــة م ــن الطاق ــل اســتهلاكنا م ــل لتقلي ــل دون كل ــك نعم ولذل

البرامــج التعليميــة، والاســتفادة مــن أنظمــة إدارة الطاقــة القويــة فــي المبانــي الذكيــة، 

حيــث إن هــذه المبــادرات ستســاعد فــي تقليــل اســتخدام الطاقــة والحــد مــن انبعاثــات غــازات 

يــادة التأثــر الإيجابــي لهــذه المبــادرات فــي المســتقبل مــن  الاحتبــاس الحــراري. ونحــن نتوقــع ز

خــال تنفيــذ مزيــد مــن مشــاريع كفــاءة الطاقــة وتقــ يفــرص استكشــاف مزيــد منهــا. فــي 

هــذا الخصــوص، تتخــذ مهــارة خطــوات ملموســة لتحقيــق هــدف المكاتــب الخــراء مــن خــال 

ــذي يســاعد فــي  ــز الكفــاءة التشــغيلية، الأمــر ال ــل إدارة اســتهلاك الطاقــة وتعزي ــادرات مث مب

ــة. ــالي الحــد مــن تأثيراتهــا الســلبية عــى البيئ ــل اســتهلاك الطاقــة، وبالت تقلي

يلعــب المــاء دوراً أساســياً فــي بقــاء البشريــة، كمــا أنــه مــورد قيِــم بالنســبة للمملكــة، وعليــه 

نســعى دائمــاً لاســتعادة إمــدادات الميــاه والمحافظــة عــى مصادرهــا حيثمــا يمكننــا القيــام 

ــا والإســكان الخــاص  ــاه فــي مقــار عملن ــة اســتخدامنا للمي ــا عــى وعــي بكيفي بذلــك، كمــا أنن

ــع  ــن المجتم ــا كل م ــي يواجهه ــاه الرئيســية ال ــر المي ــداً مخاط ــم جي ــة، ونفه ــوى العامل بالق

ــح  ــل باللوائ ــزام المتواص ــاه والال ــتهلاك المي ــاه اس ــؤوليتنا تج ــدرك مس ــك ن ــة. كذل والمملك

ــاه وإعــادة اســتخدامها وإعــادة تدويرهــا حيثمــا  ــق باســتهلاك المي المعمــول بهــا فيمــا يتعل

ــال. ــاه الــرف الصحــي بشــكل فعَّ ــك إضافــة إلى التخلــص مــن مي أمكــن ذل

ــغ  ــراً بال ــد أم ــر يع ــادة التدوي ــات وإع ــال إدارة النفاي ــدم بالاســتدامة فــي مج ــأن التق ــدرك ب ن

الأهميــة فــي تنفيــذ وتحقيــق أهــداف الاســتدامة البيئيــة طويلــة الأجــل، ولذلــك نعمــل عــى 

الــة لتقليــل كميــة النفايــات المتولــدة أثنــاء عملياتنــا، وتشــجيع  استكشــاف وتنفيــذ طــرق فعَّ

ــات الــراء فــي الشركــة. بالإضافــة إلى  اســتخدام المــواد المعــاد تدويرهــا مــن خــال عملي

ــا  ذلــك، نقــوم باتخــاذ التدابــر المناســبة لتحقيــق ذلــك الهــدف عــاوة عــى تدريــب موظفين

عــى التقليــل مــن حجــم النفايــات. وفيمــا يتعلــق بالنفايــات الــي يتعــذر تجنبهــا، فــإن الشركــة 

تضمــن التخلــص منهــا بكفــاءة وفعاليــة، مــع العلــم بــأن قدرتنــا عــى إدارة النفايــات تتعلــق 

ــا بالتــالي التعــاون مــع شركائنــا وتشــجيعهم عــى ابتــكار  بشراكاتنــا، الأمــر الــذي يوجــب علين

عمليــات جديــدة وأكــر كفــاءة فــي إدارة النفايــات، مــا يســاعدنا بشــكل ملمــوس فــي إعــادة 

تدويــر النفايــات والمعــدات مثــل الأجهــزة الإلكترونيــة.

القسم الثالث
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الإجراءات المؤتمتة )تقليل العمليات الورقية(

إجمالي استهلاك 
المياه

5,884
 متراً مكعباً

إجمالي استهلاك وقود 
السيارات

 7,000
لتر

إجمالي استهلاك الورق 
في العمل

6
أطنان

إجمالي استهلاك الطاقة
)كهربائية - شمسية(

434,278
كيلو واط/ساعة

إجمالي المخلفات

 80
طناً مترياً

حقائق وأرقام

عام 2023عام 2022عام 2021

% 75.5 % 80% 89

3 – 3 الممارسات البيئية

3 – 4 الاستدامة البيئية ورؤية 2030

تحــرص »مهــارة« عــى الوفــاء بجميــع التزاماتهــا البيئيــة والاجتماعيــة تجــاه عملائهــا والمجتمعــات الــي تخدمهــا مــن خــال الحــد مــن التلــوث، 

ــة  ــار البيئي ــة مــن شــأنها دعــم تحســينات الكفــاءة والآث ــم ممارســات فــي مجــال البيئ ــة للشركــة، وتقدي ــة التحتي وتحســن كفــاءة المرافــق والبني

ــات وتقليــل هــدر المــوارد. ــر النفاي ــة، مثــل إعــادة تدوي الإيجابي

ــة  ــة رئيســية لشركــة مهــارة. ونحــن مــن خــال الحفــاظ عــى البيئ ــة أولوي ــق الاســتدامة البيئي ــة المملكــة 2030، يعــد تحقي انطلاقــاً مــن رؤي

والمــوارد الطبيعيــة، نلــزم بالوفــاء بمســؤوليتنا تجــاه الأجيــال القادمــة، كمــا تســاهم الشركــة فــي تحقيــق هــذه الرؤيــة وتســعى إلى حمايــة 

البيئــة مــن خــال إطــاق مبــادرات لإدارة النفايــات وإعــادة تدويرهــا والحــد مــن جميــع أنــواع التلــوث، وتركــز جميــع جهودهــا عــى حمايــة المــوارد 

ــر  ــن مــن أجــل إحــداث تأث ــة المفتوحــة، وســنواصل التعــاون مــع أصحــاب المصلحــة الآخري ــاة الطبيعي ــة والحفــاظ عــى مواطــن الحي الطبيعي

هــادف وإيجابــي عــى البيئــة.

الركائز 
الرئيسية 

للحفاظ على 
البيئة

معالجة
تغ يرالمناخ 

وتقليل نسبة 

التلوث

ترشيد
استهلاك 

المياه والطاقة 

والحفاظ ع لى

الموارد

استخدام
مصادر الطاقة 

المتجددة 

لمستقبل أك ثر

أماناً

تعزيز

المشاركة 

في المبادرات 

الخضراء 

القسم الثالث
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منهج مهارة في حماية البيئة والحفاظ عليهاتوافق أهداف الشركة مع رؤية 2030

أهداف التنمية المُستدامة ذات الصلة بالبيئة في »مهارة« لعام 2023م

تنمية المجتمع 

وتطويره وتوط ين

الوظائف

حماية البيئة 

والحفاظ ع لى

الموارد

تحقيق ازدهار 

اقتصادي يُل بي

الطموح

التأسيس 

لممارسات جيدة 

للحوكمة

3 – 5 البيئة وأهداف التنمية المُستدامة

إن إطــار الاســتدامة الــذي نتبعــه وتطلعاتنــا وطموحاتنــا بعيــدة الأمــد هــي مَــنْ يُديــر دفــة التزامانــا المُتنامــي بتحقيــق أهــداف الأمــم المتحــدة 

ــه العــرة. ومــن بــن كل  ــاق العالمــي للأمــم المتحــدة ومبادئ ــا فــي »مهــارة« بالميث ــدوره والتزامن ــة المســتدامة، وهــو مــا يتفــق ب للتنمي

أهــداف التنميــة المســتدامة، حــازت الجوانــب البيئيــة اهتمامنــا، إذ نعتقــد بقدرتنــا عــى التأثــر فيهــا بالــغ التأثــر، ولذلــك جــاء الحفــاظ عــى البيئــة 

وحمايتهــا عــى رأس أولوياتنــا.

الهدف )13(:

 العمل المناخي

يركــز هــذا الهــدف عــى القضــاء عــى الفقــر المُدقــع الــذي يُعانيــه الأشــخاص بغــض النظــر عــن أماكــن وجودهــم بحلــول عــام 2030م، بمــا فــي 

ذلــك كل شــخص يحصــل عــى دخــل عــى أقــل مــن 1.25 دولار فــي اليــوم. تعمــل مهــارة عــى تحقيــق هــذا الهــدف مــن خــال تعبئــة المــوارد 

وتوفــر الفــرص بشــكل خــاص للفئــات الفقــرة فــي البلــدان الناميــة، وتنفيــذ برامــج وسياســات للقضــاء عــى الفقــر بجميــع أبعــاده.

ولأن آثــار تغــر المنــاخ العالمــي لا تــزال تُشــكل تهديــداً للجميــع حيثمــا وجــدوا، تركــز مهــارة عــى التخفيــف مــن حــدة الآثــار الضــارة لتغــر المنــاخ، 

حيــث تؤمــن بــأن لــكلٍ منــا دوراً مهمــاً يلعبــه لتحقيــق هــذا الهــدف. كمــا تلــزم بإنشــاء بيئــة مُســتدامة والحفــاظ عليهــا، وتضــع هــذا الالــزام 

كمبــدأ أســاسي فــي جميــع جوانــب عملياتهــا، إذ نعــي واجباتنــا تجــاه مجتمعنــا المحــي ومحيطنــا الإقليمــي والعالــم مــن حولنــا.

فــي المجــالات ذات الصلــة، نعمــل فــي مهــارة عــى تعزيــز مرونتنــا وقدرتنــا عــى التكيــف مــع الأخطــار ذات الصلــة بالمنــاخ والكــوارث الطبيعيــة 

ــط عــى المســتوى  ــاخ المندمجــة فــي السياســات والاســراتيجيات والتخطي ــة لتغــر المن ــر المتكامل ــدول، إضافــة إلى دعــم التداب ــع ال فــي جمي

يــادة الوعــي وبنــاء القــدرات المؤسســية؛ للتخفيــف  الوطــي. كمــا نعمــل مــن خــال ممارســات الأعمــال المســؤولة، عــى تحســن التعليــم وز

مــن التأثــر عــى تغــر المنــاخ والتكيــف معــه، واســتخدام الأســاليب العلميــة لتقييــم المخاطــر المتعلقــة بذلــك.

الحد من الممارسات 

الضارة بالإنسان 

والبيئة والطاقة

توزيع النباتات ع لى

العامل ينوتعزيز 

ثقافة الزراعية لديهم

استخدام الأنظمة 

الذكية في إدارة 

المباني لتعزيز 

الحفاظ ع لىالبيئة

القسم الثالث
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4 – 2 ممارسات وإطار الحوكمة4 – 1 الحوكمة والالتزام

استرشــاداً بالتزامنــا الدائــم بممارســات الحوكمــة الســليمة، تُقــر مهــارة بالــدور المحــوري الــذي تؤديــه الحوكمــة المؤسســية فــي تهيئــة بيئــة عمــل 

تتســم بالشــفافية وخاضعــة للمســاءلة والمســؤولية الأخلاقيــة. وفــي إطــار رســالتنا، فقــد تجســد هــذا الالــزام فــي سياســة الحوكمــة المؤسســية.

ــل فلســفتنا ليــس فقــط فــي  ــث تتمث ــات العمــل، حي ــادئ حوكمــة ســليمة تضمــن اســتمرار عمــل الشركــة عــى أســس أخلاقي ــق مهــارة مب تطب

ــة حوكمــة راســخة ومُســتدامة.  ــك لنقــوم بوضــع آلي ــا ذل ــزام ولكــن تجاوزن ــق الال تطبي

طــوال ســنوات عملنــا، ســعينا فــي مهــارة إلى التركــز عــى إنشــاء إطــار حوكمــة قــوي يهــدف إلى حمايــة حقــوق المســاهمين، ومعالجــة معايــر 

إدارة المخاطــر بشــكل شــمولي، مــع تعزيــز مكانتنــا كشركــة رائــدة فــي قطــاع المــوارد البشريــة، وهــذه الفلســفة هــي امتــداد لمنظومــة قيمنــا 

الــي تتضمــن أولوياتنــا الاســراتيجية وأهدافنــا المحوريــة وثقافتنــا ورؤيتنــا ورســالتنا وسياســاتنا وعلاقاتنــا مــع جميــع شركائنــا.

يــاً وماليــاً. وبالتــالي فــإن الــزام الشركــة بتطبيــق أعــى  ــال ينظــم أعمــال الشركــة إدار يحــرص مجلــس إدارة مهــارة عــى تأســيس إطــار حوكمــة فعَّ

معايــر الحوكمــة يُعــزز مــن قيمهــا نحــو المصداقيــة والشــفافية فــي إفصاحاتهــا، ويعكــس التزامهــا باللوائــح التنظيميــة والمعايــر الدوليــة فــي 

يــر الاســتدامة بمــا يشــكل عامــاً مهمــاً فــي اســتمرار نجاحهــا. إعــداد تقار

فــي عــام 2023م، تــم القيــام بعديــد مــن الأنشــطة عــى مســتوى مجلــس الإدارة، وهــو أعــى هيئــة إدارة داخــل مهــارة، بمــا فــي ذلــك مراجعــة 

الأنشــطة المفوضــة للمجلــس، وتفويــض الســلطات الاســراتيجية والماليــة، ووضــع إطــار لحقــوق اتخــاذ القــرار يضمــن وجــود منظومــة حوكمــة 

قويــة داخــل الشركــة تضمــن اســتدامة أعمالهــا وأنشــطتها وتحقــق خطتهــا الاســراتيجية الــي تتوافــق مــع رؤيــة المملكــة 2030.

إن تدابــر وإجــراءات الحوكمــة المتبعــة لــدى »مهــارة« راســخة، ومتوافقــة مــع الأنظمــة واللوائــح الصــادرة مــن الجهــات الرقابيــة، بمــا فــي ذلــك 

ــة فــي الحوكمــة، ويدعــم الإطــار العــام للحوكمــة باقــة شــاملة مــن  ــة، ومتوافقــة أيضــاً مــع أفضــل الممارســات العالمي ــة الســوق المالي هيئ

السياســات والتعليمــات العامــة والإجــراءات، لضمــان أداء أعمــال الشركــة عــى نحــو أخلاقــي ونزيــه، وتُــدار بــإشراف ورقابــة فعالــة مــن قبــل مجلــس 

الإدارة.

أربع ركائز 
للحوكمة في 

»مهارة«

الشفافية

المسؤولية

المحاسبة

العدالة

ممارسات الحوكمة

ــاء ثقافــة الكفــاءة  ــات العمــل جوهــر أعمــال الشركــة ونجاحهــا بالنظــر لأهميتهــا فــي بن ــا المتعلقــة بأخلاقي ــل الحوكمــة والشــفافية والقضاي تمث

وتهيئــة المنــاخ العــام الــذي يوطــن حــس المســؤولية ويرســخ إثبــات الجــدارات بالشركــة، حيــث يحتــل التقيــد بأعــى مقاييــس الإفصــاح والالــزام بجميــع 

المبــادئ التوجيهيــة والتشريعيــة ذات العلاقــة دائمــا صــدارة الأولويــات فــي مهــارة.

يــدرك مجلــس الإدارة والإدارة العليــا فــي مهــارة أهميــة المعايــر النوعيــة والكميــة ذات الصلــة بالحوكمــة، ولدينــا إيمــان راســخ فــي الشركــة بــأن هــذه 

المبــادئ التوجيهيــة تعــدّ مكملــة للأهــداف التشــغيلية والأداء المــالي فــي الشركــة وتؤثــر فــي خلــق القيمــة للمســاهمين.

ننظــر بصــورة جديــة إلى قضايــا النزاهــة، ونؤكــد الاســتمرار فــي التــرف بطريقــة صحيحــة عــى جميــع المســتويات، وقــد وضعــت مهــارة سياســة معتمدة 

مفصلــة بشــأن الرشــوة وسياســة أخلاقيــات العمــل ومكافحــة الفســاد، ولا نبــدي أي تســامح مــع أي ممارســة يمكــن تصنيفهــا عــى أنهــا فســاد أو 

رشــوة أو دفــع أو اســتلام رشــاوى. كمــا أن لــدى الشركــة مبــادئ توجيهيــة مُفصلــة للســلوك الأخلاقــي، وتهــدف هــذه السياســة لأن تكــون بمثابــة 

دليــل لجميــع أعضــاء مجلــس الإدارة والمديريــن التنفيذيــن والموظفــن والأشــخاص المرتبطــن بهــم لضمــان الالــزام بالأنظمــة والقواعــد واللوائــح 

ــار  ــع المســتويات، بمــا فــي ذلــك أعضــاء مجلــس الإدارة وكب ــع الأفــراد العاملــن فــي جمي والتشريعــات المطبقــة. وتطبــق هــذه السياســة عــى جمي

ــط  ــر مرتب ــوكلاء أو أي شــخص آخ ــوكالات وال ــي ال ــن وموظف ــن والمقاول ــن الموظفــن والمستشــارين والمتدرب ــن وغيرهــم م الموظفــن الإداري

بالشركــة أو شــخص يتــرف بالنيابــة عــن الشركــة.

القسم الرابعالقسم الرابع
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إطار الحوكمة في الشركة

تعتمــد الثقافــة المؤسســية فــي مهــارة عــى أعــى مســتويات الصــدق والنزاهــة والشــفافية، مــن خــال ضمــان أعــى درجــات الالــزام بجميــع الأنظمــة 

واللوائــح والتعليمــات الصــادرة عــن الجهــات المعنيــة والــي تتعلــق بأعمالنــا.

 نتبع جميع الضوابط الإرشادية المعمول بها بما في ذلك الالتزام بلوائح حوكمة الشركات الصادرة عن هيئة السوق المالية.

 نبذل قصارى جهدنا للتقيد بالضوابط الإرشادية التنظيمية نصاً ومنهجاً.

 تعد ثقة شركائنا هي أهم أصولنا، كما أنها تشكل حجر الأساس لجميع القرارات والأهداف الاستراتيجية لأعمالنا.

 لــم تحــدث تغيــرات جوهريــة فــي اللوائــح التنظيميــة أو الالــزام أو الإفصــاح عــن القوائــم الماليــة لشركــة مهــارة خــال عــام 2023م، حيــث اســتمرت 

الشركــة فــي نــ رقوائمهــا الماليــة الأوليــة الموحــدة، ســواء كانــت موجــزة أو مفصلــة، عــى أســاس ربــع ســنوي وســنوي. وتــم إعــداد:

يــر الماليــة المعتمــدة الصــادرة عــن الهيئــة الســعودية للمحاســب ينالقانونيــن، وبمــا يتمــاشى   القوائــم الماليــة وفقــاً للمعايــر الدوليــة لإعــداد التقار

مــع أحــكام نظــام الرقابــة عــى الــركات ولوائــح الــركات فــي المملكــة العربيــة الســعودية وأنظمتهــا الداخليــة، حيــث يتــم تطبيــق جميــع هــذه المعاي ير

يــر  والقواعــد واللوائــح بشــكل مســتمر تحــت إشراف ورقابــة وزارة المــوارد البشريــة مــن أجــل التأكــد مــن الوفــاء بالإفصاحــات المناســبة ونزاهــة التقار

الماليــة بأكملهــا.

يــر الماليــة وتوفــر أعــى درجــة مــن الكفــاءة والشــفافية فــي الإفصــاح للمســتثمرين وأي مســتخدم ين  تمتلــك مهــارة منصــة ديناميكيــة لإعــداد التقار

ــر الماليــة مــن خــال محــركات معالجــة القوائــم الماليــة  ي آخريــن للقوائــم الماليــة. وقــد تــم تصميــم هــذه المنصــة للتحقــق مــن المعلومــات والتقار

الــي تــم التحقــق منهــا بدقــة والالــزام بالمعايــر الماليــة، وضمــان سياســات وإجــراءات الجــودة. ولــدى مهــارة أيضــا عــدد مــن لجــان الحوكمــة الداخليــة 

وأقســام الرقابــة الــي تعمــل بشــكل حثيــث عــى توفــر معلومــات ماليــة دقيقــة لجميــع المســتخدم ينمــن مختلــف القطاعــات الداخليــة للشركــة.

ــق  ــل ضمــان تطبي ــة، مــن أج ــة الســوق المالي ــات الصــادرة عــن هيئ ــا يتمــاشى مــع الأنظمــة والتشريع ــة بم ــر المالي ي ــداد التقار ــة بإع  تقــوم الشرك

ــال لا  ــح، عــى ســبيل المث ــد واللوائ ــة للمســتثمرين بشــكل دوري. وتتضمــن هــذه القواع مســتويات محــددة مــن الشــفافية، وعقــد جلســات تثقيفي

ــة.  ــة الدولي ــرى شركات المراجع ــن ك ــة للمســاهم ينم ــة العام ــل الجمعي ــن قب ــن، م ــي الحســابات الخارجي ــن مراجع ــر، تعي الح

 تطبق مهارة سياسات وإجراءات تحقيق الإيرادات، وتتوافق هذه الإجراءات تماماً مع المعاي يرالدولية لإعداد التقارير المالية.

 تقــدم مهــارة مجموعــة متنوعــة مــن مســتحقات الــزكاة والضرائــب لهيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك، وتوظــف خــراء خارجيــن مؤهلــن لضمــان 

الالــزام الكامــل بجميــع قواعــد ولوائــح الــزكاة والضريبــة المطبقــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية. وقــد كانــت الــزكاة المســتحقة عــن عــام 2023م 

دُفعــت فــي الوقــت الــذي حددتــه هيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك.

المحاور الرئيسية 
المركز عليها في 

إطار الحوكمة

حماية 
حقوق جميع 
المساهمين

احترام صوت 
ومصالح جميع 

الشركاء

توفير معلومات 
دقيقة وشاملة عند 

الضرورة

تقييم أي قضايا 
»تضارب المصالح« 

ومعالجتها
سياسة الإبلاغ عن 
المخالفات من أجل 
بيئة عمل خالية من 
التخوف والمحاباة

قنوات اتصال مفتوحة 
ومنصة تشاركية

الموازنة بين قيم 
الشركة واستراتيجية 

الاستدامة

التواصل مع 
المستثمرين بصدق 

وحياد

القسم الرابع
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القطاعاتاللجانالإدارة التنفيذيةمجلس الإدارة

قطاع الأعماللجنة المراجعةعبدالعزيز بن عيضة الكثيري )الرئيس التنفيذي(الشيخ سليمان بن عبد العزيز ناصر الماجد )الرئيس(

الدكتور عبد الله بن سليمان العمرو )نائب الرئيس(
مصعب بن عبدالمجيد الوهيب )نائب الرئيس التنفيذي 

للشؤون المالية والاستثمار(
لجنة الترشيحات 

والمكافآت
قطاع الأفراد

لجنة الاستثمارالأستاذ سليمان بن ناصر آل هتلان )عضو(

الدكتور سعود بن ناصر الشثري )عضو(
نايف ذكار البقمي )نائب الرئيس التنفيذي للخدمات 

المشتركة – مستشار الرئيس التنفيذي(
اللجنة التنفيذية

الأستاذ عبد الله بن عبد العزيز الماجد )عضو(
ع ليصالح العتي بي)نائب الرئيس التنفيذي للمبيعات 

والعمليات(

الأستاذ عبد العزيز بن إبراهيم النوي صر)عضو(

الأستاذ أحمد بن صالح الحميدان )عضو(

الأستاذ خالد بن عبد الرحمن الخضيري )عضو(

الأستاذ صالح بن عبد الله الحناكي )عضو(

الأستاذ علي فقهي دماطي )عضو(

الأستاذ عبدالله بن عبدالرحمن الربدي )عضو(

دور أعضاء مجلس الإدارة المستقلين

يلعــب أعضــاء مجلــس الإدارة المســتقلون دوراً مهمــاً فــي تحقيــق أعــى معايــر حوكمــة الــركات. وتمتلــك مهــارة نخبــة مــن الأعضــاء المســتقل ين

فــي القطــاع، وهــي تشــعر بالامتنــان لنصائحهــم وتوجيهاتهــم غــر المتحــزة فــي جميــع القضايــا. ويقــدر مجلــس الإدارة وجهــات نظرهــم الموضوعيــة 

ــدأ مصالــح شــخصية بالشركــة، وهــم مخولــون  ــا الرئيســية، وليــس لهــؤلاء الأعضــاء مــن حيــث المب ــه بشــأن القضاي ــع القــرار والتوجي ــاء عمليــة صن أثن

بتقديــم المشــورة بشــأن مســائل الأعمــال المهمــة، وفقــاً لأعــى مســتويات النزاهــة والحيــاد، كمــا أنهــم يلعبــون دوراً قياديــاً فــي مواضيــع الاســتدامة 

والارتقــاء بمعايــر الحوكمــة.

يتــولى إدارة مهــارة مجلــس إدارة يتألــف مــن )11( عضــواً، يتــم انتخابهــم مــن قِبــل الجمعيــة العامــة للشركــة عــن طريــق التصويــت التراكمــي، وبنــاءً عــى 

توصيــة لجنــة الترشــيحات والمكافــآت، لمــدة لا تزيــد عــى 3 ســنوات قابلــة للتجديــد. هــذا بالإضافــة إلى منظومــة متكاملــة مــن الإدارات تعمــل بشــكل 

متجانــس وتتبــع فريقــاً تنفيذيــاً كُفئــاً يتمتــع بخــرة ومهــارة كبــرة تســاهم فــي جعــل فريــق العمــل لُحمــة واحــدة وتقــود دفــة العمــل بمهنيــة عاليــة 

تخــدم مصلحــة الشركــة وتُلــي طمــوح الموظفــن.

تقييم الأداء والمكافآت

اعتمــد مجلــس إدارة »مهــارة«، بتاريــخ 20 نوفمــ ر2019م، سياســة تقييــم ملائمــة، وأداء أعضــاء مجلــس الإدارة واللجــان التابعــة فــي الشركــة، بغــرض 

ــس الإدارة،  ــة فــي مجل ــددة للعضوي ــراءات المح ــواردة فــي الإج ــروط ال ــر وال ــه للمعاي ــس الإدارة ولجان ــن اســتمرار اســتيفاء أعضــاء مجل ــد م التأك

واســتمرار اســتيفائهم متطلبــات جميــع الأنظمــة واللوائــح والتعليمــات الصــادرة عــن وزارة التجــارة وعــن هيئــة الســوق الماليــة.

وتُجــري لجنــة الترشــيحات والمكافــآت فــي اجتماعهــا تقييمــاً لجميــع أعضــاء مجلــس الإدارة ولجانــه، ولأداء المجلــس ككل، وذلــك عــن طريــق اســتخدام 

ــس الإدارة لعــام  ــم أعضــاء مجل ــام بتقيي ــة للقي ــن شركــة خارجي ــم تعي ــم. وقــد ت ــم المعتمــدة بموجــب هــذه السياســة كوســيلة للتقيي نمــاذج التقيي

2023م.

الهيكل التنظيمي للشركة

4 - 3  الهيكل التنظيمي للشركة

القسم الرابع



9899

هيكل كبار الملاك في الشركة والتغير في نسب ملكياتهم

الشركات التابعة والزميلة للشركة كما في 31 ديسمبر 2023م

ملكية جميع المستثمرين الأجانب في عام 2023م

التغير%نسبة الملكية الحاليةنسبة الملكية السابقةالمالك

-0.45 %8.10 %8.55 %الأستاذ/ سعود بن ناصر عبدالعزيز الشثري

-0.646 %11.63 %12.276 %الدكتور/ عبدالله سليمان بن مزيد العمرو

5.263 %5.263 %0 %شركة مهارة للموارد البشرية

الملكية الفعليةالحد الأعلى

% 49)*( % 6.10

)*( كما في 31 ديسمبر 2023م

نسبة المقر الرئيسيالنشاطالتصنيفالشركةم
الملكية

100   %الرياضاستثمارية قابضةتابعةشركة مسار النمو للاستثمار - ذ.م.م.1

100 %الرياضتدريب القوى العاملة المنزليةتابعةشركة التنمية المهنية للتدريب - ذ.م.م.2

100 %الرياضتقديم خدمات لوجستية متنوعةتابعةشركة نبض للخدمات اللوجستية - ذ.م.م.3

100 %الرياضالصيانة والتشغيلتابعةشركة استدامة العمليات المحدودة - ذ.م.م.4

96 %دبيإسناد القوى العاملة المنزليةتابعةشركة تي بي إتش لخدمات القوى العاملة المساعدة - ذ.م.م.5

90 %الرياضإدارة المرافقتابعةشركة أطياف للخدمات المساندة - ذ.م.م.6

85 %الرياضالرعاية الصحية المنزلية والطب الاتصاليتابعةشركة شفاء العربية الطبية - ذ.م.م.7

100 %الإمارات العربية المتحدةخدمات تدريب ع لىالإسعافات الأوليةتابعةشركة تي بي إتش للتدريب - بيرفكت هلب ليمتد - ذ.م.م.8

9
شركة تي بي إتش لخدمات مكافحة آفات الصحة 

العامة - شركة شخص واحد - ذ.م.م.
100 %الإمارات العربية المتحدةخدمات نظافة المباني ومكافحة الآفاتتابعة

100 %الإمارات العربية المتحدةخدمات صیانة المبانيتابعةشركة إم بي إل لصيانة المباني - ذ.م.م10

100 %الإمارات العربية المتحدةخدمات الإصلاح والصيانة التقنيةتابعةشركة يلا فيكست إت - شركة شخص واحد11

100 %الإمارات العربية المتحدةإسناد القوى العاملة المنزليةتابعةشركة مساند لخدمات التنظيف )“مساند”(12

19 %الرياضالموارد البشرية وإسناد السعوديينزميلةشركة كابي التقنيات لتقنية المعلومات - مساهمة مقفلة13

41.36 %الرياضالرعاية الصحيةزميلةشركة درع الرعاية القابضة - مساهمة مقفلة14

40 %الرياضتقديم الإعاشة للمستشفياتزميلةالشركة السعودية للنظم الصحية - مساهمة مقفلة15

20 %الرياضمنصة لتقديم خدمات مختلفةزميلةشركة سلس لتقنية المعلومات - ذ م م16

4 – 4 الحوكمة وإدارة العمل

تمثــل النزاهــة جوهــر كل مــا نقــوم بــه فــي مهــارة، وينطبــق ذلــك عــى كل معاملــة وعــى كل تفاعــل مــع أصحــاب المصلحــة فــي كل موقــع 

نــزاول فيــه أعمالنــا. بنــاءً عــى قيــم الشركــة الأساســية اســتمد نظــام الحوكمــة لدينــا مــن أفضــل الممارســات فــي القطــاع والمتطلبــات الرقابيــة 

الحكوميــة، والــذي مــن خلالــه تعمــل شركــة مهــارة عــى تنســيق عملياتهــا مــع نهــج الحوكمــة المتأصــل فــي فلســفتنا التنظيميــة الــي تســاعدنا 

فــي إدارة أعمالنــا وأنشــطتنا بكفــاءة كبــرة وعنايــة فائقــة.

لائحة السلوك المهني

نتوقــع مــن جميــع موظفينــا وشركائنــا وجميــع الأفــراد والكيانــات الــي نتعامــل معهــا، ســواء بشــكل مبــاشر أو غــر مبــاشر الالــزام بلائحــة الســلوك 

المهــي. وقــد تــم تطويــر عمليــة المراجعــة فــي الشركــة اســتناداً إلى عمليــات فحــص منتظمــة تضمــن الالــزام باللائحــة عــى أســاس يومــي. فــي جميــع 

الحــالات، تبقــى اللائحــة متوافقــة تمامــاً مــع الالتزامــات التنظيميــة المعتمــدة والإطــار القانونــي فــي مجــالات:

مراقبة الامتثال الداخلي

تلــزم مهــارة بترســيخ ثقافــة عمــل يشــعر فيهــا الموظفــون بالراحــة عنــد الإبــاغ عــن مخاوفهــم المتعلقــة بالنزاهــة. مــن هــذا المنطلــق تقــوم الشركــة 

بتشــجيع الموظفــن وأصحــاب المصلحــة عــى الإبــاغ عــن جميــع مخاوفهــم المتعلقــة بالنزاهــة مــن خــال قنــوات الإبــاغ المحــددة. وتشــمل هــذه 

ــد  ــة والبري ــق الشــؤون القانوني ــة بالشركــة وفري ــق المــوارد البشري ــن الإدارات وفري ــن المشــرك ينب ــن والمُديري ــري الموظفــن المعنيّ ــوات مُدي القن

 .)investors@maharah.com( الإلكترونــي المُخصــص للإبــاغ عــن المخالفــات

ويمكــن للموظفــن أو المورديــن أو أي مــن أصحــاب المصلحــة الخارجيــن الإبــاغ عــن مخاوفهــم المتعلقــة بالنزاهــة دون الإفصــاح عــن هويتهــم عــن 

طريــق إرســال رســالة إلكترونيــة إلى البريــد الإلكترونــي المُخصــص للإبــاغ عــن المخالفــات دون الإفصــاح عــن المعلومــات الشــخصية، مــا يســمح بالإبــاغ 

دون الخــوف مــن الانتقــام. ويتــم التعامــل مــع جميــع المخــاوف بجديّــة ومعالجتهــا بطريقــة مهنيــة.

1

6

2

7
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علاقات 

العملاء

حماية حقوق 

الإنسان

حماية

 البيئة

الشفافية 

ومعايير 

الإفصاح 

العادلة

صحة وسلامة 

الموظفين

8
أخلاقيات 

العمل الأخرى

حظر عمل الأطفال 

واستعباد العمال

التحرش الجسدي 
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الامتثال للقوانين واللوائح

نمتثــل بصرامــة فــي مهــارة للقوانــن واللوائــح المعمــول بهــا فــي البلــدان الــي نعمــل فيهــا. وتبــذل الشركــة قصــارى جهدهــا للحفــاظ عــى علاقــات 

ــاءة مــع جميــع الجهــات التنظيميــة ذات الصلــة لضمــان قدرتنــا عــى حمايــة حقــوق الشركــة والمســاهمين، إلى جانــب الحفــاظ عــى مركزنــا  إيجابيــة وبنَّ

يــة لتلــك الحــالات، ونعمــل بشــكل روتيــي عــى  التنافــي وحصتنــا فــي الســوق. كمــا نراقــب تكــرار حــالات عــدم الامتثــال ونســعى إلى حــل الأســباب الجذر

تقييــم شــكاوى العمــاء لضمــان اتخــاذ القــرارات المناســبة والالــزام بقــرارات الشــكاوى التنظيميــة ذات الصلــة. فــي عــام 2023م، لــم تســجل مهــارة أي 

حــوادث تتعلــق بعــدم الامتثــال للقوانــن واللوائــح فــي البلــدان الــي تعمــل فيهــا.

التحكم بالأزمات والتواصل

تقــوم إدارة الالــزام والحوكمــة فــي مهــارة بوضــع السياســات والأســاليب بشــكل اســتباقي مــن أجــل التعامــل مــع مســؤوليات الشركــة نحــو قضايــا 

الاســتدامة والحوكمــة، وبالإضافــة إلى التعامــل مــع المراجعــة الداخليــة ولجــان مجلــس الإدارة فيمــا يتعلــق بمهــام محــددة، يقــوم مجلــس الإدارة 

والإدارة العليــا أيضــاً بمتابعــة مشــكلات الأزمــات المحتملــة، كمــا يصــدر فريــق الاتصــال المؤســي الاستشــارات وأحــدث المســتجدات بانتظــام مــن أجــل 

ــال مــع جميــع أصحــاب المصلحــة وفيمــا بينهــم يلعــب دوراً مهمــاً فــي  ضمــان ترجمــة رؤيــة الشركــة إلى عمــل عــى أرض الواقــع، لأن التواصــل الفعَّ

ضمــان قــدرة الشركــة عــى فهــم وجهــات النظــر المختلفــة، وتحقيــق تــوازن مناســب فيمــا بــن جميــع أصحــاب المصلحــة.

إدارة المخاطر

تتعــرض مهــارة بصفتهــا شركــة تعمــل فــي مجــال المــوارد البشريــة، لمجموعــة واســعة مــن المخاطــر المتعلقــة بالأعمــال وبيئــة العمــل. وفــي حــن أن 

منهــج الحــد مــن المخاطــر وإدارتهــا خضــع لمناقشــة مُفصلــة فــي قســم عوامــل المخاطــرة وإدارة المخاطــر فــي التقريــر الســنوي، إلا أننــا نــود أن نســلط 

الضــوء بأننــا قمنــا خــال عــدة ســنوات بتطويــر إطــار قــوي لإدارة المخاطــر يعــرف ماهيــة عمليــة المخاطــر وتقييمهــا، ونحــن نعمــل فــي الوقــت نفســه 

عــى تطويــر ومراقبــة اســراتيجيات إدارة المخاطــر فــي الشركــة، وبالتــالي، فــإن عمليــة إدارة المخاطــر فــي مهــارة تشــتمل عــى نظــام شــامل ومتكامــل 

لتقييــم المخاطــرة المهمــة ومراجعتهــا ومراقبتهــا.

إدارة المخاطر في »مهارة« لعام 2023م

تدابير التخفيفالمخاطرالفئة

مخاطر الحوكمة والتخطيط الاستراتيجي.جانب الحوكمة
ومواءمــة  مراجعــة  عــى  دائمــاً  المجموعــة  تعمــل 
اســراتيجيتها للاســتجابة لمثــل هــذه المخاطــر، كمــا أن 
لديهــا إطــاراً شــاملًا للحوكمــة يتبــع أفضــل الممارســات.

الجانب التشغيلي

•	 الصعوبــات الــي تواجههــا المجموعــة فــي توفــر 
عــدم  أو  تأهيلهــا،  أو  اللازمــة  العاملــة  القــوى 
اســتكمال العقــد نتيجــة لرفــض العمــل أو عــدم إجــادة 

المهنــة أو الهــروب أو الوفــاة.
•	 تخلف العملاء عن الدفع أو تعرضهم للإعسار.
•	 عــدم قــدرة الشركــة عــى الحفــاظ عــى علاقاتهــا 

مــع مكاتــب التوظيــف الخارجيــة، ومــا يتعلــق بمخاطــر 
ــة. ــرب القــوى العامل ت

تقــوم المجموعــة بــإدارة المخاطــر التشــغيلية، عــن طريــق 
ــة هــذه الحــالات بشــكل منتظــم؛ لتفــادي آثارهــا أو  مراقب
التقليــل منهــا. كمــا يتــم تجنيــب مخصــص لمواجهــة هــذه 

الحــالات عنــد حدوثهــا خــال الســنة.

الجانب التكنولوجي

مختلفــة  لمخاطــر  الــركات  كباقــي  “مهــارة”  تتعــرض 
أو  البيانــات  مثــل فقــدان  المعلومــات،  بتقنيــة  متعلقــة 
سرقتهــا، والهجمــات الســيبرانية، وفشــل الأنظمــة، والتقادم 
يــؤدي  التقــي لأنظمــة تقنيــة المعلومــات، ويمكــن أن 
عــدم توفــر تطبيقــات وأنظمــة تقنيــة المعلومــات المهمــة 
أو انتهــاك سريتهــا أو التلاعــب ببياناتهــا إلى التدفــق غــر 
المنضبــط للبيانــات؛ ويكــون لذلــك تأثــر مبــاشر فــي عمليــات 

الشركــة ووضعهــا المــالي.

تقــوم “مهــارة” بالاحتفــاظ بإصــدار مُحــدث ونســخ احتياطيــة 
لأنظمــة تقنيــة المعلومــات الخاصــة بهــا، وتســتخدم أدوات 
ــة أنظمتهــا  ــة وأنظمــة متطــورة تســاعدها عــى حماي حديث
أي  اكتشــاف  مــن  وتمكنهــا  الســيبرانية،  الهجمــات  مــن 
ثغــرات أمنيــة ممكــن أن تتعــرض لهــا الشركــة. وتســعى 
مهــارة بصــورة مســتمرة للمحافظــة عــى بنيــة تحتيــة آمنــة 
لشــبكة البيانــات لتفــادي خســارة البيانــات المهمــة والتأكــد 

مــن ســامة التشــغيل والاســتمرارية.

القسم الرابع
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استمرارية العمل

يمكــن أن تؤثــر مخاطــر اســتمرارية الأعمــال بشــكل كبــر عــى قــدرة الــركات والمؤسســات عــى الحفــاظ عــى العمليــات أثنــاء وبعــد وقــوع 

أحــداث غــر متوقعــة، مثــل: الكــوارث الطبيعيــة، انقطــاع الطاقــة، الهجمــات الســيبرانية، والأوبئــة. مــن أجــل معالجــة هــذه المخاطــر، تحــرص 

مهــارة عــى اتخــاذ إجــراءات احترازيــة تضمــن اســتمرارية العمــل بنجــاح وبشــكل مُتنــامٍ، وتتمثــل هــذه الإجــراءات فــي التــالي:

ــة المتفــق عليهــا  ــذ الأنشــطة الرئيســية ضمــن الأطــر الزمني ــاء فــرة التعطَــل لضمــان الاســتمرار فــي تنفي )1( تمكــن اســتمرارية الأعمــال أثن

ــركاء. والمعتمــدة مســبقاً وعــدم الإخــال بالتزامــات الشركــة مــع العمــاء وال

)2( الحــد مــن تأثــر تعطّــل الأعمــال، ولا ســيما الآثــار المتعلقــة بالصحــة والســامة، والشــؤون الماليــة والتشــغيلية والقانونيــة والتنظيميــة وتلــك 

المتعلقــة بالســمعة والاســم التجــاري والقيمــة الســوقية والمزايا التنافســية.

)3( حماية مصالح أصحاب المصلحة الداخلي ينوالخارجي ينفي شركة مهارة.

مكافحة الفساد

تعتمــد مهــارة سياســات واضحــة لمكافحــة الفســاد والاحتيــال، وتتمــاشى هــذه السياســات مــع مبــادئ الشــفافية الدوليــة ومبــادئ الأعمــال 

التوجيهيــة بشــأن مكافحــة الفســاد، وتخضــع لمراجعــات دوريــة لضمــان المواءمــة المســتمرة مــع الجهــود العالميــة لكبــح الرشــوة والاحتيــال 

ــة بشــأن مكافحــة الفســاد، وتخضــع لمراجعــات  ــادئ التوجيهي ــة والمب ــادئ الشــفافية الدولي والفســاد. وتتمــاشى سياســات الشركــة مــع مب

ــال. دوريــة، وســيتم تعزيزهــا بشــكل أكــ رلتتوافــق مــع الاتجاهــات العالميــة الــي تتصــدى لتحديــات الرشــوة والاحتيــال والفســاد بشــكل فعَّ

الخصوصية وأمن البيانات

نعتــ رأنفســنا أمنــاء عــى البيانــات الحساســة الخاصــة بعملائنــا وموظفينــا وغيرهــم مــن أصحــاب المصلحــة. وبنــاء عــى ذلــك، نأخــذ مخاطــر 

الأمــن الســيبراني عــى محمــل الجــد، مــن خــال وضــع سياســات وممارســات لأمــن البيانــات والتحديثــات المنتظمــة للبنيــة التحتيــة للتقنيــة.

ــل  ــة بشــكل عاج ــرات أمني ــوادث وأي ثغ ــن الح ــاغ ع ــة عــى الإب ــوكالات الخارجي ــراد وال ــا والأف ــا وعملائن ــا وشركائن ــع موظفين  نشــجع جمي

ــتباقي. واس

 تصنــف إدارة تقنيــة المعلومــات هــذه الحــوادث عــى أســاس اســتيعاب التهديــد والأضرار المحتملــة، وتصعيــد هــذه الأمــور إلى الإدارة العليــا 

فــي حالــة الــرورة.

 يتم إجراء تحليل للسبب الجوهري للمخاطر بمجرد استكمال عملية الحد الفوري من المخاطر.

 يتــم إبــاغ الجهــات المعنيــة بإشــعارات الاخــراق إذا مــا أدت المخاطــر إلى حــدوث تأثــر واســع النطــاق أو فقــدان البيانــات أو مشــاكل خصوصيــة 

تؤثــر عــى عــدد أكــ رمــن أصحــاب المصلحــة.

القسم الرابع
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4 – 5 المسؤولية وممارسات الحوكمة

4 – 6 تعزيز الآثار الاقتصادية

تُعــد ممارســة المؤسســات لدورهــا التنظيمــي بشــفافية ونزاهــة ومســؤولية كبــرة مــن أهــم القضايــا الــي تتطــرق لهــا المجتمعــات، نظــراً لأهمية 

ــك، تحــرص مهــارة أن  ــف أنواعهــا. لذل ــاشر فــي الاقتصــادات بمختل ــر المب ــك المجتمعــات والتأث ــر تل ــة وتطوي ــة فــي تنمي ــه مــن أدوار حيوي مــا تلعب

تتواجــد بقــوة داخــل منظومــة متكاملــة مــن الحوكمــة المســؤولة الــي تحفــظ الحقــوق وترعــى المصالــح وأن تكــون طرفــاً فاعــاً وأحــد الــروس 

الدافعــة لعمليــة التنميــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية.

عــى هــذا الأســاس، بــدأت »مهــارة« فــي اتخــاذ إجــراءات واضحــة للمســاهمة فــي تطويــر منظومــة الحوكمــة والمشــاركة بفعاليــة فــي المبــادرات 

الــي تصــب فــي تصحيــح المســار التنظيمــي للحوكمــة الداخليــة للــركات والمنظمــات، والمســاهمة بقــوة فــي تدريــب الموظفــن والأفــراد عــى 

كيفيــة الامتثــال للوائــح المُنظمــة والعمــل عــى تطويرهــا بمــا يتناســب مــع مختلــف المتغــرات، محليــاً وعالميــاً.

تلعــب أعمالنــا دوراً رئيســياً فــي الاقتصــاد الســعودي، وتنطــوي عــى قــدر كبــر مــن الأثــر الاقتصــادي المبــاشر. ويتحقــق هــذا مــن خــال الضرائــب 

الــي ندفعهــا، والوظائــف الــي نوفرهــا، والمهــارات الــي نطورهــا فــي قوانــا العاملــة، ومواردنــا البشريــة، وجميعهــا أمور بالغــة الأهمية وتســاهم 

بشــكل مبــاشر وغــر مبــاشر فــي تعزيــز نمــو الاقتصــاد الوطــي وتطويــر المجتمعــات الــي نعمــل فيهــا.

أهدافنا التشغيلية

 تعزيز خدمات القوى العاملة

التطوير المستمر للبنية 
التحتية والرقمية

الوصول إلى العملاء بسرعة 
وسهولة

تحس ينرضا العملاء وتجربة 
العميل

زيادة الحصة السوقية

تحقيق التم يزالتشغيلي

تقليل المخاطر الاستراتيجية 
والتشغيلية

تنمية المجتمع السعودي

المساهمة في نمو 
الاقتصاد الوطني

الاستثمار في الموارد البشرية

استقطاب الكفاءات والخبرات

توف يركوادر وعمالة مؤهلة 
ومدربة

تلبية احتياجات سوق العمل

تحس ينوتطوير الخدمات

تقديم حلول متكاملة وفائقة

تعزيز القدرات التقنية

1

9

10

11

12

13

14

15

16

2

3

4

5

6

7

8

حافظنــا عــى تحقيــق وتــرة تصاعديــة للإيــرادات الســنوية فــي الثــاث ســنوات الأخــرة بعــد أن نجحنا فــي امتصــاص تداعيــات جائحــة "كوفيد19-" 

الــي هــزت الســوق المحليــة والأســواق العالميــة فــي عامــي 2020 و2021، كمــا نجحنــا فــي الحفــاظ عــى تحقيــق رقــم موجــب لصافــي الدخــل 

العائــد للمســاهم ينفــي الســنوات الأخيرة. 

بالرغــم مــن انخفــاض الأربــاح فــي عــام 2023م، إلا أن النشــاط الرئيــي للشركــة متمثــاً فــي قطــاع الأعمــال حقــق ارتفاعــاً فــي مجمــل الربــح 

ــة  ــج قطاعــات الأفــراد والمرافــق والخدمــات اللوجســتية والرعاي ــح ســلباً بنتائ ــر مجمــل الرب ــة بالعــام الســابق، فــي حــن تأث بنســبة 22 % مقارن

يــادة فــي مجمــل الربــح بنســبة 3 % مقارنــة بعــام 2022م. الطبيــة المنزليــة لتحقــق الشركــة صافــي ز
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تطور إيرادات وأرباح الشركة في آخر خمس سنوات

صافي الدخل العائد للمساهمينالإيراداتالعام

20191,512272

20201,416177

20211,319145

20221,684113

20231,89096

)جميع المبالغ بالمليون ريال سعودي(

وبفضــل الأداء المــالي التقدمــي والالــزام التشــغي ليالمُســتدام، ارتــأت إدارة »مهــارة« ضرورة مكافــأة مســاهمي الشركــة، وذلــك مــن خــال إجــراء 

ــح مســاهميها والاســتمرار فــي  ــة مصال ــي تُلــي طموحاتهــم وتُعــزز ثقتهــم فــي كفــاءة وقــدرة الشركــة عــى رعاي ــة المناســبة ال التوزيعــات النقدي

تسريــع وتــرة نمــو أنشــطتها فــي مختلــف القطاعــات الــي تعمــل فيهــا.

4 – 8 الجوائز والتقدير

4 – 7 الحوكمة وأهداف التنمية المُستدامة

عــى مــر الســن ينالــي كانــت تعمــل فيهــا شركــة مهــارة، حققنــا العديــد مــن الإنجــازات بفضــل العمــل المُذهــل الــذي يبذلــه موظفونــا وأصحــاب 

المصلحــة والــركاء الأساســيون. تلقّينــا مجموعــة مــن الجوائــز والتقديــرات مــن المؤسســات الموقــرة والقطــاع الــذي نعمــل فيــه والــي نتــرف 

بهــا جميعــاً. تتضمــن القائمــة التوضيحيــة أدنــاه الجوائــز الــي حصلنــا عليهــا فــي عــام 2023م:

الهدف )8(:

 العمل اللائق ونمو الاقتصاد

يُعــزز هــذا الهــدف النمــو الاقتصــادي المُســتدام والشــامل، والتوظيــف المنتــج والعمــل اللائــق لدفــع عجلــة التقــدم. وتلــزم مهــارة بتوفــر التدريــب 

عــى المهــارات والفــرص الاقتصاديــة فــي المجتمعــات، والتركــز عــى توفــر نمــو عــادل وشــامل، بالاســتناد إلى تحقيــق الإنتاجيــة الاقتصاديــة مــن خــال 

التنــوع والتطــور التقــي والابتــكار، ومــن خــال التركــز عــى القطاعــات ذات القيمــة المضافــة المرتفعــة والقطاعــات الــي تتطلــب قــوى عاملــة بشــكل 

كبــر.

ــة، حيــث إن الحوكمــة  ــر الحوكمــة العاليــة فــي تحقيــق التنميــة الاقتصادي ــه لا يمكــن التقليــل مــن دور معاي ــا عــى أن هــذا ومــن المهــم التأكيــد هن

ــز الثقــة فــي النظــام وقدرتــه عــى تقديــم عوائــد عادلــة وعادلــة للأشــخاص المســتحقين، الأمــر الــذي يــؤدي بــدوره إلى دورة  القويــة تــؤدي إلى تعزي

ناجحــة للحوكمــة والتنميــة الاقتصاديــة بشــكل يعتــ ركل منهمــا عامــاً مســاعداً للآخــر. كمــا تلعــب الحوكمــة القويــة أيضــاً دوراً فــي توفــر فــرص العمل 

المناســب للمجموعــة المناســبة مــن المُرشــحين، حيــث تتقــدم الجــدارة فــي الأولويــات عــى أي شيء آخــر أو أي عوامــل خارجيــة أخــرى. 

نؤمــن فــي مهــارة بــأن الحوكمــة الجيــدة للــركات تحقــق النجــاح الدائــم والمُســتدام، ونســعى فــي هــذا الإطــار إلى اتبــاع أفضــل ممارســات الحوكمــة 

ــد  ي ــزم بالحفــاظ عــى سلاســل تور ــذي يحــرم حقــوق الإنســان، ويل ــق ال ــا بالشــكل اللائ ــة المُســتدامة فــي نمــوذج أعمالن ــزام بأهــداف التنمي والال

مُســتدامة، ويواصــل تقديــم قيمــة مُضافــة لأصحــاب المصلحــة لدينــا، ويســاهم فــي تحقيــق الرؤيــة الوطنيــة لبلدنــا الحبيــب وللبلــدان الــي نعمــل فيهــا 

عــن طريــق تعزيــز الآثــار الاقتصاديــة الإيجابيــة مــن خــال مــا نقدمــه مــن خدمــات وحلــول مبتكــرة، بالإضافــة إلى الممارســات الجيــدة للحوكمــة.
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الاستدامة .. مسؤولية، التزام، تنمية

نؤمــن فــي مهــارة أن الــركات والمؤسســات تؤثــر عــى الاقتصــاد والبيئــة والأفــراد، وتســاهم بدورهــا مســاهمات ســلبية وإيجابيــة فــي النمــو 

ــا  ــز النمــو المُســتدام لاقتصادن المُســتدام. ونحــن فــي مهــارة نلــزم فــي أنشــطتنا وعلاقاتنــا التجاريــة بتحقيــق تأثــر إيجابــي لأعمالنــا فــي تعزي

الوطــي وتنميــة المجتمــع الســعودي بمختلــف فئاتــه العمريــة.

بدأنــا أولى خطــوات رحلتنــا، ونتطلــع مــع المُــي قُدمــاً إلى تحقيــق تقــدم ملمــوس فــي أهــداف الاســتدامة فــي جميــع المجــالات، بمــا فــي ذلك 

الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. وســنواصل الإعــان عــن إنجــازات الاســتدامة وخططنــا المســتقبلية وخارطــة طريــق التقــدم بشــكل 

سنوي.

حاولنــا فــي تقريــر الاســتدامة لعــام 2023م تنــاول الجوانــب كافــة، الــي تركــز عــى أهميــة العمل عــى أهــداف التنميــة المُســتدامة، الاجتماعية 

والاقتصاديــة والبيئيــة ومــا يرتبــط بالحوكمــة، وتقييــم التقــدم الــذي أحرزنــاه في »مهــارة« خــال العام. 

يــر الاســتدامة، وذلــك مــن  قمنــا فــي هــذا التقريــر بتغطيــة العديــد مــن المــؤشرات الــي تُعــد مــن متطلبــات المعايــر الدوليــة فــي إعــداد تقار

ــة ESG وبصــورة  ــة المهني ــر، وفقــاً للمرجعي ــات والمعلومــات الــي ســاهمت فــي إعــداد التقري خــال توفــر الشركــة قاعــدة كبــرة مــن البيان

.GRI ــر ي تتوافــق مــع معايــر المبــادرة العالميــة للتقار

يتمثــل طموحنــا المســتمر فــي قيــادة قطــاع الخدمــات التجاريــة والمهنيــة وخلــق أثــر بيــي إيجابــي فــي جميــع أنحــاء المملكــة العربية الســعودية 

والمجتمعــات الــي نعمــل فيها. 

نحــن فــي مهــارة ملتزمــون بدعــم الأهــداف الوطنيــة والإقليميــة والعالميــة بمــا يتمــاشى مــع الــرؤى الوطنيــة وأهــداف التنميــة المُســتدامة، 

ونســعى لضمــان توافــق ممارســات الأعمــال الــي نقــوم بهــا مــع هــذه الأهــداف لتعزيــز التقــدم الإيجابــي وتجنــب الآثــار الضــارة عــى المجتمع 

والبيئة. 

نطمــح فــي مهــارة أن نصبــح قــدوة فــي المنطقــة مــن خــال تطبيــق أفضــل الممارســات والحلــول المبتكــرة للتشــجيع عــى التغيــرات الإيجابيــة، 

ويتمثــل هدفنــا فــي الاســتمرار فــي تمهيــد الطريــق نحــو رؤيــة 2030 ومــا بعدهــا.

ــد ملموســة وغــر ملموســة، وتُشــكل  ــق عوائ تخطــط مهــارة فــي المســتقبل لدمــج اســراتيجيات الاســتدامة فــي أعمالهــا مــن أجــل تحقي

أهدافنــا المســتقبلية دوافــع قويــة تجســد أداءنــا وتحــدد كيفيــة مســاهمتنا فــي إقامــة مجتمــع كريــم ودولــة رائــدة وعالــم أفضــل للجميــع.
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