
2025الاستدامة  تقرير
لنجعل العالم مكاناً أفض



فهرس المحتويات
03 من نحن

05 رسالة الرئيس التنفيذي

08 الاستدامة

14 الحوكمة وإدارة المخاطر

21 التركيز على العملاء

25 التركيز على المجتمع

28 موظفينا

32 المسؤولية تجاه البيئة

36 إقرار



عن حياه 
نساهم في بناء مستقبل التأمين في دولة الإمارات العربية المتحدة

حدة ودول باسم الهلال الأخضر للتأمين بهدف توفير خطط التأمين على الحياة والادخار للأفراد والشركات في الإمارات العربية المت2008تأسست حياه للتأمين في عام 

.بعد خروج أكسا من الشرق الأوسط2022، ثم حياه في عام 2014مجلس التعاون الخليجي، وأصبحت أكسا الهلال الأخضر في عام 
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2008

إنشاء الهلال الأخضر

تأمين صحي حصري

2013

أصبح أكسا الهلال الأخضر

مركز أكسا في الخليج 

للتامين على الحياة

2022

إعادة بناء الهوية إلى حياه

علامة تجارية حديثة لفتح 

الآفاق

اليوم

لاعب رائد في مجال 

التأمين

التوسع الإقليمي
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ة تخضع حياه لرقابة المصرف المركزي لدول

الإمارات العربية المتحدة ومدرجة في سوق 

.أبوظبي للأوراق المالية

150,000شركة، 300تقدم الدعم لأكثر من 

لبية موظف في دولة الإمارات العربية المتحدة بت

موظفاً، 30يعمل لدى حياه . احتياجاتهم التأمينية

اسعة ولدينا فرعين في أبوظبي ودبي ومجموعة و
من العملاء 

حياه شركة تأمين رقمية في دولة الإمارات 

لى العربية المتحدة، ومتخصصة في التأمين ع

تهدف إلى . الحياة والتأمين الصحي والادخار

عملاء في توفير برامج تأمين منخفضة التكلفة لل

ث دولة الإمارات العربية المتحدة باستخدام أحد

.التقنيات

منظومة تنظيمية قوية توسيع الحضور في السوق الريادة في التأمين الرقمي

عن حياه 
نساهم في بناء مستقبل التأمين في دولة الإمارات العربية المتحدة



يؤثر على كل جانب من إن الاستدامة ليست مجرد كلمة طنانة بالنسبة لنا في حياة؛ إنه المبدأ التوجيهي الذي. يسعدني أن أقدم تقرير حياه للاستدامة، وهو انعكاس لالتزامنا بخلق مستقبل مستدام للجميع

.جوانب عملياتنا

ام؛ إنها فرصة في حياه، نؤمن بأن الاستدامة ليست مجرد التز. في عالم يواجه تحديات غير مسبوقة، من تغير المناخ إلى عدم المساواة الاجتماعية، يجب على الشركات أن تتقدم وتكون جزءا من الحل

.لإحداث تأثير إيجابي على المجتمعات التي نخدمها والكوكب الذي نسميه وطننا

المشاركة المجتمعية
نحن ندرك أن نجاحنا متشابك مع 

. ارفاهية المجتمعات التي نعمل فيه

ة، ومن خلال برامج التوعية المجتمعي

، والمبادرات التعليمية، والشراكات

نهدف إلى رفع مستوى من حولنا 

.وتمكينهم

الحوكمة الأخلاقية الشمول المالي المسؤولية البيئية
نحن . النزاهة هي أساس أعمالنا

نحافظ على أعلى المعايير الأخلاقية

في جميع عملياتنا، بدءًا من 

خصوصية البيانات وحتى حوكمة 

الشركات، مما يضمن حصولنا على 
.ثقة أصحاب المصلحة لدينا

لا يمكن تحقيق الأمن المالي 

اول الحقيقي إلا عندما يكون في متن

ة أو الجميع، بغض النظر عن الخلفي

ثقافة نحن ملتزمون بتعزيز ال. الدخل

المالية وتوفير حلول التأمين 

راد والادخار الشاملة التي تمكن الأف

.من تأمين مستقبلهم المالي

نحن ندرك الحاجة الملحة للحفاظ 

ومن خلال تنفيذ . على البيئة

ل ممارسات صديقة للبيئة، وتقلي

ي البصمة الكربونية، والاستثمار ف

ين الطاقة المتجددة، فإننا نسعى جاهد

لنكون مشرفين مسؤولين على 

. كوكبنا

2 1

مع شركائنا التعاون أمر أساسي، ونحن ملتزمون بالعمل. وبينما نبحر في المشهد المعقد للاستدامة، ندرك أننا لا نستطيع تحقيق هذه الأهداف بمفردنا

.وعملائنا وموظفينا لخلق مستقبل أكثر استدامة

.تدامةمعاً، نحن نقود الطريق نحو مجتمع أكثر مرونة واس. أود أن أعرب عن امتناني لفريق حياه، الذي يقود تفانيه وابتكاره جهود الاستدامة لدينا

ير فيه الأمن المالي، ومعاً، يمكننا أن نبني مستقبلاً يس. في الختام، أدعوكم لاستكشاف هذا التقرير لمعرفة المزيد حول مبادرات الاستدامة لدينا وتأثيرها

.والمسؤولية البيئية، والتقدم الاجتماعي جنباً إلى جنب

34

رسالة الرئيس التنفيذي

محمد صغير 

المدير التنفيذي



2025أبرز نقاط الأداء لعام 

.2024مليون درهم في عام 4.6مقارنة بصافي ربح قدره 2025مليون درهم في عام 1.7سجلت حياه صافي ربح قدرها 

حيث سجلت حياه صافي . قلقد ساهمت حياه في الاستعداد لكتابة أعمال جديدة ، وهو ما يتضح من الزيادة في حجم الأعمال ،على الرغم من المنافسة الشديدة في السو

، وهو ما يمثل زيادة إيجابية بنسبة 2024مليون درهم في عام 26.1مقارنة بإجمالي صافي دخل اكتتاب قدره 2025مليون درهم في عام 29.7دخل اكتتاب بقيمة 

13.5٪ .

.وقد تمت إدارة تكاليف التشغيل على النحو الأمثل.٪ مع التحكم في النفقات الإدارية والتكاليف ذات الصلة19كما ارتفع إجمالي تكاليف التشغيل بنسبة 
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1.7m 19%
ليةزيادة التكلفة التشغيصافي ربحزيادة دخل الاكتتاب 

%13.517 m19%%19

تعزيز المرونة المالية من خلال نمو منضبط



عن هذا التقرير

جدول يسعدنا أن نقدم تقرير الاستدامة الخاص بنا والذي يقدم لمحة عامة عن ال

وبينما نصدر هذا التقرير، . 2025ديسمبر 31إلى 2025يناير 1الزمني من 

ستدامة بما فإننا نظهر التزامنا تجاه مبادرة سوق أبوظبي للأوراق المالية لدفع الا

، واقتصاد 2021يتماشى مع الرؤية الوطنية لدولة الإمارات العربية المتحدة 

تدامة والجهود الوطنية والعالمية لتبني أهداف التنمية المس2030أبوظبي رؤية 

من خلال جميع الأنشطة في سلسلة القيمة التجارية
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ة وتهدف حياه إلى التكامل مع استراتيجية سوق أبوظبي للأوراق المالي

ناخ والشركات المدرجة على حد سواء لتعزيز النمو الاقتصادي وتوفير م

.اعياتجاري مستدام وتحفيز مجتمع الأعمال لتبني ممارسات مستدامة اجتم

ئية تم إعداد هذا التقرير بالإشارة إلى إرشادات الإفصاح عن الحوكمة البي

ة والاجتماعية وحوكمة الشركات في سوق أبوظبي للأوراق المالية ومبادر

ر وبناءً على هذه المراجع، يتضمن هذا التقري .(GRI)إعداد التقارير العالمية 

.المجالات التي تعتبر جوهرية بالنسبة لنموذج أعمال حياه

لسوق أبوظبي للأوراق المالية والأولويات الوطنية للاستدامة ESGمتوافق مع إرشادات
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الاستدامة



إشراك المعنيين

.محوريين وتهدف إلى التواصل معهم بشكل أكثر انتظامًا" حياه"يقدم هذا القسم أصحاب المصلحة الذين تعتبرهم 

ي تقييم الأهمية البناء على وجهات نظرهم وآرائهم هو قوتنا ف. إن فهمنا العميق لأصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين هو نتيجة لتنسيقنا الوثيق ومشاوراتنا معهم

.النسبية

بشكل مستدام وتلبية يمكّننا هذا التنسيق والمشاركة الوثيقان من العمل. تركز حياه على التحسين المستمر لعملية إشراك أصحاب المصلحة وتفهم أنها ضرورية للنجاح

.توقعات ومخاوف جميع أصحاب المصلحة لدينا

9

نساهم في بناء مستقبل التأمين في دولة الإمارات العربية المتحدة
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السنواتمعمتسقةتظلالتيالجوهريةالموضوعاتتحديدخلالمنلديناالنسبيةالأهميةتقييممنانتهينافقدالمصلحة،أصحابمعالمستمرةمشاركتناإلىواستنادًا

.السابقة

.المستدامةالتنميةأهداففيمساهمتناتقديممنسيمكنناالاتساقهذاأنونعتقد

.الممارساتأفضلمعللتوافقالعالميةالتقاريرإعدادمبادرةإلىأيضًاأشرناكما

أهميةتحملالوقتفسنوفيأعمالناتأثيرحيثمنلنابالنسبةأهميةالأكثرالجوهريةالموضوعاتتحديدإلىالأولالمقامفييهدفالنسبيةالأهميةتقييمفينهجناكان

.لديناالمصلحةلأصحابكافية

تقرير الأهمية النسبية
نساهم في بناء مستقبل التأمين في دولة الإمارات العربية المتحدة

والشفافية ومكافحة الفساديالحوكمة1.
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التنوع والسلامة المهنية3.

ركات التأثير الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية للش6.

ممارسات الشراء المستدامة 7.



الحوكمة والشفافية ومكافحة الفساد•

خصوصية وأمن البيانات•

إدارة المخاطر المناخية والطاقة•

مبادرات الرقمنة•

التوطين•

الصحة والسلامة المهنية•

التنوع وتكافؤ الفرص•

تماعية للشركاتالتأثير الاجتماعي والمسؤولية الاج•

ممارسات الشراء المستدامة•

تقرير الأهمية النسبية
إعطاء الأولوية للموضوعات الأكثر أهمية لأعمالنا وأصحاب المصلحة



2021تتماشى جهود الاستدامة لدينا مع الأولويات العالمية مثل رؤية الإمارات 
سمح وأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة وهذا من شأنه أن يضعنا في وضع ي

. لنا بالمساهمة في التنمية المستدامة لاقتصادنا

شأن نحن ندرك دورنا في تقديم مساهمات ذات مغزى للجهود الوطنية والدولية ب

.أولويات الاستدامة وقمنا بمواءمة خطط الاستدامة وجهودنا لدعم هذه الأهداف

التوافق مع أهداف التنمية المستدامة
المساهمة في دعم أولويات الاستدامة العالمية



2

مخاطرالحوكمة وإدارة ال



.ياتع نظام متكامل من السياسات والآلنظرًا لأن عملنا هو حماية الأشخاص ، فإننا نستخدم معايير حوكمة فعالة تسمح لعملياتنا بالعمل بسلاسة م

:تلتزم حياه بما يلي

الأخلاقيةالمعاييرلأعلىوفقًاأعمالهاإجراء1.

التجاريةالعملياتجميعفيوالمساءلةوالنزاهةالشفافيةضمان2.

الشركاتحوكمةمنعال  مستوىعلىالحفاظ3.

بهاالمعمولواللوائحالقوانيناحترام4.

ومسؤولةأخلاقيةبطريقةالمصلحةأصحابخدمة5.

.عليهاوالحفاظالمصلحةأصحابثقةلكسبمسؤولةتجاريةممارساتتنفيذ6.

الحوكمة والشفافية ومكافحة الفساد
ترسيخ مبادئ الأخلاقيات والنزاهة والمساءلة في جميع العمليات



اللجان
تعزيز المساءلة والأداء والإشراف على المخاطر

مجلسأعضاءعجمي.أعضاءتسعةمنالإدارةمجلسيتكون.الإدارةمجلسورئيسالتنفيذيالرئيسأدواربينالفصلخلالمنإدارتهامجلساستقلالية"حياه"تضمن

.الإدارةمجلستكوينإجماليمن٪88ويشكلونمستقلون،الإدارةمجلسرئيسذلكفيبما،أعضاء8وتنفيذيينغيرهم،الإدارةمجلسرئيسفيهمبمن،الإدارة

.
1

2

3

4

المخاطر
تساعد أربع لجان مجلس الإدارة في إدارة •

شؤون الشركة بفعالية وضمان اتباع نهج

تخضع كل لجنة لإجراءات. إداري أكثر قوة

ة التشغيل الخاصة بها فيما يتعلق بإدار

تخاذ الاجتماعات وتلبية النصاب القانوني وا

.القرار

ربط العلاقة بين مجلس الإدارة والإدارة •

ة التنفيذية والمساهمين وأصحاب المصلح

اص يعد تقرير حوكمة الشركات الخ. الآخرين

افية بمثابة الأداة الرئيسية للشف" حياه"بـ 

ر والتفاعل مع الجمهور؛ لفت انتباه الجمهو

.بشكل عام إلى الحوكمة

.

الإدارةسمجلدعمإلىاللجنةتهدف.تنفيذيينغيرالمجلسأعضاءمنإثنانمنالمخاطرلجنةتتكون

المخاطرومراقبةتحديدوآلياتإطارفعاليةوتقييمالشركةفيالمخاطرإدارةإطارعلىالإشراففي

.الشركةتهددالتي

الترشيحات 

والمكافآت

تهدف.دارةإمجلسأعضاءكلهم؛تنفيذيينغيرأعضاءثلاثةمنوالمكافآتالترشيحاتلجنةتتكون

زاياوالمبالمكافآتالمتعلقةالشركةاستراتيجيةسلامةضمانفيالإدارةمجلسدعمإلىاللجنة

.والرواتبوالحوافز

الاستثمار
ياسةسواعتمادمراجعةفيالمجلسدعمإلىاللجنةتهدف.أعضاءثلاثةمنالاستثمارلجنةتتكون

.الاستثماراستراتيجيةمعتوافقهامنوالتأكدالاستثمار

التدقيق
مراجعةاللجنةأعضاءجميعيتمتع.إدارةمجلسأعضاءكلهم؛أعضاءثلاثةمنالمراجعةلجنةتتكون

.البشريةالمواردوإدارةوالمحاسبةوالاستثمارالتمويلمجالاتفيواسعةبخبرة



:تشمل مسؤوليات لجنة التدقيق ما يلي

.ضمان الشفافية والنزاهة والمساءلة في جميع العمليات التجارية•
.الحفاظ على مستوى عال  من حوكمة الشركات•
.احترام القوانين واللوائح المعمول بها•
. خدمة أصحاب المصلحة بطريقة أخلاقية ومسؤولة•
.تنفيذ ممارسات تجارية مسؤولة لكسب ثقة أصحاب المصلحة والحفاظ عليها•

لجنة التدقيق
ضمان النزاهة المالية والإشراف الفعاّل على المخاطر

برة يتمتع جميع أعضاء لجنة التدقيق بخ

جيدة في مجالات التمويل والاستثمار 

والمحاسبة وإدارة الموارد البشرية



:تشمل مسؤوليات لجنة الترشيحات والمكافآت ما يلي

تنوع بين الجنسين في التشكيل وضع سياسة للتقدم لعضوية مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية ، بهدف مراعاة ال•

.وتشجيع المرأة من خلال برامج ومزايا الحوافز والتدريب
ي شخص سبق إدانته بأي تضمن اللجنة عدم ترشيح أ. تنظيم ومتابعة إجراءات التقدم لعضوية مجلس الإدارة•

.جريمة تمس الشرف أو الأمانة لهذه العضوية
.مراجعة هيكل مجلس الإدارة وتقديم توصيات بشأن التغييرات المحتملة•
.ضمان استقلالية الأعضاء المستقلين بشكل مستمر•
الإدارة والموظفين بشكل إعداد ومراجعة سياسة منح المكافآت والمزايا والحوافز والرواتب لأعضاء مجلس•

ية العليا معقولة وتتناسب مع أداء على اللجنة التأكد من أن المكافآت والمزايا الممنوحة للإدارة التنفيذ. سنوي

.الشركة

لجنة التشريحات والمكافآت
دعم هياكل القيادة العادلة وتحقيق مواءمة الأداء

تهدف إلى دعم مجلس الإدارة في 

ضمان سلامة استراتيجية الشركة 

المتعلقة بالمكافآت والمزايا والحوافز 

والرواتب



:تشمل مسؤوليات لجنة لاستثمار ما يلي

.مراجعة وتقديم سياسة استثمارية مكتوبة لموافقة مجلس الإدارة•
.مراجعة جميع حدود المخاطر والتعرضات في الأنشطة الاستثمارية بشكل منتظم•
.مراجعة تنفيذ السياسة على أساس ربع سنوي•
.راجع السياسة مرة واحدة على الأقل في السنة•

لجنة الاستثمار
الإشراف على قرارات استثمارية منضبطة واستراتيجية

مراجعة واعتماد سياسة الاستثمار 

والتأكد من توافقها مع استراتيجية 

الاستثمار



:تشمل مسؤوليات لجنة المخاطر ما يلي

رغب ومراجعته من أجل ضمان مستوى مقبول من المخاطر التي ت (RAF)الموافقة على إطار تقبل المخاطر•

.الشركة في قبولها فيما يتعلق بإدارة الأعمال
شكل منتظم وفوري ، وتغيير رفع التقارير عن المخاطر الرئيسية ونتائج إدارة المخاطر إلى مجلس الإدارة ب•

جميع الأحداث الهامة المتعلقة بإدارة المخاطر إلى مجلس الإدارة

.الموافقة على سياسات إدارة المخاطر•
ة هذه المخاطر ورفعها إلى إعداد تقارير تفصيلية عن مستوى التعرض للمخاطر والإجراءات الموصى بها لإدار•

.مجلس الإدارة
.طر الشركةمراجعة أي مواضيع يتم رفعها من قبل لجنة التدقيق والتي قد تؤثر على إدارة مخا•
oتقديم الرأي بشأن استراتيجية الشركة ومشاريعها.

لجنة المخاطر
مراقبة مخاطر المؤسسة لحماية القيمة على المدى الطويل

تهدف إلى دعم مجلس الإدارة في 

الإشراف على إطار إدارة المخاطر في 

الشركة وتقييم مدى فعالية إطار وآليات

تحديد ومراقبة المخاطر التي تهدد 

الشركة
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ءالتركيز على العملا



خصوصية وأمن البيانات
حماية بيانات العملاء من خلال أطر حماية قوية

ما يتعلق بمعالجة ول بها فيبالحفاظ على الخصوصية والاحتفاظ بالبيانات التي يتم الحصول عليها أثناء أنشطتها التجارية والامتثال للقوانين واللوائح المعم" حياه"تلتزم 

.البيانات الشخصية والحساسة والاحتفاظ بالبيانات

طتهم التجارية ، لتقليل أنشناءتتمثل أهداف السياسة في ضمان حياة الحماية الكافية للبيانات الشخصية والحساسة للعملاء وغيرهم من الأشخاص الذين تم الحصول عليهم أث
".حياه"مخاطر حياة انتهاك خصوصية البيانات وقوانين الحماية المعمول بها وتقليل احتمالية فرض عقوبات وإلحاق الضرر بسمعة 

":خطوط الدفاع الثلاثة"لـ " حياه"يتبع إطار عمل التحكم في خصوصية البيانات نموذج 

.السياسةهذهمعوتوافقهاالمحليةللمتطلباتالبياناتمعالجةإجراءاتتلبيةضمانعنالمسؤولةهي(الأولالدفاعخط)الإدارة•

.السياسةهذهلباتومتطالمحليةالمتطلباتتلبيةلضمانالمناسبةوالضوابطوالضماناتالإجراءاتوتنفيذتطويرفيالإدارة(الثانيالدفاعخط)البياناتخصوصيةمسؤوليدعم•

البياناتخصوصيةعملإطارلفعاليةمستقلاً ضمانًا(الثالثالدفاعخط)الداخليالتدقيقيوفر•



خصوصية وأمن البيانات
حماية بيانات العملاء من خلال أطر حماية قوية

التجارية،أنشطتهمأثناءعليهاالحصولتميالتالآخرينوالأشخاصللعملاءوالحساسةالشخصيةالبياناتمناسببشكلتحميحياهأنمنالتأكدفيالسياسةأهدافتتمثل
.حياةبسمعةتلحققدالتيوالأضرارالعقوباتفرضاحتماليةوتقليلبهاالمعمولالبياناتوحمايةخصوصيةلقوانينحياةانتهاكمخاطرلتقليل

المعاملاتبسجلاتالاحتفاظيمكن.جلهاأمنتمتالتيبالأغراضصلةذاتتعتبرأنهاطالماوالدوليةالمحليةالعملياتلجميعكاملةمعاملاتبسجلات"حياه"تحتفظ
.الأصليشكلهافيبهاالاحتفاظيجبولكنإلكترونيشكلأو/وورقيةنسخةفيإماالمكتملة

.الأصليةالسجلاتعنمنفصلمكانفيعامبشكلبهاالاحتفاظيتمالتيالسجلاتلجميعاحتياطيةبنسخحياهتحتفظ

استثناء فترة الاحتفاظ التخزين

توفرالتيللضوابطوفقًاالبياناتتخزينيتم

لحمايةافيةكومعلوماتيةماديةأمنيةترتيبات

ترةفطوالالضوابطهذهتستمر.البيانات

عمليةأو/والأرشفةاكتمالحتىالاحتفاظ

.التدمير

نسخوالبالسجلاتالاحتفاظفترةتقللا

الأخرىياناتوالبالمستنداتوجميعالاحتياطية

خطوطلجميعسنوات(10)عشرعنالصلةذات

اعتبارًا،الصحيالتأمينبياناتباستثناءالأعمال

معلعملاعلاقةأوالنشاطانتهاءتاريخمن

هيلصحيابالتأمينالاحتفاظمدة.لهالمؤمن

.سنة(25)وعشرونخمسة

ون المعتاد تحتفظ الشركة بسجلات تتجاوز القان

ت لتحقيقات لفترات التقادم عندما تخضع السجلا

هذه في مثل. أو مقاضاة جارية في المحكمة

من تاريخ ( 2)الحالات ، تكون مدة التحفظ سنتين 

.صدور الحكم النهائي أو صدور القرار



الوقتنفسفيولكنالعملاءعلىالتركيزعممضافةكقيمةفقطليسالتشغيليالإعدادرقمنةهوالأساسيالهدف.الحياةعلىللتأمينبالكاملرقمياًحلاً حياهأطلقت
.البيئيةالاستدامةمساهماتمنبناالخاصالجزءمعجيدبشكليتماشى

مؤتمتةمنصةخلالمن.المرضأوالوفاةحالةيفيواجهونهاقدالتيالماليةالمصاعبمنوأحبائهمأنفسهمحمايةعلىالعملاءتشجيعإلىالحياهعلىالحمايةمنتجيهدف
.المريحةمنازلهممن،دقيقتينمنأقلفيالحياةعلىحمايةغطاءعلىالحصولالآنللعملاءيمكن،التطبيقاتبرمجةواجهةعلىوقادرةبالكامل

العربيةالإماراتعملاءلتمكين،الأوسطلشرقافيالرائدةالتأمينمقارنةمنصاتإحدى،بازاربوليسيمعشراكةأيضًا "حياه"أقامت،الرقمنةنحولجهودهااستمرارًا
.المجمعةبازاربوليسيبوابةعبرمباشرةً الحياةعلىالأجلشاملةتأمينخطةشراءمنالمتحدة

مبادرات الرقمنة
تعزيز الاستدامة من خلال التحول الرقمي

ةالرقمنأهدافلتحقيقإماراتيدرهممليون7.7قدرهاتشغيليةنفقاتإلىبالإضافةإماراتيدرهمأالف700قدرهارأسماليةنفقاتحياهتكبدت

.الرقميةمنصتهاتطويرفيجهودهامواصلةإلىوتهدفهذه

AED 700K
رأس المال الرقمي

AED 7.7M
الرقمنةمصاريف 
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معالتركيز على المجت



ً حياهتولي .الموظفينرفاهيةووالحياةالعملبينالتوازنتعززعملظروفلخلقجاهديننسعى.عملهمجوانبجميعفيلموظفيهاوالسلامةوالصحةالأمنبظروفإهتماما

رفاهيةحمايةلضمانحيويًاأمرًاالعملبساعاتلمتعلقةاالآمنةالعملوقوانينبممارساتالالتزاميعد.لديناالعملبقوىونعتنينقدرلأنناالعملمكانفيوالسلامةالصحةمعاييربأعلىملتزمةحياه

.موظفينا

:التاليةالمسؤولياتوتنفيذبتوليهاحياهتفخر

.الأوقاتجميعفيبأمانوالتصرفالعمل•

.السلامةمخاطرأوالصحيةالمشاكلأوالطوارئحالاتأوالحوادثتسببقدالتيالمخاطرمنوخاليةوصحيةنظيفةالعملمنطقةعلىالحافظ•

.الصحةأوبالسلامةتتعلقمخاطرأومخاطرأومشاكلأيعنالفوريوالإبلاغالمعالجة•

.المحتملةالمخاطرإلىالآخرينوتنبيه،والطوارئالحوادثلإدارةالصلةذاتالإجراءاتوجميعمحيطهمإدراكخلالمنالموظفيندعم•

الصحة والسلامة المهنية
التركيز على رفاه الموظفين وضمان بيئات عمل آمنة



منسلسلةعبرالإنسانقوقحذلكفيبما،مجتمعاتنافيالاجتماعيةالتحسيناتبتعزيزملتزمة"حياه"
.القيم

وخلقفيهنعيشالذيمجتمعالعلىفقطللشركاتالاجتماعيةوالمسؤوليةالاجتماعيالتأثيريؤثرلا
حيث،حاسمأخلاقيرمعيابناءإلىنتطلع"حياه"منجزءًاأيضًا أصبحولكنه،صحةأكثرمجتمع
"حياة"تتطلع،الطريقةبهذه.بأسرهالمجتمعأعمالناتفيدأنيجب.العامبواجبناللوفاءمتحمسوننحن
.والبيئةالمجتمعورفاهيةالاقتصاديالنموبينالصحيحالتوازنخلقإلى

حياةتعزيزإلىحياةتطلعت.فيهاتعملالتيالمجتمعاتوعافيةصحةعلىوالحفاظبرعايةحياهتلتزم
.المجتمعيةالاستثماريةمبادراتهاخلالمنوسعادةصحةأكثر

والإعاقة،والصحة،بيئة،ال:لديناالخمسةالتركيزمجالاتضمنتندرجلأسبابأنشطةموظفونايبدأ
.والتعليمالاجتماعية،والرعاية

التأثير الإجتماعي والمسؤولية الاجتماعية للشركات
تحقيق أثر إيجابي في مجتمعاتنا

نحن نشجع موظفينا على رد 

اة الجميل للمجتمع من خلال حي

القلوب في العمل
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موظفينا



والأمنللموظفينالماليةالرفاهيةحقيقتأجلمنونعملإيجابيةعملبيئةنشجعفإننا،لذلك.سعداءعملائناإبقاءعنأهميةيقللاموظفينارضابأن"حياه"تؤمن

.المستمروالتعلم

أثناءموظفينالدىالتعلمفيوالكفاءةالمهارةمنبكثيرأعلىمستوىإلىنحتاجأننانتفهمفإننا،نسبيًاطبيعتهفيديناميكيةالأكثرالتأمينقطاعفينعملأنناإلىبالنظر

.ينةمتمؤسسيةثقافةلبناءكأساستعملوالتيالجدارةعلىقائمةجذابةعملبيئةأجلمننعملنحن.بهموالاحتفاظاختيارهم

القانونيغيرأوالعادلغيرلتمييزاأشكالجميعيعارض"حياه"."زجاجيةسقوف"فيهاتوجدلابيئةوتعزيزالتوظيفجوانبجميعفيالفرصبتكافؤملتزمة"حياه"

الاجتماعيةالحالةأوالدين،التعبيرأونسيةالجالهويةأوالجنسيالتوجهأوالجنسأوالعرقيالأصلأوالجنسيةأوالعرقأوالعمرأساسعلىالتمييزمعيتسامحولا

.التمييزلعدمرسميةبسياسةالصارملالتزامهاانعكاسهي"حياة"فيالراضيةالعاملةالقوىإن.الإعاقةأو

دورانمعدلظل،2025امعفي.انقطاعدونالعملاستمراريةلضمانمنخفضمستوىعندالموظفيندورانمعدلعلىالحفاظإلىالمستمرةجهودناتهدف

.صفرًاالاستشاريين/للمقاولالسنويالدورانمعدلكانبينما٪23عندسنويأساسعلىالمتدربين

التنوع وتكافؤ الفرص
تحقيق أثر إيجابي في مجتمعاتنا



٪51الموظفاتشكلت،2025عامفي.الفرصتكافؤيعززمماتنوعًاأكثرعاملةقوةتطويرعلىحريصوننحن،لذلك؛حياهفيمحورياًأمرًاالفرصتكافؤيعتبر

.٪42موظفينافيالموظفاتنسبةتبلغ.الوسطىالإدارةبين٪25و٪27العلياالإدارةفيالموظفاتنسبةبلغت.العاملةالقوةمن

التنوع وتكافؤ الفرص
تحقيق أثر إيجابي في مجتمعاتنا

من إجمالي القوى العاملة

من الإدارة الوسطى

من مستوى الموظفين

51%

25%

42%

27%

من الإدارة العليا

نسبة الموظفات في حياه



ق يتمتع جميع أعضاء لجنة التدقي

بخبرة جيدة في مجالات التمويل

والاستثمار والمحاسبة وإدارة الموارد 

البشرية

9% 35%

الإدارة العليا الموظفات

20%

من إجمالي القوة العاملة

عامفي.للغدمستدامةومواهبويقأداءلتحقيقالإماراتدولةمواطنيتطويرخلالمنالمبادرةهذهفيالمساهمةعلى"حياه"وتحرصوطنيةمبادرةالتوطين

.٪35لديناالنسائيةالعاملةالقوىفيالتوطيننسبةتبلغ.٪20العلياالإدارةبينالتوطيننسبةبلغت.العاملةالقوةمن٪20الإماراتمواطنوشكل،2025

منلديناالعاملةالقوىتعزيززيادةإلىتطلعون،ممكناًذلككانحيثمالديناالتوظيفعمليةفيالمتحدةالعربيةالإماراتدولةلمواطنيالأفضليةإعطاءإلىنهدف

.الصحيالتوطينمعدلزيادةخلال

التوطين
تطوير الكفاءات الوطنية لتحقيق نمو مستدام



ق يتمتع جميع أعضاء لجنة التدقي

بخبرة جيدة في مجالات التمويل

والاستثمار والمحاسبة وإدارة الموارد 

البشرية
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بيئةالمسؤولية تجاه ال



بائعين للعمل بمسؤولية وتشجيع التحسينات المستمرة في وموائمة أهدافها التشغيلية والتعاون مع الموظفين وال.تلتزم حياه بإدارة بصمتها البيئية وحماية الموارد الطبيعية

.بصمتنا البيئية

مة في على إحداث تغييرات إيجابية مستداجهودها في الحد من استهلاك المياه والكهرباء من خلال استخدام الأجهزة الموفرة للطاقة وتشجيع موظفيها" حياه"تواصل 

ي الإمارات العربية المتحدة ، فإن متطلبات بالنظر إلى إنشاء أصغر نسبيًا ف. لتوفير الطاقة" حياه"ساهمت الاتصالات البسيطة مع الموظفين في مبادرات . مكان العمل

. الموارد الخاصة بحياة من حيث المياه والكهرباء عند الحد الأدنى بالفعل

مخاطر المناخ وإدارة الطاقة
 من خلال عمليات مسؤولة خفض البصمة البيئية

طاقة استهلاك ال
لكل موظف 
بدوام كامل

35.7

MWh

استهلاك 
الطاقة

0.8 92m3

مياهاستهلاك ال

8Kg

ورقاستهلاك ال

أنظمةالأولالمقاميفونستخدمالنظيفةالطاقةمصادرلاستخدامالأولويةنعطي

35الطاقةاستهلاكإجماليبلغ.التجاريةالطاقة فيفقطالساعةفيميجاوات7.

وظل.2025عامفيمكعباًمترًا92المياهاستهلاكإجماليوبلغ.2025عام

0عند2025عامفيكاملبدوامموظفلكلالطاقةاستهلاكإجمالي .8.

فينسبيًارالأصغالإعدادبسببالأدنىحدهفي"حياه"فيالورقاستهلاك

الفواتيراستخداملالخمنأكبربشكلتقليصهتموالذيالمتحدةالعربيةالإمارات

.كجم8عند2025عامفيللورقحياةشركةاستهلاكظل.الإلكترونية
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Thank you شكرا
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.محفوظةالحقوقجميع.حياه2026©

أوصريحةضمانات،أيحياهتقدملاذلك،ومعقة؛موثوأنهايعُتقدمصادرإلىهناالواردةالمعلوماتتستند.فقطالمعلوماتلأغراض(حياه).ع.م.شللتأمينالحياةشركةقبلمنالمستندهذاإعدادتم

التوقعاتإلىاستشرافيةبياناتأيتستند.استثماريوأتأمينيأوماليمنتجأيلشراءطلباًأوتوصيةأوعرضًاالمستندهذافيشيءأييشكللا.المقدمةالمعلوماتحداثةأواكتمالأودقةبشأنضمنية،

.قعةمتوغيرأخرىعواملأوالسوقظروفأوالتنظيميةالتغيراتبسببكبيربشكلالفعليةالنتائجتختلفوقدجوهرية،وشكوكمخاطرعلىوتنطويالحالية

المعمولواللوائحللقوانينالمستندهذافيليهاإالمشاروالخدماتالمنتجاتجميعتخضع.المركزيالمتحدةالعربيةالإماراتمصرفلتنظيموخاضعةمرخصةتأمينشركةهي.ع.م.شللتأمينالحياةشركة

.فيهاللنظرالحصريةالولايةصاحبةهيالمختصةامحاكمهوتكونالمتحدة،العربيةالإماراتدولةلقوانينالمستندبهذايتعلقفيماتنشأنزاعاتأيتخضع.المتحدةالعربيةالإماراتدولةفيبها

.المادةهذهعلىالاعتمادعنناتجةتبعيةأومباشرةغيرأومباشرةأضرارأوخسائرأيعنمسؤوليةأيلهاالتابعةالشركاتمنأيأوحياهتتحمللا

تعديلاتأيبإجراءلكيُسمحلاكما.حياهمنسبقةمكتابيةموافقةعلىالحصولدونعنهالإفصاحأوتوزيعهأونسخهيجوزلا.فقطالمستلمةللجهةالداخليللاستخدامومخصصللغايةسريالمستندهذا

.حياهمنمسبقكتابيإذندونأخرىعامةأوتجاريةأغراضلأياستخدامهأوالمستندهذامنمشتقةأعمالأو

إخلاء المسؤولية
إشعار قانوني
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Investors@hayah.com 

Contact@hayah.com

HAYAH Insurance

@hayah_insurance

@hayah_insurance

@hayahinsurancecompany

+971 800 42924
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