
 
 

 م2020تقرير رئيس مجلس الإدارة للربع الثالث من العام 

 المساهمون الأفاضل،

 لثلاثةاائج بالنيابة عن أعضاء مجلس إدارة البنك الوطني العمُاني ش.م.ع.ع، يسعدني أن أعلن عن نت

 م.2020سبتمبر  30أشهر المنتهية في 

 

 المناخ الاقتصادي

على اقتصادات دول مجلس  خاصعلى جميع الاقتصادات في العالم، وبوجه  19-أثرّت جائحة كوفيد

التالي فط وبإذ أدّت هذه الجائحة إلى انخفاض الطلب على الن المعتمدة على النفط، التعاون الخليجي

ي ط العمانورغم تحسّن سعر النف .هذه الدولعلى  مالية أكبر ضغوطا   واضعا  انخفاض قيمته السوقية 

دولار أمريكي  58) الموازنةالخام وتعافيه من بعد الانخفاض إلا أنه ما زال أدنى من السعر المدرج في 

تخذت اوام. تصنيف الائتماني للسلطنة هذا العاللهذا فإن وكالات التصنيف خفضّت  للبرميل(. ونظرا  

عدة  19-فيدنا كواللجنة العليا المكلفة ببحث آلية التعامل مع التطورات الناتجة عن انتشار فيروس كورو

ركزي نك المكما أصدر البإجراءات وتدابير احترازية لضمان صحة وسلامة كافة المواطنين والمقيمين. 

لى ع جائحةوقد أثرّت الوقة. العماني سياسات لدعم البنوك والمقترضين خلال هذه الفترة غير المسب

ت خلفّا كم، تقليص السيولة، وانخفاض فرص الحصول على التمويل الدولي إلى تفأدّ القطاع المصرفي 

 على جودة الأصول.  اسلبي   ا  تأثير

 

 الأداء التشغيلي

 لأولىالتسعة الشهور ااستقر صافي الأرباح خلال وفي ظل هذه الجائحة والتحديات الاقتصادية الراهنة، 

بنك في نفس مليون ريال عُماني سجلها ال 38.3مليون ريال عُماني مقارنة بـ  16.9عند  2020من عام 

لك في المقام ، ويعُزى ذبالمائة 56من العام الماضي مما يشير إلى انخفاض صافي الأرباح بنسبة  المدة

 وارتفاع المخصصات. الإيرادات صافي انخفاضالأول إلى 

ماني عُ مليون ريال  67.9، فقد سجلت 2020الأولى من عام  الشهور التسعةئد خلال أما صافي الفوا

المقام  في ويرجع السبب في ذلك ،من العام الماضي المدةبالمائة مقارنة بنفس  5.7 بنسبة انخفاض

خلال  (LIBORالانخفاض في سعر الفائدة السائد بين البنوك في لندن ) وأثرّإلى ضغط الهامش.  الأول

الريال ب تمويلمع ارتفاع في تكاليف ال هذاوتزامن هذا العام على عائدات القروض بالدولار الأمريكي، 

العام  من الربع الثالثوخلال . على أساس سنوي صافي دخل الفوائد انخفاض مما أدّى إلى العماني

قطة ن 30بمعدل بالمائة مسجلا انخفاضا   2.8عند نسبة  صافي دخل الفوائدالجاري، استقر هامش 

 .علاهنتيجة للأسباب المذكورة أ من العام الماضي المدةعن النسبة المسجلة خلال نفس أساسية 

 

 



 
نخفاض مليون ريال عُماني با 20.3 المدة المنتهية في شهر سبتمبروسجل الدخل من الرسوم خلال 

لربع قارنة باطفيفا  م في الربع الثالث تحسن ا داء الدخلأوشهد  الماضي.بالمائة مقارنة بالعام  21.2بنسبة 

النشاط  تراجعوقد أثر  .19-الماضي إلا أنه ما زال في مستويات أدنى مقارنة بمراحل ما قبل كوفيد

خلال الربع الثاني من رسوم محددة  التي فرُضت علىات والإعفاء ،19-بسبب جائحة كوفيد الاقتصادي

 .ى الدخل من الرسومعلالعام 

مليون  48م عند 2020 المدة المنتهية في شهر سبتمبرخلال  التشغيلية واستقرت إجمالي المصروفات

وشملت هذه . من العام الماضي المدةبالمائة مقارنة بنفس  3.3بنسبة  مسجّلة  ارتفاعا  ريال عُماني 

 .19–لمواجهة جائحة كوفيدلجهود الحكومية المبذولة المصروفات مساهمات كبيرة لدعم ا

زيادة بنسبة بمليون ريال عماني  20 للشهور التسعة الأولى من هذا العام وسجلت تكلفة انخفاض القيمة

 ى شكلتأتي علونسبة كبيرة من هذه التكلفة  من العام الماضي. بنفس المدةبالمائة مقارنة  230

الكلي  لتأثيرالبنك تقييم ا يواصلومصروفات تحسب ا لتدهور جودة الأصول عندما تنتهي مدة التأجيل. 

 .بالاستعانة بالمعلومات المتاحة على محفظته

 قدره تفاعبار ،مليار ريال عُماني 3.05 مبلغ قدره م2020في سبتمبر  إجمالي القروض والسلفيات بلغ

إذ الأولى  لتسعةاالشهور بالمائة خلال  1.8الودائع بنسبة ت . وارتفعبالمائة عن بداية العام الجاري 4.3

مرتفعة  فة مقابلعلى الودائع المختلطة )منخفضة التكل مع استمرار الإقبالمليار ريال عُماني  2.6بلغت 

 التكلفة(.

ة وبلغت نسبة حقوق الملكي 15.5د عنم 2020سبتمبر  30 حتىالوضع العام لرأس المال  استقر

ت بالمتطلبا ، وتقُارنالمرحليةهذه النسب دون اعتبار للأرباح  وتم احتساب  .بالمائة 11.4الأساسية 

 % على التوالي.8.25% و 12.25 البالغةالتنظيمية 

 الملخص التنفيذي

زهران الهنائي  عبد الله بنرحب البنك برئيسه التنفيذي الجديد ، 2020في بداية الربع الثالث من العام 

ف ستكشاخبرات كبيرة ستساعده في قيادة دفة البنك وتمهيد الطريق نحو ا معهالذي تولى المنصب و

 فرص تنموية أكبر تعود بالنفع على البنك والموظفين والعملاء على حدٍ سواء.

ستطعنا مي، واالرق ولنااستمرارنا في متابعة تحالقليلة الماضية  شهدت الأشهروكما هو الحال دائما ، 

بهدف وتقنية. التركيز على الابتكار، والتعليم، وال مع تعزيز قدراتنا الرقمية العصيبةرغم الأوقات 

د لاء، يؤكالعم مواكبة التطورات المتسارعة التي يشهدها العالم الآن وتلبية متطلبات الجيل الجديد من

ن لى أرامية إعصرية ومبتكرة تحقق رؤيته ال فير خدمات ومنتجاتالبنك جاهزيته للمستقبل عبر تو

ئز أهم الركا ىحدإعن ترسيخ مكانة القطاع المصرفي كالسلطنة، فضلا  في يكون البنك المفضل 

 الأساسية في المنطقة.

 

 

 

 

 



 
 أبرز الإنجازات

 والتحديثات يدةالجد عددا  من المنتجات البنك الوطني العماني طلقأ، 2020خلال الربع الثالث من العام 

 يرإلى توف لملحةبهدف تلبية متطلبات عملائه المتنامية المتعلقة بالتقنيات العصرية والوفاء بالحاجة ا

من  عملاءواستحدث البنك مجموعة جديدة من الخدمات الذاتية لتمكين ال الخدمات المصرفية عن بعد.

يارة زإلى  لرقم السري دون الحاجةإدارة استخدام بطاقاتهم، وحدود الاستخدام والائتمان، وتغيير ا

ن لتمكي وقد وظف البنك القبول الكبير الذي يحظى به تطبيق واتس آب للتواصل الاجتماعي الفروع.

وردود  جاباتإوتوفر هذه الخدمة المرنة  عملائه من التحدث مع البنك بدون الحاجة إلى زيارة الفروع.

مل، د العروع البنك وأجهزة الصراف الآلي، ومواعيعلى الكثير من الاستفسارات التي تشمل مواقع ف

 خدمات.ق بالوالمنتجات والعروض الحالية وكذلك إمكانية تقديم الشكاوى والإبلاغ عن أي مشكلات تتعل

فع تقبل الد أصبحتف ث أنظمة نقاط البيعحدّ إذ  ،السلطنةفي  كما واصل البنك ريادته لمشهد المدفوعات

ة. وتعد هذه السلطنفي جميع البنوك المحلية لالهواتف النقالة  محافظ عبر QRبرمز الاستجابة السريع 

ذلها التي يب دؤوبةوتؤكد جهوده ال ،الخطوة ترجمة حقيقية للإمكانات الرقمية العصرية التي يمتلكها البنك

ثر وأك أسهل ل إلى تقنيات حديثة تجعل حياتهولقيادة الشمول المالي عبر إتاحة الفرصة لعملائه للوص

  أمانا .

ع بقة الدفمس (بديل)بطاقات عرض العيدية عبر في شهر يوليو الماضي عن تزويد عملائه بالبنك أعلن و

ك وفر البنوارك. حبائهم خلال عيد الأضحى المبلتكون الوسيلة الأسهل والأكثر أمانا  لإهداء العيدية لأ

هر مظا دىمن الاستمتاع بإح جميعلتمكين ال مبلغ رمزيهذه البطاقات للعملاء وغير العملاء مقابل 

 ة.ن وأريحيل أماالاحتفال التي لا تكتمل بدونها فرحة العيد وضمان استمتاعهم بأجواء العيد المبهجة بك

، وتؤكد عمانيكما سعينا إلى عقد عدد من شراكات لتعزيز العروض التي تقدمها بطاقات البنك الوطني ال

واكبة على م الشراكات المميزة حرص البنك على إثراء تجربة عملائه وتلبية متطلباتهم ومساعدتهمهذه 

 .نتقال إلى مجتمع غير نقديوالاالتغييرات التي تحدث في العالم 

واصل عن بعُد، يبتجربة مصرفية رقمية سهلة ومميزة  من الشركات وحرصا  منه على تزويد عملائه

من  هملشركات دارة الشؤون الماليةلإأفضل وأكثر فاعلية من حيث التكلفة يلة البنك تزويد عملائه بوس

ة لمصرفيكما يوفر البنك البوابة ا خلال منصته لخدمة الأعمال المصرفية للشركات عبر الإنترنت.

B2B ( للشركات الكبرى والحكومية والتي ترتبط بنظام تخطيط موارد المؤسساتERP ) من أجل

 البنك مقاوعلاوة على ذلك،  بأمان كامل عبر شبكة اتصال خاصة افتراضية مخصصة.إتمام المعاملات 

ية املات التجارلتزويد حلول للمستخدم النهائي تمكنه من إتمام المع MTPوابة ب بتطوير الوطني العماني

 .كمال خطابات الائتمانلإ SWIFTمن البداية وحتى تأكيد رمز 

جائزة  لعمُانيللابتكارات في القطاع المصرفي بالسلطنة، حصد البنك الوطني امكانته كرائد ل وتتويجا  

ة للعام الثاني من المجلة الدولية للمالي‘ 2020أفضل تطبيق مصرفي عبر الهاتف النقال في عُمان لعام ’

 كيلة ده بتشتزويوللخدمة المصرفية على الهاتف النقال  هتحديث تطبيق ويحرص البنك على. على التوالي

 



 
 هعملائدة لقاع من المزايا المفيدة وسهلة الاستخدام، إضافة إلى عروض وشراكات تجعله الاختيار الأمثل

ه ا  لجهودتقديرووفي بادرة تثبت سعي البنك الوطني العماني لتقديم أفضل الخدمات لعملائه،  .المتنامية

ظيمية التن لبنك خطاب شكر وتقدير من الجهاتلنهوض بأداء القطاع المصرفي في السلطنة، تلقىّ افي ا

ة ر البوابها عباملات المالية وتسريع وتيرتلحلول الرقمية وتسهيل إجراء المعفي السلطنة نظير تفعيل ا

 (.CIBونظام الخدمات المصرفية للشركات عبر الإنترنت ) B2Bالمصرفية 

 

 

 

 رد الجميل للمجتمع

 لمعلمينلطلبة وال ونيةمكتبة إلكترلوزارة التربية والتعليم لإنشاء تأكيدا  لدورنا في المجتمع قدّمنا دعما  

، ق بحثيةريال عماني، على أن يسُتفاد من هذا الدعم في توفير مواد مقروءة، وأورا 69,000بقيمة 

. روناروس كوجائحة انتشار في بهدف مواجهة التحديات المترتبة عنوكتب للمنصة الرقمية التي أنُشئت 

 1,124 ستخدم إذ 2020/2021ومن المزمع إطلاق المنصة خلال الفصل الأول من العام الدراسي 

في جميع أنحاء السلطنة  وموظفة موظف 56,385طالب وطالبة، و  650,000ما يقارب مدرسة، و

 العماني ك الوطني. ويولي البنراهوالدكتوالسلطنة بما فيها رسائل الماجستير في لكافة الفئات التربوية 

 بلد وتطورها.نهضة ال يم فيالتعليم تركيزا  بالغا  في مبادراته للمسؤولية الاجتماعية إيمانا  منا بأهمية التعل

 حدىإ –عُمان  باوند أوتورد مع سنوات ثلاث لمدة شراكة إبرام عنالشهر الماضي  البنك أعلن كما

 مع يتماشى بما عُماني شاب 900 لـ الشخصية المهارات تطوير بهدف -الربحية  غير المؤسسات

 ت التدريبيةأعُدّت هذه الدوراضمن برنامج البنك للمسؤولية الاجتماعية، و .2040 عُمان رؤية أهداف

العمل  ي سوقبعناية لتطوير المهارات، والقدرات التي يحتاجها الشباب العمُاني للحصول على وظيفة ف

ل حارات ز الوعي الذاتي، والمرونة وسهولة التكيف، وتطوير التفكير الإبداعي، ومهمن خلال تعزي

 المشكلات، والقدرة على العمل بكفاءة وفاعلية مع الآخرين.

فاء الاحتومن خلال الاستثمار في هذه المبادرات الهادفة، وتشجيع ثقافة المواهب والنهوض بها، و

ز حفّ يأن  يلعمُانايأمل البنك الوطني بالإمكانات المذهلة التي تتمتعّ بها الأجيال القادمة من الشباب، 

ك في به البنوتلع ة الدور الذي. وتبرز هذه الخطوالآخرين ليحذو حذونا مما يكفل مستقبلا  مشرقا  للسلطنة

ود التي الجه مستقبل السلطنة خاصة في ظل الجائحة الراهنة فهذه المبادرات من شأنها تمكيننا من دعم

ن افي مالظروف الراهنة والتع اتبذلها حكومة حضرة صاحب الجلالة لمواجهة التحديات التي فرضته

 .آثارها والتقدم بخطوات يقظة ومدروسة نحو المستقبل

 

 



 
 رسالة شكر وتقدير

ام ينا الكرمساهمبالنيابة عن أعضاء مجلس إدارة البنك، أود أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير لعملائنا و

والبنك  العمُاني،نعبر عن تقديرنا للجهات التنظيمية والبنك المركزي وعلى دعمهم المستمر لنا. 

ثمرة تهم المالإمارات العربية المتحدة، والهيئة العامة لسوق المال على دعمهم وتوجيهافي المركزي 

لعمل التام في يهم اوالمستمرة. كما نشكر فريق الإدارة العليا بالبنك وجميع الموظفين على التزامهم وتفان

أسمى توجه بنوك. أفضل للبنوأتطلع إلى مواصلة التفاني والعمل بإخلاص جنبا  إلى جنب لبناء مستقبل 

 – حفظه الله ورعاه –آيات الشكر والامتنان لحضرة صاحب الجلالة السلطان هيثم بن طارق المعظم 

و ثابتة نحواثقة ولتي تحت مظلتها تتقدم السلطنة في خطى الملهمة الرشيدة ورؤيته الثاقبة وعلى قيادته ا

 ستدام.مدة ونمو اقتصادي واجتماعي نهضة متجد

 

 

 سهيل بهوان أمل بنت  

 مجلس الإدارة رئيس   


