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نبذة عن هذا التقرير

فيما يتعلق 2023يعرض هذا التقرير رؤى عن التطورات والإنجازات التي تحققت في عام 

ادق والشركات ومبادرات مجموعة أبوظبي الوطنية للفنوالحوكميبالأداء البيئي والاجتماعي 

.التابعة لها

ا من التزامها بالمبادرات المستدامة، اتخذت شركة أبوظبي الوطنية ل
ً
لفنادق وانطلاق

ن الأطراف إجراءات فعالة للحد من أثرها البيئي، من بينها رفع مستوى الوعي بي( الشركة)

وإعادة المعنية ومراقبة الأنشطة والاستثمار في التقنيات المتطورة لخفض الطاقة

2024عام كما يستعرض التقرير الاستراتيجيات والأهداف الجديدة المحددة ل. استخدامها

.بناوالتي تهدف إلى تعزيز الاستدامة والمساهمة في الحفاظ على صحة وسلامة كوك

فندق بوليفارد دبي، الإمارات العربية المتحدة



أحمد محمد الظاهري 
نائب رئيس مجلس الإدارة و العضو المنتدب

سبيلفيانيوالتفلديهاالاستدامةبرامجتعزيزإلىجاهدةللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةتسعىحيث،2023لعامالاستدامةتقريرنقدمفخربكل

الإماراتيةالقيادةرؤيةبمسترشدةالبيئية،والمسؤوليةالاجتماعيالعملعلىتقومالتيمبادئهااتباعخلالمنالمجتمععلىدائمإيجابيأثرإحداث

علقةالمتأهدافناوتحقيقأعمالناتنميةفيكبيرًانجاحًاشهد2023عامأنأعلنأنويسرني.مسؤولعملنموذجباتباعالمستمربالتزامهاومدفوعة

.بالاستدامة

زيزتعفيمساعيهالمواصلةوللشركةللدولةحافزًاشكلتقد(COP28)الأطرافلمؤتمرالمتحدةالعربيةالإماراتدولةاستضافةأنبالذكروالجدير

كافةمعجنبإلىجنبًاالعملونواصل.الكربونيةالبصمةوتقليلالكوكبحمايةبهدفالتاليةوالسنوات2023عامفيبالاستدامةالمتعلقةبرامجها

 المعنية،الأطراف
ً
علىالحكيمةدتنالقياامتنانيعنأعربأنأودالصدد،هذاوفي.وإدارتهاللفنادقالوطنيةظبيأبوشركةإدارةمجلسعننيابة

مستقبلبناءنحونارحلتدعمفيحاسمبدور يضطلعون الذينوالشركاءوالموظفينالمساهمينإلىبالشكرأتوجهأنأيضًاوأود.وتوجيهاتهادعمها

.استدامةأكثر

…نشعر بالفخر والحماس

رسالة نائب رئيس مجلس الإدارة والعضو المنتدب
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للبيئةوصديقومستداممسؤولعملنموذجبتنفيذالمدىطويلالتزامهاإثباتللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةتواصل
المستدامالنهجإلىالزخممنمزيدًامؤخرًاعُقدالذي(COP28)الأطرافمؤتمروأضاف.وقويةمتينةأسسعلىاعتمادًا

منوالحدطاقةالاستهلاكتقليلمنتمكنتحيثالمبتكرةالهندسةفيالصدارةالشركةواحتلتالدولة،تتبناهالذي
نفذتذلك،إلىوبالإضافة.Planet 21و(Green Key)الأخضرالمفتاحبرنامجيإطارفيالكربون أكسيدثانيانبعاثات
معشراكاتبناءعلىةعلاو الاستثمارية،محفظتهاشركاتكافةفيالبلاستيكيةالزجاجاتاستخداملتقليلمشروعًاالشركة

زيادة2023عامشهدكما.الإمدادسلسلةفيالكربون أكسيدثانيأثرمنوالحدالبيئيةالأهدافلمواءمةالموردينكبار
.تحقيقهاإلىوسعيناوضعناهاالتيالأهدافبينمنوهوالكهربائيةالمركباتاستخدامفيملحوظة

بلفحسبيئيالبالأثرعلىيقتصرلاملحوظنجاحتحقيقعنبالاستدامةللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةالتزامأثمر
العملاءفضلهاويالقطاعفيرائدةمكانةالشركةوحققت.وسمعتهابمكانتهاوالارتقاءالشركةأعمالنموإلىأيضًايمتد

.ومستداممسؤولأعماللنموذجتبنيهابفضلبالبيئةالمهتمين

 ليستالاستدامةإن
ً

امتواصلة؛ومساعيمستمرةاستراتيجيةهيبلواحدة،لمرةإنجازهيمكنعملا
ً
لذلك،نهاموإدراك

طموحةأهدافووضععليهاوالبناءالإنجازاتاستكمالإلىتهدف2024لعامللطاقةتفصيليةاستراتيجيةالشركةوضعت
.للمستقبل

الوطنيةأبوظبيشركةمنشآتكافةفيالطاقةاستهلاكتقليلمواصلةفيللاستراتيجيةالرئيسيةالمحاور أحدتتمثل
المبتكرة،مارساتوالمالتقنياتمنالاستفادةخلالمنالطاقةاستخدامفيأكبركفاءةتحقيقإلىالشركةوتهدف.للفنادق
وتشجيعالوعيمستوى لرفعالموظفينإشراكوبرامجالطاقةمراقبةوأدواتالذكيةالبناءأنظمةتنفيذذلكويشمل

.المستدامةالسلوكيات
خالد أنيب، الرئيس التنفيذي

طقائمة مجلة فوربس الشرق الأوسط لأقوى قادة السياحة والسفر في الشرق الأوس

كلمة الرئيس التنفيذي للشركة
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حدةوااليوموأصبحتللأصول لإدارتهابالإضافةالفنادقمنلمجموعةمالكةشركةوهي1976عامفيللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةتأسست
منمتنوعةباقةتضمالضيافة،عالمفيشاملةفندقيةمجموعةإلىالسنينمرعلىالشركةوتحولت.والسياحةالضيافةشركاتأهممن

.المرافقوإدارةوالأمنوالنقلالأغذيةوتوريدالوجهاتوإدارةوالمطاعمالفنادقمثلالخدمات

رسالتنانبذة عنا

نس ى لجميع الضيوف في كافة فنادق
ُ
نا وشركاتنا نلتزم بتقديم تجارب ضيافة لا ت

ومثالية المتنوعة، ولا يقف الأمر عند هذا الحد بل نضمن توفير بيئة آمنة وفعّالة
كما نلتزم . نتحظى بعناية فائقة بما يخدم كل من ضيوفنا الكرام وموظفينا المخلصي

تحقيق النجاح بتخطيط وتنفيذ خدمات مهنية تتسم بالتميز التشغيلي وتساعد على
.على المدى الطويل، الآن أو في المستقبل

أبوظبي الوطنية للفنادق

ر في نحن شركة خدمات ضيافة متنوعة تقدم باقة كبيرة من خدمات الضيافة، ونفخ
عربية قسم الفنادق لدينا بامتلاك بعض الفنادق الأكثر شهرة في دولة الإمارات ال

 شاملة للنقل والسياحة ف.  المتحدة
ً

ي جميع أنحاء بالإضافة إلى ذلك، تقدم شركتنا حلولا
، والتدبير دولة الإمارات العربية المتحدة، إلى جانب خدمات إدارة الممتلكات وإدارة المرافق

.الفندقي، وتوريد الأغذية، وخدمات الحراسة الأمنية العامة

48

عامًا

22,536

موظفًا

05

شركات

03

مشاريع مشتركة

12

ا
ً
ا مملوك

ً
فندق

3434

غرفة فندقية

03

ا مُدارًا
ً
فندق



197619862011

نادقشركة أبوظبي الوطنية للفتأسست 
بمحفظة مكونة من ثلاثة فنادق تم 

الاستحواذ عليها من الحكومة

تم إنشاء شركة صن شاين للسياحة 
مات والسفر لتكون شركة فاخرة توفر خد

ة السياحة والسفر في أبوظبي الوطني
للفنادق

1988

أول شركة نقل " الغزال للمواصلات"
فاخرة في الإمارة

لي أول مُشغل مح" الديار"كانت فنادق 
وأول عقد إدارة تم توقيعه

19912001

الشرق تأسست شركة أبوظبي الوطنية للفنادق كومباس
ا مع مجموعة 

ً
مباس كو "الأوسط لتشكل مشروعًا مشترك

في المملكة المتحدة" جروب

، حيث 2019تم إنشاء شركة فنادق دوم في 
ة فنادق أخرى في دبي إلى محفظ5تم إضافة 

قفنادق شركة أبوظبي الوطنية للفناد

2019

2022سبتمبر 
یه دي إن إ: إضافة شركتين إلى مجموعة أبوظبي الوطنية للفنادق

فقإتش لخدمات الحراسة العامة والشركة الوطنية لإدارة المرا

2013

ق في احتفلت أبوظبي الوطنية للفناد
فندق وفلل بارك"بإضافة 2011عام 

إلى مجموعة فنادقها" حياة أبوظبي

تم إضافة فندق آخر فاخر إلى مجموعة
ق ريتز فند"أبوظبي الوطنية للفنادق وهو 

".كارلتون والقرية الفينيسيه

ادق قامت شركة أبوظبي الوطنية للفن
إضافة بتنمية علامتها التجارية في دبي ب

"سوفيتيل جميرا بيتش ريزيدنس"

20092022

:ثلاث شركات أخرى 2023أنشأت أبوظبي الوطنية للفنادق في عام 
ADNH RAK Hotel Management LLCشركة .1
م.م.ذأبوظبي الوطنية للفنادق لإدارة الممتلكات .2 

ADNMC LLCشركة .3
  

2023

محفظة شركة أبوظبي الوطنية للفنادق
2023-1976تاريخنا 
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الوطنية للفنادقأبوظبيمحفظة فنادق شركة 
.الوطنية للفنادق بعض أشهر الفنادق في دولة الإمارات العربية المتحدةأبوظبيتمتلك 

:نموذج العمل
:يعمل قسم أعمال الفنادق لدينا ضمن ثلاث ممارسات تشغيلية

.الوطنية للفنادق وتديرها جهات تشغيل عالمية للعلامات التجارية للضيافةأبوظبيفنادق تملكها �
.الوطنية للفنادق تحت علامة تجارية عالمية حاصلة على حق امتيازأبوظبيفنادق تملكها وتديرها �
.الوطنية للفنادقأبوظبيفنادق تديرها �

فندق ومنتجع راديسون بلو6.

بيتشجميرا سوفيتيل منتجع 7.

دبيكمبينسكي ذا بوليفارد 8.

كمبينسكي سنترال أفينيو9.
فندق بوليفارد10.
هيرتاجذا فندق 11.
دبليو ماريوت ماريناجي فندق 12.

العين

دبي

أبو ظبي

، القناة الكبرى أبوظبيريتز كارلتون 1.

أبوظبيفندق وفلل بارك حياة 2.

فندق ومنتجع راديسون بلو3.

أبوظبيفندق ومنتجع شيراتون 4.

لو ميريديان أبو ظبي5.

أبوظبيالديار سوا للشقق الفندقية، 13.

أبوظبيفندق الديار دانا، 14.

فندق راديسون بلو، عجمان15.

:الفنادق المملوكة

دارة
ُ
:الفنادق الم

8

4

3 5
1

2

10

11

9 7

6

12
8

UAE

13 14

15



الشركات التابعة والمشاريع المشتركة لمجموعة أبوظبي الوطنية للفنادق

صن شاين للسفر والسياحة1.

م.م.الغزال للمواصلات ذ2.

م.م.إي دي إن إتش لخدمات الحراسة العامة ذ3.

م.م.الشركة الوطنية لإدارة المرافق ذ4.

.5ADNH RAK Hotel Management LLC

أبوظبي الوطنية للفنادق لإدارة الممتلكات 6.

ADNMC LLCشركة 7.

الشركات التابعة

م.م.أبوظبي الوطنية للفنادق كومباس الشرق الأوسط ذ1.

م.م.أم شريف كافيه الخليج الغربي ذ2.

م.م.هاي سبيرتس ذ3.

م.م.إم فايف لخدمات التنظيف ذ4.

شركة الاستثمارات السياحية الخارجية5.

م.م.مقهى ومطعم برايم كونسيبت ذ6.

شركة أبو ظبي للاستثمارات السياحية7.

المشاريع المشتركة
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الأطراف المعنية الداخلية

الأطراف المعنية الداخلية
لق بالمعايير البيئية تضطلع الأطراف المعنية الداخلية بدور هام في التأثير على أداء الشركة فيما يتع. إشراك قيادتنا وأعضاء فريق العمل والمشغلين

.وكمية بالشركةية والحوالاجتماعية والحوكمة، وتلتزم التزامًا تامًا بالمشاركة، مما يضمن التقدم الجماعي نحو تحقيق أهداف المعايير البيئية والاجتماع

تنفيذي واللجنة من أنشط المشاركين في إدارة استراتيجيات وممارسات الأداء البيئي والاجتماعي والحوكمي، وتتألف من الرئيس الالإدارة والقيادةتعد 
.التنفيذية ومجلس الإدارة

ظفين،والمو والتدريب،الضيوف،وتجربةوالعمليات،الفنادق،ومديرو العموميون،والمديرونالإدارات،رؤساءذلكفيبماالعملفريقأعضاء
الفندقي،والتدبيرشروبات،والموالأغذيةوالتسويق،القانونيةوالاتصالاتالبشرية،والمواردالداخلي،والتدقيقوالتطوير،والصيانة،والمالية،والمشتريات،
الأغذية،وريدوتوالأمن،والنقل،والسياحةوالسفروالحوكمي،والاجتماعيالبيئيالأداءوفريقالمعلومات،وتكنولوجياالأصول،وإدارةوالهندسة،
.والتجزئةوالمبيعات،

ريتز كارلتون أبوظبي، القناة الكبرى 

المشغلون الإقليميون والدوليون 
جارية المعروفة ويقوم هؤلاء المشغلون بطرح الاسماء الت. يوجد توافق متبادل بشأن مصالح المسؤولون عن الفنادق ومالكو العقارات وترابط في جوهرها

.   وتسليط الضوء عليها ليستفيد المسؤولون عن الفنادق من الاعتراف العالمي والثقة المرتبطة بهذه العلامات التجارية

نادققادة شركة أبوظبي الوطنية للف26

أعضاء الفريق22,510

العلامات التجارية للفنادق10

المساهمون والشركاء1,101

وكمية، والدعوة إلى يستخدم المساهمون النشطون نفوذهم للتوصية بالتحسينات المتعلقة بالمعايير البيئية والاجتماعية والحالمساهمون والشركاء
.ممارسات الأعمال المسؤولة، واقتراح القرارات المتعلقة بالقضايا البيئية والاجتماعية

إشراك الأطراف المعنية
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ريتز كارلتون أبوظبي، القناة الكبرى 

.للشركاتالشاملةسؤوليةوالمالمخاطر،وإدارةالمدى،طويلةالاستدامةعلىلتأثيرهانظرًايومبعديومًاللشركاتوالحوكميةوالاجتماعيةالبيئيةالاعتباراتأهميةتتزايد
والأطرالمستثمرين،وياتوأولالمستهلكين،لتفضيلاتالمتطور المشهدإنكما.المستوياتجميععلىالفنادقأعمالعلىكبيربتأثيرالخارجيةالمعنيةالأطرافوتحظى

.المسؤولةالأعمالمارساتلموتنفيذهاالاستدامةمعالفنادقتعاملطريقةمجتمعةتشكلالتنافسيةوالقوى الإمداد،سلسلةواعتباراتالمجتمع،وديناميكياتالتنظيمية،

يق مبادرات صديقة للبيئة ويمكن لتعليقات العملاء ومراجعاتهم ومطالبهم بشأن تطب. يتزايد اهتمام الضيوف بقضايا الاستدامة وممارسات العمل الأخلاقيةتفضيلات العملاء
.أن تدفع الفنادق إلى تبني ممارسات مستدامة

الأطراف المعنية الخارجية
وتؤثر.للشركاتالشاملةةوالمسؤوليالفنادقفيالاستدامةممارساتتشكيلفيفاعلةأطرافهمالمحليةوالمجتمعاتوالموردون التنظيميةوالهيئاتوالمستثمرونالضيوف
.والحوكميوالاجتماعيالبيئيالأداءمستوى علىالفنادقأعمالعلىكبيربشكلالخارجيةالمعنيةالأطراف

الحفاظ على البيئة، والمسؤولية ويتعين على الفنادق إثبات التزامها ب. استثمار مسؤول عن طريق زيادة التركيز على المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمية:توقعات المستثمرين
.الاجتماعية، والحوكمة القوية للتوافق مع توقعات المستثمرين

ضروري إنهبلفحسب،نونيًاقامطلبًاليسالمعاييربهذهالالتزامإنكما.صرامةأكثرواجتماعيةبيئيةلوائحبسنالتنظيميةوالهيئاتالحكوماتتقوم:التنظيميالامتثال
.بالسمعةوإضرارقانونيةومشكلاتغراماتفرضإلىالامتثالعدميؤديوقدالإيجابيةالعامةالصورةعلىللحفاظأيضًا

منالفنادقممارساتعلىتأثيراليمكنهاوالتيالمجتمعية،والمؤسساتالمقيمينذلكفيبماالمحلية،المجتمعاتمنيتجزألاجزءًاالفنادقتكون ماغالبًا:المجتمعيةالمشاركة
.المجتمعيةالمشاركةومبادراتالعامةالعلاقاتخلال

إشراك الأطراف المعنية

لتابعة لها  مورد تم تسجيله لدى مجموعة فنادق أبوظبي الوطنية للفنادق والشركات ا

نا المستدامة سيتم استثمارها في مشاريع التنمية المستدامة لتحقيق أهداف

2024لعام 

6000أكثر من 

عام إجمالي عدد الضيوف الذين أقاموا في فنادقنا خلال
2023

1,716,860

23,000,000
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والتطويرالتدريب 

العملثقافة

والشموليةالتنوع 

السلامة والأمن

البياناتخصوصية 

إدارة المخاطر

استهلاك الوقود  

المستدامالربح

إدارة المياه

والكربون الطاقة

الابتكار

الاهتمام الاجتماعي
مرتفع

ض
خف

من

أولوية قصوى التأثير على الأعمال أولوية

تكافؤ الفرص

المتجددةالطاقة

العملاءرضا 

الموظفينرفاهية

إدارة النفايات

التطوع المؤسس ي

تحليل الأهمية النسبية–إدارة الاستدامة 

البيئية
الطاقة والكربون ▪
إدارة المياه▪
إدارة النفايات▪
إدارة مخلفات الوقود▪
الطاقة المتجددة  ▪

الاجتماعية
رضا العملاء▪
رفاهية الموظفين▪
السلامة والأمن▪
ثقافة العمل▪
التدريب والتطوير▪
التنوع والشمولية▪
تكافؤ الفرص▪

موضوعًا ذو أهمية 17قائمة تضم 
رتها نسبية بأعمالنا والتي نعتزم إدا

:وقياسها ورفع تقارير بشأنها

الحوكمة
الربح المستدام▪
إدارة المخاطر▪
الابتكار▪
خصوصية البيانات▪
التطوع المؤسس ي  ▪
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2023أبرز نتائج الأداء لعام 
الأداء المالي

العام،منالأخيرالربعخلالدرهم1,631,156,000مجموعهابلغمبيعاتعنع.م.شللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةأفصحت
إيراداتصافيوبلغ.إماراتيدرهم1,459,845,000بلغتوالتي2022عاممنالفترةبنفسمقارنةالإيراداتارتفاعإلىيشيرمما

.درهممليون 415البالغةالسابقالعامإيراداتعنملحوظةزيادةيمثلماوهوإماراتي،درهممليون 422العام

مليار10.96إلىمليار10.12منارتفاعًاوالديون،الأسهمشاملةالشركة،ماللرأسالإجماليةالقيمةشهدت:الماليرأسإجمالي
.2023عامنهايةبحلول 

إجمالي أصول شركة أبو ظبي الوطنية للفنادق

حققت الشركة
2023بنهاية عام % 11.8نموًا في الإيرادات بنسبة 

(بالمليار درهم إماراتي)الإيرادات التشغيلية 

(يبالمليار درهم إمارات)صافي الربح 

إجمالي أرباح أبو ظبي الوطنية للفنادق

%11.8+ الإيرادات

%13.6+ الإنفاق الرأسمالي

%1.8+ صافي الدخل

0.35ربحية السهم
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202120222023وصف البيانات
ميجاواط126,230.666ميجاواط123,061.17ميجاواط112,729.25ميجاواط/ استهلاك الكهرباء 

-بسبب قيود جائحة كوفيد% 50الفنادق والمطاعم تعمل بطاقة 
19.

%(100الفنادق والمطاعم تعمل بكامل طاقتها بنسبة )%(100الفنادق والمطاعم تعمل بكامل طاقتها بنسبة )

ركة من عدد تدريبات المواهب الوطنية الإماراتية من الدرجة الأولى في فنادق الش
.  خلال الوظائف بدوام جزئي

10
19

"خبرتي"تدريب ضمن برنامج 
20

"خبرتي"تدريب ضمن برنامج 

موظفًا25,524إيجاد فرص عمل وفرص نمو وظيفي لموظفينا
موظف لمعرض اكسبو 1,600تم التعاقد مع حوالي )

2020)

موظفًا23,702
-7.1%

موظفًا22,536
-4.9%

إجمالي عدد الإصابات والوفيات من إجمالي القوى العاملة للموظفين
0.59%0.46%0.48%

ساعات التدريب المقدمة في مجموعة أبو ظبي الوطنية للفنادق
ساعة223,029+أكثر من ساعة210,632+أكثر من ساعة110,000أكثر من 

إجراء دورات تدريبية للتوعية بمعايير الأيزو 

لنظام الإدارة البيئية( ISO 14001)الحفاظ على شهادة الأيزو 

وكمية إشراك فرق عمل الفنادق لدينا في الممارسات البيئية والاجتماعية والح
والتطوير من خلال التوجيه والدورات التدريبية

ابعة تقوم جميع فنادق وشركات المجموعة بمت
.  يةالأداء البيئي والاجتماعي والحوكمي بصفة شهر 

ابعة تقوم جميع فنادق وشركات المجموعة بمت
.  يةالأداء البيئي والاجتماعي والحوكمي بصفة شهر 

لتر/الغاز الطبيعي المضغوط المستخدم/غاز البترول المسال
لتر4,853,096.80لتر4,371,513.22لتر  3,509,186.90

ميجالتر16,58ميجالتر17.49ميجالتر16.24ميجالتر/استهلاك الوقود

إجمالي استهلاك المياه بالمتر مكعب
متر مكعب1,444,854.64متر مكعب1,248,973.73متر مكعب1,061,654.97

متر مكعب من المياه المعاد تدويرها12,573متر مكعب من المياه المعاد تدويرها12,713

الأداء البيئي والاجتماعي والحوكمي في كافة فنادق مجموعة أبوظبي الوطنية للفنادق والشركات التابعة لها والمنشآت المؤجرة

14
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ملخص انبعاثات الغازات الدفيئة

عنإفصاحهافيبعوتتالمالية،للأوراقأبوظبيسوق فيمدرجةشركةهيللفنادقالوطنيةأبوظبيشركة
والحوكميوالاجتماعيالبيئيالأداءمؤشراتمنمؤشرًا31والحوكميوالاجتماعيالبيئيالأداء

العالميتحادوالاالمستدامةالماليةالأوراقأسواقمبادرةتوصياتمعيتماش ىبماللتقريرالضرورية
التنميةافوأهدالتقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةبمعاييرالمؤشراتمقارنةأيضًاويتم.للبورصات
 أكثرمعاييراعتمادفيالراغبةللشركاتالمستدامة

ً
هذانطاقتتجاوز يوالتالاستدامةلتقاريرتفصيلا

.التقرير

ة، المباشرة يتضح أثر خفض غازات الدفيئة في سياق الاستدامة عند قياس انبعاثات الغازات الدفيئ
رجة الحرارة وغير المباشرة، حيث من الضروري مراقبة الغازات الدفيئة والسيطرة عليها للحفاظ على د

تعلقة بالبيئة وبالتالي، فإننا نقيس هذه الجوانب كونها جزءًا من أهدافنا الم. المثالية لكوكب الأرض
.والاستدامة

3.79%

زيادة طفيفة في انبعاثات
النطاق )الغازات الدفيئة 
(الأول 

2022مقارنة بعام 

1.8%

زيادة طفيفة في انبعاثات
النطاق )الغازات الدفيئة 
(الثاني

2022مقارنة بعام 

%16.2ارتفع عدد النزلاء بنسبة 
%  8.73ارتفع معدل إشغال الغرف بنسبة 

ن من مكافئ ط/ إجمالي انبعاثات ثاني أكسيد الكربون الصادرة عن مجموعة أبو ظبي الوطنية للفنادق
ثاني أكسيد الكربون 

202120222023نوع الطاقة
مؤشرات سوق أبوظبي للأوراق

ماعي المالية للأداء البيئي والاجت
*والحوكمي

غاز البترول المسال 
(النطاق الأول )مباشرة 38,978.8243,333.3556,306والوقود

(النطاق الثاني)غير مباشرة 53,159,08357,872,85758,919,159الكهرباء

(النطاق الثالث)أخرى غير مباشرة 10,165.87610,502.39411,067.663تبريد المناطق

 - 10,000.00 20,000.00 30,000.00 40,000.00 50,000.00 60,000.00 70,000.00

LPG, Fuel

Electricity

District Cooling

البصمة الكربونية

2023 2022 2021

2023أبرز نتائج الأداء لعام 
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بعتها لوضع شركة ومتا/تقوم الشركة بتسجيل الانبعاثات في كل عقار
.خط أساس للانبعاثات ومستهدف إجمالي لانبعاثات الكربون 

ف نظرًا لاستقبالنا المزيد من الضيوف وبيع المزيد من الغر 2023بالرغم من زيادة أرباحنا في عام 
مقارنة بالعام السابق،

.إلا أننا تمكنا من تقليل البصمة الكربونية لكل ضيف ولكل غرفة

كثافة انبعاثات ثاني أكسيد الكربون 
خرج

ُ
:إجمالي الانبعاثات حسب معامل قياس الم

لكل ضيف1)
لكل غرفة( 22)

.الانبعاثات المباشرة الناتجة عن استهلاك الوقود في العمليات والنقل:النطاق الأول *
.التبريدالانبعاثات غير المباشرة الناتجة عن توليد الكهرباء، أو البخار أو التدفئة أو:النطاق الثاني*

ة القيمة جميع الانبعاثات الأخرى غير المباشرة الناتجة عن أنشطة الشركة في سلسل:النطاق الثالث*
.الخاصة بها

ملخص انبعاثات الغازات الدفيئة

نسبة التخفيضملاحظات20222023الوصف

ثاني أكسيد الكربون لكل غرفة مُباعة
%5-خفض سنوي 0.13100.1250(رفةطن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون لكل غ)

ثاني أكسيد الكربون لكل ضيف
%8-خفض سنوي 0.07910.0725(يفطن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون لكل ض)

كثافة انبعاثات غازات الدفيئة
إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة حسب معامل قياس المخرجات

202120222023

1,082,0111,450,7521,636,846(بالدرهم الإماراتي)الإيرادات 

النطاق الأول 
طن من مكافئ ثاني أكسيد 

قةدرهم من الإيرادات المحق/الكربون 
0.01250.03670.0344

النطاق الثاني
طن من مكافئ ثاني أكسيد 

قةدرهم من الإيرادات المحق/الكربون 
0.04910.03990.0360

النطاق الثالث
طن من مكافئ ثاني أكسيد 

قةدرهم من الإيرادات المحق/الكربون 
0.00940.00720.0068

0.0000

0.0200

0.0400

0.0600

0.0800

0.1000

0.1200

0.1400

20222023

طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون 

CO2/Room Sold (tCO₂e/Room) CO2/Guest(tCO₂e/Guest)
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في2050عامول بحلالكربونيالحيادتحقيقفيالمتمثلةالمتحدةالعربيةالإماراتدولةقيادةرؤيةمعتماشيًا
المدىطويلةجياتاستراتيبتبنيللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةتلتزمإفريقيا،وشمالالأوسطالشرق منطقة
عندالعالميةرارةالحدرجةارتفاعمنالحدليشملالتزامناويتسع.الدفيئةغازاتانبعاثاتمنالتخفيفإلىتهدف

.الصناعيةالحقبةقبلمابمستوياتمقارنةمئويةدرجة1.5
                                            :تغييردون ثابتًاالقضيةتجاهالتزاماتناسيظل

المستدامةيةالتنمأهدافتحقيقنحوالمحرز التقدمقياس:المستدامةالتنميةأهداففيأداؤناوقياسمتابعة▪

ستخدامافيالكفاءةخلالمن"تدويرهوإعادةاستخدامهوإعادةالكربون انبعاثاتمنالحد"سياساتتعزيز▪
.منهادةالمتجدغيرسيماولاالموارد،منوغيرهاالخاموالموادوالكهرباءالمياهذلكفيبماوالمواردالمواد

شراءيشملماوهوفنادقناجميعفي(Green Key)"الأخضرالمفتاح"شهادةعلىالحصول نحوالسعي▪
للموادواستخدامهاها،ومتانتسُميتها،انخفاضعلىبناءً اختيارهاتموالتيبيئيًاالمسؤولةالمنتجاتواستخدام

.كلاهماأوالمياهأوللطاقةاستهلاكهاوانخفاضتدويرها،المعاد

.عمهدعلىوتشجيعهملديناالمعنيةالأطرافجميعمعبانتظامبناالخاصالاستدامةبرنامجمشاركة▪

تلويثنعلموالزيوتوالإطاراتالمستعملةالسياراتغيارقطعتدويرإعادةأنشطةلديناالنقلقسميواصل▪
أكسيدثانيوانبعاثاتالوقوداستهلاكسيقلذلك،علىعلاوة.النفاياتمكبمساحاتعلىوالحفاظالبيئة

.الطبيعيبالغازتعملالتيوالسياراتوالهجينةالكهربائيةالسياراتإدراجمعالكربون 

نهجنا المتبع في الاستدامة

17
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الأداء البيئي والاجتماعي والحوكمي

تضع شركة أبوظبي الوطنية
للفنادق الاستدامة في مقدمة

.أولوياتها
رامجبتعزيزإلىباستمرارنسعى

.الةوفعمفيدةبطريقةالاستدامة
لهذاالاستدامةتقريرفيونشارك

وأهدافنامساهمتناالعام
الرفاهيةعلىتؤثرالتيالمستقبلية
رافللأطوالاقتصاديةالاجتماعية

.بيئةبالالإضراردون لديناالمعنية

البيئي

رتكز تهتم الشركة بموظفيها وت
ي استراتيجيتنا الاجتماعية ف

جوهرها على الالتزام بدعم 
اتنا وندرك أن إنجاز . المجتمع ككل

هي ثمرة الدعم المقدم من 
موظفينا وضيوفنا؛ ولذلك،

م به نسعى دائمًا في كل عمل نقو 
ة رفاهيصحة وسلامة و أن تكون 

موظفينا وضيوفنا على رأس
.أولوياتنا

الاجتماعي

ةالوطنيأبوظبيشركةتواصل
أثربإحداثالتزامهاتعزيزللفنادق
.تماعيوالاجالبيئيأدائهافيإيجابي

الأعمالممارساتإدخالتم
فيابهوالعملالمستدامةوالتنمية
مماعديدة،لسنواتشركتنا
فناأهدامعممارساتناتوافقيضمن

الحوكمةبأنونؤمن.المستدامة
نموناإلىالسبيلهيالقوية

.ونجاحنا

الحوكمي



مؤشرات الأداء الرئيسيةالهدفالحالةالمبادرات المستدامةالمستهدف

هذهوتعد.الاستثمارعلىوالعائدالتوفيرفرصفيهاحددناحيثللطاقة،كاملةدراسةأجريناالإدارة الشاملة للطاقة
شركةوتخطط.2024عاممنالأول الربعفيإطلاقهالمقرر المشروعمنالأولىالمرحلةالدراسة
استخدامكفاءةمشاريعفيدرهممليون 23منيقربمالاستثمارللفنادقالوطنيةأبوظبي
.2024عامفيالطاقة

ع في من المقرر الانتهاء من المشرو قيد التنفيذ
2024عام 

توفير الطاقة وكفاءة 
استخدام المياه

فيبلويسون ورادميريديانولوشيراتون لفنادقالتلقائيةالجرعاتأنظمةتركيبمنانتهينا
خلالمنكبيرلبشكوالإيكولوجيةالبيئيةالمخاطرتقليلعلىالمشروعهذايعملحيثأبوظبي،

.الموادوهدرالبيئيالتلوثمنوالحدوالمياه،الطاقةاستهلاكتقييد

تم تحقيقهمكتمل
ثلاثة تم الانتهاء من التركيب في

م فنادق في الربع الرابع من عا
2023

منأكبرقدرويتحققأقل،وقتفيالإنتاجيزدادالنظام،هذاخلالومن
منالمزيدتوفيرويتمالمعالجة،مراحلجميعفيالخطأهوامشوتقلالتنسيق،
مةالسلا معدلاتوتزيدالشركةأرباحوترتفعالنفايات،وتقلالطاقة،

.للمشغلين

بأحدثويدهوتز للشركةالرئيس يالمكتبفيالهواءتكييففيالتحكمنظامبتحديثقمناتوفير الطاقة
الزائدالتبريدهدرعلىوتقض يالتبريدثباتتضمنالتيالتقنيات

سين أدى ذلك إلى تحسين ظروف بيئة العمل، والقضاء على هدر الطاقة وتحتم تحقيقهمكتمل
.مستوى انبعاثات ثاني أكسيد الكربون في المبنى

.في مكتبنا" المكتب اللاورقي القائم على المعاملات الرقمية"تطبيق سياسة الاستهلاك المسؤول
نظامفيتثمارالاسخلالمنمعاملاتنافيالأوراقاستخداملتقليلووثائقنانماذجنابرقمنةقمنا
استهلاكثلمالسلبيةالبيئيةالآثارمنالرقميالتحول يقللحيثالإلكترونية،الوثائقإدارة

.والنفاياتوالتلوثالطبيعيةالموارد

قيد التنفيذ

مكتمل
ةفي المكتب الرئيس ي للشرك

رة التخطيط لتشغيل نظام إدا
يع الوثائق الإلكترونية في جم

ة فنادق شركة أبوظبي الوطني
هاللفنادق والشركات التابعة ل

تعزيزفيةالمساهمإلىأعمالناممارساتفيالورقيةالمعاملاتمنالتخلصيؤدي
تقليلعلىةالإلكترونيالوثائقإدارةنظاماستخداميساعدكما.البيئيالتزامنا

.نتاجيةالإ وتحسينالتكلفةوخفضالنفاياتوتقليلالورقيةالمطبوعات

تقليل انبعاثات ثاني
أكسيد الكربون 

فعاليته من انتهينا من تحويل إمداداتنا من غاز البترول المسال إلى الغاز الطبيعي الذي يتسم ب
.حيث التكلفة وكفاءته عن غاز البترول المسال

لبفحسب،الغازاستهلاككفاءةزيادةعلىالمشروعهذادور يقتصرلنتم تحقيقهمكتمل
الإمدادلةسلسعنالناجمالكربون أكسيدثانيمنالتخلصعلىأيضًاسيعمل
.المسالالبترولبغازالخاصة
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2023أداة متابعة أهم إنجازات وأهداف 



نسبة الزيادة في عددنسبة الزيادة في الإشغالإجمالي عدد النزلاءرقم الغرف المشغولةالعام
النزلاء

معدل الزيادة  ساعة  /استهلاك الكهرباء كيلوواط

2021780,2601,205,869--106,173,870-

2022907,4301,511,44416.2%25.3%117,332,94810%

2023986,6591,716,8608.73%13.6%119,631,8301.7%
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الأداء البيئي

التغييراتيذتنفعمليةبهاتسترشدالتيالعلميةالرؤىعلىقطاعنافينعتمد
إلىنعاميكلفنادقنافيالطاقةتدقيقعملياتإجراءوأدىفاعلية،الأكثر
.اءةبالكفيتعلقفيماسيمالاالفندق،عملياتحول مفيدةرؤىتقديم

لفنادقلالوطنيةأبوظبيشركةإدارةبينتعاونيجهدثمرةهيالعمليةوهذه
.الهندسةوقسم

ق الحياد التزامًا بمبادرة دولة الإمارات العربية المتحدة بتحقي
يزانية الكربوني، خصصت شركة أبوظبي الوطنية للفنادق م

درهم إماراتي للتنمية المستدامة 23,000,000قدرها 
لطاقة في والاستثمارات التكنولوجية لتحسين كفاءة استخدام ا

.  الفنادق

توفير الطاقة

أداء الطاقة في فنادق أبوظبي الوطنية للفنادق
%.1.7، إلا أن معدل استهلاك الكهرباء لم يرتفع سوى بنسبة %8.73على الرغم من ارتفاع معدل إشغال الغرف بنسبة 

كمبينسكي سنترال أفينيو دبي، الإمارات العربية المتحدة



غرفة/ميجاواط في الساعةميجاواط في الساعة

2022202320222023%

%25-9910.040610229.60.16339180.1224691شيراتون أبوظبي
توفير

%27-11598.2910902.7690.20317940.1475081لو ميريديان أبوظبي
توفير

%13-18384.80517021.8350.2043460.177848راديسون بلو أبوظبي
توفير

%8060.279070.730.18720430.19709985راديسون بلو العين

%5442.27315673.66770.08125340.0811080فينيوكمبينسكي سنترال أ
توفير

ارد كمبينسكي ذا بوليف
%12-5065.64724626.34950.09698550.0855243دبي

توفير

%2-10247.11310449.5360.18164450.1777555اجي دبليو ماريوت مارين
توفير

%9-3863.18063938.7490.07480550.0684012فندق بوليفارد  
توفير

%2314.78352560.70810.05564520.05594121ذا هيرتاج

%5-11580.14911701.4810.17152470.1624371بارك حياة أبوظبي
توفير

%16924.12519303.9060.15909420.181250514ريتز كارلتون أبوظبي

ش سوفيتيل جميرا بيت
%3-6047.61226173.52940.04491720.0434309ريزيدنس

توفير

%3162.6083366.1480.0817190.08807538الديار دانا

%1778.71943.3320.69264020.775162312الديار مينا

%14-2953.35132669.48960.07770950.0669313الديار سوا
توفير
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توفير الطاقة في فنادق شركة أبوظبي الوطنية للفنادق

الدراسةهذهفيااستخدمن.المتنوعةالأخرى والأغراضوالأنشطةوالمطاعمللفنادقالفعليالطاقةمصدرهوالكهرباءاستهلاك
قدرلأقص ىقيقهالتحنظرًاالفندقفيالكهرباءاستهلاكعلىعامومؤشرنهائيةقياسوحدةلتكون الفندقفي"النزلاءغرف"

.فندقلأيالاستفادةمن

سبيل المثال لا من الفنادق حققت قدرًا كبيرًا من الانخفاض في كثافة استخدام الكهرباء، والذي يأتي من جوانب مختلفة تشمل على% 67أكثر من 
.الحصر، الاستثمارات والوعي والرقابة الوثيقة

دراسة حالة
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الأداء البيئي

لأبوظبيتابعةأخرى فنادقلتشملالشراكةهذهنطاقتوسيعإمكانيةباستكشافغازسيتيأدنوكوشركةللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةتلتزم
.المتحدةالعربيةالإماراتدولةفيالفنادقأشهربعض1976عامتأسستالتيللفنادقالوطنيةأبوظبيتمتلك.للفنادقالوطنية

مةالمستداللضيافةتعزيزًالفندقين،الطبيعيللغازحصريًاموردًاغازسيتيأدنوكتعينللفنادقالوطنيةأبوظبيشركة
بيأبوظحياةباركوفللفندقمنكلفيسنويًاالكربون انبعاثاتمنكجم58,000بنحويقدرماتقليلعلىالطبيعيالغازتوريداتفاقيةستعمل•

.أبوظبيشيراتون ومنتجعوفندق
لأبوظبيتابعةأخرى قفنادلتشملالشراكةهذهنطاقتوسيعإمكانيةباستكشافغازسيتيأدنوكوشركةللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةتلتزم•

.الاستدامةعلىحرصهايؤكدمماللفنادق،الوطنية
عناليوم(غازسيتيأدنوك)الغازلتوزيعأبوظبيوشركةللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةأعلنت–[التاريخأدخل]المتحدة،العربيةالإماراتأبوظبي،

للفنادقالوطنيةأبوظبيشركةلتابعينفندقينلتحويلالطبيعيللغازحصريًاموردًاغازسيتيأدنوكشركةبتعيينتقض ياستراتيجيةاتفاقيةإبرام
.بأبوظبيالضيافةقطاعفيالمستدامةالممارساتيعزز بماالطبيعي،الغازإلى

منكجم58,000بنحودريقماتقليلعلىأبوظبيشيراتون ومنتجعوفندقأبوظبيحياةباركوفللفندقإلىالطبيعيالغازتوريداتفاقيةوستعمل
.وفيلاوجناحًاغرفة575منأكثرمعًايضماناللذينالفندقينكلافيسنويًاالكربون أكسيدثانيانبعاثات

وخطوةتحول طةنقوهيغاز،سيتيأدنوكمعشراكتناعننعلنأنيسرنا":للفنادقالوطنيةأبوظبيلشركةالتنفيذيالرئيسأنيب،خالدوقال
هذهوتدلللبيئة،وصديقمستدامأعمالنموذجتطبيقعلىباستمرارللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةفيوحرصنا.الاستدامةنحورحلتنافيهامة

استعدادهاومعتدامةالاسبعامالمتحدةالعربيةالإماراتدولةتحتفلوإذ.الطاقةإمدادسلسلةفيهابماالمستدامة،بالعملياتالتزامناعلىالشراكة
نمض يوإذ.المتحدةالعربيةالإماراتلدولةالاستدامةأهدافمعلديناالاستدامةأهدافمواءمةعلىنعملقريبًا،(COP28)المناخمؤتمرلاستضافة

.القادمةللأجيالالأرضكوكبعلىبالمحافظةبالتزامنانتمسكفإنناالأهداف،هذهتحقيقنحورحلتنافيقدمًا

دراسة حالة

تحول فندقين إلى استخدام الغاز الطبيعي: استراتيجية مستدامة

ول من غاز البترول المسال في إطار التزام الشركة بتقليل انبعاثاتها من ثاني أكسيد الكربون وتحسين سلامة النزلاء، انتهينا من التح
.2023ام إلى الغاز الطبيعي وشبكة غاز كاملة في كل من فندق شيراتون أبوظبي وفندق بارك حياة جزيرة السعديات خلال ع

اتجة عن هذا النشاط ويهدف المشروع إلى التخلص من مصادر الطاقة التي لها آثار بيئية وتقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون الن
.كجم من ثاني أكسيد الكربون سنويًا58,000بمقدار 

يةالشراكة مع أدنوك، الشركة الرائدة في سوق النفط والغاز، لتحقيق أهدافنا البيئ
فندق ومنتجع شيراتون، أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة



النسبة المئوية للسيارات
مها إلى الكهربائية التي سيتم ض

ا لمؤشرات الأ 
ً
داء الأسطول وفق

الرئيسية لهيئة الطرق 
والمواصلات

202220232024202520262027

03%06%10%14%20%25%

ت إنجاز شركة الغزال للمواصلا 
ة إلى بضم المركبات الكهربائي

الأسطول 

202220232024202520262027

يُحدد لاحقًايُحدد لاحقًايُحدد لاحقًا15101عدد الأسطول 

يُحدد لاحقًايُحدد لاحقًايُحدد لاحقًا%26%25%15النسبة من الأسطول 
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أنجزت شركة الغزال للمواصلات أكثر مما هو 
متوقع من المتطلبات التنظيمية

برامج الاستدامة لدى شركة الغزال للمواصلات
لو الآخر وفقًا للوائح ستقوم شركة الغزال بإدخال السيارات الكهربائية إلى أسطول سيارات الليموزين لديها بشكل تدريجي عامًا ت

.ومؤشرات هيئة الطرق والمواصلات

10و،2022عامفيكهربائيةسيارة15أسطولهاإلىأضافتحيثسلفًا،العمليةهذهللمواصلاتالغزالشركةبدأتوقد
.2024ينايرخلالواحدةكهربائيةسيارةأضافتثم،2023عامفيكهربائيةسيارات

الأداء البيئي

دراسة حالة

تالسيارابضمجديدًاإنجازًاللمواصلاتالغزالحققت�
أسطول ىإلالمضغوطالطبيعيالغازبوقودتعملالتيالهجينة
.الأجرةسيارات

عيالطبيبالغازبالكاملالهجينالأسطول تجهيزسيتم�
2024عامخلالالمضغوط

يفالحيوي الديزل استخدامفيللمواصلاتالغزالبدأت�
يدأكسثانيانبعاثاتتقليلعلىسيساعدمماحافلاتها
%4.3بنسبةالكربون 
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والكوارثيالمائوالإجهادالإنسانوحقوق المناخبتغيرالمتعلقةتلكذلكفيبماوالحوكمية،والاجتماعيةالبيئيةالمخاطرمنمؤشرًا30تضمبسلسلةالتطويرقيدوالممتلكاتالحاليةممتلكاتنابمقارنة2021عامفيقمنا
البيئيةالمخاطربتقييمأيضًانقومماك.والعملياتالأدواتطرحذلكفيبماأولويتها،حسبوالاجتماعيةالبيئيةمساعيناترتيبكيفيةلتحديدالتحليلهذانتائجوسنستخدم.البيولوجيوالتنوعالنفاياتوإدارةالطبيعية
.لديناالداخليوالتدقيقالمخاطرإدارةعليهتشرفوالذيالمؤسسية،المخاطرلإدارةسنوي الربعتقييمناضمنالشركةمستوى علىالإنسانحقوق ومخاطر

الخفض السنوي لثاني أكسيد الكربون فترة الاستردادالعائد على الاستثمارالوفورات السنويةالاستثمار
كجم9,470,853سنوات3درهم إماراتي7,351,789.61درهم إماراتي22,370,736 33%

و ظبي أخذت المشاريع المقترحة بعين الاعتبار أهداف الاستدامة الخاصة بشركة أب
الوطنية للفنادق،

وتساهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة التالية

.الوثائق الداعمة مرفقة في ملحق هذا التقرير لكل مشروع. تستند الأرقام المذكورة أعلاه إلى استبيانات ميدانية، وتحليل الإحصائيات السابقة للطاقة، ودراسات الطاقة، والاقتباسات

الجدوى –2024مستهدفاتنا لعام 
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(.استبدال سماعات الاستحمام، ونظام إدارة غرف النزلاء، ووحدات معالجة الهواء التسلسلية: على سبيل المثال)يمكن أن تقل فترة الجدول الزمني أعلاه كثيرًا في بعض المشاريع التي لا تتطلب مهلة زمنية طويلة �
.يوص ى بالبت في قرار استبدال آلات التبريد قبل شهر أغسطس لإتاحة التنفيذ بحلول فصل الربيع�

اعتماد الميزانية

إعداد وثائق المناقصة

طرح العطاءات والتحليل 
الفني والتجاري 

الترسية

التنفيذ

يلالبدء والاختبار والتشغ

أشهر6شهرانشهرانشهران الجدول الزمني

شهر12

1

2

3

4

5

6

شاريع وإدارة تتطلب هذه المرحلة تعاونًا وثيقًا بين الم
المرافق

المرحلة النهائية

خارطة الطريق–2024مستهدفاتنا لعام 
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الأداء الاجتماعي

2023أبرز نتائج عام 

الفنادقبعضوإدارةيةملكعلىتشرفحيثالمتحدة،العربيةالإماراتدولةفيالضيافةقطاعفيالعاملةالشركاتأبرز منللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةتعد
سوق فيالعملفرصوإيجادالأموالضخخلالمنالمحليةالمجتمعاتفيكبيرةمساهماتالتوسعيةعملياتناوتقدم.المختلفةالسياحيةوالخدماتوالمطاعم
.المباشرةيةالمحلمجتمعاتهمعلىالمباشربالنفعتعودالتيالقضايالدعمبتفانيمظلتناتحتشركةأوفندقكلويعمل.المتحدةالعربيةالإمارات

عمل التي تحافظ على ئة الويمتد التزامنا في شركة أبوظبي الوطنية للفنادق ليشمل معاملة موظفينا بكرامة واحترام وتقدير، وذلك لإيماننا الراسخ بأن تعزيز بي
.صحة الموظفين وتحقق رضاهم هو المحفز الأساس ي للازدهار التنظيمي

نة وصحية ومنتجة ير بيئة آمتعمل شركة أبوظبي الوطنية للفنادق بشكل دؤوب ولا تتوانى عن تعزيز التنوع والمساواة بين الجنسين وتحقيق الشمول، وتلتزم بتوف
.كما تعكس جهودنا المتواصلة تفانينا في إيجاد بيئة عمل تقوم على مبادئ المساواة والرفاهية والشمول . لكل من موظفينا وعملائنا

عدد الموظفين من الإناث إجمالي عدد الموظفين

22,5363,234
جنسية مختلفة

159أكثر من 

ساعة تدريبية

223,000أكثر من 
موظف من المواطنين الإماراتيين

57
أجور مدفوعة

مليون درهم إماراتي220أكثر من 
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البرامج والمبادرات

لبيئيةاالمعاييرفيالمحرز التقدممتابعة
أنهابشالتقاريرورفعوالحوكميةوالاجتماعية

.الأهدافبتحقيقالالتزاملضمانبانتظام

لتطوع في تشجيع الموظفين على اقيد التنفيذ،
الأعمال الخيرية

ا بتدريب ، التوطين، نواصل التزامنقيد التنفيذ
.المواهب المحلية وتوظيفها

يافة، دعم برامج التدريب على الضقيد التنفيذ
.أو فرص الإرشاد

الأهداف الاجتماعية والتقدم المحرز 

التدريب والتطوير

الوظيفيوالنموللتعلمفرصإيجاد
ويروالتطالتدريببرامجخلالمنلموظفينا
المستمرة

يبلتدر "خبرتي"برنامجفيالاستمرار
.الإماراتيينالمواطنينمنالمزيدوتوظيف

مان يركز التدريب على تجربة النزلاء لض
كافية تزويد أعضاء فريقنا بالمهارات والقدرات ال
لبيتها والحرص على فهمهم لاحتياجات النزلاء وت

.بشكل فعال

الصحة والسلامة

ابعةالتوالشركاتالفنادقجميعتقدم
علىاوتدريبً الحياةإنقاذعلىتدريبًاعامكل

والعاملينللموظفينالحرائقمكافحة

وكذلكالإماراتيالعمللقانون الامتثال
التأكيدو صحيةعملبيئةتوفيرفيالاستمرار

البدنيةالأنشطةأهميةعلى

تنظيم جلسات توعية قيد التنفيذ،

بالصحة النفسية وسرطان البروستاتا

100%

صالتنوع والشمول وتكافؤ الفر 

استقطابمصدرتحديدالتنفيذ،قيد

والشبكاتالقنواتمختلفمنالمرشحين
.والمجتمعات

وأدواتالمنظمةالمقابلاتاستخدام
.وضوعيةالمغيرالأحكاملتقليلالموحدةالتقييم

بينن التواز تحقيقإلىنسعىالتنفيذ،قيد

الأدوارفيالمرأةتمثيلوزيادةالجنسين
.التنفيذية

دعم المجتمع  

طنيةالو أبوظبيشركةتواصلالتنفيذ،قيد

اوإثرائهالمجتمعاتبدعمالتزامهاللفنادق
بهاوالارتقاء

جميعمنالفريقأعضاءيشارك
واليومبالملابس،التبرعحملاتفيالمستويات

بالطعاموالتبرعالتدوير،لإعادةالعالمي

علىإنفاقهتمالشركةإيراداتإجماليمن
حقاتهمومستالموظفينوأجور التشغيلتكاليف

2023عامفيوالمدفوعات

72.5%
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الأداء الاجتماعي
إيجاد الفرص

توفر الشركة الدعم للمجتمعات1.4
النمو الاقتصادي المستدام8.1

تعزيز الشمول الاجتماعي والاقتصادي10.2
سيات تواصل الشركة تشجيع التكافؤ في فرص العمل لجميع الجن10.3

والخلفيات العرقية
السلامة العامة16.1
الحد بدرجة كبيرة من الفساد والرشوة بجميع أشكالهما16.5
إنشاء مؤسسات فعالة وشفافة وخاضعة للمساءلة16.6
ن تحسين القدرات المحلية في مجال تحصيل الضرائب وغيرها م17.1

الإيرادات
.تقديم المساعدة الإنمائية إلى البلدان النامية17.2

:المؤشراتأهداف التنمية المستدامة  

لاجتماعيةاللمسؤوليةالمحوريةالجوانبأحدالمجتمعيةالاستدامةتعزيزيشكل
خلالنممختلفةبوسائلالدعمهذاويأتيللفنادق،الوطنيةأبوظبيلشركة
:فعّالبشكلالمستدامةالمجتمعيةالتنميةتعزيز

كمبينسكي ذا بوليفارد دبي

:أكثر من

نادق حملة توعية تم استضافتها في ف
مجموعة أبوظبي الوطنية للفنادق 

.  والشركات التابعة لها

60

.يمليار مساهمة في اقتصادنا المحل 1.6

أصحاب امتياز يديرون أعمالهم 
ويستثمرون في فنادقنا

81

آلافالشركةوفرت:والدوليةالمحليةالعملفرص▪
يةالعربالإماراتدولةلمواطنيالعملوفرصالوظائف
لمواهبااستقطابفيساهمممابها،والمقيمينالمتحدة
لاكتفاءاوتحقيقالاقتصاديالاستقراروتعزيزالعالمية
.الذاتي

:برامج التعليم والتدريب▪
دريبيةالتوالبرامجالتعليميةالمبادراتفيالاستثمار

اهمةوالمسومعارفهم،العملفريقأعضاءمهاراتلتعزيز
النمووتحقيقالطويلالمدىعلىالعملفرصفي

.الوظيفي

:تنوع الموردين▪
حصول الطريقعنالإمدادسلسلةفيالتنوعتشجيعإن

تلكوخاصةالمحلية،الشركاتمنوالخدماتالسلععلى
همشة،للمجموعاتالمملوكة

ُ
نحوإيجابيةخطوةهوالم

.ككلالمجتمعودعمالشموليةتعزيز

صتوفر شركة أبوظبي الوطنية للفنادق العديد من الفر 
أسرة في دولة الإمارات 22,536للمساعدة في مكافحة الفقر ودعم أكثر من 

العربية المتحدة وخارجها
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الأداء الاجتماعي
الصحة والسلامة

أهداف التنمية المستدامة  

صحة وسلامة موظفينا تأتيلك إن تهيئة بيئة عمل صحية بشكل كامل لأعضاء فريق العمل والنزلاء هو أحد أهداف التنمية المستدامة لشركة أبو ظبي الوطنية للفنادق، ولذ
.  لنمووتشمل الاستراتيجيات التي وضعناها لإيجاد بيئة عمل إيجابية توفير فرص عمل لائقة وتقديم التدريب المستمر وإتاحة فرص ل. على رأس أولوياتنا

طنية حملات توعية في جميع فنادق مجموعة أبوظبي الو 
للفنادق والشركات التابعة لها

ةالمجموعفنادقجميعخلالمنالثديبسرطانالتوعيةحملاتتعزيز
.لهاالتابعةوالشركات
التبرعمثليةالطبالمهماتفيالمشاركةعلىالموظفينتشجيعإلىبالإضافة

عيون،الوفحصالأنفلونزا،ضدوالتطعيمالسكري،داءوفحوصاتبالدم،
وجباتىعلالحصول الفنادقتتيحذلك،علىعلاوة.البدنيةاللياقةوتحدي
قتحقيوتدعمالصحية،الغذائيةالعاداتعلىوتشجعمغذية،خفيفة
.والحياةالعملبينالتوازن 

إجراء فحوصات صحية وتعزيز ممارسات العمل 
الصحية  

وظفين،الملجميعمنتظمةصحيةفحوصاتبإجراءأبوظبيفنادقمعظمتقوم
الأنشطةممارسةعلىتشجعالتيالصحيةوالممارساتالعاداتوتدعم
تظمةمنبدنيةولياقةاجتماعيةأنشطةتنظيمالأمثلةوتشمل.البدنية

لممارسةاليوممدارعلىدقائق3إلىدقيقتانمدتهاقصيرةلفتراتوالاستراحة
.البدنيةاللياقة
المعمول ييرالمعاجميعلتلبيةوالنظافةالصحةعلىيركزمنتظمتدريبإجراء

.القطاعفيبها

0.48%
نية معدل الإصابة والوفيات في بيئة عمل شركة أبو ظبي الوط

.للفنادق
.22536أو 110وفاة /تم الإبلاغ عن إصابة

60أكثر من 
نية حملة توعية تم إطلاقها في فنادق مجموعة أبوظبي الوط

.  للفنادق والشركات التابعة لها

31%

64%

5%

الفئة العمرية للموظفين

Under 30 30-50 50+

.تنفيذ برامج صحية تعزز الصحة البدنية والعقلية3.4
ت إتاحة الحصول على وجبات خفيفة مغذية، والتشجيع على العادا3.5

.الغذائية الصحية
توفير السلامة في جميع وسائل النقل3.6
زيادة توظيف الشباب8.6

.وتعليمهم وتدريبهم
الامتثال لحقوق العمل وما يتعلق بإصابات العمل  8.8

:المؤشرات
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حملة الإجهاد الحراري -الغزال للمواصلات 

الثقافيعالتنو منغنيلنسيجموطنًاالمتحدةالعربيةالإماراتدولةتعد
ادقللفنالوطنيةأبوظبيشركةوتفخر.جنسية200منأكثريضمالذي

تهبمهارامنهمكليساهممختلفة،جنسية159منأكثرمنأفرادبتوظيف
.الشركةداخلوالأدوارالمناصبمختلففيالمتميزةوخبراته

التنوع

مول دبيفريق
لموظفين،اتقديرعلىعملناوبيئةشركتناثقافةتعتمد

اتووجهوالمهاراتالمواهبمنفعالبشكلونستفيد
.موظفكلبهايتمتعالتيالنظر

شبيتجميراسوفيتيلفندقفريق
ريزيدنس

ءالزملابينالثقافيالوعينشر
يعتهمبطبالتصرفعلىوتشجيعهم

هويتهملإخفاءضغوطدون 
.الثقافية

التفاهم الثقافي

الأداء الاجتماعي

تعزيز التنوع والشمول والتفاهم الثقافي

أهداف التنمية المستدامة  
الحد من الفقر1.1
قدمت الشركة الدعم إلى المجتمعات من خلال فرص العمل1.4
زيادة عدد الأشخاص الذين يتمتعون بمهارات قيادية4.4
التعليم من أجل التنمية المستدامة4.7
تحقيق التكافؤ في الفرص  5.1

تعزيز الإدماج الشامل10.2
يات تواصل الشركة تشجيع التكافؤ في فرص العمل لجميع الجنس10.3

والخلفيات العرقية

:المؤشرات

عنهاغنىلاأساسيةزةركيبمثابةالثقافيوالتفاهموالشمول التنوعأنللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةفينرى 
أوجهحقيقتإلىيؤديالمتنوعةالنظروجهاتتبنيإنكما.ومرنةحيويةعملبيئةيشكلماوهولنجاحنا،

تنميةعنةالشموليالبيئةهذاأثمرتوقدازدهارها،ويحققبالشركةينهضماوهوالنشطوالتعاون التآزر 
وكذلك.ريقالففيعضولكلالكاملةالإمكاناتاستكشاففيساهممماشركتنا،داخلبالانتماءالشعور 

القوى وتعكس.والإنتاجيةالمشاركةزيادةإلىالتقديرهذاويؤديبها،ونشيدلفرقناالمتميزةالمواهبنقدر
.والاستجابةالتكيفعلىالقدرةيعزز مماالعالمي،السوق تعقيدمدىالمتنوعةالعاملة

 فهمًاتعكسالمتنوعةالقيادةإن
ً
أبوظبيشركةوتعي.الاستراتيجيةالمرونةفييساهممماللسوق،شاملا

الاحتفاظو التوظيفزيادةإلىيؤديمماالمواهب،أفضليستقطبالذيالتنوعأهميةللفنادقالوطنية
متعددةموحدةبجبهةالتحدياتعلىوالتغلبمؤسستنالنجاحقويًاحافزًاالنهايةفييشكلوالذيبالموظفين
.المهارات

الشمول 
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إعطاء الأولوية للصحة والسلامة

العملبيئةإدارةفيالجوانبأهممنوالسلامةالصحةعلىالموظفينتدريبيعد
فرصجادإيإلىوسعينا.العمالبينوالأمراضوالإصاباتالحوادثمنالوقايةبهدف

تفاعليةاليبأسالفعالالتدريبهذايتضمنماوغالبًاالتفاعلية،التدريبلأساليب
علىوظفينالميساعدوهذاالواقعية؛والسيناريوهاتالعمليةوالتمارينالمحاكاةمثل

.لهايتعرضون التيالعملمواقفعلىوتطبيقهابالمعلوماتالاحتفاظ

تدريب على الصحة والسلامة خاضع للإشراف

يجيات التي نعطي الأولوية لصحة وسلامة فرق العمل لدينا من خلال تنفيذ الاسترات
ن ورضاهم يمكن أن تساهم في إيجاد بيئة عمل إيجابية وصحية تعزز سعادة الموظفي

.وإنتاجيتهم

منح شهادة إلى
يشركة الغزال للمواصلات لمشاركتها ف

"اليوم العالمي للسلامة والصحة"

إشراك الموظفين الأداء الاجتماعي
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الأداء الاجتماعي
إشراك الموظفين

بأنونؤمنوإنجازاتنا،نجاحناأسبابأحدوإخلاصهمفريقناأعضاءتفانييشكل
المشاركةمللتشبالعملالمتعلقةالمسؤولياتحدودتتجاوز أنيجبالموظفينمشاركة

.والثقافيةالاجتماعية

ومنصفةةعادلعملظروفتوفيرإلىجاهديننسعىإذموظفينافيالاستثمارنواصل
برفاهيةهتمتالتيالأنشطةونشجعموظفينا،لجميعالعملبيئةسلامةعلىوالحفاظ

.وضيوفهاللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةموظفيجميع

منغيرة،صأوكبيرةكانتسواءيحققها،التيالإنجازاتعلىفريقناتكريمإلىنهدف
.المميزةوبرامجناالمتنوعةالتقديريةمواردناخلال

ومواردالذاتيةالخدمةخياراتوالتقديربالتكريمالخاصالإلكترونيموقعناويقدم
.للطباعةالقابلةوالبطاقاتالشهاداتمثلالطلب،حسبتعديلهايمكن

مبادراتبالعاممدارعلىالأفرادتكريمخلالمنامتنانناعننعربذلك،إلىبالإضافة
.زملائنابللاحتفاءمخصصأسبوعوهو-الفريقأعضاءلتقديرالسنوي الأسبوعمثل

أهداف التنمية المستدامة  

معرض الكتاب–فندق ريتز كارلتون أبوظبي القناة الكبرى الاحتفال بالعيد-فيدا داون تاون 

جتماعية نشجع جميع شركائنا على المشاركة في الأنشطة الا 
.والثقافية والاحتفالات الوطنية

يوم العلم واليوم الوطني▪
يوم الشهيد▪
يوم الطفل▪
يوم المرأة▪
اليوم العالمي للعمل الإنساني▪
اليوم العالمي للعمال▪
اليوم العالمي للمسنين▪
شهر رمضان الكريم والأعياد▪
.الاحتفالات الدينية والأيام العالمية▪
الاحتفال بالعام الجديد▪

راءو الدافعةالقوةهو وإشراكهمالموظفينتمكينإن"
ويعزز ار الابتك يحفز التزامهمإنحيثالتنظيمي،النجاح
تهتمملعبيئةنبنيومعًا،.التميزنحو ويدفعناالتعاون 
حدثفيهامساهمةكلأنوترى الآراءبجميع

ُ
 ت

ً
".افارق
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الأداء الاجتماعي
إشراك الموظفين

فريق سوفيتيل جميرا بيتش ريزيدنس يشارك في الأنشطة الرياضية

فوائدنعيللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةفينحن
حيثنا،شركتداخلوالرياضيةالاجتماعيةالأنشطةفيالموظفينمشاركة

.كلكوالشركةالموظفينمنكلعلىعديدةبفوائدالأنشطةهذهتعود
علىفيهاون ويشاركالمختلفةالأنشطةباستمرارفريقناأعضاءينظمولذلك،

.العاممدار

الفوائدأبرز 
لموظفينلفرصًاوالرياضيةالاجتماعيةالأنشطةتوفر:العملفريقبناء

يحسنو العلاقاتيعزز مماالرسمية،العملبيئةخارجوالتواصلللتفاعل
.الجماعيالعمل

الاسترخاءلىعالموظفينتساعدالترفيهيةالأنشطةممارسة:التوترتخفيف
.التوتروتقليل

ممادنية،الباللياقةتعزيزعلىالرياضيةالأنشطةتعمل:والسلامةالصحة
الصحيةةالرعايتكاليفوانخفاضأفضلبصحةالموظفينتمتعإلىيؤدي
.الشركةعلى

عملبيئةإيجادإلىالترفيهيةالأنشطةفيالمشاركةتؤدي:المعنوياترفع
.الموظفينمعنوياترفعإلىبالإضافةإيجابية

تدعميةوالرياضالاجتماعيةالفعالياتإقامةإن:والحياةالعملبينالتوازن 
.العملانمكجاذبيةمنيزيدمماوالحياة،العملبينالصحيالتوازن تحقيق

فريق بارك حياة يشارك في الأنشطة الاجتماعية والاحتفالات
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التدريب والتطوير: دعم المجتمع

يةالعربالإماراتدولةمواطنيلدعمأبوظبيفيوالسياحةالثقافةدائرةمعاتفاقية2015عامفيللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةوقعت
.والسياحةالضيافةقطاعفيالمهنيةوحياتهمخبراتهمتطويرعلىوتشجيعهممعهموالتعاون المتحدة

فيللقطاعالحيويةاهمةالمسإلىبالإضافةالسياحةقطاعفيالتوظيفومجالاتالأساسيةالأنشطةعلىالمرشحينتدريبإلىالبرنامجويهدف
فيجزئيبدوامملالعخلالمنالضيافةمجالفيخبرةاكتسابفرصةأيضًاللمرشحينستتاححيثالاقتصادي،والتنويعالتنميةخطط
.ظبيأبوفنادقأحد

15منمكونةفظةبمحوالسياحةالضيافةمجالفيظبيأبوسوق فيالرائدةالشركاتإحدىللفنادقالوطنيةأبوظبيمجموعةلكون نظرًا
ا،

ً
.تنميتهفيوالمساهمةعامبشكلالمجتمعلدعمعظيمةفرصةيمثلالمبادرةلهذهالدعموتقديمالتعاون فإنفندق

بدورهيعزز ممامهاراتها،قلوصأبوظبيفيالشابةالمواهبتنميةفيالدعمبتقديمكعادتهاالشركةوتلتزم"خبرتيبرنامج"منجزءًابأننانفخر
.والدوليالإقليميالمستويينعلىوالضيافةالسياحةقطاعفيأبوظبيدور 

فيالمرموقةادقالفنأحدفيللعملاستثنائيةفرصةالبرنامجفيالمشاركةتوفر"
فييةالحيو ومساهمتهالسياحة،قطاعمكوناتعلىقربعنوالتعرفالإمارة،
والتدريبرفةبالمعالمشاركينتزويدسيتمكما.بالدولةوالتطويرالتنميةخطط

نويعالتفيالمهمودورهاوالثقافةالسياحةلقطاعالمختلفةالجوانبعلى
".المتحدةالعربيةالإماراتلدولةالاقتصادي

(برنامج التوظيف بدوام جزئي)برنامج خبرتي 

الأداء الاجتماعي

دعم المجتمع

ا إماراتيًا في تدريب بدوام جزئي ضمن برنامج 20شارك 
ً
"خبرتي"مواطن



عمر الفندقعام البناءبيالفنادق المدرجة في قائمة التراث بدائرة السياحة والثقافة أبو ظ

197053راديسون بلو العين

197350فندق ومنتجع راديسون بلو أبوظبي

197944فندق ومنتجع شيراتون أبوظبي

197944فندق لو ميريديان أبوظبي

النفقات الرأسمالية
2018-2023

درهم إماراتي304,391,436

35

من خلال الحفاظ على الثقافة: دعم المجتمع
عليهما،الحفاظفيونساهمالمجتمعيوالتراثالمحليةالثقافةنحترم
اللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةخصصتالسنين،مدارفعلى

ً
وصيانتهاأبوظبييفالفندقيةالمبانيأقدمبعضلتطويرضخمًاصندوق

.عليهاوالحفاظ
الثقافيةالمبادراتفيمعهمونتعاون إرشاداتهمونتبعالتاريخية،المبانيتطويرأعمالتدعمالتيالمحليةالمؤسساتمعشراكاتنبنيكما

.القادمةللأجيالالمحليللتراثالعمرانيةالبيئةعلىبالحفاظالمتعلقةالعمليةالنتائجأفضللتحقيق

الأداء الاجتماعي

شركة أبوظبي الوطنية للفنادق تمتلك وتشغل أربعة من أقدم الفنادق العالمية في الدولة

راديسون بلو العين

:2023-2018رأس المال الذي تم إنفاقه على عمليات الترميم والتجديد ومشاريع التطوير وصيانة الفنادق خلال الفترة 

35
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أخلاقيات العمل–الحوكمة 

لهاعةالتابوالشركاتللفنادقالوطنيةأبوظبيمجموعةفنادقتعهدت

نشطةالأجميعومتابعةسنويةأهدافوضعخلالمنبالاستدامةبالتزامها

بيئيةإدارةفريقشركة/فندقكلويضم.والبناءالعملياتبأنظمةالمتعلقة

شهريًا،قللفنادالوطنيةظبيأبوشركةإلىتقاريرهيقدموالذيبها،خاص

ىإلورفعهامؤسسةكلمنالمأخوذةالبياناتجميعتسجيليتمحيث

.دامةالمستالممارساتأهميةشركتناتدرككما.النهايةفيالمساهمين

ا
ً
الإدارةنظامسينوتحبتعزيزحاليًانقومبالاستدامة،التزامنالمواصلةوإثبات

معركتناشفيوالأنشطةالممارساتجميعتوافقيضمنبمالديناالبيئية

.تحقيقهاإلىنسعىالتيالاستدامةأهداف

إعداد التقارير البيئية والاجتماعية والحوكمية
ا لنظام

ً
موحد، تعمل جميع أنشطة الإدارة البيئية داخل فنادقنا وشركاتنا التابعة وفق

لية صنع ونتعاون مع الجمعيات والاتحادات العاملة في القطاع للتأثير بشكل فعال على عم
.السياسات، بما يتماش ى مع أهداف شركتنا

ريتز كارلتون أبوظبي
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السياسات والتقارير-الحوكمة 

ئيةالبيالمعاييرفيمتخصصفريقلدينا
يسرئنائبمنيتكون والحوكمة،والاجتماعية

تناقادمعالوثيقبالتعاون مُكلفانومدير،
وي قبفهمالفريقهذاويتمتع.الوظيفيين

ياتنااستراتيجوتنفيذلوضعبإخلاصويعمل
لىإإضافةوالحوكمية،والاجتماعيةالبيئية
ىعلتساعدالمدىوطويلةطموحةأهدافوضع

الفريقاهذويتبع.بهاوالنهوضشركتناتطوير
يأبوظبلشركةالتنفيذيالرئيسمباشرة
.للفنادقالوطنية

فريقنا

يةالأساسالمسؤوليةالإدارةمجلسيتحمل
هوو شامل،بشكلالمخاطرعلىالإشرافعن
موتقييالمادية،المخاطرفهميتضمنما

هذهةلمعالجالمستخدمةالإدارةاستراتيجيات
ةالمناسبالمخاطرحدودوتعريفالمخاطر،
وثيقًااونًاتعالمسؤوليةهذهوتستلزم.لشركتنا

لوضعالماليةواللجانالتدقيقلجنةمع
بفنادقناخاصةبصفةترتبطمعايير

.وشركاتنا

تقييم وإدارة الأداء البيئي 
والاجتماعي والحوكمي عد

ُ
البيئيةالبرامجنتوجيهاتبمثابةسياساتنات

منللكتوقعاتناوتحددوالحوكميةوالاجتماعية
اأيضً ووضعنا.الأعمالوشركاءالفريقأعضاء
لبيئيةاإدارتناعلىللإشرافجديدةبيئيةسياسة

إلىالسياسات،هذهوتصف.عالمينطاقعلى
العمل،وأخلاقياتسلوكياتمدونةجانب

معين،والموردالعملوشركاءللموظفينتوقعاتنا
فيكالسلو معاييربأعلىالالتزامعلىالتركيز

.والاجتماعيةالبيئيةمساعينا

سياساتنا  

كمبينسكي ذا بوليفارد دبي وكمبينسكي سنترال أفينيو
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هيكل الشركة–الحوكمة 

مجلس الإدارة

ر رئيس قسم حوكمة الشركات وأمين س
مجلس الإدارة

لجنة التدقيق والامتثال وحوكمة 
الشركات

ارد لجنة الترشيحات والتعويضات والمو 
البشرية

الرئيس التنفيذي

يذيمدير مكتب الرئيس التنف

نائب رئيس أول لشؤون
إدارة الأصول 

الرئيس التنفيذي
للشؤون المالية

ن نائب الرئيس لشؤو 
المشاريع والبنية 

التحتية

ذي الرئيس التنفي
للشؤون 
القانونية

نائب الرئيس 
تلشؤون المشتريا

نائب الرئيس لشؤون
تكنولوجيا المعلومات

ذي الرئيس التنفي
ةللموارد البشري

الرئيس التنفيذي 
للعلاقات الحكومية 

والأمن

رئيس التدقيق الداخلي ومسؤول حوكمة 
الامتثال

لجنة الإشراف والمتابعة

نائب الرئيس والعضو المنتدب

ن نائب الرئيس لشؤو 
عمليات الفنادق

نائب الرئيس للشؤون
التجارية

مدير عام صن 
شاين للسفر 
والسياحة

نائب الرئيس 
لشؤون إدارة 

المنشآت

مدير عام الغزال 
للمواصلات

لجنة مجلس المديرين التنفيذيين
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مجلس الإدارة-الحوكمة 

.من مقاعد مجلس الإدارة% 1.25من مقاعد مجلس الإدارة، بينما تشغل الإناث % 8.75يشغل الذكور . نرى أن التنوع بين الجنسين في مجالس الإدارة له آثارًا كبيرة على مدخلات مجلس الإدارة والحوكمة واللجان▪
.يحظر على الرئيس التنفيذي أن يكون عضوًا في مجلس الإدارة وبالتالي لا يمكن أن يكون رئيسًا للمجلس▪

.من إجمالي مقاعد مجلس الإدارة يشغلها أعضاء مستقلون % 55.5▪

01

من المواطنين % 100
الإماراتيين

60-46الفئة العمرية  45-36الفئة العمرية  60الفئة العمرية أكثر من 

0306 0008
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المشاورات مع الأطراف المعنية–إدارة الاستدامة –الحوكمة 

بدءًافرد،كلويتعاون .مساعيناجميعفيوقوةبحزمالمساءلةوتطبيقوشفافيةبنزاهةعملياتناإجراءلضمانمستوى أعلىعلىحوكمةممارساتبتنفيذنلتزم

 الإدارةمجلسوأعضاءالتنفيذيالرئيسمن
ً

بهذاوللوفاء.عمالناأممارساتفيباستمرارودمجهامسؤولةضيافةمبادئتبنيأجلمنالفريق،أعضاءإلىووصولا

اتخاذعملياتوجيهوتالمخاطرلتقييمبياناتمنذلكعنينتجماواستخداممسبقًاالمحددةالأهدافنحوالمحرز تقدمنابقياسمنهجيبشكلنقومالالتزام،

.القرار

المشاورات مع الأطراف المعنية

.أهدافناحونالدافعالمحركفهمالقطاع،فيرائدةمكانةمنحاليًاإليهوصلنابماالمعنيةللأطرافندين

للنمو،خطتناولبناءنظرهملوجهاتابتغاءً معهمونتواصل

.يةوالإدار والاجتماعيةالبيئيةبالمخاوفوإبلاغهمالأعمالعناصرأهمتحديدأجلمنمعهمنعملكما

.أعمالنافيالكبيرللتنوعنظرًامعهاتفاعلناحيثمنالمعنيةالأطرافجهاتوتختلف

لدور االمعنيةالأطرافتؤديحيثاهتمامنا،محور هومعهموالتجاوبالمعنيةالأطرافمصالحاحترامإن

تحقيقعلىجاهدينونعملالمعنيةالأطرافإشراكعلىندأبفنحننشهده،الذيالنموتحديدفيالأبرز 

.معهمتواصلنافيالشفافية

صفحةيفف.المعنيةالأطرافمجموعاتمنالعديدمعللتفاعلمنتدىالجديدالإلكترونيموقعناويمثل

وطنيةالأبوظبيشركةأقساممختلفمنوالعملاءللضيوفتسمحجديدةوحدةإدخالتمالاتصال،جهات

.المالكةالمؤسسةمعوالخدماتالمنتجاتحول التعليقاتبتبادلللفنادق

التحديد
المناقشاتخلالمنالمعنيةالأطرافتحديد

المركزفيالاستدامةلجنةتجريهاالتيوالمداولات
.المؤسس ي

ترتيب الأولويات
عطى الأسبقية للأطراف المعنية بناءً ع

ُ
لى مستوى ت

.تأثيرهم على قراراتنا وأنشطتنا

الإشراك
قنواتخلالمنالمعنيةالأطرافمعنتواصل
ذاتالاستدامةموضوعاتلتحديدمختلفة
النسبيةالأهمية

التوقعاتإدارة
بمعالجةالمعنيةالأطرافمعالعلاقاتتعزيز

متطلباتهموتلبيةاهتماماتهم
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تحليل الأهمية النسبية–إدارة الاستدامة 

الاهتماماتهمفإن.والمستقبلالحاضرفيالأساسيةالقضاياعلىتركيزناينصب

لضمانالغةبأهميةيكتس يالمعنيةللأطرافوالاقتصاديةوالبيئيةالاجتماعية

لذا.ستقبلالموفيالراهنالوقتفيأهميةالأكثرالقضاياعلىتركيزنااستمرار

إذملياتها،عفيالمعنيةالأطرافإشراكللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةتواصل

فيناساعدوقد.العملأهدافتحقيقفيمباشرغيرأومباشربشكليؤثرون

البياناتإلىاستنادًاالنسبيةللأهميةمتكررةتقييماتإجراءالأهدافتحديد

 والخارجية،الداخلية
ً

افالأطر منمتنوعةمجموعةإشراكمواصلةعنفضلا

براءوالخوالضيوفالفريقأعضاءذلكفيبماوالخارجية،الداخليةالمعنية

.المختصون 

المجتمعيةفالأهدالتحديدإلينابالنسبةمهمةأداةالنسبيةالأهميةتحليلويعد

ستراتيجيةواللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةرؤيةمعيتماش ىبماأهميةالأكثر

لأهميةامصفوفةوباستخدام.الاستدامةعنتقريرنامحتوى ولتحديدعملها،

المعنية،افالأطر معواسعتفاعلبعدالمهمةالقضاياتحديدعلىعملناالنسبية،

والبيئياعيوالاجتمالاقتصاديالأداءعلىكبيرتأثيرلهاالتيالمسائلواخترنا

 للشركة،
ً

الأطرافوراتتصعلىالمدىطويلأثرلهايكون قدالتيتلكعنفضلا

قبلرجيةوالخاالداخليةالمعنيةبالأطرافالاتصالجرى كما.وقراراتهمالمعنية

.للشركةالاستراتيجيةالرؤىإدراج

تماماتنا اتخذنا الخطوات التالية لضمان بقاء تحليلنا على المسار الصحيح مع اه
وقضايانا الأكثر إلحاحًا

تمت مقارنة جميع فنادقنا وربطها 

بمؤشرات المخاطر الاجتماعية

والبيئية الخارجية

وقعات من يجب إجراء تقييمات منتظمة للفجوات بالمقارنة مع أفضل الممارسات والت
المعيارية جهات خارجية، مثل الشركات والمستثمرين والعملاء والحكومات والمقارنات

.والتصنيفات، ليسترشد بها برنامجنا وتقاريرنا

الدولية تضمن شركة أبوظبي الوطنية للفنادق التوافق بين الخطط الوطنية و 
والالتزامات التي تعهدت بها للعملاء والأطراف المعنية
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الحوكميمؤشر سوق أبوظبي للأوراق المالية للأداء البيئي والاجتماعي و 

:الإفصاحات البيئية
E-1انبعاثات غازات الدفيئة:

E1.1 )الكميـة الكليـة لمكافئات ثاني أكسـيد

الكربون بالنسـبة للنطاق الأول 

ة من معايير المبادرة العالمي305المعيار 
2016الانبعاثات : لإعداد التقارير

الهدف الثالث عشر من أهداف التنمية 
العمل المناخي: المستدامة

15صفحة 

E1.2 )الكميـة الكليـة لمكافئات ثاني أكسـيد

(إن وجد)الكربون بالنسـبة للنطاق الثاني 

ة من معايير المبادرة العالمي305المعيار 
2016الانبعاثات : لإعداد التقارير

الهدف الثالث عشر من أهداف التنمية 
العمل المناخي: المستدامة

15صفحة 

E1.3 )الكميـة الكليـة لمكافئات ثاني أكسـيد

(إن وجد)الكربون بالنسـبة للنطاق الثالث 

ة من معايير المبادرة العالمي305المعيار 
2016الانبعاثات : لإعداد التقارير

الهدف الثالث عشر من أهداف التنمية 
العمل المناخي: المستدامة

15صفحة 

E2-كثافة الانبعاثات
E2.1 ) مجموع انبعاثات الغازات الدفيئة حسب مُعامل

خرج
ُ
قياس الم

ة من معايير المبادرة العالمي305المعيار 
2016الانبعاثات : لإعداد التقارير

الهدف الثالث عشر من أهداف التنمية 
العمل المناخي: المستدامة

16صفحة 

E2.2 )مجموع انبعاثات الغازات غير الدفيئة حسب معامل
خرج

ُ
قياس الم

ة من معايير المبادرة العالمي305المعيار 
2016الانبعاثات : لإعداد التقارير

الهدف الثالث عشر من أهداف التنمية 
العمل المناخي: المستدامة

-

E3-استخدام الطاقة

E3.1 )شرالكميـة الكلية للطاقة المسـتهلكة بشكل مبا
ة من معايير المبادرة العالمي302المعيار 

2016الانبعاثات : لإعداد التقارير
:  امةالهدف الثاني عشر من أهداف التنمية المستد

الاستهلاك المسؤول
14صفحة 

E3.2 )مباشرالكميـة الكلية للطاقة المسـتهلكة بشكل غير
ة من معايير المبادرة العالمي302المعيار 

2016الانبعاثات : لإعداد التقارير
:  امةالهدف الثاني عشر من أهداف التنمية المستد

الاستهلاك المسؤول
14صفحة 

E4-كثافة الطاقة
إجمالي الاستخدام المباشر للطاقة حسب معامل قياس

خرج
ُ
الم

ة من معايير المبادرة العالمي302المعيار 
2016الانبعاثات : لإعداد التقارير

:  امةالهدف الثاني عشر من أهداف التنمية المستد
الاستهلاك المسؤول

15صفحة 

E5-مزيج الطاقة
استخدام الطاقة حسب النوع الذي يتم : نسبة مئوية
توليدها به

ة من معايير المبادرة العالمي302المعيار 
2016الانبعاثات : لإعداد التقارير

:  امةالهدف الثاني عشر من أهداف التنمية المستد
الاستهلاك المسؤول

-

E6-استهلاك المياه

E6.1 )الكميـة الكلية للمياه المسـتهلكة
ة من معايير المبادرة العالمي303المعيار 

حي المياه والصرف الص: لإعداد التقارير
2018

:  الهدف السادس من أهداف التنمية المستدامة
المياه النظيفة والنظافة الصحية

14صفحة 

E6.2 )الكميـة الكلية للمياه المستصلحة
ة من معايير المبادرة العالمي303المعيار 

حي المياه والصرف الص: لإعداد التقارير
2018

:  الهدف السادس من أهداف التنمية المستدامة
المياه النظيفة والنظافة الصحية

14صفحة 
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E7-العمليـات البيئية

E7.1 )لا/هل تتبع شركتكم سياسة بيئية رسمية؟ نعم
من معايير المبادرة العالمية 105المعيار 

2016نهج الإدارة : لإعداد التقارير
قارير لا، نعمل على تحقيق هذا الهدف، وسيتم الإفصاح عنها في ت

.أخرى 

E7.2 )ياه هل تتبع شركتكم سياسات محددة للنفايات والم
لا/أو إعادة التدوير؟ نعم/والطاقة و

من معايير المبادرة العالمية 105المعيار 
2016نهج الإدارة : لإعداد التقارير

قارير لا، نعمل على تحقيق هذا الهدف، وسيتم الإفصاح عنها في ت
.أخرى 

E7.3 )ا به لإدارة ا
ً
لطاقة؟هل تستخدم شركتكم نظامًا معترف

من معايير المبادرة العالمية 105المعيار 
2016نهج الإدارة : لإعداد التقارير

لأنظمة إدارة الطاقة14001ISOنعم، معيار 

E8-الإشراف البيئي

أو /هل يشرف فريق الإدارة لديكم على قضايا الاستدامة و
يديرها؟ 

لا/نعم

من معايير المبادرة العالمية 102المعيار 
الإفصاحات العامة : لإعداد التقارير

2016
نعم

E9-الإشراف البيئي

أو /هل يشرف مجلس الإدارة لديكم على قضايا الاستدامة و
لا/يديرها؟ نعم

من معايير المبادرة العالمية 102المعيار 
الإفصاحات العامة : لإعداد التقارير

2016
نعم

E10-التخفيف من مخاطر المناخ

ة المتعلقة إجمالي المبلغ المستثمر سنويًا في البنية التحتي
.بالمناخ والمرونة وتطوير المنتجات

:  مةالهدف الثالث عشر من أهداف التنمية المستدا
العمل المناخي

-

:الإفصاحات الاجتماعية
S1-معدل أجر الرئيس التنفيذي

S1.1 )ط إجمالي أجر الرئيس التنفيذي مقارنة بمتوس: معدل
الأجر الإجمالي للدوام الكامل

من معايير المبادرة العالمية 102المعيار 
الإفصاحات العامة : لإعداد التقارير

2016

د الح: الهدف العاشر من أهداف التنمية المستدامة
من أوجه عدم المساواة

.يتوافق معدل راتب الرئيس التنفيذي مع معايير القطاع

S1.2 ) هل تقوم الشركة بالإبلاغ عن هذا المقياس في
لا/مستنداتها التنظيمية؟ نعم

من معايير المبادرة العالمية 102المعيار 
الإفصاحات العامة : لإعداد التقارير

2016

د الح: الهدف العاشر من أهداف التنمية المستدامة
من أوجه عدم المساواة

نعم
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S2-معدل الأجور بين الجنسين

متوسط رواتب الذكور إلى متوسط رواتب الإناث: معدل
داد من معايير المبادرة العالمية لإع405المعيار 
2016التنوع وتكافؤ الفرص : التقارير

:  الهدف الخامس من أهداف التنمية المستدامة
المساواة بين الجنسين

-

S3-معدل دوران الموظفين

S3.1 )فين نسبة التغيير السنوي في الموظ: نسبة مئوية
العاملين بدوام كامل

داد من معايير المبادرة العالمية لإع401المعيار 
2016فرص العمل : التقارير

14

S3.2 )فين نسبة التغيير السنوي في الموظ: نسبة مئوية
العاملين بدوام جزئي

داد من معايير المبادرة العالمية لإع401المعيار 
2016فرص العمل : التقارير

14

S3.3 )لين نسـبة التغيير السـنوي في المقاو : نسبة مئوية /
الاستشـاريين

داد من معايير المبادرة العالمية لإع401المعيار 
2016فرص العمل : التقارير

-

S4-التنوع بين الجنسـين

S4.1 )لتي العدد الكلي للوظائف بالمؤسسة ا: نسبة مئوية
يشغلها الذكور والإناث

داد من معايير المبادرة العالمية لإع102المعيار 
2016الإفصاحات العامة : التقارير
داد من معايير المبادرة العالمية لإع405المعيار 
2016التنوع وتكافؤ الفرص : التقارير

:  الهدف الخامس من أهداف التنمية المستدامة
المساواة بين الجنسين

26صفحة 

S4.2 )وى وظائف المبتدئين ووظائف المست: نسبة مئوية
المتوسط التي يشغلها الذكور والإناث

داد من معايير المبادرة العالمية لإع102المعيار 
2016الإفصاحات العامة : التقارير
داد من معايير المبادرة العالمية لإع405المعيار 
2016التنوع وتكافؤ الفرص : التقارير

:  الهدف الخامس من أهداف التنمية المستدامة
المساواة بين الجنسين

البيانات قيد الإعداد

S4.3 )يشغلها المناصب العليا والتنفيذية التي: نسبة مئوية
الذكور والإناث

داد من معايير المبادرة العالمية لإع102المعيار 
2016الإفصاحات العامة : التقارير
داد من معايير المبادرة العالمية لإع405المعيار 
2016التنوع وتكافؤ الفرص : التقارير

:  الهدف الخامس من أهداف التنمية المستدامة
المساواة بين الجنسين

البيانات قيد الإعداد

S5-نسـبة العمالة المؤقتة

S5.1 )لتي إجمالي عدد الوظائف في المؤسسة ا: نسبة مئوية
يشغلها موظفون بدوام جزئي

داد من معايير المبادرة العالمية لإع102المعيار 
2016الإفصاحات العامة : التقارير

-
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من معايير المبادرة العالمية 102المعيار 
2016الإفصاحات العامة : لإعداد التقارير

-

S6-عدم التمييز

لا/هل تتبع شركتكم سياسة لعدم التمييز؟ نعم
من معايير المبادرة العالمية 103المعيار 

2016نهج الإدارة : لإعداد التقارير
:  الهدف العاشر من أهداف التنمية المستدامة

الحد من أوجه عدم المساواة
نعم

S7-معـدل الإصابة

ى مدى تكرار حوادث الإصابات بالنسبة إل: نسبة مئوية
إجمالي وقت العمالة

من معايير المبادرة العالمية 403المعيار 
ية الصحة والسلامة المهن: لإعداد التقارير

2018

:  الهدف الثالث من أهداف التنمية المستدامة
الصحة الجيدة والرفاه

29صفحة 

S8-الصحة والسلامة العامة

هل تتبع شـركتكم سياسـة للصحة المهنية 

لا/أو سياسـة للصحة والسلامة العامة أو كلاهما؟ نعم

من معايير المبادرة العالمية 103المعيار 
2016نهج الإدارة : لإعداد التقارير

:  الهدف الثالث من أهداف التنمية المستدامة
الصحة الجيدة والرفاه

لأنظمة إدارة الطاقة14001ISOنعم، معيار 

S9- عمالـة الأطفال والعمل القسري

S9.1 )هل تتبع شركتكم سياسة بشـأن عمالة الأطفال
لا/والعمل القسـري؟ نعم

من معايير المبادرة العالمية 103المعيار 
2016نهج الإدارة : لإعداد التقارير

:  الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة
العمل اللائق ونمو الاقتصاد

نعم

إذا كانت الإجابة بنعم، فهل تشمل سياسة

لا/عمالة الأطفال والعمل القسري الموردين كذلك؟ نعم

من معايير المبادرة العالمية 103المعيار 
2016نهج الإدارة : لإعداد التقارير

:  الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة
العمل اللائق ونمو الاقتصاد

نعم

S10-حقوق الإنسان

S10.1 )لا/مهل تتبع شركتكم سياسة لحقوق الإنسان؟ نع
من معايير المبادرة العالمية 103المعيار 

2016نهج الإدارة : لإعداد التقارير
:  الهدف العاشر من أهداف التنمية المستدامة

الحد من أوجه عدم المساواة
نعم



S10.2 )إذا كانت الإجابة بنعم، فهل تشمل سياسة

حقوق الإنسان لديكم الموردين كذلك؟
لا/نعم

ة من معايير المبادرة العالمي103المعيار 
2016نهج الإدارة : لإعداد التقارير

:  الهدف العاشر من أهداف التنمية المستدامة
الحد من أوجه عدم المساواة

نعم

S11-التوطين

نسبة الموظفـون من مواطني الدولة
:  الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة

العمل اللائق ونمو الاقتصاد
26صفحة 

S12-الاستثمارات المجتمعية

ستثمر في المجتمع كنسبة مئوية من إي
ُ
رادات الشركةالمبلغ الم

ة من معايير المبادرة العالمي413المعيار 
المجتمعات المحلية: لإعداد التقارير

2016

:  الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة
العمل اللائق ونمو الاقتصاد

البيانات قيد الإعداد

:إفصاحات الحوكمة

G1-تنوع مجلس الإدارة

G1.1 )إجمالي عدد مقاعد مجلس الإدارة التي: نسبة مئوية
يشغلها الذكور والإناث

ة من معايير المبادرة العالمي413المعيار 
المجتمعات المحلية: لإعداد التقارير

2016

:  الهدف الخامس من أهداف التنمية المستدامة
المساواة بين الجنسين

39صفحة 

G1.2 )ا مناصب رؤساء اللجان التي يشغله: نسبة مئوية
الذكور والإناث

ة من معايير المبادرة العالمي413المعيار 
المجتمعات المحلية: لإعداد التقارير

2016

:  الهدف الخامس من أهداف التنمية المستدامة
المساواة بين الجنسين

39صفحة 

G2-استقلالية مجلس الإدارة

G2.1 )هل تحظر الشـركة على الرئيس التنفيذي العمل
لا/رئيسًـا لمجلس الإدارة؟ نعم

نعم

G2.2 )ي إجمالي عدد مقاعد مجلس الإدارة الت:  نسبة مئوية
39صفحة يشـغلها أعضاء مجلس إدارة مستقلون 

G3-افز الحو

زيز أدائهم في هل يتم تحفيز المديرين التنفيذيين رسميًا لتع
مجال الاستدامة؟

نعم
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G4-مدونة قواعد سلوك الموردين

G4.1 )هم هل تتم مطالبة الموردين الذين يتم التعامل مع
باتباع مدونة لقواعد السلوك؟

لا/نعم

:  امةالهدف الثاني عشر من أهداف التنمية المستد
الاستهلاك المسؤول

البيانات قيد الإعداد

G4.2 ) إذا كانت الإجالة بنعم، فما هي النسبة المئوية
للموردين الذين أثبتوا رسميًا امتثالهم

للمدونة؟

:  امةالهدف الثاني عشر من أهداف التنمية المستد
الاستهلاك المسؤول

البيانات قيد الإعداد

G5-الأخلاقيات ومكافحة الفساد

G5.1 )ة هل تتبع شركتكم سياسة للأخلاقيات ومكافح
الفساد؟

لا/نعم

الهدف السادس عشر من أهداف التنمية 
السلام والعدل والمؤسسات القوية: المستدامة

نعم

G5.2 )لقوى إذا كانت الإجالة بنعم، فما هي النسبة المئوية ل
سة؟العاملة لديكم التي أثبتت رسميًا امتثالها للسيا

100%

G6-خصوصية البيانات

G6.1 )ت؟ هل تتبع شركتكم سياسة لخصوصية البيانا
لا/نعم

نعم

G6.2 ) هل اتخذت شركتكم خطوات للامتثال لقواعد
لا/اللائحة العامة لحماية البيانات؟ نعم

قيد التنفيذ

G7-إعداد تقارير الاستدامة

.ة للفنادقنعم، هذا تقرير الاستدامة الثاني لشركة أبوظبي الوطنيلا/هل تنشر شركتكم تقارير الاستدامة؟ نعم

G8-ممارسات الإفصاح

G8.1 )لأطر هل توفر شركتكم بيانات متعلقة بالاستدامة
لا/إعداد تقارير الاستدامة؟ نعم

تقارير لا، نعمل على تحقيق هذا الهدف، وسيتم الإفصاح عنها في
.أخرى 
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 عن الأداء البيئي واي تعزيز إجراءاتنا مع زيادة تقديم البيانات من شركات المجموعة المختلفة، بهدف تقديم إفصاحات شاملة وأكا فقد تختلف بعض البيانات المقدمة هذا العام عن تقارير الاستدامة الأساسية للعام الماض ي، وتعود الأسباب الرئيسية في ذلك إلى استمرارن: إشعار إخلاء المسؤولية
ً

لاجتماعي ثر تفصيلا
.ونلتزم بالسعي الدائم لتقديم أفضل التقارير كل عام. والحوكمي

G8.2 ) هل تركز شركتكم على أهداف محددة من أهداف
لا/التنمية المستدامة للأمم المتحدة؟ نعم

سننظر في المستقبل في الإفصاحات اللازمة

G8.3 )المحرز هل تضع شركتكم مستهدفات للرفع بالتقدم
لا/في تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟ نعم

سننظر في المستقبل في الإفصاحات اللازمة

G9–التحقق الخارجي

G9.1�������������������������
��������������������⼀�

ة من معايير المبادرة العالمي103المعيار 
يتم 2016نهج الإدارة : لإعداد التقارير

استخدامه إلى جانب المعايير

المتعلقة بالموضوعات

لا، اخترنا استخدام التحقق والتقييم الداخلي

����������������������



أبوظبي الوطنية للفنادق
46806. ب.ص

أبوظبي
الإمارات العربية المتحدة

adnh.com
+44472282971: هاتف
+44484952971: فاكس

info@adnh.com: البريد الإلكتروني
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