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نبذة عنا

مقرهاويقع،الماليدبيسوقفيمُدرجةعامةتأمينشركةوهي،1978عامتأسستللتأميناسكانا-تكافل–(ع.م.ش)للتأمينالإسكندنافيةالعربيةالشركة

.(معإ)المتحدةالعربيةالإمارات،دبيفيالرئيسي

فيائدةرمبادراتتبنيخلالمنالأعمالطريقةتشكيللإعادةجاهديننسعىالمتحدة،العربيةالإماراتسوقخدمةفيالتاريخمنعقودأربعةمنأكثرمع

.الرقمنةمجال

العربيةالإماراتحكومةمحاولةمعوتتماشىمستوحاةالرقميةمبادرتنا.والنمووالابتكارالتحسينباستمرارنحاولللغاية،تنافسيوضعفيتواجدناوأثناء

.والدولييننالمحلييللعملاءمخصصةرقميةمنصاتعبرالمنتجاتعروضمنواسعةمجموعةتقديمخلالمنرقمي اوتحولا  ذكاء  أكثرأمةتكونأنالمتحدة

قيمنا الأساسية وثقافتنا

هي ما تقود استراتيجية عمليات اسكانا

المستدامة

يق نحن نهتم بمن نحن وكيف نحقق أهدافنا كفر

واحد له تأثير إيجابي عليه

.المجتمع

الاحترافية

النزاهة فيفي نهجنا

كل ما نقوم به

الالتزام

بمنفعة أصحاب المصلحة

العمل الجماعي من أجل

الامتياز التشغيلي



الجزء الثاني

2021



2021

ي نحن نعمل من خلال المكتب الرئيسي ف
.دبي والمكتب الفرعي في أبو ظبي

ات تشمل القنوات الأخرى لعملي
الأعمال الخدمات الذكية عبر 
الإنترنت وفريق المبيعات 

.المباشر والوسطاء

من التركيز على الامتياز التشغيلي•
خلال المبادرات الرقمية الرئيسية

ؤوليتنا التي تعتبر أساسية للوفاء بمس
في مجالات حوكمة الشركات 

.والمسؤولية الاجتماعية والبيئية

اعتمد مجلس الإدارة سياسة وإطار •
عمل مجالات حوكمة الشركات 
والمسؤولية الاجتماعية والبيئية
رسمياً لتحديد مجالات التركيز 

لتعزيز حوكمة الشركات . المعينة
بين والمسؤولية الاجتماعية والبيئية

أصحاب المصلحة ، أنشأت لجنة 
دم توجيهية للإبلاغ عما أحُرز من تق
.امةيتماشى مع أهداف التنمية المستد



الجزء الثالث

نبُذة حول هذا التقرير



تم إعداد هذا التقرير بالرجوع إلى إرشادات الإفصاح عن حوكمة . 2021يسعدنا تقديم تقرير الاستدامة لعام •
ة لمبادرة التأمين الشركات والمسؤولية الاجتماعية والبيئية الخاصة بسوق دبي المالي، ومبادئ الأمم المتحدة للبيئ

ي تعتبر بناء  على هذه المراجع ، يتضمن هذا التقرير المجالات الت. المستدام ومبادرة إعداد التقارير العالمية
وتقرير المناقشة يتم الإفصاح عن التقرير التفصيلي لمجلس الإدارة ، والبيانات المالية ،. جوهرية لنموذج أعمالنا

مستثمرين على والتحليل الإداري وتقرير حوكمة الشركة بشكل منفصل في سوق دبي المالي ومتوفر في قسم ال
www.ascana.netموقع شركتنا 

إخلاء المسؤولية•

مع ذلك ، و. لقد بذلت اسكانا تكافل قصارى جهدها لضمان دقة وموثوقية المعلومات المقدمة في هذا التقرير•
ومات المتاحة حالي ا حيث تستند إلى افتراضات معينة باستخدام المعل. قد تكون بعض العبارات متقدمة بعض الشئ

تزام بتحديث أي لا تتحمل شركة اسكانا تكافل أي ال. والتي تخضع لبيئة متغيرة باستمرار ومخاطر جديدة ناشئة
يع أو لا يقُصد من هذا التقرير أن يكون توصية لشراء أو ب. معلومات واردة في تقرير الاستدامة هذا علن ا

ؤولين ولن نكون مس. يحُذر القراء من الاعتماد المفرط على المعلومات المقدمة هنا. الاحتفاظ بالأوراق المالية
.عن أي خسارة أو ضرر من أي نوع ينشأ بسبب استخدام هذه المعلومات

http://www.ascana.net/


الاستدامة في اسكانا تكافل



ا جميعفيللاستدامةالأولويةنعطيفإننا،لنجاحناضروريأمرلأنهنظر 

الأجلطويلةةقيمبتقديملنايسمحمما،الشركةواستراتيجيةعملياتناجوانب

كافلتاسكانافيالاستدامةسياسةتوضح.لديناالمصلحةأصحابلجميع

تساهمةبطريقالأعمالوتسييرالمسؤولةالممارساتأفضلبنماذجالتزامنا

.الاقتصاديةووالاجتماعيةالبيئيةالمستوياتعلىمستداممستقبلضمانفي

منهجنا 1

:يليماعلىتكافلاسكانافيالاستدامةسياسةتستند

.للمخاطرمستدامةودراسةإدارة✓

التأمينإعادةشركاتمعالاتفاقياتكافةإدارة✓

التأمينوسطاءمعالاتفاقياتجميعإدارة✓

الحاليينبالعملاءللاحتفاظالجهودكلبذل✓

بالموظفينللاحتفاظوالتطويرالتدريببرامج✓

المرأةعلىالتركيزمعالموظفينتمكين✓

امةالمستدالأعمالاستمراريةأجلمنالعملوتدفقاتوالإجراءاتالسياسات✓

مستدامةبطريقةالمعلوماتوأمنالبياناتحماية✓

خاطر، سياسات صارمة لتحديد المكافآت ، ورسوم العمل ، والتعيين، وإدارة الم✓

.والرقابة الداخلية

سياستنا 2



المستدامةالتنميةالقضايوتحليلهاالشركةأبحاثعلىالضوءلتسليطفرصةالتقريرهذايقدم

.المصلحةأصحابمعومناقشتنا

يينالداخلالمصلحةأصحابوآراءنظروجهاتفهميعدالمتغير،المخاطرمشهدسياقفي

فيتمرالمسالتحسينأننتفهمنحن،ذلكعلىعلاوة.وجوهريا  مكملا  أمرا  والخارجيين

وفالمخاومعالجةشاملةحلوللتطويرالأهميةبالغأمرالمصلحةأصحابمشاركةعملية

االمضينحومعا  طريقنافي .قدم 

توقعاتلبيةوتمستدامبشكلللعمللناالرئيسيالمحركهيوالمناقشاتالمستمرةالمشاركة

فومخاووتوقعاتوالمنظمينوالموظفينوالموردينالأعمالوشركاءومساهميناعملائنا

.الآخرينالمصلحةأصحاب

إشراك أصحاب المصلحة
العملاء

خدمات العملاء والتفاعل عبر منصات متعددة مثل كول، موقع الويب ، واتسآب 

تعليقات واستطلاعات ان بيه اس. للأعمال ، البريد الإلكتروني ، إلخ

الموردون وشركاء الأعمال
يةالتدريبات وورش العمل ، الفعاليات، بوابات الخدمة جهات الاتصال الشخص

السلطات التنظيمية والإعلام والمجتمع وغيرها

الموظفون

، الإنترانت ، والنشرات الإخبارية ، واتصالات الرئيس التنفيذي ، واجتماعات الإدارة

والاستطلاعات ، وبناء الفريق ، وفعاليات التدريب الداخلية

أصحاب المصلحة والمستثمرون
إفصاحات السوق، الجمعية العمومية

اجتماعات، اتصالات شخصية من قبل المستثمر

العلاقات ، إشعارات الشركات

مجال العمل
مؤتمرات الشبكات ، التعاون ، جهات الاتصال الشخصية/ الفعاليات 

المشاركات الطوعية والمقابلات والمنشورات و

المناسبات الاجتماعية، تبادل الأفكار والاتصالات

مع المنظمين والمشاريع والدراسات الاستقصائية



قتحقيمنتمكنناجوهريةموضوعاتحددنا،المصلحةأصحابمعالمستمرةللمناقشاتونتيجة،2021عامخلال

االاعتبارفيأخذنالقد.المتبادلةالمستدامةالتنميةأهداففيمساهماتناأفضل النحوعلىلممارساتاأفضلمعتوافقناأيض 

الكبرىاهاتللاتجثاقبةنظرةتوفرالتيالعامةالمواردواستعرضناالعالميةالتقاريرإعدادمبادرةقبلمنبهالموصى

بناء  وضعهامتالتيالنسبيةالأهميةذاتالموضوعاتوتقييمبتحديدقمنا.التأمينقطاعفيالناشئةوالفرصوالمخاطر

.لديناالمصلحةلأصحابالرئيسيةوالأهميةالأعمالوتأثيرالمجتمعفيدورناأهميةعلى

2021 1

مخاطر المناخ والفرص

عملية التحول الرقمي والتأمين اللاورقي2

خصوصية البيانات وأمنها3

استقرار الأسواق المالية4

تجربة العملاء5

الصحة والسلامة6

الحوكمة وإدارة المخاطر7

حلول مستدامة/ منتجات صديقة للبيئة 8

إشراك الموظفين9

التنوع والشمول10

التدريب والتطوير11

الأمور الجوهرية
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والمسؤوليةالشركاتحوكمةمشكلاتودمجالمستدامةالعملياتمبادئدمج

وكمةحمعالتكيف.أعمالنااستراتيجيةفيالصلةذاتوالبيئيةالاجتماعية

عبرةالمؤسسمخاطربإدارةالخاصةوالبيئيةالاجتماعيةوالمسؤوليةالشركات

وتقديمالمستدامة،التنميةأهدافمعيتماشىبماالأهدافوتحديدالقيمة،سلسلة

قبلمنةالاستدامأهدافتحقيقفيالمحرزالتقدمعنالإدارةمجلسإلىالتقارير

.التوجيهيةاللجنة

التكامل في الإستراتيجية 1

التصرفإن.لديناالمصلحةأصحابمعمستدامةعلاقةببناءنؤمننحن

إضفاءيتم.الأهميةغايةفيأمرهولديناالأعمالقيمةسلسلةخلالمنبمسؤولية

اإتوفرالتيالشاملةالامتثالسياساتخلالمنذلكعلىالرسميالطابع طار 

سجللتكافاسكاناتمتلك.المصلحةأصحابلجميعالأخلاقيةالأعماللممارسات

معاييرلالخمنالتنظيميةالمتطلباتلجميعبالامتثالملتزمةوتظلحافلامتثال

.القويةالحوكمة

حوكمة الشركات و

ممارسات الأعمال المسؤولة
3

حقوقبلالتزامناالأساسهذايضع.والمعززالآمنالعملمكانبتعزيزنؤمننحن

ياساتوالسبناالخاصةالسلوكقواعدمدونةفيهذادمجتم.التمييزوعدمالإنسان

فيه،عملنالذيالمجتمعتجاهالاجتماعيةبمسؤوليتناملتزميننبقى.الصلةذات

.الإيجابيةللمساهمةطرقإيجادعنفضلا  

تمكين الناس والمجتمع 4

على عملياات في اسكانا تكافل، تتمثل أولوياتنا في مخاطر تغير المناخ وآثاره

لفعال للطاقاة الاستخدام ا)الأعمال بالإضافة إلى هدفنا للحد من بصمتنا البيئية 

والميااااه ، وإعاااادة تااادوير النفاياااات ، ودعااام المنتجاااات الخضاااراء ، وتعزياااز

(.الاستدامة البيئية ضمن سلسلة القيمة لدينا

الإدارة البيئية 2

التوافق مع أهداف التنمية المستدامة



الحوكمة وإدارة المخاطر

منهجنا

وتعظيمالمساءلةوالتشغيليةالشفافيةوضمان،مستمربشكلالشركاتحوكمةوتقويةلتعزيزجاهدةاسكاناتسعى

الشركاتحوكمةتقييمظل.المجتمعفيالإيجابيةوالمساهمةلديناالمصلحةأصحابلجميعالأجلطويلةالقيمة

الالأعمجدولرأسعلىالمخاطروإدارةالشركةاستراتيجيةفيوإدماجهموالبيئيةالاجتماعيةوالمسؤولية

كونسيلاسكانا،شفافيةأكثراستدامةأداءعلىالحصولسبيلوفي.2021عامخلالالإدارةلمجلسالرئيسي

للسنواتيسي ارئهدف اللشركةالمؤسسيةوالبيئيةالاجتماعيةوالمسؤوليةالشركاتحوكمةمقاييسومراقبةقياس

.القادمة



حوكمة الشركات

وممارسات الأعمال الأخلاقيةالامتثال

ب
،الشركاتتأثيرتغطيوالسلوكالأخلاقمدونة

،المصالحوتضارب،والسلامةالإنسانوحقوق

لاغوالإبالخدمةوعقود،والفسادالرشوةومكافحة

المخالفاتعن

ج

سياسة تداول الأطراف المطلعة

د

سياسة معاملات الطرف ذي الصلة

طبيق إن التوجه الاستراتيجي للشركة وت

الحوكمة الرشيدة هو نتيجة القيادة 

الحكيمة

أ



د

علىشمليوهذا.السنويةوالمصادقةوالتحديثالمراجعةمنالأدنىللحدالرئيسيةالشركةوإجراءاتسياساتجميعتخضع

منيرهاوغ،والحوافزوالمكافآت،الائتمانوسياسة،الواجبةوالعناية،السلطةجدولتفويضالحصرلاالمثالسبيل

عاليةاييرمعوإظهاربمسؤوليةالتصرففيالموظفينجماعيبشكلالمعاييرهذهتوجه،ذلكعلىعلاوة.الحيويةالمجالات

لحوكمةفعالالالتنفيذأنونعتقد.والخارجيينالداخليينالمصلحةأصحابمعوالعلاقاتالعملياتعبرالأخلاقيللسلوك

إضافةوبخلقالمستمرةالجهودخلالمنقمناوقد.بنزاهةالأخلاقيةالأعمالممارساتبمراعاةالتزامنافييكمنالشركات

نمونحوتناشركهدفالثقافةهذهتدعم.سمعتناإلىويضيفنجاحنافييساهممما،السلوكقواعدإلىالموظفملكيةثقافة

.موثوقةتأمينكشركةومركزناالمستدامالأعمال

تشجيع مشاركة المرأة في مجلس الإدارة

هـ



اتوالمشتريالتوريدسلسلة

مراعاةعمالتوريدسلسلةإدارةبتطويرملتزمةتكافلاسكاناتظل

حسينتإلىباستمرارنهدففنحن. والبيئيةالاجتماعيةالمعايير

.البيئيالتأثيرتقليلمعأصولنااستخدام

والمشترياتالتوريدسلسلة

ومورديناأعمالناشركاءعلىالمتبادلبالنفعتعودالأجلطويلةأعمالعلاقاتعلىللحفاظجاهديننسعىتكافلاسكانافينحن

انقوم. والعادلةالنزيهةالممارساتأساسعلىوبائعينا خدماتزوديمخلالمنمورديناومصداقيةالأعمالأنشطةبتقييمأيض 

لقواعدمدونتناتنص. موردينابسلوكالمرتبطةالمحتملةالسمعةمخاطرلتقليلبهمالموثوقالثالثةالأطرافمنالواجبةالعناية

رغيالأعمالممارساتمعمطلق االتسامحوعدمالموردينمعالتفاعلاتبشأنللموظفينواضحةإرشاداتعلىالسلوك

لاولوازمدماتوخالمعلومات،تكنولوجياولوازمخدماتنوعين،إلىأساسيبشكللديناالمشترياتمتطلباتتنقسم. الأخلاقية

المعلوماتبتكنولوجياتتعلق

التوريدسلسلةإدارة



إدارة المخاطر

ب

أ
الماليةالاستمراريتنأساسيةوركيزةالمستدامةللحوكمةأساسيأمرالمؤسسةمخاطرإدارةأننعتقد

،هابالخاصالمخاطروملفالأساسيةالعملياتأنشطةالشركةإدارةمجلسلجنةتتفهم.الشاملة

التدقيقنةلجإلىتقاريرهاالداخليةالرقابةتقدم.الجوهريةالمخاطرجميعبانتظامتراقبوبالتالي

اوتعتمدالإدارةلمجلسالتابعة الشركةئفوظاجميععبرالارتباطاتالاعتبارفييأخذشاملا  نهج 

مراجعةتتم.الشركةواستراتيجياتالمتطورالأعمالنموذجمعالمخاطرإدارةإطارومواءمة

رؤساءعممناقشتهاوتتمالحاليةوالتوصياتالضوابطمعيتماشىبماوالناشئةالحاليةالمخاطر

.التدقيقلجنةمعومناقشتههذاعرضيتم.والإدارةالوحدات

ب

حوكمةعواملدمجخلالمنلديناالحاليالمخاطرإدارةعملإطارتعزيز➢

لتقنيةاالخبرةمنوالاستفادةوالبيئية،الاجتماعيةوالمسؤوليةالشركات

ماعيةالاجتوالمسؤوليةالشركاتحوكمةمعلوماتللوحةالوثيقوالتتبع

والبيئية

خاطرالمإدارةبرنامجعلىالتركيزمعللموظفينتدريبيةدوراتجدولة➢

بالاستدامةالمتعلقة

2024-2022أهداف 



الجزء الرابع

الامتياز التشغيلي



الامتياز التشغيلي

.وريضرأمرالرقميالتحولفإن،والاستدامةوالأمانالتكنولوجياحيثمنأعمالناأنشطةتحديثأجلمن

ايمكننا،فرقناعملوتبسطالمتجددةالعملياتتسهلبينما في.كبيربشكلالدينالمواداستهلاكتقليلأيض 

طرقناتحسينوالابتكاراتأحدثتبنيعبرقدراتناتعزيزخلالمنأقرانناعلىللتقدمنسعى،الرقمنةعصر

.عملائناوخدمةتشغيلفيووسائلنا



التحول الرقمي

أ

لمالية يجري تنفيذ نظام المعايير الدولية لإعداد التقارير ا

ISO 27001ل وغير ذلك، ونحن حالي ا في مرحلة التحو

محسّنة لعمليات الأعمال وتقديم " شاملة"من أجل منصة 

.الخدمات للعملاء

ب

كنا مع وجود عقلية رقمية في صميم كل ما نقوم به ، تم

ا من تمكين العملاء والموظفين رقمي ا على ح .دٍ سواءأيض 

ج

ب ا إلى جنب لقد نجحت اسكانا تكافل في التنقل بسرعة جن

، مما مع التحول الرقمي الأخير في السيناريو العالمي

لال من خ. يوفر تجربة سلسة لجميع أصحاب المصلحة

ة محسنة الحلول الرقمية التي توفر أوقات تغير واستجاب

اء واتصال أفضل وأوقات معالجة أسرع ، تمكنا من إنش

.المستمرنظام بيئي مدعوم بالتعاون والابتكار والتحسين



خصوصية البيانات وأمنها

أ
عميق للبيانات بصفتنا شركة تأمين ، فإننا نتمتع بالمعلومات والفهم ال

ي التي تساعدنا في خلق قيمة لعملائنا والقدرة على الصمود ف

تمكين وبالتالي فإننا نعمل على أتمتة غالبية العمليات و. الأعمال

وة موظفينا بأنظمة متطورة ومحركات تحليلية متقدمة تدير ثر

.المعلومات

ب

تحدد لجنة المخاطر الأمن السيبراني وخصوصية 

البيانات وحمايتها

علق واستمرارية الأعمال كمجالات جوهرية رئيسية تت

بمسؤولية اسكانا تكافل

.تجاه حاملي وثائقها وأصحاب المصلحة الآخرين

ج
اتكافلاسكاناتقوم ممارساتفضلأيعتمدخارجيمستشارخلالمنالمعلوماتلتكنولوجياسنويتدقيقبإجراءأيض 

.التحسيناتمنالمزيدبشأنالمشورةويأخذلديناالمعلوماتتكنولوجياأمن



الجزء

أصحاب المصلحة

بناء العلاقة واستدامتها



علاقات العملاء

دراتمباخلالمنينعكسوهذاببساطةالأفضليستحقونعملائناأننعتقد

امثالا  تعدوالتيلديناالرقميالتحول مالكلحورا  معملائناجعللكيفيةممتاز 

التيالرقميةاتالمنصفينستثمر،الذكيةللخدماتبيئي اوقت ادخولنامع.بهنقوم

ا،لعملائناسلسةتجاربتقدم بعدمادمةخوحتىالمنتجعنالاستفسارمنبدء 

.البيع
عامفيالرقميةقنواتناخلالمنعميل25000منأكثراكتسبنالقد

اتذوالمطالباتالتأمينبشأنمتاعبدونالتفاعللهميتيحمما2021

الصلة

تدامةلاسمنهامفرولا،الوقتإلىتحتاجالذكيةالرقميةالمنصاتأنحينفي

قبلنمالمتميزالدعممحليحلأنيمكنشيءيوجدلاأنهنتفهمفإننا،الأعمال

الشركةتؤمن.احترافيبشكلالعملاءاستفساراتمعيتعاملونالذينموظفينا

فيبوضوحنيظهروالذينوقيمناالتزامناموظفونايتبنى.إنسانيبمنهجبالرقمنة

لإلكترونياموقعناتمكينيتمالرقمية،المنصاتبخلاف.الاحترافيةالدعمخدمات

هملخدمتللعملاءللأعمالواتسآبوخدماتالمحمولالهاتفوتطبيقاتالجديد

ذلكبطلكلمااللازمالدعملتوفيراتصالمركزإلىبالإضافةالتنقل،أثناء

ملاءالعاستفساراتمعالتعامليضمنودودعملاءخدمةفريقولدينا.عملاؤنا

.المناسبالوقتوفيمناسببشكل



تقديم قيمة لعملائنا

يعتمد نجاحنا على القياس المستمر لرضا العملاء

.مما يساعدنا على تحسين منتجاتنا وخدماتنا لتلبية متطلباتهم

يتم تشجيع العملاء على تقديم ملاحظاتهم عبر قنوات مختلفة تشمل

نوات استطلاعات الرضا من خلال الاتصال والموقع الإلكتروني والبريد الإلكتروني وق

إيجاد وهذا يمكننا من قياس مستويات خدمتنا وفهم الأسباب الجذرية للحل و. خدمة العملاء

يأتي ولاء عملائنا المستمر. طرق مميزة لتقديم القيمة

ونمونا الدائم نتيجة تلبية تطلعات العملاء المتزايدة

عبر تقديم منتجات وخدمات ذات قيمة ، سهلة الاستخدام و

منصات ذكية ومشاركة تأمين شخصية مستمرة خلال فترة

الوثيقة



فهم وتقييم احتياجات تأمين العملاء

يرةالتوجيه لاتخاذ قرارات التأمين المستن

تشجيع عملائنا على تعزيز أهداف 

المسؤولية المؤسسية الخاصة بهم

نا تحمل المسؤولية تجاه متطلبات عملائ

وتحسين خدماتنا
تلبية توقعات العملاء من خلال حلول

تأمين مخصصة

ية الحفاظ على البساطة والأمان والشفاف

من خلال المنصات الرقمية الذكية

يقةالمشاركة المستمرة خلال فترة الوث



(Google)تصنيف العملاء  ايهشكاوى العملاء في البوابة الإلكترونية لـ آى

58% 2021

85% 20203.5 /2020

3.6/ 2021

حركة المرور على الموقع

فيس بوك

65%



موظفونا قوتنا

أ
جعلثمومنالسعداءبالموظفينالشركةتؤمن

ثقافةيزتعزإلىنسعى،وبالتاليسعادةأكثرالعملاء

ينالموظفمشاركةبرامجخلالمنالإيجابيةالعمل

روالتطويوالتعلم،والأمن،الماليةوالرفاهية،

.المستمر

ب
منمستوحىوالشموليةالتنوعفيالشركةنهج

محالتسابشأنللدولةالقويةالتوجيهيةالمبادئ

والشمول

ج

حملون يتمثل تنوعنا العرقي في موظفينا الذين ي

جنسية12أكثر من 

د

د
لتحولافيمفيدةومساهمتهمموظفيناخبرةكانتلقد

بالأتمتةموظفيناتمكينأدىللشركةالرقمي

.مؤسسينموإلىالبياناتوتحليلات

هـ
ً كن"مبادرتناالموظفونيتبنى Goيئةللبصديقا

Green"منوتظهرمستدام،بيئينظامأجلمن

يدةجدنظرووجهاتبأفكارالنشطةمشاركتهمخلال

.مستدامعمللمكان



مشاركة الموظفين
منالموظفينكّنيممما،"المفتوحالباب"اتصالسياسةندعمنحن.لموظفيناوحيويةإيجابيةعملبيئةبخلقملتزميننبقى.الموظفنجاحهونجاحنا

.الموظفينمشاركةعلىتشجع،الرسميةالذهنيالعصفجلسات.القرارصنععمليةخلالمنأفكارهمومناقشةتقديم



تتجه جهودنا نحو بناء

بيئة عمل شاملة وجذابة وبناء أساس قوي

نحن ملتزمون بالتنوع والمساواة. لثقافة الشركة

بهمةالخاصالموظفينخدماتلمعالجةلموظفيناسهلا  الأمربجعلنؤمننحن

معلوماتوإدارةوالتقييماتالراتبشهاداتوطلباتالإجازاتطلباتمثل

دليل.ةالبشريالمواردإدارةنظامتطبيقعبروغيرهاوالتنبيهاتالموظفين

وأدلةالشركةسياساتويغطيالموظفينلجميعمتاحالشاملالموظف

اذلكويشمل.الإجراءات نوالمبلغيالموظفينحقوقعلىالتركيزأيض 

والسلامةالصحةوسياسات

البارزةجازاتبالإنللاحتفالالعاممدارعلىالترفيهيةالأنشطةمنالعديدتنظيميتم

.الكثيركذلوغير،الفريقبناءأنشطةوتنظيم،أداء  الأفضلومكافأة،للشركة



التدريب والتطوير

أ
مرعلىلنجاحناالرئيسيالمحركهيالمواهبرعايةإن

لديناةالمعرفقاعدةتعزيزإلىموظفيناتدريبيهدف.السنين

عاملةةقولخلقالوظيفيللتقدمفرصتوفيرإلىبالإضافة

،ولوجياالتكنعلىالسريعالاعتمادمع.الرقميالعملفيبارعة

يستفيدونالذينللمستخدمينضروري االمستمرالتدريبيصبح

دينالالمعلوماتتكنولوجيافريقينظم.النجاحلتحقيقمنه

تمي.المتزايدةالسيبرانيالأمنتهديداتحولتوعيةجلسات

بمالموظفينامتطلباتتلبيداخلي ا،خاصةتدريبيةبرامجتقديم

موالالأغسلمكافحةتحديثاتحولالإلزاميةالجلساتذلكفي

رانيالسيبوالأمن،والفسادالرشوةومكافحة،الإرهابوتمويل

.الهامةالمهاراتمنوغيرها،السلوكقواعدومدونة،

ب

.  تظل رفاهية موظفينا وأمننا المالي من أهم الأولويات

كافل بسمعة نحن نهتم بموظفينا، وبالتالي تتمتع اسكانا ت

طيبة مع معدل دوران أقل للموظفين بسبب خطط 

.الاحتفاظ بالموظفين المختلفة

الرفاه المالي والأمن

موظف91

2664



د

هـ

التنوع العرقي

2022برنامج جوائز الموظفين المتميزين المقترح لعام 

جائزة التميزمشروع خاص       الخدمة الممتدة     رائع

اكتملت الجوائزفريق المشروع 

عاما من الخدمة15
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المسؤولية الاجتماعية

للأطفالالصحيةالرعايةعلىالأولالمقامفيلديناالمجتمعيةالمشاركةمجاليركز

.الهمملأصحابالتأهيلوإعادةالإعاقةتدريباتمع

..انرمضروحمثل،الشركاتمجتمعبرامجفيالتطوععلىموظفينانشجعكما

:المبادرة

الهمملأصحابالتأهيليوالتدريبالطبيةالاستشاراتدعم

رمضانمبادراتفيالأحمرالهلالمعالتواصل

بالتوحدالمصابينالأطفالتأهيلوإعادةعلاجفيالمساهمة



الجزء

المسؤولية البيئية



تدعمالتيملياتالععلىوالتركيز،للمواردالاقتصاديالاستخداموضمانلأعمالنا،البيئيةالبصمةمنبالحدملتزموننحن

Goللبيئةصديقاكنمبادرة Greenالبيئيةالعاداتتنفيذفيخطواتناهيالبرامجهذه.2019عامفيبدأناهاالتي،

الشيءهولتغييرا"مفهوممنطلقومن.لمجتمعنادعما  التأثيروإضافة،نتخذهاالتيالإجراءاتفيالشركةفلسفةوتضمين

للعمللإمداداتاسلسلةوشركاءالموظفينمعونتعاونالتشغيليةأهدافنافيالنظرونعيدنراجعفإننا،"الثابتالوحيد

مجالاتبتحديدقمنا،السابقالبيئيأدائناإلىاستناد ا.البيئيالإشرافوتحفيزالمستمرةالتحسيناتوتشجيعبمسؤولية

.المستقبليةإفصاحاتنافيعليهاالضوءتسليطوسيتم.2022-2021لعاميالأهدافووضعالتحسين



2023-2022أهداف 

ؤسسية مراقبة استخدام الموارد الطبيعية وتحديد أهداف ا م

ن أداء لتقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون وتحسي

.الأصول

التحول إلى مصادر الطاقة

.المتجددة

تكامل لوحة معلومات حوكمة الشركات 

حة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية مع لو

.المعلومات المالية الحالية

ت زيادة التركيز على تدريب وحملا

.أصحاب المصلحة



موظفونا قوتنا

ب

تغييرات السياسة المؤسسية

وتعزيز الوعي

وطلب التعليقات من

أصحاب المصلحة على مبادرة

Go Greenكن صديقا للبيئة 

د

2018ب

Goللبيئةصديقاكناسكانامبادرة Green

2019-

2020 2017

قيادة إجراءات التحول الرقمي

بما يتماشى مع

مخاطر تغير المناخ في دولة الإمارات العربية 

المتحدة



تشجيع موظفينا على تقديم أفكار إيجابية مستدامة في مكان العمل

.تحسين وترقية أنظمة إدارة مباني المكاتب لزيادة كفاءة الموارد 

:باستخداموالكهرباءالمياهاستهلاكتقليلفيجهودهااسكاناتواصل

المسؤولية البيئية

أجهزة موفرة للطاقة

كل كبير الاستخدام المستهلكة للفرد بش/ انخفض الاستهلاك والوحدات 

.2021مقارنة بعام 2020في عام 

كفاءة استخدام الموارد

استهلاك الموارد

2020

2021

استهلاك الماء استهلاك الطاقة



.العملمكانفيمستدامةإيجابيةتغييراتإحداثعلىموظفيناتشجيع

.المواردكفاءةلرفعاسكانامبانيإدارةأنظمةوترقيةتحسين

:باستخداموالكهرباءالمياهاستهلاكتقليلفيجهودهااسكاناتواصل

المسؤولية البيئية

أجهزة موفرة للطاقة

.2021إلى2020عاممنللفردالمستهلكةالاستخدام/والوحداتالاستهلاكانخفض

كفاءة استخدام الموارد

استهلاك الموارد

2020

2021

استهلاك الماء استهلاك الطاقة



ت الورقية وإعادة يتم تركيب الصندوق الأخضر لجمع النفايا: تقليل النفايات الورقية

تدويرها

صديقةااسكان"باسم"الأشجاروانقذالأوراق،وفر"حملتهاتكافلاسكاناقادت

:ضمانأجلمن"للبيئة

المسؤولية البيئية
الاستهلاك المستدام

إدارة النفايات

انخفضت تكلفة الطباعة والقرطاسية

بشكل ملحوظ على أساس سنوي

،الرقميالتحولفيالمستدامالاستثمار
الرقميوالنقلبالتخزينيتعلقفيماخاصة

.للوثائق داخليا وخارجيا 
60

%75%
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