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رسالة الرئيس 

التنفيذي

لعامللتأمينالشارقةلشركةالاستدامةتقريرأقدمأنيسعدني

الأعمالبممارساتالراسخالتزامنايعكسالذي،2025

ااتقدم  الماضيالعامخلالحققنالقد.والمستدامةالمسؤولة ملحوظ 

ناعملياتفيوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالمبادئدمجفي

نااستراتيجيتمحورالاستدامةتظلأنيضمنمماالأساسية،

دةالمتحالعربيةالإماراترؤيةمعجهودناتتماشى.المؤسسية

لقبخالتزامنايعززمماللاستدامة،العالميةوالأطر2030لعام

معاتوالمجتومساهمينالعملائناالطويلالمدىعلىمستدامةقيمة

.نخدمهاالتي

بصمتنالتقليلكبيرةأهميةأولينا،2025عاممدارعلى

لدينالحوكمةاهياكلوتقويةالتشغيلية،الكفاءةوتعزيزالكربونية،

علىزناتركيإن.الأخلاقيالتجاريوالسلوكالشفافيةلتعزيز

امناالتزيعكسالماليوالشمولالعاملةاليدوتطويرالتوطين

اتالبيانوأمنالرقمنةتعزيزمعالشامل،الاقتصادبتعزيز

الصخعنأعبرأنأود.الخدماتوتقديمالعملاءتجربةلتحسين

دعمهمعلىالمصلحةوأصحابوعملائنالموظفيناامتناني

الشارقةكةلشرومرونةاستدامةأكثرمستقبلتشكيلفيالمستمر

.عامبشكلالمتحدةالعربيةالإماراتومجتمعللتأمين



نبُذة عن التقرير

لعامللتأمينالشارقةشركةعنالصادرالاستدامةتقريريسلط

معيةوالمجتالبيئيةبالمبادئالشركةالتزامعلىالضوء2025

المبادراتعلىويؤكد.عملياتهافيالاستدامةودمجوالحوكمة،

قة،الطاكفاءةوتعزيزالكربونية،البصمةمنالحدإلىالرامية

عربيةالالإماراترؤيةمعيتماشىبماالنفايات،منالحدوتشجيع

لي،الماالأداءنموعلىالضوءالتقريرويسلط.2030لعامالمتحدة

علىوالتركيزوالمجتمع،العملاءجانبمنالقويةوالمشاركة

سلطيذلك،إلىبالإضافة.الأخلاقيوالسلوكوالامتثالالحوكمة

ي،الرقمالتحولمجالفيالمبذولةالجهودعلىالضوءالتقرير

شركةالالتزاميعززمماالعاملة،اليدوتنميةوالتنوع،والتوطين،

.ؤولةالمسالتجاريةوالممارساتالطويلالمدىعلىالمستدامبالنمو
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لمحة عن شركة الشارقة 

للتأمين

يفالرائدةالشركاتإحدىهيللتأمينالشارقةشركة

ثحيالمتحدة،العربيةالإماراتدولةفيالتأمينمجال

فيكةالشرتأسست.عقودخمسةمنلأكثرتاريخهايمتد

وقدالدولة،فيتأمينشركةأولوتعُد،1970عام

كةالشر.القطاعهذافيموثوقةعلامةلتصبحتطورت

أساسبوتتمتعالماليةللأوراقابوظبيسوقفيمدرجة

نوم.المستداموالنموالاستقرارلهايضمنقويمالي

شاملةةتأمينيحلولتقديمعلىتركزالتيرؤيتهاخلال

للتأمينالشارقةشركةاستطاعتالعملاء،احتياجاتتلبي

.والابتكاروالشفافيةالموثوقيةفيمتميزةسمعةتبنيأن

والجهاتوالشركاتللأفرادخدماتهاالشركةتقدم

يص اخصمصممةتأمينيةمنتجاتتوفيرمعالحكومية،

.والأرواحوالأعمالالأصوللحماية

رؤيتنا

تجات ركة تأمين رائدة في المنطقة، تتميز بقدرتها على تقديم مجموعة متنوعة من المن

.والخدمات عالية الجودة لعملائنا، مع السعي لتحقيق أعلى العوائد لمساهمينا

رسالتنا

ا نحن مسؤولون تجاه عملائنا وموظفين. نحن نلتزم بأعلى معايير الأخلاق والنزاهة

ا لا نتبع طرق  . والمجتمعات التي نقدم لها خدماتنا في دولة الإمارات العربية المتحدة

مختصرة سواء من الناحية المهنية أو الأخلاقية لتحقيق أهدافنا، بل يجب أن تعكس

.تفاعلاتنا مع المجتمع المعايير العالية للاحتراف في قطاع التأمين
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أبرز العملاء
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استراتيجية العمل

0
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غطيةتلتقديمكبيرةأهميةللتأمينالشارقةشركةتولي

متلتز.وقويةمتنوعةمحفظةخلالمنمتميزةتأمينية

علىظالحفامعالجودةعاليةتأمينخدماتبتوفيرالشركة

تعزيزوبالوعودبالوفاءالثابتالتزامهايعكسمحافظنهج

المصلحة،أصحابجميعمعالأمدطويلةالعلاقات

.المعنيةالأطرافلجميعالقيمةتعظيمإلىبالإضافة

قةالشارشركةإدارةلجنةتقومالأهداف،هذهتحقيقولضمان

توافقمنللتأكدلعملياتها،مستمرةتقييماتبإجراءللتأمين

ومن.ةللاستداموالمحليةالعالميةالمعاييرمعالمبادراتجميع

كار،الابتوتعزيزالدوليةالممارساتبأفضلالالتزامخلال

نشاءإفيالمتمثلةمهمتهاتحقيقعلىقدرتهاالشركةتعزز

بلفحسب،عملاءهايدعملاومستداممرنأعمالنموذج

ايساهم يةالبيئللرعايةالأوسعالأهدافتحقيقفيأيض 

الاجتماعيةوالمسؤولية

إلىجدبللتأمينالشارقةشركةتسعىوالاستدامة،الابتكارعلىالتركيزخلالومن

تلكخاصةبلية،المستقوالتحدياتالمتغيرةالسوقاحتياجاتتلبيمستقبليةحلولتطوير

عمالالأممارساتدمجللشركةالاستراتيجيالنهجيتضمن.المناختغيرعنالناتجة

المناخيةةالمرونتعزيزنحوالأخلاقيالتحولفييسهممماعملياتها،جميعفيالمستدامة

سؤولممؤسسيككياندورهاالالتزامهذاويعكس.صفريةصافيةانبعاثاتوتحقيق

.مستداممستقبلبناءعلىيركز



قطاعات الأعمال
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أمينيةالتالخدماتمنمتنوعةمجموعةللتأمينالشارقةشركةتقدم

خصيةالشالقطاعاتفيعملائهااحتياجاتتلبيةإلىتهدفالتي

منلكلدةالفريالمتطلباتتلبيةخلالمن.والصناعيةوالتجارية

منحتشاملةتغطيةتوفيرالشركةتضمنوالشركات،الأفراد

ا،المصممةحلولهاوبفضل.البالوراحةالحماية ؤكدتخصيص 

وقابلةوقةموثتأمينخياراتبتقديمالتزامهاللتأمينالشارقةشركة

روفوالظالمجالاتمنواسعةمجموعةاحتياجاتتلبيللتكيف،

قامةوإالثقةببناءالشركةالتزامالنهجهذايعكس.الشخصية

.الكرامعملائهامعالأمدطويلةعلاقات



محفظة منتجات شركة الشارقة للتأمين
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:اةالتأمين الشخصي والتأمين على الحي

التأمين ضد الحوادث الشخصية

والتأمين الجماعي على الحياة

التأمين على السيارات

التأمين الشامل،

تأمين المسؤولية تجاه الغير

التأمين الهندسي

د تأمين تجهيزات وآليات المقاولين ض

جميع المخاطر،

د تأمين أعطال الآلات، تأمين المقاولين ض

.جميع المخاطر

التأمين العقاري

.رالتأمين العقاري ضد جميع المخاط

تأمين الحوادث العامة والمسؤولية

تعويضات العمال

تأمين مسؤولية أصحاب العمل،

التأمين على الأموال، والتأمين ضد خيانة 

الأمانة، 

.تأمين الزجاج

التأمين البحري

تأمين الشحن البحري، وتأمين الهياكل 

.البحرية



الاستدامة في أعمالنا

االاستدامةتعُتبرللتأمين،الشارقةشركةفي وقيمناثقافتنامنأساسي اجزء 

اتماندركتأمين،كشركة.أعمالناجوانبكلتوجهحيثالتشغيلية، الدورم 

مجدخلالمنوالمحلية،العالميةالتحدياتمواجهةفينؤديهالذيالحيوي

بيقوتطالمصلحة،أصحابمعوالتفاعلعملياتنا،فيالاستدامةمبادئ

ميةالتنأهدافمعالتزامنايتماشى.المخاطرلإدارةفعالةاستراتيجيات

ومرونةعدلا  أكثرمستقبلبناءفيأعمالناتساهمأنيضمنمماالمستدامة،

.واستدامة
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امصممةالتكلفة،ميسورةتأمينيةحلولتطويرعلىونركز المحرومة،والمجتمعاتنالناشئيالمستهلكيناحتياجاتلتلبيةخصيص 

علىعملنالمالية،الثقافةوتعزيزالشاملةالاقتصاديةالفرصدعمخلالمن.الماليةالحمايةعلىالجميعحصوليضمنمما

العملاءلكذفيبماالمصلحة،أصحابمعالمستمرةالمشاركةعبر.التغيرسريععالمفيللنجاحوالشركاتالأفرادتمكين

تقوم.الميةالعالاستدامةمعاييرمعوتتماشىالمتطورةتوقعاتهمممارساتناتعكسأننضمنوالمجتمعات،التنظيميةوالجهات

المعنيةالعملوفرقة(GRI)للتقاريرالعالميةالمبادرةمثللأطرالامتثاللضماندوريةتقييماتبإجراءلديناالإدارةلجنة

.المسؤولةالتجاريةوالممارساتوالمساءلةبالشفافيةالتزامنايعززمما،(TCFD)بالمناخالمتعلقةالماليةبالإفصاحات

جال وبفضل خبرتنا التي تمتد لعقود في م

أمينية التخفيف من المخاطر وتقديم التغطية الت

الشاملة، نعمل باستمرار على تحسين أدوات

بؤ تحديد المخاطر وإدارتها، مما يمكننا من التن

يمتد . ةبالتحديات الناشئة والتعامل معها بفعالي

ة التزامنا بالاستدامة ليشمل تعزيز المرون

.المجتمعية والنمو الشامل
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أبرز المعطيات المالية

يفالرئيسيةالتغيراتعلىالضوء2025و2024لعاميالماليالأداءتقريريسلط

في.حالأرباوتوزيعاتالدخل،وصافيوالإيرادات،الملكية،وحقوقالأصول،إجمالي

حقوقوإجماليإماراتي،درهممليون371.56الأصولإجماليبلغ،2024عام

درهممليون33.05الإيراداتوإجماليإماراتي،درهممليون247.56الملكية

توزيعاتتسجيلتمحينفيإماراتي،درهممليون2.79الدخلوصافيإماراتي،

الأصولإجماليارتفع،2025عامبحلول.إماراتيدرهممليون10.50بقيمةأرباح

كبيربشكلالملكيةحقوقإجماليارتفعحينفيإماراتي،درهممليون388.74إلى

درهممليون44.08إلىالإيراداتإجماليوزادإماراتي،درهممليون314.65إلى

فيإماراتي،درهممليون59.20إلىكبيربشكلالدخلصافيارتفعكما.إماراتي

.إماراتيدرهممليون7.50بقيمةأرباحتوزيعاتتسجيلتمحين
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-
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الشركات الأفراد المؤس

سات 

الصغ

يرة 

والمت

وسطة

الإيرادات حسب القطاع

قطاعبرئيسيبشكلمدفوع االإيراداتنموكان

درهممليون27.71منارتفعالذيالشركات،

درهممليون33.82إلى2024عامفيإماراتي

إيراداتارتفاعيليه،2025عامفيإماراتي

درهممليون4.78منارتفعتالتيالأفراد

إماراتي،درهممليون7.06إلىإماراتي

التيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتوإيرادات

إلىإماراتيدرهممليون0.57منتحسنت

تعكسعام،بشكل.إماراتيدرهممليون3.21

ةالملكيوحقوقوالأصولالإيراداتفيالزيادة

دائهاأوتحسنالشركةأعمالفيالمستمرالتوسع

.المالي
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إجمالي الأصول إجمالي حقوق 

الملكية

إجمالي 

الإيرادات

2024 2025



العلاقات مع العملاء والمجتمع

جاهدينىونسع.العملاءبإرضاءالتامالالتزاملديناالمؤسسيةالقيمركائزأهممن

لعلاقاتاتعزيزخلالمنوذلكلتجاوزها،بلعملائناتوقعاتلتلبيةفقطليس

خلالمن.باستمرارالتجاريالتميزمنرفيعمستوىوتقديمالثقةعلىالقائمة

مجالاتهم،فيرواد امنهمالكثيريعُدالذينعملائنا،معقويةعلاقاتعلىالحفاظ

افالعملاءاحتياجاتفهممننتمكنمفتوحة،التواصلقنواتعلىوالحفاظ دقيق اهم 

.ومسؤولةمخصصةحلولا  لهمونقدم
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أخلاقيات العمل

ايعُدالأخلاقيالتجاريبالسلوكالالتزامأنالشركةتدرك الشفافية،ولتعزيز.الطويلالمدىعلىواستدامتهالنجاحهاأساسي اعنصر 

وتعزيزة،التعاونيوالمشاريعالمهامإدارةأدواتواستخدامالمفتوح،البابسياسةمثلالمدروسة،التدابيرمنمجموعةتنفيذتم

الأنشطةفينشطبشكلالشركةفيفردكلمشاركةالمبادراتهذهتضمن.التنظيميةالمستوياتجميععلىالمفتوحالتواصل

.الشركةورسالةبهاالمعمولواللوائحبالقوانينالالتزاممعونزاهة،بأمانةالتجارية

.رامجهاوبأنظمتهافيويظهرعملها،إطارفيبعمقمتجذروالفسادالرشوةبمكافحةالشركةالتزامإن

تمثلوالتيركة،للشالأخلاقيةبالمعاييرللتمسكمشتركةمسؤوليةالمستوياتجميععلىالموظفونيتحمل

يضمنمامالشركة،لقيمالزاويةحجروالشفافيةبالنزاهةالالتزامهذاويمثل.المؤسسيةرسالتهاجوهر

.المصلحةأصحابمعالثقةوبناءالمستدامالنموتحقيق
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رضاء العميل

وتولي . اتعتبر شركة الشارقة للتأمين أن رضاء العملاء من أهم العناصر في بناء الثقة والعلاقات طويلة الأمد مع عملائه

ا بفهم احتياجات العملاء وتقديم خدمات تأمينية موثوقة وشفافة ومتجاوبة لهم ا كبير  حفاظ على قنوات من خلال ال. الشركة اهتمام 

ها وتحدد فرص تواصل مفتوحة وتشجيع العملاء على إبداء ملاحظات وآرائهم، تقيّم شركة الشارقة للتأمين باستمرار جودة خدمات

.تحسينها

تأمين، وسلاسة ولتعزيز تجربة العملاء بشكل عام، تركز الشركة على تقديم خدمات فعالة، وتوفير معلومات واضحة عن وثائق ال

ول إلى كما نبذل جهود ا كبيرة لتعزيز المنصات الرقمية وأنظمة دعم العملاء حتى يتمكن العملاء من الوص. عملية المطالبات

ى ضمان من خلال هذه المبادرات، تهدف شركة الشارقة للتأمين إل. الخدمات بسهولة والحصول على المساعدة في الوقت المناسب

.تجربة إيجابية للعملاء، وتعزيز ولاء العملاء، ودعم نمو الأعمال المستدام

12



ا استبا قي ا للتكيف مع في ظل المشهد الرقمي المتطور بخطى متسارعة اليوم، تتبنى شركتنا نهج 

شكل كبير في نحن ننسق استراتيجياتنا مع توقعات العملاء ونستثمر ب. متطلبات التحول الرقمي

جهود التزامنا تعكس هذه ال. التكنولوجيا لضمان استدامتنا وقدرتنا التنافسية على المدى الطويل

.بتحسين الأداء التشغيلي وتعزيز تجارب العملاء

المنتجات الرقمية

تهم التنافسية نحن ملتزمون بالابتكار وتلبية الاحتياجات المتزايدة لعملائنا من خلال تعزيز تجربتهم وكفاءتهم وقدر

.وربحيتهم

13

الرقمنة وخصوصية البيانات

مبادرات الرقمنة

التمكين التكنولوجي

تضمن تنفيذ نركز على بناء بنية تحتية حديثة وقابلة للتوسع، تدعم أساليب العمل المتقدمة و

.العمليات الأساسية بسلاسة لتقديم خدمات ذات جودة عالية



العلاقات المجتمعية

لالوخ.بفعاليةالشكاوىحلوضمانالعملاءخصوصيةبحمايةلديهاقويالتزاموجودعلىالشركةحرصت،2025عامفي

العملاء،اناتبيفقدانأوالعملاءخصوصيةانتهاكاتبشأنخارجيةأطرافمنمؤكدةشكاوىأيتردلمبالتقرير،المشمولةالفترة

فقدانأوسرقةأولتسريبمحددةحوادثأيتسُجللمذلك،إلىبالإضافة.التنظيميةالجهاتقبلمنشكاوىأيعنالإبلاغيتمولم

الشركةتلقتلاء،العمخدمةبأداءيتعلقفيما.الشركةفيالبياناتحمايةلإجراءاتالمستمرةالفعاليةإلىيشيرمماالعملاء،بيانات

الوقتمتوسطبلغ.بالتقريرالمشمولةالفترةخلالمنهاشكاوى7حلتم،2025عامفيالعملاءمنشكوى12مجموعهما

.الخدمةنوتحسيبسرعةالعملاءشكاوىمعالجةفيللشركةالمتواصلةالجهوديعكسمماتقريب ا،أيام7الشكاوىلحلالمستغرق

خصوصية العملاء

20242025المؤشرالفئة

خصوصية العميل

عدد الشكاوى الواردة من جهات خارجية 

والتي تأكدت الشركة من صحتها
00

ةعدد الشكاوى من الجهات التنظيمي
20

عدد حالات التسريب أو السرقة أو 

00الفقدان المحددة لبيانات العملاء

إجمالي عدد شكاوى العملاء حل شكاوى العملاء

الواردة
012

إجمالي عدد شكاوى العملاء التي

تم حلها
07

متوسط الوقت المستغرق لحل 

الشكاوى
أيام07

14



التوطين

202

4

202

5
ة الطلب

الذكور

الطالبات

15

القوىمشاركةفيالإيجابيالمنحىعلىيدلمما،2025عامفي15إلى2024عامفي11منالإماراتيينالموظفينعددارتفع

عامفي.إماراتياتموظفات10وواحد اإماراتي اموظف االعاملةالقوىضمنكان،2024عامفي.الشركةداخلالوطنيةالعاملة

االذكورالإماراتيينالموظفينعددظل،2025 إلىلحوظمبشكلالإماراتياتالموظفاتعددارتفعحينفيواحد،بموظفمستقر 

الشركةساهمت،ذلكإلىبالإضافة.الشركةفيالوطنيةالعاملةالقوىفيالأقوىالنسائيالتمثيلعلىالضوءيسلطمماموظفة،14

الأثرذاتوالأنشطةالمجتمعيةالتنميةمبادراتلدعم،2024عامفيالمجتمعيالاستثمارفيإماراتيدرهم400,000بمبلغ

دعمبالشركةالتزامالمبادراتهذهتعكس.بالتقريرالمشمولةالفترةخلال2025عامفيمجتمعياستثمارأييسُجللم.الاجتماعي

.العاملةالقوىفيالشاملةالمشاركةتعزيزمعالمحليةالمجتمعات

عدد الموظفين الإماراتيين حسب الجنس

14

12

10

8

6

4

2

0

(بالدرهم الإماراتي)الاستثمار المجتمعي 

درهم 400,000

إماراتي

2024

درهم 400,000

إماراتي

2025

درهم إماراتي0



القوى العاملة الإماراتية ومعدل التوطين

خلال.الإماراتيينالمواطنينتوظيفخلالمنالوطنيةالعاملةالقوىمشاركةبدعمالتزامهاإظهارالشركةتواصل

عامفي.الإناثالموظفاتبينسيمالاملحوظة،زيادةالإماراتيينالموظفينعددشهدبالتقرير،المشمولةالفترة

.إناثموظفات10وواحدذكرموظفمنهمإماراتي ا،موظف ا11مجموعهماالمؤسسةوظفت،2024

16

عدد الموظفين الإماراتيين

ذكر ذكر

أنثىأنثى

20252024

القوىمنضالإماراتيالنسائيللعنصرقوي اتمثيلا  ذلكويعكس

نالإماراتييالموظفينعددإجماليارتفع،2025عامفي.العاملة

منموظفة14والذكورمنواحدموظفمنهمموظف ا،15إلى

ا،مستالذكورالإماراتيينالموظفينعددظلحينفي.الإناث قر 

هودجتبرزالإماراتياتالموظفاتعددفيالكبيرةالزيادةفإن

المرأةةومشاركالجنسينبينالتنوعلتعزيزالمستمرةالمؤسسة

معدلنتحسّ فقدذلك،علىوبناء  .الوطنيةالعاملةالقوىضمن

في%26نحوإلى2024عامفي%20.37حواليمنالتوطين

مرالمستالشركةالتزامالتصاعديالاتجاههذايعكس.2025عام

دولةفيالتوطينأهدافمعتماشي االوطنية،المواهبتنميةبدعم

.ملةالعاللقوىالشاملالنمووتعزيزالمتحدة،العربيةالإمارات

)%(نسبة التوطين 



ترةالفخلال.وداعمةشاملةعملبيئةبتهيئةالتزامهايعكسمماومتنامية،متنوعةعاملةقوةعلىالحفاظالشركةتواصل

.الموظفاتبينسيمالاالعاملة،القوىمشاركةإجماليفيإيجابيةزيادةالشركةشهدتبالتقرير،المشمولة

رأس مالنا البشري

عامفي.الإناثمنموظفة24والذكورمنموظف ا30منهمموظف ا،54مجموعهماالشركةوظفت،2024عامفي

المستمرةالجهودالنموهذايوُضح.موظفة29وموظف ا32بواقعموظف ا،61إلىالعاملةالقوىإجماليارتفع،2025

.المتوازنوالتمثيلالجنسينبينأكبرتنوعتشجيعمعالعاملة،قواهاتعزيزفيالشركةتبذلهاالتي

في.الوظيفيوالتقدمةالعاملالقوىلتطويرالطبيعيةالديناميكياتبالتقريرالمشمولةالفترةخلالالموظفينحركةتعكس

8وموظفين5انتقال2025عامشهدبينماالشركة،لدىالعملمنموظفات7وموظفين3انتقل،2024عام

.أخرىمهنيةفرصعنللبحثموظفات

17



رأس مالنا البشري
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إجمالي القوى العاملة

ة الطلب

الذكور

الطالبات

ا،50-30العمريةالفئةضمنالانتقالاتمعظمحدثتالعمرية،الفئاتمنظورمن 10و2024عامفيموظفين5بواقععام 

تقلموظفين5انتقلذلك،إلىبالإضافة.الخبرةذويالمهنيينبينالوظيفيالحراكيعكسمما،2025عامفيموظفين

ا30عنأعمارهم .الشركةإلىجديدةمواهبلانضمامفرصوجودإلىيشيرمما،2025عامفي3و2024عامفيعام 

ا،50عمرهيتجاوزموظفأيالشركةلدىالعمليتركلمأنهللنظراللافتمن بكباروالاحتفاظالاستقرارعلىيدلمماعام 

.الخبرةوذويالموظفين

اصحي اهيكلا  الاتجاهاتهذهتعكسعام،بشكل وتنوعب،المواهبتطويرالشركةالتزاميدعممماالعاملة،للقوىومتطور 

.المستدامالمؤسسيوالنموالعاملة،القوى

18

2024-إجمالي الموظفين المغادرين 

سنة50من الذكور فوق 
سنة50إلى 30من 

سنة30أقل من 

أنثى

2024-إجمالي الموظفين الذين غادروا 

ذكر

أنثى

سنة30أقل من 

سنة50إلى 30من 

سنة50فوق 



التنوع والمساواة والشمول

افؤ الفرص وتهيئة بيئة من خلال تشجيع ثقافة تك. تظل الشركة ملتزمة بتعزيز ثقافة بيئة العمل التي تدعم التنوع والمساواة والشمول

ة بالتقرير، خلال الفترة المشمول. شاملة، تضمن الشركة حصول الأفراد من خلفيات متنوعة على الدعم في نموهم وتطورهم المهني

، استقبلت الشركة متدربة 2024في عام . واصلت المنظمة دعم فرص التدريب الداخلي كجزء من التزامها برعاية المواهب الشابة

ا للتعرف على الحياة المهنية المبكرة والتعلم ، لم يتم تسجيل أي متدربين، مما يعكس 2025في عام . واحدة، مما وفر لها فرص 

تمام بالغ بالتوظيف كما حافظت الشركة على اه. النهج الانتقائي للشركة في استقطاب المتدربين بناء  على المتطلبات التشغيلية

.واستقطاب المواهب لتعزيز قواها العاملة

19

التنوع حقوق الملكية الشمول

التنوع والمساواة والشمول



التنوع والمساواة والشمول

.تظل الشركة ملتزمة بتعزيز ثقافة بيئة العمل التي تدعم التنوع والمساواة والشمول

وعة على الدعم في من خلال تشجيع ثقافة تكافؤ الفرص وتهيئة بيئة شاملة، تضمن الشركة حصول الأفراد من خلفيات متن

ن التزامها خلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصلت المنظمة دعم فرص التدريب الداخلي كجزء م. نموهم وتطورهم المهني

ا للتعرف على الحياة ال2024في عام . برعاية المواهب الشابة مهنية ، استقبلت الشركة متدربة واحدة، مما وفر لها فرص 

متدربين بناء  ، لم يتم تسجيل أي متدربين، مما يعكس النهج الانتقائي للشركة في استقطاب ال2025في عام . المبكرة والتعلم

.واها العاملةكما حافظت الشركة على اهتمام بالغ بالتوظيف واستقطاب المواهب لتعزيز ق. على المتطلبات التشغيلية

موظفات، مما يبرز التمثيل القوي للنساء العاملات ضمن10موظفين ذكور و4، وظفت المنظمة 2024في عام 

موظفة إلى الشركة، 12موظف ا و12، ازداد نشاط التوظيف بشكل كبير، بانضمام 2025في عام . المعينين الجدد

ا متوازن ا وشاملا  في التوظيف شركة لتعزيز بشكل عام، تعكس هذه المبادرات الجهود المستمرة لل. مما يعكس نهج 

وص المساواة بين الجنسين، ودعم المواهب الناشئة، وبناء قوة عاملة متنوعة وشاملة تتماشى مع أهدافها بخص

.الاستدامة طويلة الأجل

20

2025و2024في إجمالي التعيينات الجديدة

ذكر أنثى

(أزرق)ذكر  (برتقالي)أنثى 

حقوق الملكية

التنوع

الشمول



ثقافة التعلم لدينا

هذايتماشى.ملوشااستراتيجينهجخلالمنموظفيهابينالمهنيوالتطويرالمستمرالتعلمثقافةبتعزيزالشركةتلتزم

التدريبمبادراتتصميمتموقد.المستمروالتحسينالتميزفيالشركةتفانيويعكسالصناعة،ولوائحمعاييرمعالالتزام

خلالومن.يالوظيفنموهمودعممعارفهموتوسيعمهاراتهمتعزيزخلالمنالموظفينعلىإيجابيبشكلللتأثيرالموضحة

التقنية،تحدياتاللمواجهةاللازمةبالأدواتلديهاالعاملةالقوىتمكينإلىالشركةتهدفالمتنوعة،التعلمفرصفيالاستثمار

.للمؤسسةالشاملالنجاحفيوالمساهمةوالمهني،الشخصيالتطويروتحقيق

21

فئة الدورات

برنامج التأمين على 

الحياة

المبيعات والتسويق و

تجربة العملاء

إدارة الجودة

برنامج التأمين

برنامج التأمين على غير 

الحياة

برنامج إدارة التأمين برامج التأمين التكنولوجي الأمن السيبراني برامج عملية التأمين

التنمية الشخصيةمهارات الإدارةالجودة والأخلاقياتالجودة والأخلاقيات



التدريب على الاستدامة

اشركتناتلتزم االتزام  الذيالحيويللدورناموإدراك ا.التأمينقطاعفيوتأثيراتهاالمستدامةللممارساتشاملفهمبضمانأكيد 

مستنيرةقراراتاذاتخمنالأفراديمكّنالدقيقةالمعرفةتوفيربأننؤمنالهادف،التقدمتحقيقفيالموظفينتعليمبهيقوم

.الإيجابيالسلوكيالتغييرعلىويشجع

تهدف . مقبلةفي إطار هذا الالتزام، نعمل على تطوير برنامج تدريبي حول الاستدامة يستهدف جميع الموظفين في السنوات ال

ومن . تأمينهذه المبادرة إلى تزويد فريق العمل لدينا بالمعرفة والمهارات اللازمة للتعامل مع تعقيدات الاستدامة في قطاع ال

.خلال ذلك، نعزز التزامنا ببناء فريق يدرك أهمية الاستدامة ويعمل على دمجها بفاعلية في ممارساتنا التنظيمية

22



:تشملرئيسية،مجالاتفيالاستدامةعلىالتدريبيبرنامجناسيركز

البيئيةارساتالممفيللتطوراتالمستمرةالمتابعةمعالتنظيم،علىوتأثيراتهاالاستدامةلقضاياالعميقالفهمتعزيز

اوالحوكمةوالاجتماعية وإدارةلقياسةالأولويإعطاءذلكويتضمّنالطويلالمدىعلىالمستدامالنجاحلتحقيقحيوي اأمر 

.للاستدامةومتكاملشاملنهجلتبنيوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةبالمعاييرالمرتبطالأداء

23

ة البيئية استكشاف الأطر والمعايير العالمية واللوائح المحلية في مجال الحوكم

وافق مع والاجتماعية والمؤسسية، إلى جانب فهم متطلبات الإفصاح، يضمن الت

لة كما أن الاستفادة من دراسات الحا. أفضل الممارسات ومتطلبات الامتثال

عّال لمعايير الخاصة بالشركات العالمية والمحلية تبرز العلاقة بين التنفيذ الف

ملموسة البيئة والمجتمع والحوكمة وتحسين الأداء المالي، مما يوضح الفوائد ال

.للاستراتيجيات المعتمدة على الاستدامة

والمقاييسالنقاطأبرز

والمجتمعيةالبيئية

والحوكمة

نعوالإبلاغالشاملالتتبع

مجالفيالأداءمؤشرات

ةوالحوكموالمجتمعالبيئة

الحوكمةسياسة

ةوالاجتماعيالبيئية

والحوكمة

االتزامنيحددمنظمإطار

التجاريةبالممارسات

والأخلاقيةالمستدامة

ئةالبيالاستراتيجية

والاجتماعيات

والحوكمة

لدمجمتكاملنهج

اعملياتنفيالاستدامة

ارالقروصنعالتنظيمية

البيئيةاللوائح

والحوكمةوالاجتماعية

والمحليةالعالمية

ليةالدوالمعاييرمعالتوافق

التنظيميةوالمتطلبات

الأعماللسلوكالمحلية

المسؤول



تقليل بصمتنا الكربونية

علىنعملباريس،تفاقيةامعوتماشي ا.التأمينيةوحلولناعملياتناجميعفيالصفريالانبعاثاتصافيإلىالانتقالبدعمملتزموننحن

.2050عامبحلولالحراريالاحتباسلغازاتصفريانبعاثاتصافيتحقيقإلىتهدفالأجلطويلةمناخيةأهدافتطوير

وجميعسيالرئيالمقرذلكفيبماالتشغيلية،لسيطرتناالخاضعةالحراريالاحتباسغازاتانبعاثاتمن%100تقاريرناتغطي

.البيئيلأثرناشاملتقييمإجراءيضمنمماالفروع،

اونلاحظ الممارساتيزوتعزالطاقةكفاءةلتحسينجهودنايعكسمماالانبعاثات،وإدارةالطاقةاستهلاكفيإيجابي ااتجاه اأيض 

.ونالكربومنخفضمستداممستقبلفيوالمساهمةالبيئيةبصمتنامنبالحدالتزامناالمبادراتهذهوتعزز.المستدامة

الطاقةاستهلاك

منللطاقةالمباشرالاستهلاكإلىمُصنف ا،2025و2024لعاميللطاقةالشركةاستهلاكالبيانيالرسميوضح

الشركةسجلت،2024عاموفي.(2النطاق)الكهرباءمنللطاقةالمباشرغيروالاستهلاك(1النطاق)الوقود

اشرالمبغيرالاستهلاكبلغحينفيالوقود،منللطاقةالمباشرالاستهلاكمنجولجيجا25,905حوالي

ارتفعحيثزيادة،الفئتينكلتاسجلت،2025عامفي.جولجيجا64,086حواليالكهرباءمنللطاقة

70,018نحوللطاقةالمباشرغيرالاستهلاكوبلغجولجيجا43,500حواليإلىللطاقةالمباشرالاستهلاك

الطاقةاتمتطلبيعكسمماالطاقة،استخدامإجماليمنالأكبرالجزءيمثلالكهرباءاستهلاكيزاللا.جولجيجا

4للمؤسسةالتشغيلية

(بالجيجا جول)استهلاك الطاقة 

إجمالي استهلاك الطاقة 

الوقود—المباشر 

(1النطاق )

إجمالي استهلاك الطاقة غير 

المباشرة من الكهرباء

(2النطاق )



مجلس الحوكمة والامتثال والمخاطر وهيكل الملكية
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مستمر،بشكلاتالشركحوكمةإطاروتعزيزبتقييمملتزموننحن.للتأمينالشارقةشركةفيبالغةبأهميةالشفافةالحوكمةتحظى

مشتركةقيمخلقوتعزيزلديناالمصلحةأصحابمصالححمايةإلىالالتزامهذاويهدف

.والشموليةبالتنوعالتزامناعلىيدلمماسيدة،يضمإدارتنامجلسإدارةأنبالذكروجدير

المتابعةلجنةووالمكافآت،الترشيحاتلجنةالتدقيق،لجنةالتنفيذية،اللجنة:وهيمتخصصة،لجانأربعالإدارةمجلسمهامتساند

.المطلعينمعاملاتعلىوالإشراف

.الشركةأسهممن%100المواطنونيمتلكحيثقوية،وطنيةملكيةبقاعدةللتأمينالشارقةشركةتتمتعالملكية،بهيكليتعلقفيما

.للملكيةمتوازن اتوزيع ايعكسمماالشركة،من%60يقاربمامع ايمتلكونلدينامساهمينأربعةأكبرأنبالذكرالجديرومن

حيثنوع،التإلىالإشارةالمناسبغيرمنيكونقدذلك،ومع.المسؤولةوالإدارةوالشفافيةبالمساءلةالتزامناالهيكلهذايعكس

.فقطالمواطنينالمساهمينعلىالحديثيقتصر

مجلس الإدارة

أحمد محمد حمد المدفع

الرئيس
مُستقِل

أحمد سالم عبد الله سالم 

الحوسني

نائب الرئيس

غير تنفيذي

عبيد محمد

عبيد الزعابي

عضو

مُستقِل

علي سالم عبدالرحمن حمد 
المدفع

عضو

مُستقِل

أروى محمد سلطان العويس

عضو

مُستقِل

سالم محمد عبد الله أحمد 
الخيال

عضو

غير تنفيذي

أحمد عبيد يوسف القصير

بوعلي

عضو

مُستقِل



الامتثال

حة تمويل أنشأت شركة الشارقة للتأمين نظام امتثال قوي يركز بشكل أساسي على الالتزام بلوائح مكافحة غسل الأموال ومكاف

سية التي وقد تم وضع سياسة امتثال شاملة تهدف إلى الحماية من الأنشطة غير المشروعة، بما يتماشى مع المبادئ الأسا. الإرهاب

ل إعداد تعمل هذه السياسة كإطار موثق يوضح بالتفصيل مسؤوليات الموظفين والتزاماتهم في مجا. حددها المصرف المركزي

لفحص، وآليات كما تتضمن مكونات رئيسية مثل مبادئ التعرف على العميل، وعمليات العناية الواجبة، وبروتوكولات ا. التقارير

.مراقبة المعاملات

ايشغلونالذينأولئكوخاصةالموظفين،معظميخضعالامتثال،جهودتعزيزإطارفي هائية،والنالأماميةالخطوطفيأدوار 

وتمويللأموالاغسلمكافحةمجالفيدوريلتدريبالعام،المديرذلكفيبماالعليا،والقيادةالداخليينالمدققينإلىبالإضافة

قبلتبونالمكتبهايقومالتيالمعاملاتعلىموافقتهاشتراطخلالمنصارمةرقابةبتوفيرالامتثالقسميقومكما.الإرهاب

.التنظيميةباللوائحالكاملالالتزاميضمنمماإتمامها،

26



الأجور

الهيئاتاءأعضذلكفيبماالمؤسسة،داخلبهاوالاحتفاظوتحفيزهاالمتميزةالكفاءاتلاستقطابلديناالأجورسياسةصُممت

للرئيسالسنويةالأجوراليإجمعنبالإبلاغنقومالتنظيمية،للمتطلباتووفق ا.والموظفينالتنفيذيينالمسؤولينوكبارالعلياالإدارية

تبلغوالتيموظفينالرواتبمتوسطإلىالتنفيذيالرئيسرواتبنسبةيعكسمماالمكافآت،مدفوعاتجميعذلكفيبماالتنفيذي،

10.71%.

بماالاستدامة،لأداءالأولويةإعطاءعلىالشركةفيالتنفيذيينالمديرينتحفيزإلىالأجورسياسةتهدفالاستراتيجية،الناحيةمن

أهدافتوافقعزيزتفيهذهالأجورترتيباتتسهم.للشركةوالاجتماعيةوالبيئيةالاقتصاديةالتأثيراتبإدارةالتزامنامعيتماشى

.المستدامةالأعمالممارساتمعالمؤسسة

المخاطرإدارة

بالتأمينيتعلقمافيالمتحدةللأممالتابعةالبيئةتمويلمبادرةمبادئبتطبيقللتأمينالشارقةشركةتلتزم

الأساسيتعرضناينشأ.عملياتهاجميعفيالمستدامةالمخاطرإدارةممارساتدمجخلالمنالمستدام

تقييمديمولتق.عليهمالمؤمنعملائناعننيابةنتحملهاالتيالمخاطرخلالمنمباشرغيربشكلللمخاطر

.للمخاطرشاملتصنيفتحديدإلىيهدفالمخاطرلتقييممتكاملنموذجبتطويرقمناشامل،
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الأممفيالأعضاءالدولقبلمن169البالغةومستهدفاتهاعشرالسبعةالمستدامةالتنميةأهدافاعتمادإن

نميةالتتحقيقنحوللعملالمعنيينلجميعموحدةدعوةيشكلحيثمهمة،تحولنقطةيمثلالمتحدة

والجوع،الفقرعلىالقضاءمثلالطموحات،منمتنوعةمجموعةالأهدافهذهتشمل.المستدامة

ذههتحقيقويتطلب.الأرضكوكبوحمايةالصحية،والرعايةالتعليمإلىالعادلالوصولوضمان

ا2030عامبحلولالأهداف .المجتمعفئاتجميعمنوتعاونيةمركزةجهود 

أهداف التنمية المستدامة

ة لجميع تم تصميم أهداف التنمية المستدامة في البداية كإطار عمل للحكومات، لكنها أصبحت الآن بمثابة خطة استراتيجي

توجيه توفر هذه الأهداف توجيهات واضحة حول كيفية. الأطراف المعنية، بما في ذلك الشركات والمجتمع المدني والجامعات

هداف التنمية من خلال مواءمة أنشطتهم مع أ. الجهود المشتركة وكيفية تعزيز التعاون بين القطاعات لتحقيق الأهداف المشتركة

ي بناء مستقبل المستدامة، يمكن للأطراف المعنية تقديم مساهمات فعالة تعزز التنمية المستدامة، وتدعم التقدم العالمي، وتساهم ف

.أفضل للجميع

28



أهداف التنمية المستدامة

لمستقبلطريقكخارطة2030خطةمبادئالمستدامة،التنميةتحقيقنحوسعيهاإطارفيالمتحدة،العربيةالإماراتدولةتبنت

ا.وشموليةإشراق اأكثر بشكلالتنميةدفوائتوزيعلضمانالدولةتسعى،"الركبعنيتخلففردأيتركعدم"بـمنهاوالتزام 

الأولويةلمتحدةاالعربيةالإماراتدولةتعطيفعّال،بشكلورصدهاالبياناتجمعلأهميةوإدراك ا.المجتمعفئاتجميعبينعادل

تتبعفيالبياناتعلىالمعتمدةالجهودودقةكفاءةلتعزيزأساسيةهذهالتعاونعملياتوتعتبر.والجديدةالحاليةالشراكاتلتعزيز

.المستدامةالتنميةأهدافتحقيقنحوالتقدم

للتأمينالشارقةبشركةالصلة

الخدماتجودةيفعالمي ارائدةلتصبحالمتحدةالعربيةالإماراتدولةرؤيةمعالصحيةالرعايةنظامفيالكبيرةالمساهمةتتوافق

الديناالتأمينبرامجتؤدي.الصحية والأسرللأفراددةالجوعاليةصحيةرعايةخدماتإلىالوصولإمكانيةتوفيرفيأساسي ادور 

نميةالتأهدافمنالثالثالهدفمعتماشي ا.الحاجةعندطبيةرعايةأفضلعلىحصولهميضمنمماالدولة،أنحاءجميعفي

شاملة،تأمينيةيةتغطتقديمخلالمن.لديناالتأمينوثائقحامليبينالحياةوجودةالجيدةالصحةبتعزيزملتزموننحنالمستدامة،

منالثالثالهدفتحقيقإلىالراميةجهودناالالتزامهذايعكس.مجتمعناداخلالحياةجودةتعزيزفيونساهمالصحيةالحياةندعم

.صحيةالالرعايةمنظومةفيفعّالبشكلالمساهمةمعومرونة،صحةأكثرمجتمعبناءفيويساعدالمستدامة،التنميةأهداف

29

ات العربية واستناد ا إلى عملية صنع السياسات المبنية على الأدلة، تدرك دولة الإمار

ار التنمية المتحدة أهمية قابلية التكيف المؤسسية لمواكبة المتطلبات المتطورة لإط

لال هذه المرونة ضرورية لمواجهة التحديات الناشئة بفعالية واستغ.  2030لعام 

.الفرص الجديدة، وضمان التقدم المستدام نحو مستقبل أفضل
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2-22
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1

3,25,33الأخلاقيات والنزاهة

2-23

ا قم بوصف قيم مؤسستك ومبادئه
ومعاييرها وقواعد سلوكها

الحوكمة

تنوع مجلس الإدارة: G1هيكل الحوكمة2-9
33

G2 :استقلالية مجلس الإدارة

إشراك أصحاب المصلحة

22قائمة مجموعات أصحاب المصلحة2-29

2-30
اتفاقيات المفاوضة الجماعية

27
ملة غير منطبقة على الشركات العا
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2-29
تحديد واختيار أصحاب المصلحة

22

F2-29
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المصلحة
26

2-26
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المطروحة
3
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2-2
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3الموحدة

2-2
تحديد محتوى التقرير وحدود 

الموضوع
G7 :إعداد تقارير الاستدامة

3

G8 :ممارسات الإفصاح

28قائمة الموضوعات الجوهرية3-2

3-2
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2-4
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3
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3
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47

46

قة نقطة الاتصال للأسئلة المتعل

بالتقرير 2-33

مطالبات إعداد التقارير وفق ا 
اريرلمعايير المبادرة العالمية للتق 1-F20213

1-F2021 فهرس محتوى المبادرة العالمية
لإعداد التقارير

41,42

37، 36المصادقة الخارجية : G9المصادقة الخارجية2-5

المواضيع الجوهرية

سلسلة المعايير الاقتصادية: 200المبادرة العالمية للتقارير 

2016الأداء الاقتصادي لعام : 201المبادرة العالمية للتقارير 

نهج الإدارة

02-23
الالتزام بالسياسة

3

02-24
اسةتضمين الالتزام بالسي

3,

ر المبادرة العالمية للتقاري
حول موضوعات : 201
محددة

شرة القيمة الاقتصادية المبا
هاالتي تم إنشاؤها وتوزيع

نا يرجى الرجوع إلى بيانات
2025المالية المدققة لعام  201-1

سلسلة المعايير البيئية: 300المبادرة العالمية للتقارير 

2016الطاقة : 302المبادرة العالمية للتقارير 

2--23
ةالالتزام بالسياس

E8E ,9:

25, 19الإشراف البيئي

2-24
العمليات البيئية: E7اسةتضمين الالتزام بالسي

19,39,40

ر المبادرة العالمية للتقاري
حول موضوعات : 302
محددة

استهلاك الطاقة داخل 
المؤسسة

302-1E3 :استخدام الطاقة

33

E5 :كفاءة الطاقة

E4 :كثافة الطاقة
33

كثافة الطاقة302-2

2016انبعاث : 305المبادرة العالمية للتقارير 

نهج الإدارة

2-23
الالتزام بالسياسة

33,40

تضمين الالتزام 
بالسياسة

E8E,9– الرقابة

البيئية 2-2433 32



حول موضوعات محددة: 305المبادرة العالمية للتقارير 

305-1
انبعاثات غازات الاحتباس الحراري

(1النطاق )المباشرة 
E1 : انبعاثات غازات الاحتباس

الحراري

33

305-2
اشرة انبعاثات غازات الدفيئة غير المب

(2النطاق )للطاقة 
E1 : انبعاثات غازات الاحتباس

الحراري

33

كثافة انبعاثات غازات الاحتباس 305-4

الحراري

E2 :33كثافة الانبعاثات

سلسلة المعايير الاجتماعية: 400المبادرة العالمية للتقارير 

2016التوظيف : 401المبادرة العالمية للتقارير 

الإدارة
نهج

2–23
الالتزام بالسياسة

15,34

2-24
اسةتضمين الالتزام بالسي

15

حول موضوعات محددة: 401المبادرة العالمية للتقارير 

401–1

ددالجالموظفينتعيينات

الموظفينتغييرومعدل
15

S3 : معدل دوران

الموظفين

401–2

المكافآت المقدمة 

للموظفين بدوام كامل 

والتي لا يتم تقديمها

15للموظفين بدوام جزئي

2016التنوع وتكافؤ الفرص : 405المبادرة العالمية للتقارير 

نهج الإدارة

2–23

ةالالتزام بالسياس

15,38

2–24
ياسةتضمين الالتزام بالس

15

حول موضوعات محددة: 405المبادرة العالمية للتقارير 

405–1

تنوع هيئات الحوكمة والموظفين

S4 :ن التنوع بي

الجنسين

15,27,28
S2 : نسبة الأجور

حسب النوع

S6 :عدم التمييز

48 49

33



I 417 : 2016التسويق ووضع الملصقات

نهج الإدارة

33, 17الالتزام بالسياسة23–2

2–24
تضمين الالتزام 

بالسياسة
17

حول موضوعات محددة: 417المبادرة العالمية للتقارير 

417–2

علق حوادث عدم الامتثال فيما يت

بمعلومات المنتجات والخدمات

ة ووضع الملصقات التعريفي

عليها  

17

417–3

حوادث عدم الامتثال فيما 

ويقية  يتعلق بالاتصالات التس
17

2016خصوصية العملاء : 418المبادرة العالمية للتقارير 

نهج الإدارة

33, 11الالتزام بالسياسة23–2

2–24
تضمين الالتزام بالسياسة

15,17

حول موضوعات محددة: 418المبادرة العالمية للتقارير 

418–1

اكات الشكاوى المثبتة بشأن انته

انات خصوصية العملاء وفقدان بي

خصوصية البيانات: G6العملاء

15,21

50 51
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52

53

إفصاح سوق أبوظبي للأوراق

المالية 

ملاحظاتالصفحة المرجعيةالمحتوى

البيئة

E10التخفيف من حدة المخاطر المناخية

وي ا إجمالي المبلغ المستثمر سن

قة بالمناخ في البنية التحتية المتعل

15والمرونة وتطوير المنتجات  
اكمية الاستثمارات المجتمعية التر

مشمولة

اجتماعي

S1معدل أجر الرئيس التنفيذي

يذي إجمالي أجر المدير التنف: النسبة

إلى متوسط أجر إجمالي معادل 

35الدوام الكامل

يس تم حالي ا الكشف عن راتب الرئ
لفريق التنفيذي بالإضافة إلى راتب ا
ركات التنفيذي في تقرير حوكمة الش

الخاص بنا  

هذا هل تقوم شركتكم بعمل تقرير عن
المقياس في عمليات التسجيل 

التنظيمية؟  
نعم

S6عدم التمييز

هل تتبع شركتك سياسة التحرش

أو عدم التمييز؟  /الجنسي و
نعم

ك تتضمن مدونة قواعد السلو
يز  الخاصة بنا بند عدم التمي

S7معدل الإصابات

تكرار أحداث : النسبة المئوية

اليد الإصابات بالنسبة لإجمالي وقت

العاملة
-

ة المجال الذي نعمل فيه ليس عرض
للإصابات  

S8الصحة والسلامة العالمية

هل تتبع شركتك سياسة الصحة

أو الصحة والسلامة /المهنية و

-العالمية؟  

ا في حين أن صحة وسلامة موظفين
تشكل أولوية، فإننا نعتبر هذه

المخاطر ضئيلة  

الاجتماعي

S9  عمالة الأطفال والعمالة الإجبارية

طفالالأعمالةسياسةشركتكتتبعهل

-الإجبارية؟العمالةأو/و

نحن ندعم بشكل كامل مكافحة 
أو العمالة /عمالة الأطفال و

ية الإجبارية، وهذا الخطر أقل قابل
للتطبيق على قطاع التأمين  

إذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل 

أو العمالة /سياسة عمالة الأطفال و

ا؟ الإجبارية الموردين والبائعين أي ض 

لا/ لا   نعم / نعم 

-
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S10حقوق الإنسان

هل تتبع شركتك سياسة حقوق 

الإنسان؟
نعم

تتضمن مدونة قواعد السلوك 
ن  الخاصة بنا بنود حقوق الإنسا

إذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل 
سياسة حقوق الإنسان الخاصة بك 

الموردين والبائعين؟  
-

S11التوطين

ن النسبة المئوية للموظفين الإماراتيي
تسجيل نمو في التوطين 25

ير خلق فرص العمل المحلية المباشرة وغ

المباشرة  
25

S12
الاستثمار المجتمعي

ه يمثل المبلغ المستثمر داخل  المجتمع، كون
نسبة  مئوية من إيرادات الشركة  

-

الحوكمة

G3  الرواتب بحوافز

ابل هل يحصل التنفيذيون على حوافز مق
تحقيق الاستدامة؟  

نعم

G5
الأخلاقيات ومكافحة الفساد

أو / و هل تتبع شركتك سياسة للأخلاقيات
مكافحة الفساد؟ 

نعم

وية إذا كانت الإجابة نعم، ما هي النسبة المئ
ى لليد العاملة التي صادقت رسمي ا عل

الامتثال للسياسة؟  
100%

نود تتضمن مدونة قواعد السلوك الخاصة بنا ب
الأخلاقيات  
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