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فترة التقريرلماذا تقرير الاستدامة؟
تنشـــر شـــركة جبـــل عمـــر للتطويـــر تقاريـــر الاســـتدامة بهـــدف توفيـــر معلومـــات شـــاملة ووافيـــة عـــن أدائهـــا فـــي مجـــالات البيئـــة 
وخدمـــة المجتمـــع والحوكمـــة، مـــا يتيـــح تقييمـــاً فعـــالًا لهـــذه الجوانـــب، وإطـــاع أصحـــاب المصلحـــة بشـــكل كامـــل علـــى هـــذه 
ـــاس حـــول ممارســـات الاســـتدامة، بالإضافـــة إلـــى  ـــة للقي ـــة وقابل ـــات مفصل الأنشـــطة، وهـــو مـــا يعـــزز الشـــفافية مـــن خـــال عـــرض بيان
أن هـــذه التقاريـــر تســـاهم فـــي تعزيـــز ســـمعة الشـــركة وعلامتهـــا التجاريـــة؛ باعتبارهـــا داعمـــة للمجتمـــع والبيئـــة والاقتصـــاد والحوكمـــة 

ـــرى. ـــتدامة الأخ ـــر الاس وعناص

ـــي  ـــا ف ـــف كان أداؤه ـــتدامة، وكي ـــة بالاس ـــب الخاص ـــي الجوان ـــر ف ـــر للتطوي ـــل عم ـــج جب ـــى برنام ـــاملة عل ـــرة ش ـــر نظ ـــذا التقري ـــدم ه يق
الفتـــرة مـــن 1 ينايـــر حتـــى 31 ديســـمبر مـــن عـــام 2024، ويتضمـــن نمـــوذج التشـــغيل الخـــاص بنـــا، كمـــا قمنـــا فيـــه بتســـليط الضـــوء علـــى 

ـــدة فيمـــا يخـــص الاســـتدامة. ـــا العدي إنجازاتن

المعايير وأطر العمل
ـــا  ـــا، منه ـــا ومحليً ـــا دوليً ـــرف به ـــل معت ـــر عم ـــر وأط ـــى معايي ـــتدامة عل ـــة بالاس ـــا الخاص ـــي تقاريره ـــر ف ـــر للتطوي ـــل عم ـــركة جب ـــد ش تعتم
ـــريعات  ـــة والتش ـــة البيئي ـــعودية، والأنظم ـــة الس ـــوق المالي ـــة الس ـــن هيئ ـــادر ع ـــركات الص ـــة الش ـــام حوكم ـــل نظ ـــة، مث ـــر الوطني المعايي
المحليـــة ذات الصلـــة بالتطويـــر العقـــاري، مـــع الدليـــل الإرشـــادي للإفصـــاح عـــن الممارســـات البيئيـــة والاجتماعيـــة وحوكمـــة الشـــركات 

ـــة"(. ـــة الذكي ـــوح" و"مك ـــن طم ـــا "وط ـــعودية 2030 )خصوصً ـــة الس ـــاء برؤي ـــا ج ـــع م ـــعودية، م ـــداول الس ـــركة ت ـــن ش م
ـــر  ـــة لإعـــداد التقاري ـــادرة العالمي ـــر مـــع مؤشـــرات الإفصـــاح الخاصـــة بالمب ـــث يتماشـــى التقري ـــة، حي ـــر الدولي ـــى المعايي هـــذا بالإضافـــة إل
ـــك  ـــة المســـتدامة للأمـــم المتحـــدة)SDGs( ، ذل ـــة مـــع أهـــداف التنمي ـــا يتوافـــق وبدرجـــة عالي GRI( Global Reporting Initiative(، كم
كلـــه مـــع الاســـتفادة مـــن أطـــر الاســـتدامة الرائـــدة، مـــع الالتـــزام العميـــق بمبـــادئ الاســـتدامة والممارســـات التجاريـــة المســـؤولة، 

ـــة. ـــاب المصلح ـــركة وأصح ـــن الش ـــكل م ـــية ل ـــتدامة الرئيس ـــا الاس ـــى قضاي ـــز عل والتركي
وتم تضمين فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI( في الجزء الخاص بالملاحق نهاية التقرير.

مستهدفات التقرير

على العهد

بالنســـبة  أهميـــة  التقريـــر  هـــذا  يمثـــل 
والمحتمليـــن  الحالييـــن  للمســـتثمرين 
ــدم كيـــف  ــة، حيـــث يقـ ــاب المصلحـ وأصحـ
نقـــوم فـــي جبـــل عمـــر للتطويـــر بخلـــق 
لأصحـــاب  يمكـــن  وكيـــف  القيمـــة، 
المصلحـــة الاســـتفادة مـــن هـــذه القيمـــة، 
بحمايـــة  نقـــوم  كيـــف  يشـــرح  وكذلـــك 
ـــل  ـــف نعم ـــة، وكي ـــاب المصلح ـــوق أصح حق
ـــي  ـــر الت ـــدة المخاط ـــن ح ـــف م ـــى التخفي عل
ـــك  ـــم، وذل ـــا مصالحه ـــرض له ـــن أن تتع يمك
ـــن  ـــتثمرين والموظفي ـــتوى المس ـــى مس عل
والعمـــاء والجهـــات التنظيميـــة والمجتمـــع 

بعمومـــه.

ـــكل  ـــا الاســـتدامة ب ـــر لن ـــا يوف ـــكل م ـــزام ب ـــاً نحـــو الالت ـــأن نمضـــي قُدم ـــا وكل أصحـــاب المصلحـــة ب ـــا ومســـاهمينا وموظفين نعـــد عملاءن
أشـــكالها، حيـــث نســـعى لمواصلـــة المســـيرة نحـــو تحســـين البصمـــة الكربونيـــة، وتقليـــل النفايـــات، وإعـــادة تدويـــر الميـــاه، والترشـــيد 
ـــة،  ـــال القادم ـــتدامة للأجي ـــر اس ـــتقبل أكث ـــان مس ـــة، وضم ـــال الحالي ـــة للأجي ـــى القيم ـــاظ عل ـــن الحف ـــا يضم ـــة، بم ـــتخدام الطاق ـــي اس ف

ـــذة. ـــم الله( الناف ـــا )حفظه ـــا العلي ـــات قيادتن ـــة، وتوجيه ـــعودية 2030 الثاقب ـــة الس ـــادنا برؤي ـــار استرش ـــي إط ـــك ف وذل

هذا التقرير
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رسالة من رئيس مجلس الإدارة

ـــر  ـــم أول تقري ـــدم لك ـــروري أن أق ـــي س ـــن دواع إن م
ـــك  ـــر، وذل ـــر للتطوي ـــل عم ـــن الاســـتدامة لشـــركة جب ع
وســـط العديـــد مـــن الإنجـــازات التـــي زينـــت بهـــا 
ـــط إنجازاتهـــا التـــي تحققـــت علـــى مـــدار  الشـــركة حائ
ــغيلي  ــي والتشـ ــتوى المالـ ــى المسـ ــاً، علـ 19 عامـ
ـــة  ـــى مســـتوى العوامـــل الداعمـــة لعملي ـــك عل وكذل
ضيافـــة  نقـــدم  مكـــة  أجـــل  ومـــن  الاســـتدامة، 

واهتمامـــاً لأثـــر مســـتدام.

لقـــد كان عـــام 2024 عامـــاً حافـــاً بالإنجـــازات؛ 
أعلـــى  فعلـــى المســـتوى المالـــي أولًا، حققنـــا 
إيـــرادات ومجمـــل ربـــح منـــذ عـــام 2018، كمـــا 
حققنـــا قفـــزة فـــي صافـــي الربـــح بعـــد ارتفاعـــه 
433.6 % ليتخطـــى الــــ 200 مليـــون ريـــال، وخـــال 
العـــام اســـتطعنا فـــي جبـــل عمـــر للتطويـــر التغلـــب 
علـــى جميـــع التحديـــات، التـــي واجهتنـــا عبـــر اتخـــاذ 
للشـــركة  التحـــول  إجـــراءات ضمـــن اســـتراتيجيات 
ـــكل رأس المـــال، وبرنامـــج  ومنهـــا برنامـــج تحســـين هي
ــم  ــج تعظيـ ــروع وبرنامـ ــل المشـ ــاز مراحـ ــريع إنجـ تسـ
ـــي  ـــن المض ـــا م ـــذي مكّنن ـــر ال ـــو الأم ـــرادات، وه الإي
ــاح  ــق الأربـ ــاح وتحقيـ ــو النجـ ــا نحـ ــي رحلتنـ ــاً فـ قدمـ
بفضـــل انخفـــاض التكاليـــف الماليـــة، وتحســـين كفـــاءة 
العمليـــات، وزيـــادة الإشـــغال، ونمـــو الإيـــرادات، 

وزيـــادة ثقـــة الشـــركاء والمســـتثمرين.

وعلـــى مســـتوى التشـــغيل حققنـــا إشـــغالًا كامـــاً 
لفنادقنـــا خـــال موســـمي رمضـــان والحـــج بعـــام 
ـــادة فـــي الكفـــاءة التشـــغيلية  2024، مـــا يعكـــس زي
للشـــركة، وســـاهم حصولنـــا علـــى التراخيـــص النهائيـــة 
مـــن وزارة الحـــج والعمـــرة لتقديـــم خدمـــات حجـــاج 
الخـــارج لعـــدد 80 ألـــف حـــاج فـــي فبرايـــر 2024، فـــي 
تعزيـــز الأنشـــطة التشـــغيلية للشـــركة خـــال العـــام 

ـــا. ـــي أدائه ـــي ف ـــر إيجاب ـــه أث ـــا كان ل ـــي، م الماض

وعلـــى مســـتوى الاســـتدامة، فقـــد نجحنـــا خـــال عـــام 
ــاريع  ــة للمشـ ــة الكربونيـ ــل البصمـ ــي تقليـ 2024 فـ
عبـــر اســـتخدام مـــواد بنـــاء مســـتدامة، وتركيـــب 
أنظمـــة طاقـــة متجـــددة مثـــل الألـــواح الشمســـية، 
كذلـــك تطبيـــق أنظمـــة حصـــد ميـــاه الأمطـــار وإعـــادة 
ــل  ــي تقليـ ــاهم فـ ــا سـ ــة، مـ ــاه الرماديـ ــر الميـ تدويـ
الاعتمـــاد علـــى المـــوارد المائيـــة التقليديـــة، وفـــي 
المبانـــي  إدارة  أنظمـــة  أســـهمت  ذاتـــه  الوقـــت 
ــض  ــة وخفـ ــتهلاك الطاقـ ــل اسـ ــي تقليـ ــة فـ الذكيـ

ــغيلية. ــف التشـ التكاليـ

ــورة  ــتدامة المتطـ ــادئ الاسـ ــم مبـ ــح فهـ ــد أصبـ لقـ
فـــي عصرنـــا الحالـــي أمـــراً ضروريـــاً وليـــس ترفـــاً، 
وعليـــه نعمـــل فـــي جبـــل عمـــر للتطويـــر علـــى 
اســـتخدام تقنيـــات البنـــاء المســـتدام، والاعتمـــاد علـــى 
ــاه،  ــة والميـ ــتهلاك الطاقـ ــن اسـ ــل مـ ــم تقلـ تصاميـ
واستكشـــاف وتنفيـــذ تقنيـــات للحـــد مـــن انبعاثـــات 
ـــق  ـــادق والمراف ـــاريع الفن ـــي مش ـــة ف ـــون، خاص الكرب
ـــادق  ـــز الشـــراكات مـــع مشـــغلي الفن ـــة، وتعزي التجاري
العالمييـــن لتطبيـــق أفضـــل الممارســـات البيئيـــة 
ـــة  ـــر الصح ـــج معايي ـــع دم ـــك م ـــغيل، كل ذل ـــي التش ف
فـــي جميـــع مراحـــل   )HSE( والبيئـــة  والســـامة 

ــغيل. ــر والتشـ التطويـ

نقـــوم  أننـــا  الاســـتدامة،  تجـــاه  التزاماتنـــا  ومـــن 
ـــور  ـــي مح ـــة 2030 ف ـــة المملك ـــق رؤي ـــر وف بالتطوي
ــة  ــة المكرمـ ــى مكـ ــز علـ ــوح”، والتركيـ ــن طمـ “وطـ
كمدينـــة ذكيـــة ومســـتدامة، مـــع تحقيـــق بيئـــة 
حضريـــة خضـــراء، عبـــر التصميـــم المســـتدام لمشـــاريعها، 
ورفـــع كفـــاءة اســـتهلاك المـــوارد، وتفعيـــل برامـــج 
المســـؤولية المجتمعيـــة، ودمـــج مفاهيـــم الحوكمـــة 

ــا. ــة فـــي نمـــوذج أعمالنـ ــة والاجتماعيـ البيئيـ

ــة  ــز القيمـ ــى تعزيـ ــل علـ ــه نعمـ ــت ذاتـ ــي الوقـ وفـ
ـــة،  ـــاب المصلح ـــع أصح ـــاه جمي ـــا تج ـــة لأعمالن المضاف
عبـــر تشـــغيل فنـــادق عالميـــة توفـــر تجـــارب ذات طابـــع 
ثقافـــي ودينـــي فريـــد، وتطويـــر أســـواق ومرافـــق 
ـــن،  ـــزوار والمقيمي ـــات ال ـــع توقع ـــى م ـــة تتماش تجاري
وتعزيـــز العلاقـــات مـــع المســـتثمرين والمســـاهمين 
الإفصـــاح،  فـــي  شـــفافة  خـــال سياســـات  مـــن 
ــا  ــة العمـــل، وتمكيـــن الموظفيـــن بمـ ــين بيئـ وتحسـ

يعـــزز الـــولاء والإنتاجيـــة.

الشـــكر  معانـــي  بـــكل  أتوجـــه  الختـــام،  وفـــي 
ــه  ــا يقدمونـ ــيدة، علـــى مـ ــا الرشـ ــان لقيادتنـ والامتنـ
مـــن دعـــم وتوجيـــه مســـتمر، وفـــي الوقـــت ذاتـــه 
ــوبينا  ــا ومنسـ ــاهمينا وعملائنـ ــكر لمسـ ــه بالشـ أتوجـ
ـــادئ  ـــق مب ـــي تطبي ـــد ف ـــن جه ـــه م ـــا يبذلون ـــى م عل
ـــن دور لا  ـــاً م ـــم جميع ـــا له ـــتدامة، ولم ـــس الاس وأس

ــا توصلـــت لـــه الشـــركة مـــن نجاحـــات. يُنكـــر فيمـ

سعيد محمد علي الغامدي
رئيس مجلس الإدارة
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تتمثـــل الرؤيـــة الاســـتراتيجية لشـــركة جبـــل عمـــر للتطويـــر فـــي إحـــداث نقلـــة نوعيـــة فـــي خدمـــة ضيـــوف الرحمـــن، وذلـــك مـــن خـــال تقديـــم 
حلـــول عقاريـــة اســـتثنائية ومبتكـــرة، وفقـــاً لمواصفـــات عالميـــة وبرؤيـــة وطنيـــة طموحـــة. كمـــا تســـعى الشـــركة إلـــى تعزيـــز مكانتهـــا 
ـــراكة  ـــة والش ـــودة والاحترافي ـــتدامة والج ـــى الاس ـــز عل ـــع التركي ـــط، م ـــرق الأوس ـــي الش ـــاري ف ـــر العق ـــال التطوي ـــي مج ـــدة ف ـــركة رائ كش

ـــكار. والابت
وتلتـــزم شـــركة جبـــل عمـــر للتطويـــر بجعـــل الاســـتدامة محـــوراً رئيســـياً فـــي عملياتهـــا ومشـــاريعها، وكان شـــعار الشـــركة لهـــذا العـــام "لأجلـــك 
ـــا  ـــة المســـتدامة فـــي منطقـــة الحـــرم المكـــي، وفقً ـــل توجههـــا الاســـتراتيجي نحـــو التنمي ـــذي يمث ـــي مســـتقبلًا مســـتداماً"، وال ـــا مكـــة نبن ي
ـــير  ـــا يش ـــو م ـــتدام"، وه ـــر مس ـــام لأث ـــة واهتم ـــة .. ضياف ـــا مك ـــك ي ـــيكون "لأجل ـــة س ـــة المقبل ـــعارنا للمرحل ـــا ش ـــة 2030، بينم ـــة المملك لرؤي

ـــز الكفـــاءة والاســـتدامة. ـــق تســـريع اســـتكمال المشـــاريع وتعزي ـــك عـــن طري ـــي بدأتهـــا، وذل ـــة الشـــركة المســـيرة الت ـــى مواصل إل
ـــوف الرحمـــن، وتتماشـــى  ـــاة لضي ـــة مســـتدامة، تســـاهم فـــي تحســـين جـــودة الحي ـــة حضري ـــاء بيئ ـــى بن ـــة الشـــركة للاســـتدامة عل وترتكـــز رؤي
هـــذه الرؤيـــة مـــع الأهـــداف الاســـتراتيجية لرؤيـــة المملكـــة 2030، خاصـــةً فيمـــا يتعلـــق بتعزيـــز الاســـتدامة البيئيـــة والاجتماعيـــة 

والاقتصاديـــة، حيـــث:

ـــى  ـــركة إل ـــعى الش ـــذا تس ـــة، ول ـــازات الدفيئ ـــات الغ ـــن انبعاث ـــد م ـــة للح ـــغ الأهمي ـــراً بال ـــددة أم ـــة المتج ـــادر الطاق ـــى مص ـــال إل ـــد الانتق ويُع
ـــواح الشمســـية،  ـــل الأل ـــددة مث ـــة المتج ـــي تنفذهـــا، مـــن خـــال التوســـع فـــي أنظمـــة الطاق ـــة فـــي المشـــاريع الت خفـــض البصمـــة الكربوني

ـــرادات. ـــادة الإي ـــوارد لزي ـــاءة الم ـــم كف ـــى تعظي ـــعى إل ـــا تس كم
ـــتدامة  ـــى الاس ـــز عل ـــادة التركي ـــم زي ـــث ت ـــتدامة، حي ـــادئ الاس ـــق مب ـــي تطبي ـــرات ف ـــن التغيي ـــدداً م ـــركة ع ـــهدت الش ـــام 2024 ش ـــال ع وخ
ـــم اعتمـــاد نظـــام  ـــات الكربـــون، كذلـــك ت ـــات للحـــد مـــن انبعاث ـــاء، واســـتخدام تقني ـــادرات خضـــراء فـــي مراحـــل البن ـــة مـــن خـــال دمـــج مب البيئي

ـــاه الأمطـــار. ـــع مي ـــد المركـــزي، وتجمي التبري
وتتمثـــل العناصـــر الجوهريـــة للتنميـــة المســـتدامة لـــدى جبـــل عمـــر للتطويـــر فـــي إدارة المـــوارد بكفـــاءة )الطاقـــة – الميـــاه – النفايـــات(، 
والاندمـــاج المجتمعـــي، وتعزيـــز القيـــم الإســـامية، مـــع العمـــل علـــى توفيـــر فـــرص عمـــل مســـتدامة وتمكيـــن المـــرأة، والتكامـــل بيـــن 

الجـــودة التشـــغيلية والامتثـــال البيئـــي.
ـــى  ـــة المســـتدامة، ونعمـــل عل ـــى التنمي ـــر ســـنوية تســـلط الضـــوء عل ـــر بنشـــر تقاري ـــل عمـــر للتطوي ـــز ثقافـــة الاســـتدامة، نقـــوم فـــي جب ولتعزي
إشـــراك الموظفيـــن فـــي برامـــج توعويـــة، وتنفيـــذ مشـــاريع تعكـــس التكامـــل بيـــن التوســـع العقـــاري والمســـؤولية الاجتماعيـــة، كمـــا 

ـــبات. ـــواق والمناس ـــال الأس ـــن خ ـــي م ـــل المجتمع ـــز التفاع ـــى تعزي ـــرص عل نح

لمحة موجزة عن جبل عمراستراتيجيتنا لتحقيق النجاح في الاستدامة

مـــن  يتجـــزأ  لا  جـــزء  الاســـتدامة 
للشـــركة؛  الاســـتراتيجية  الخطـــط 
ــان تحقيـــق تـــوازن بيـــن النمـــو  لضمـ

البيئـــة. وحمايـــة  الاقتصـــادي 

تكـــون  أن  إلـــى  الشـــركة  تهـــدف 
ــق  ــي تطبيـ ــه فـ ــذى بـ ــاً يحتـ نموذجـ
معاييـــر الاســـتدامة علـــى مســـتوى 

والمنطقـــة. المملكـــة 

ــرة  ــات مبتكـ ــركة علـــى ممارسـ ــد الشـ تعتمـ
ـــل: ـــتدامة، مث ـــق الاس ـــة لتحقي ـــات حديث وتقني

إدارة المباني 
الذكية

تشغيل المرحلة 
الرابعة تدريجياً 
وفق معايير 
بيئية متقدمة

إطلاق برامج 
ضيافة مستدامة 

للحجاج

التوسع في 
الشراكات مع 

مشغلين دوليين 
لتحسين الأداء 

الاجتماعي 
والاقتصادي

استكشاف 
حلول بناء 
منخفضة 
الكربون

أنظمة التبريد 
المركزي

تقنيات توفير 
الطاقة 
والمياه

123

ومن أهم مبادرات الاستدامة المتوقع أن تطرحها الشركة في عام 2025م:

“جبـــل عمـــر للتطويـــر” 
فـــي  الرائـــدة  الشـــركة 
ــاري  ــر العقـ ــال التطويـ مجـ
الأوســـط،  الشـــرق  فـــي 
موســـوعة  شـــهادة  علـــى  حاصلـــة 
جينيـــس للأرقـــام القياســـية عبـــر بنائهـــا 
أعلـــى مصلـــى معلـــق فـــي العالـــم، تعتـــز 
بمســـاهمتها فـــي تحقيـــق رؤيـــة المملكـــة 
بزيـــادة الطاقـــة الاســـتيعابية لـــزوار بيـــت الله 
الحـــرام مـــن الحجـــاج والمعتمريـــن، مـــن خـــال تطويـــر 
ـــزوار  ـــاء ال ـــي لإعط ـــرم المك ـــول الح ـــة ح ـــة المركزي المنطق

والمقيميـــن تجربـــة معيشـــية وروحانيـــة فريـــدة.

تأسســـت شـــركة “جبـــل عمـــر للتطويـــر” كشـــركة ســـعودية 
مســـاهمة بموجـــب المرســـوم الملكـــي رقـــم م/63 
الموافـــق  1427/9/25هــــ  تاريـــخ  فـــي  والصـــادر 
الشـــركة  مـــال  رأس  ويبلـــغ  2006/10/18م. 

ســـعودياً. ريـــالًا   11,800,229,050

للشـــركة  الرئيســـي  النشـــاط  يتمثـــل 
ــل  ــة جبـ ــر منطقـ ــر وتعميـ فـــى تطويـ
عمـــر، وامتـــاك العقـــارات 
قطـــع  إلـــى  وتطويرهـــا 
وإدارتهـــا  تنظيميـــة 
ــا . ــتثمارها وبيعهـ واسـ
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 ملخص مشروع جبل عمر

مساحة الأراضي

235 +
 ألف م² 

عدد الفنادق

 8
فنادق

المساحة المبنية

عدد الغرف 

الأبراج

عدد البنتهاوس

الفنادق العالمية 

عدد الفلل

  7
مراحل

مراحل المشروع

   1551
جناحاً

عدد الأجنحة

الغرف الفندقية

 13 +
ألفاً 

المساحة التأجيرية 

   1500 +
موقف

المواقف 

  80 +
ألف متر²

تجـــدر الإشـــارة إلـــى أن البيانـــات المذكـــورة بشـــأن عـــدد الأبـــراج والغـــرف والمواقـــف والمســـاحات القابلـــة للتأجيـــر مبنيـــة علـــى الخطـــة 
الحاليـــة المعتمـــدة للمشـــروع عنـــد اكتمالـــه.

المشروع عند اكتماله

الفنادق المكتملة

عدد المطاعم 

 26
مطعماً  

عدد اللاونج

 23
لاونج   

 2224
ضيفاً

الطاقة الاستيعابية"

45
عدد قاعات الاجتماعات 

    2
عدد مهابط الطائرات

 45
برجاً

 2.5 +
 ألف م² 

  7777
غرفة

  6
بنتهاوس

   18
فيلا

  11
فندقاً
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المراكز التجارية

المشاريع المستقبلية

  5
مراكز

المساحة التأجيريةعدد المراكز التجارية

600 +
عدد المعارض

   56 +
ألف م2

يتكون من برجين 
يحتوى كل برج على 

24 طابقاً فندقياً 
بإجمالي )560 غرفة 
وجناحاً( وبلغت نسبة 
الإنجاز 67.1 % في 

2024، مقارنة بـ 61.3 
% في 2023.

يتكون من برجين 
يحتوي كل برج على 

24 طابقا فندقيا 
بإجمالي 581 غرفة 
وجناحاً وبلغت نسبة 
الإنجاز 65.8 % في 

2024 مقارنة بـ 
60.57 % في 2023.

يتكون من 3 أبراج 
يحتوي كل برج على 

23 طابقا فندقيا 
بإجمالي 655 غرفة 
وجناحا وبلغت نسبة 

الإنجاز 89.74 % 
في 2024 مقارنة بـ 
80.34 % في 2023.

ـــا  ـــة، بم ـــة الغربي ـــن الناحي ـــجد الحـــرام م ـــاحة المس ـــاورة لس ـــر المج ـــل عم ـــة جب ـــر منطق ـــر وتعمي ـــركة، تطوي ـــيس الش ـــن تأس ـــي م ـــدف الرئيس اله
ـــا.  ـــة به ـــح الخاص ـــدم والمس ـــال اله ـــانة وأعمـ ـــر والصيـ ـــاء والتعمي ـــة للإنش ـــال اللازمـ ـــع الأعمـ ـــام بجمي ـــاً القي ـــة، وأيض ـــة التحتي ـــك البني ـــي ذل ف
ـــادق، وتشـــغيل  ـــارات، إدارة وتشـــغيل الفن ـــع العق ـــاء وبي ـــر الأراضـــي والبن ـــات رئيســـة تشـــمل تطوي ـــة قطاع وتتكـــون أعمـــال الشـــركة مـــن ثلاث

ـــة. ـــواق التجاري ـــر الأس وتأجي

ـــة  ـــي مك ـــة ف ـــعودية، وخاص ـــة الس ـــة العربي ـــي المملك ـــاري ف ـــر العق ـــمل: تطوي ـــركات تش ـــر ش ـــن أكب ـــدة م ـــي واح ـــر ه ـــر للتطوي ـــل عم وجب
ـــي: ـــي التال ـــركة ف ـــاص بالش ـــغيل الخ ـــوذج التش ـــار نم ـــن اختص ـــة، ويمك المكرم

سوق تجاري من 4 
طوابق وبلغت نسبة 

الإنجاز
 84.2 % في 2024 

مقارنة بـ 77.3 % في 
.2023

عدد 551 موقفًا 
للسيارات قيد الإنشاء 
وبلغت نسبة الإنجاز 
84.36 % في عام 

2024 مقارنة بـ77.27 
% في 2023.

S11

يحتوي مشروع جبل عمر على عدد من المعارض والمتاحف الثقافية 
بالإضافة إلى مرافق خدمية متنوعة تقع ضمن مبنى فندق جبل عمر هيلتون 
للمؤتمرات، ويحتوي الدور الأول على متحف “الجلال والجمال”، بينما يضم 

الدور الأرضي متحف “الخلق العظيم” ومتحف “معالم المسجد الحرام”.

ية
اف

ثق
 ال

ف
اح

مت
ال

S10S09مواقف السياراتالأسواق التجارية

نموذج التشغيل لشركة جبل عمر

تطوير الأراضي
 والمشاريع العقارية 

التأجير طويل 
الأمد

الاستدامة 
والابتكار

التشغيل
 والإدارة المباشرة

الشراكات 
الاستراتيجية

تمتلـــك شـــركة جبـــل عمـــر للتطويـــر محفظـــة عقاريـــة اســـتراتيجية 
ـــادق  ـــمل فن ـــرى تش ـــاريع كب ـــور مش ـــي، وتط ـــرم المك ـــرب الح ق
ـــزز  ـــا يع ـــة، م ـــكنية راقي ـــدات س ـــة ووح ـــات تجاري ـــرة ومجمع فاخ

ـــة. ـــي المنطق ـــار ف ـــوري العق ـــرز مط ـــن أب ـــا بي مكانته

ــات  ــر المحـ ــو تأجيـ ــة هـ ــوذج الربحيـ ــن نمـ ــزء مـ جـ
يخلـــق  مـــا  الفندقيـــة،  والمســـاحات  التجاريـــة 

مســـتقرة. نقديـــة  تدفقـــات 

مفاهيـــم  لدمـــج  للتطويـــر  عمـــر  جبـــل  تســـعى 
الاســـتدامة البيئيـــة فـــي مشـــاريعها عبـــر تصاميـــم 

ذكيـــة ومبـــانٍ صديقـــة للبيئـــة.
كمـــا تعمـــل علـــى تفعيـــل برامـــج المســـؤولية 
المجتمعيـــة ودمـــج مفاهيـــم الحوكمـــة البيئيـــة 

الأعمـــال. نمـــوذج  فـــي  والاجتماعيـــة 

تديـــر بعـــض أصولهـــا بنفســـها لضمـــان أعلـــى جـــودة 
تشـــغيلية وعائـــد اســـتثماري مســـتدام.تتعاون مـــع 
مثـــل:  الفنـــادق  لإدارة  عالميـــة  فندقيـــة  علامـــات 

هيلتـــون، كونـــراد، وحيـــاة ريجنســـي.

تعتمـــد الشـــركة علـــى شـــراكات قويـــة مـــع مســـتثمرين 
ـــز  ـــاريعها وتعزي ـــة مش ـــان تنمي ـــن لضم ـــن ودوليي محليي

ـــد. العوائ
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 4

35

24

13

    72

61

5

أبرز الجهود التي بذلتها الشركة في عام 2024م لتطبيق مبادئ 
الاستدامة وتعزيز نموذج الأعمال:

على مستوى المجتمع:على مستوى البيئة:

على مستوى الحوكمة

نظام التبريد المركزي: 
استخدام نظام تبريد 

مركزي يقلل استهلاك 
الطاقة ويخفض الانبعاثات 

الكربونية.

التوظيف والتدريب:
 توفير فرص عمل للشباب 
السعودي وبرامج تدريبية 
لتعزيز الكفاءات المحلية.

13 24
تعزيز 

الشفافية 
والإفصاح 

النزاهة 
ومكافحة 

الفساد والرشوة 

الامتثال 
بالتشريعات 
والأنظمة 
الحكومية 

حماية حقوق 
المساهمين 

وأصحاب 
المصلحة

نظام إدارة النفايات: 
تطبيق أنظمة متقدمة 
لإعادة التدوير وتقليل 

النفايات.

دعم الاقتصاد المحلي: 
تفضيل الموردين المحليين 

لتوريد المواد والخدمات، ما 
يسهم في تعزيز الاقتصاد 

الوطني.

إعادة استخدام المياه: 
نعالج المياه الرمادية )مياه 

الصرف من الأحواض 
والدش والغسيل( لإعادة 
استخدامها في تنسيق 
الحدائق والتطبيقات غير 

الصالحة للشرب.

الريادة في تصميم 
الطاقة والبيئة:

 يعكس التزامنا بالاستدامة 
سعي مشاريعنا للحصول 

 ،LEED على شهادة
وهي معيار معترف به 

عالميًا للممارسات البيئية 
المسؤولة في البناء 

والتشغيل.

النقل الصديق للبيئة: 
استخدام خيارات النقل 

الصديقة للبيئة مثل 
السيارات والإسكوتر 

الكهربائية. يساهم ذلك في 
تقليل الازدحام المروري 

وخفض الانبعاثات المرتبطة 
بالنقل.

التفاعل المجتمعي:
 إطلاق برامج توعوية 

وفعاليات لتعزيز الوعي 
بالاستدامة بين ضيوف 

الرحمن.

المساحات الخضراء: 
تخصيص مساحات خضراء 

في المشاريع لتحسين جودة 
الهواء وتعزيز التنوع البيئي.

دعم التعليم: 
تقديم دعم مستمر للمبادرات 

التعليمية بالتعاون مع 
الجامعات والكليات 

والمعاهد المعتمدة. على 
سبيل المثال الشراكة 

الاستراتيجية مع جامعة أم 
القرى.

نظام إدارة المباني 
:)BMS( المركزي

هو نظام ذكي يدمج أنظمة 
المباني المختلفة مثل التكييف 
والإضاءة والأمن ويحسن من 
أدائها، ما يعزز كفاءة الطاقة 

ويقلل التكاليف التشغيلية.

تعزيز السياحة الدينية:
 تطوير مشاريع تساهم في 

دعم الاقتصاد المحلي من خلال 
جذب المزيد من الزوار والحجاج.
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السعي للريادة في صناعة العقارات والاستدامةأبرز المؤشرات المالية

الإيرادات 

صافي الربح 

)مليون ريال(

)مليون ريال(

)مليون ريال(

 )مليار ريال(

)مليون ريال(

إجمالي الربح 

إجمالي حقوق الملكية 

الربح التشغيلي 

1,901.40

200.09

607.78

13.471

836.82

1,326.72

37.48

401.05

12.723

623.44

2024

2024

2024

2024

2024

2023

2023

2023

2023

2023 %
ير 

تغ
ال

%
ير 

تغ
ال

%
ير 

تغ
ال

%
ير 

تغ
ال

%
ير 

تغ
ال

43.3

434

51.5

5.9

34.2

تُعـــد جبـــل عمـــر للتطويـــر شـــركة رائـــدة فـــي مجـــال التطويـــر العقـــاري فـــي الشـــرق الأوســـط، وتصنـــف مـــن بيـــن أكبـــر الشـــركات العقاريـــة 
ـــل  ـــتخدامات بفض ـــدد الاس ـــاق متع ـــع النط ـــاري واس ـــر وع عق ـــي مش ـــا ف ـــب دورًا محوريً ـــعودية، وتلع ـــهم الس ـــوق الأس ـــي س ـــة ف المدرج
موقعهـــا الاســـتراتيجي بالقـــرب مـــن المســـجد الحـــرام، كمـــا تشـــكّل دوراً حاســـماً فـــي المشـــهد الحضـــاري فـــي المنطقـــة بفضـــل خبرتهـــا 

ـــة. ـــة والمحلي ـــن الجـــودة العالمي ـــي وحـــدت مـــا بي الت

ـــم  ـــركة بتقدي ـــر الش ـــب، وتفتخ ـــذا الجان ـــي ه ـــادة ف ـــول للري ـــى الوص ـــر عل ـــر للتطوي ـــل عم ـــركة جب ـــل ش ـــتدامة فتعم ـــتوى الاس ـــى مس ـــا عل أم
الدعـــم فـــي مجـــال الضيافـــة المســـتدامة بمدينـــة مكـــة المكرمـــة وخدمـــة ضيـــوف الرحمـــن باســـتخدام حلـــول إبداعيـــة ذات طبيعـــة محافظـــة 

ـــة.  ـــى البيئ عل
وتتبنـــى الشـــركة  مـــن خـــال الالتـــزام باســـتخدام النظـــام المتطـــور لتبريـــد المناطـــق المركـــزي، مبـــادرات الحـــد مـــن اســـتهلاك الطاقـــة 
ـــادق التابعـــة للشـــركة. ـــع الفن ـــرة للطاقـــة فـــي جمي ـــة الموف ـــد المثالي ـــى اســـتخدام أجهـــزة التبري ـــد عل ـــون مـــع التأكي ـــات الكرب وخفـــض انبعاث

ـــى 55,812  ـــة تصـــل إل ـــي ســـعة مثبت ـــون، بإجمال ـــات الكرب ـــى 60 % خفضـــاً فـــي انبعاث ـــد المناطـــق المركـــزي مـــا يصـــل إل ويحقـــق نظـــام تبري
ـــام فـــي  ـــذا النظ ـــظ ه ـــا يحاف ـــة، بينم ـــورات فـــي الطاق ـــه 20 - 50 % وف ـــج عن ـــا ينت ـــة – م ـــد التقليدي ـــزة التبري ـــا تنتجـــه أجه ـــةً بم ـــاً، مقارن تريليون

ـــز. ـــق التمي ـــى الأداء فائ ذات الوقـــت عل

وتعمل جبل عمر على الحفاظ على الريادة في مجال التطوير العقاري من خلال:

تكامل تطوير 
الأراضي والعقارات 

مع الحفاظ على 
البيئة.

الشراكات
 الدولية.

تطبيق إطار الحوكمة 
الشامل.

الاستثمار في 
المجتمعات المحيطة 
بالمنطقة المركزية.

نرحب بضيوف الرحمن: الثورة الخضراء في مجال الضيافة

أبرز إنجازات الاستدامة لعام 2024 في شركة جبل عمر للتطوير:

كفاءة 
الطاقة:

الوفورات
 في انبعاثات 

غاز ثاني أكسيد 
الكربون:

محفظة 
بريميير:

تعمـــل شـــركة جبـــل عمـــر للتطويـــر علـــى الحـــد مـــن اســـتهلاك 
ـــة  ـــردة بطريقـــة مثالي ـــاه المب ـــع المي الطاقـــة عـــن طريـــق توزي
مـــن خـــال شـــبكة أرضيـــة حديثـــة مـــع ضمـــان تقديـــم 
ـــة  ـــق الضياف ـــة مراف ـــي كاف ـــا ف ـــد عليه ـــد يُعتم ـــات تبري خدم

الخاصـــة بهـــا.

ـــد  ـــون بنســـبة تزي ـــي أكســـيد الكرب ـــاز ثان ـــات غ ـــر انبعاث ـــر للتطوي ـــل عم ـــاه شـــركة جب ـــذي تتبن ـــد المناطـــق المركـــزي ال يخفـــض نظـــام تبري
ـــون  ـــد علـــى 4.5 ملي ـــه مـــا يزي ـــون الـــذي يمكـــن أن تقـــوم ب ـــري ســـنويًا. وهـــذا الرقـــم يكافـــئ امتصـــاص الكرب علـــى 100,000 طـــن مت

ـــي. ـــزام الشـــركة تجـــاه موضـــوع الإشـــراف البيئ ـــذي يعـــزز مـــن الت شـــجرة ناضجـــة، وهـــو الأمـــر ال

يدعـــم نظـــام التبريـــد صديـــق البيئـــة الـــذي تتبنـــاه شـــركة 
ـــدة فـــي مجـــال  ـــة الرائ ـــر العلامـــات التجاري ـــل عمـــر للتطوي جب
الضيافـــة مـــع ضمـــان تكامـــل الاســـتدامة مـــع تجـــارب 

الحجـــاج وزوار بيـــت الله الحـــرام فـــي مكـــة.
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ماريوت

هيلتون 
كونراد

حياة
 ريجينسي

هيلتون 
المؤتمرات

هيلتون 
دبل تري

العنوان 
جبل عمر 

مكة

أجنحة 
هيلتون

جميرا 
جبل عمر 

مكة

426
إجمالي الغرف والاجنحة

438
إجمالي الغرف والاجنحة

  656
إجمالي الغرف والاجنحة

764
إجمالي الغرف والاجنحة

676
إجمالي الغرف والاجنحة

1484
إجمالي الغرف والاجنحة

484
إجمالي الغرف والاجنحة

1033
إجمالي الغرف والاجنحة

فنادق شركة جبل عمر

الجوائز والشهادات 

شهادة جينيس للأرقام 
القياسية عن أعلى 
مصلّى معلق في 
العالم ضمن فندق 
"العنوان – جبل عمر".

تشغيل عدد من الفنادق 
الكبرى وفق معايير 
الاستدامة والتشغيل 

الفندقي العالمي.

شهادات تشغيل 
لفنادق جميرا من وزارة 

السياحة.

شهادة LEED لبعض 
المشاريع بوصفها 

مباني خضراء معترفاً 
بها عالمياً.

وحصلت جبل عمر  خلال الفترة الماضية على العديد من الجوائز ومنها:
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محطة التبريد المركزية لشركة جبل عمر ..  
ثورة خضراء في قلب مكة

ـــية  ـــر قياس ـــع معايي ـــورة يض ـــزي المتط ـــق المرك ـــد المناط ـــا تبري ـــتخدام تكنولوجي ـــاه اس ـــر تج ـــر للتطوي ـــل عم ـــركة جب ـــزام ش ـــي أن الت ـــك ف لا ش
ـــى  ـــغيل المثل ـــات التش ـــتخدام عملي ـــادرة باس ـــك المب ـــي تل ـــن لا تكتف ـــة. ولك ـــاءة الطاق ـــي وكف ـــراف البيئ ـــوع الإش ـــص موض ـــا يخ ـــدة فيم جدي
فـــي أفضـــل صـــورة، بـــل يتعـــدى الأمـــر إلـــى لعـــب دور حيـــوي فـــي خفـــض انبعاثـــات الكربـــون بمدينـــة مكـــة – مـــا يعمـــل علـــى ضمـــان تقديـــم 

ـــة المقدســـة. ـــك المدين ـــر اســـتدامة وخضـــرة فـــي المســـتقبل لتل ـــة أكث خدمـــات ضياف

• ينتج عن استخدام نظام التبريد التقليدي بهذا الحجم انبعاث 167,000 طن متري من غاز ثاني أكسيد الكربون كل عام.
ـــر يَحـــد مـــن اســـتخدام هـــذا الرقـــم بنســـبة 60 %، مـــا يقلـــل مـــن  ـــد المناطـــق المركـــزي الـــذي تســـتخدمه شـــركة جبـــل عمـــر للتطوي • نظـــام تبري

ـــات إلـــى نحـــو 67,000 طـــن متـــري ســـنويًا. الانبعاث
• ينتـــج عـــن هـــذه الأرقـــام وفـــورات ســـنوية فـــي انبعاثـــات غـــاز ثانـــي أكســـيد الكربـــون تصـــل إلـــى 100,000 طـــن متـــري، وكأن هـــذه 

الأرقـــام المحققـــة تكافـــئ زراعـــة أكثـــر مـــن 4.5 مليـــون شـــجرة ناضجـــة.
لا تظهـــر هـــذه الحســـابات كيـــف أن مبـــادرة التبريـــد المســـتدام التـــي تتبناهـــا شـــركة جبـــل عمـــر للتطويـــر تعمـــل علـــى تحســـين الكفـــاءة 
ـــات  ـــن انبعاث ـــة م ـــات هائل ـــة كمي ـــق معادل ـــن طري ـــي ع ـــراف البيئ ـــي الإش ـــارزًا ف ـــك دورًا ب ـــادرة كذل ـــك المب ـــب تل ـــل تلع ـــب، ب ـــغيلية فحس التش

ـــام.  ـــجار كل ع ـــن الأش ـــة ملايي ـــت بزراع ـــد قام ـــا ق ـــة بذاته ـــون – وكأن الطبيع ـــيد الكرب ـــي أكس ـــاز ثان غ

حساب الوفورات في انبعاثات ثاني أكسيد الكربون )تم التبسيط في الشرح لفهم أكثر سلاسة(

الأشجار الناضجة المكافئة )تقريبًا(انبعاثات ثاني أكسيد الكربون السنوية )طن متري(أجهزة التبريد

167,0007,600,000أجهزة التبريد التقليدية

67,0003,045,000جهاز تبريد المناطق المركزي

100,0004,555,000الوفورات )الحد من الاستهلاك(

يُعـــد نظـــام التبريـــد بالميـــاه المبـــردة )Chilled Water System( مـــن أكثـــر أنظمـــة التكييـــف انتشـــارًا فـــي المبانـــي الكبيـــرة مثـــل المستشـــفيات 
والفنـــادق والمطـــارات. يعتمـــد هـــذا النظـــام علـــى الميـــاه كوســـيط لنقـــل البـــرودة بـــدلًًا مـــن الاعتمـــاد المباشـــر علـــى الهـــواء أو غـــازات 

ـــة. ـــاريع الضخم ـــي المش ـــاءة ف ـــر كف ـــه أكث ـــا يجعل ـــد، مم التبري

ـــى  ـــب إل ـــبكة أنابي ـــر ش ـــاه عب ـــذه المي ـــخ ه ـــة(. تُض ـــات مئوي ـــة )6 – 8 درج ـــرارة منخفض ـــة ح ـــى درج ـــاه إل ـــد المي ـــرد )Chiller( بتبري ـــوم المب ويق
وحـــدات مناولـــة الهـــواء أو المـــراوح الملفيـــة، حيـــث يتـــم تبـــادل الحـــرارة بينهـــا وبيـــن الهـــواء الداخلـــي، فيبـــرد الهـــواء وتنتقـــل الميـــاه الدافئـــة 

ـــف. ـــن المكث ـــة م ـــاه الخارج ـــد المي ـــد لتبري ـــراج التبري ـــتخدام أب ـــم اس ـــة، يت ـــردات المائي ـــة المب ـــي حال ـــد. وف ـــادة التبري ـــرد لإع ـــى المب ـــددًا إل مج

ويمتـــاز النظـــام بقدرتـــه علـــى تقليـــل اســـتهلاك الكهربـــاء وبالتالـــي خفـــض انبعاثـــات ثانـــي أكســـيد الكربـــون، خاصـــة عنـــد دمجـــه بأنظمـــة إدارة 
ـــر،  ـــر التبخ ـــاه عب ـــن المي ـــرة م ـــات كبي ـــتهلك كمي ـــام يس ـــد. إلا أن النظ ـــراج التبري ـــي أب ـــا ف ـــاد تدويره ـــاه مع ـــتخدام مي ـــن اس ـــا يمك ـــي. كم المبان

ـــة. ـــل الحديث ـــتخدام البدائ ـــم اس ـــم يت ـــة إن ل ـــى البيئ ـــد عل ـــازات التبري ـــض غ ـــر بع ـــى مخاط ـــةً إل إضاف

ويُعتبـــر نظـــام الميـــاه المبـــردة خيـــارًا صديقًـــا للبيئـــة نســـبيًا فـــي المشـــاريع الكبـــرى، خاصـــة عنـــد تطبيـــق تقنيـــات حديثـــة مثـــل المبـــردات 
منخفضـــة الانبعاثـــات والتحكـــم الذكـــي. ورغـــم بعـــض التحديـــات المرتبطـــة باســـتهلاك الميـــاه، فإنـــه يظـــل مـــن أفضـــل الحلـــول لتحقيـــق 

تـــوازن بيـــن الكفـــاءة الطاقيـــة والاســـتدامة البيئيـــة.

نظام التبريد بالمياه المبردة: المفهوم والأثر البيئي
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فـــي إطـــار رؤيتهـــا لتحقيـــق تنميـــة مســـتدامة متكاملـــة، يضـــم مشـــروع جبـــل عمـــر 
فـــي مكـــة المكرمـــة ثمانيـــة فنـــادق عالميـــة مرموقـــة مـــن فئـــة الخمـــس نجـــوم، 
توفـــر مـــا مجموعـــه 6195 غرفـــة و1551 جناحـــاً، إلـــى جانـــب 26 مطعمـــاً تقـــدم 
ـــة  ـــع الروحـــي لمدين ـــن الطاب ـــوازن يجمـــع بي ـــج مت أرقـــى خدمـــات الضيافـــة، فـــي مزي

مكـــة والمســـتوى العالمـــي للفخامـــة.

ــاً بتطبيـــق مبـــادئ الاســـتدامة  ــاً بالغـ وتولـــي شـــركة جبـــل عمـــر للتطويـــر اهتمامـ
ـــة  ـــتراتيجية واضح ـــال اس ـــن خ ـــادق، م ـــذه الفن ـــغيل ه ـــي تش ـــة ف ـــة والاجتماعي البيئي
ترتكـــز علـــى أربعـــة محـــاور رئيســـية: كفـــاءة الطاقـــة، إدارة المـــوارد المائيـــة، إدارة 

النفايـــات، وتعزيـــز الأداء الاجتماعـــي.

وتعمـــل كل إدارة فندقيـــة ضمـــن المشـــروع علـــى تنفيـــذ خطـــة تشـــغيلية ســـنوية 
تراعـــي الأهـــداف البيئيـــة والاجتماعيـــة، حيـــث يتـــم قيـــاس الأداء وتقييـــم النتائـــج 
وفـــق مؤشـــرات ومعاييـــر محـــددة، وقـــد ســـجلت معظـــم الفنـــادق التابعـــة للمشـــروع 
نســـباً متقدمـــة فـــي تحقيـــق هـــذه المســـتهدفات، مـــا يعكـــس فاعليـــة السياســـات 

المطبقـــة والتـــزام الكـــوادر التشـــغيلية.

ـــة  ـــة لإدارة الطاق ـــة حديث ـــر أنظم ـــل عم ـــادق جب ـــي فن ـــة ف ـــادرات البيئي ـــمل المب وتش
تســـاهم فـــي خفـــض اســـتهلاك الكهربـــاء، واســـتخدام تقنيـــات ذكيـــة لترشـــيد 
ـــى  ـــا عل ـــا، أم ـــادة تدويره ـــات وإع ـــرز النفاي ـــة لف ـــج متكامل ـــى برام ـــة إل ـــاه، إضاف المي
ـــر فـــرص  ـــة المـــوارد البشـــرية، وتوفي ـــى تنمي ـــز الشـــركة عل ـــب الاجتماعـــي، فتركّ الجان
العمـــل للســـعوديين، ودعـــم المجتمـــع المحلـــي مـــن خـــال مبـــادرات المســـؤولية 

الاجتماعيـــة.

ـــادق،  ـــي للفن ـــر البيئ ـــل الأث ـــى تقلي ـــادرات إل ـــذه المب ـــال ه ـــن خ ـــركة م ـــعى الش وتس
ـــف،  ـــن الوظائ ـــاً، تســـاهم فـــي توطي ـــل دورهـــا كمؤسســـات مســـؤولة اجتماعي وتفعي
ـــز التكامـــل مـــع المجتمـــع المحلـــي. ويُعـــد هـــذا  وتمكيـــن الكفـــاءات الوطنيـــة، وتعزي
ـــد  ـــروع كأح ـــة المش ـــيخ مكان ـــى ترس ـــدف إل ـــع ته ـــتراتيجية أوس ـــن اس ـــزءاً م ـــه ج التوج

ـــى مســـتوى المنطقـــة. ـــدة فـــي قطـــاع الضيافـــة المســـتدامة عل النمـــاذج الرائ

ـــتوى  ـــى مس ـــركة عل ـــادق الش ـــن فن ـــة م ـــل أداء مجموع ـــذا الفص ـــي ه ـــتعرض ف ونس
الاســـتدامة البيئيـــة والاجتماعيـــة خـــال عـــام 2024، عبـــر عـــرض موجـــز لأهـــم 
المؤشـــرات والنتائـــج المحققـــة، بمـــا يعكـــس التـــزام الشـــركة بدورهـــا فـــي دعـــم 

ــغيلي. ــز التشـ ــتدامة والتميـ ــالات الاسـ ــة 2030 فـــي مجـ ــة المملكـ رؤيـ

الاستدامة في فنادق جبل عمر التزام راسخ نحو 

بيئة ومجتمع مستدامين
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فنـــدق هيلتـــون والمؤتمـــرات جبـــل عمـــر مكـــة، بفئـــة 5 نجـــوم، تـــم افتتاحـــه فـــي شـــهر رجـــب مـــن عـــام 1438 هــــ، يقـــع علـــى بعـــد 3 دقائـــق 
ـــر مـــن 723 غرفـــة  ـــاً أكث ـــاً، متضمن ـــر مـــن 2371 ضيفـــاً يومي ـــن تتســـع طاقتهمـــا الاســـتيعابية لأكث فقـــط مـــن الحـــرم المكـــي، يتألـــف مـــن برجي

ـــاً. و41 جناحـــاً فندقي

نجحـــت إدارة الفنـــدق فـــي تحقيـــق مســـتهدفات الاســـتدامة خـــال عـــام 2024 مـــن خـــال خفـــض اســـتهلاك الطاقـــة بنســـبة 3.01 % وخفـــض 
اســـتهلاك الميـــاه بنســـبة 2.96 % بالإضافـــة إلـــى خفـــض الهـــدر بنســـبة 9.7 %. كمـــا ســـاهمت اجتماعيـــاً بأكثـــر مـــن عشـــرة آلاف و600 ســـاعة 

تطوعيـــة. 

المياه

إجمالي المياه

إجمالي التكلفة

المياه المستهلكة لكل غرفة

142,472

959,205

498

لتراً

ريالات

لتراً

أقل بنسبة 

أقل بنسبة 

أقل بنسبة 

 % 0.1 

 % 0.1 

 % 4.0 
التكلفة لكل غرفة

أقل بنسبة ريال4.48  % 4.0 

هدف الخفض السنوي
% 1.50 

الأداء خلال عام 2024
% 2.96 

الطاقة

إجمالي الطاقة المستهلكة

إجمالي التكلفة

الطاقة المستهلكة لكل غرفة

33,055,733 

8,259,507

154

كيلو وات في الساعة

ريالات

كيلو وات في الساعة

أقل بنسبة 

أقل بنسبة 

أقل بنسبة 

 % 0.8 

 % 1.0 

 % 4.6 
التكلفة لكل غرفة

أقل بنسبة ريال38.57  % 4.8 

هدف الخفض السنوي
% 1.1 

الأداء خلال عام 2024
% 3.01 

هيلتون والمؤتمرات جبل عمر مكة

الأداء 
الاجتماعي

الأثر الاقتصادي المحلي لساعات المتطوعين

عدد ساعات المتطوعين

عدد الوجبات المقدمة

ألواح الصابون المعاد تدويرها

434,117

10,604

1,784

0

وجبة

ريال

الشباب الذين تم التأثير فيهم
1,317

الهدر

إجمالي الهدر

إجمالي التكلفة

الهدر لكل غرفة

284,696 

0

1

كيلوجراماً

ريال

كيلوجرام

أقل بنسبة 

أقل بنسبة 

أقل بنسبة 

 % 9.1 

 % 0 

 % 12.6 
التكلفة لكل كيلوجرام

أقل بنسبة ريال0  % 0 

هدف الخفض السنوي
% 1

الأداء خلال عام 2024
% 9.7 
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ـــة  ـــح فـــي شـــهر رمضـــان 1437 هــــ، بإطلال ـــة الخمـــس نجـــوم، افتُت ـــدار نم لبق ةكرش هیوتلن املاعلیة، بفئ ـــراد مكـــة مُ ـــل عمـــر كون دنفق جب
رحبـــة مليئـــة بالســـكينة علـــى ســـاحات ارحلم ايكمل، مكـــون نم جربین يتضمـــن لكٌّ امهنم 20 اًقباط، بإجمالـــي 376 غرفـــة و62 جناحـــاً 

ـــاً. ـــاً، يتســـع لــــ 1376 ضيفـــاً يومي فندقي

ـــتهلاك  ـــن اس ـــبة 13.1 %، لك ـــدر بنس ـــض اله ـــبة 1.49 % وخف ـــة بنس ـــتهلاك الطاق ـــض اس ـــي خف ـــام 2024 ف ـــال ع ـــدق خ ـــت إدارة الفن نجح
ـــة. ـــاعة تطوعي ـــبعمائة س ـــاً وس ـــر ألف ـــي عش ـــن اثن ـــر م ـــاً بأكث ـــدق اجتماعي ـــاهم الفن ـــبة 10.47 %. وس ـــد زاد بنس ـــاه ق المي

المياه

إجمالي المياه

إجمالي التكلفة

المياه المستهلكة لكل غرفة

105,356

709,425

601

لتراً

ريالات

لتراً

أعلى بنسبة 

أعلى بنسبة 

أعلى بنسبة 

 % 17.8 

 % 17.8 

 % 8.4
التكلفة لكل غرفة

أعلى بنسبة ريال5.41  % 8.4

هدف الخفض السنوي
% 3.9

الأداء خلال عام 2024
% 10.47- 

الطاقة

إجمالي الطاقة المستهلكة

إجمالي التكلفة

الطاقة المستهلكة لكل غرفة

24,374,105 

5,848,722

186

كيلو وات في الساعة

ريالات

كيلو وات في الساعة

أعلى بنسبة 

أعلى بنسبة 

أقل بنسبة 

 %  0.5

 % 0.7 

 % 7.5 
التكلفة لكل غرفة

أقل بنسبة ريال44.63  % 7.3 

هدف الخفض السنوي
% 3.0

الأداء خلال عام 2024
% 1.49

جبل عمر كونراد مكة

الأداء 
الاجتماعي

الأثر الاقتصادي المحلي لساعات المتطوعين

عدد ساعات المتطوعين

عدد الوجبات المقدمة

ألواح الصابون المعاد تدويرها

639,288

12,763

8,017

0

وجبة

الشباب الذين تم التأثير فيهم
1,921

الهدر

إجمالي الهدر

إجمالي التكلفة

الهدر لكل غرفة

260,234 

37.167

2

كيلوجراماً

ريال

كيلوجرام

أقل بنسبة 

أعلى بنسبة 

أقل بنسبة 

 % 31.1 

 % 3.2 

 % 20.1 
التكلفة لكل كيلوجرام

أعلى بنسبة ريال0.14  % 3.2 

هدف الخفض السنوي
% 2

الأداء خلال عام 2024
% 13.1 

ريال
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ـــق فقـــط عـــن الحـــرم  ـــث يبعـــد 5 دقائ ـــم افتتاحـــه فـــي عـــام 1441هــــ، حي ـــة 5 نجـــوم، ت ـــل عمـــر مكـــة، بفئ ـــون جب ـــري مـــن هيلت ـــل ت ـــدق دب فن
ـــاً. ـــاً يومي ـــتيعاب 2256 ضيف ـــح اس ـــا يتي ـــاً، م ـــاً فندقي ـــة و 228 جناح ـــم 224 غرف ـــي، يض المك

ــبة 17.16 %  ــة بنسـ ــتهلاك الطاقـ ــت اسـ ــث خفضـ ــام 2024 حيـ ــال عـ ــدة خـ ــب جيـ ــتدامة بنسـ ــتهدفات الاسـ ــدق مسـ ــت إدارة الفنـ حققـ
ـــر مـــن عشـــرة آلاف  ـــاً بأكث ـــاه بنســـبة 13.09 % بالإضافـــة إلـــى خفـــض الهـــدر بنســـبة 2.5 %. كمـــا ســـاهمت اجتماعي وخفضـــت اســـتهلاك المي

وخمســـمائة ســـاعة تطوعيـــة.

المياه

إجمالي المياه

إجمالي التكلفة

المياه المستهلكة لكل غرفة

88,912

598,600

364

لتراً

ريال

لتراً

أقل بنسبة 

أقل بنسبة 

أقل بنسبة 

 % 7.1 

 % 7.1 

 % 14.1 
التكلفة لكل غرفة

أقل بنسبة ريال3.28  % 14.1 

هدف الخفض السنوي
% 1 

الأداء خلال عام 2024
% 13.09 

الطاقة

إجمالي الطاقة المستهلكة

إجمالي التكلفة

الطاقة المستهلكة لكل غرفة

23,228,238 

5,306,573

127

كيلو وات في الساعة

ريالًا

كيلو وات في الساعة

أقل بنسبة 

أقل بنسبة 

أقل بنسبة 

 % 9.9 

 % 9.6 

 % 16.7 
التكلفة لكل غرفة

أقل بنسبة ريال29.04  % 16.5 

هدف الخفض السنوي
% 1.5

الأداء خلال عام 2024
% 17.16

دبل تري من هيلتون جبل عمر مكة

الأداء 
الاجتماعي

الأثر الاقتصادي المحلي لساعات المتطوعين

عدد ساعات المتطوعين

عدد الوجبات المقدمة

ألواح الصابون المعاد تدويرها

422,136

10,516

2,401

0

وجبة

الشباب الذين تم التأثير فيهم
1,555

الهدر

إجمالي الهدر

إجمالي التكلفة

الهدر لكل غرفة

157,602 

48.648

1

كيلوجراماً

ريال

كيلوجرام

أقل بنسبة 

أعلى بنسبة 

أقل بنسبة 

 % 10.8 

 % 32.0 

 % 17.6 
التكلفة لكل كيلوجرام

أعلى بنسبة ريال0.31  % 32.0 

هدف الخفض السنوي
% 1

الأداء خلال عام 2024
% 2.5 

ريال
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فنـــدق جبـــل عمـــر أجنحـــة هيلتـــون مكـــة بفئـــة الخمـــس نجـــوم افتُتـــح فـــي رمضـــان 1435هــــ، علـــى بعـــد 100 متـــر فقـــط مـــن المســـجد 
ـــى 20 طابقـــاً  ـــن متضمـــن كل منهمـــا عل ـــث يتكـــون مـــن برجي ـــى ســـاحات الحـــرم المكـــي، حي ـــة عل ـــة تملؤهـــا الروحاني الحـــرام، متمتعـــاً بإطلال

ـــاً. ـــاً يومي ـــاً، ويتســـع لــــ 1820 ضيف ـــاً فندقي ـــي 484 غرفـــة وجناح بإجمال

نجحـــت إدارة الفنـــدق فـــي تحقيـــق مســـتهدفات الاســـتدامة بنســـب جيـــدة خـــال عـــام 2024 حيـــث خفضـــت اســـتهلاك الطاقـــة بنســـبة 
7.36% وخفضـــت اســـتهلاك الميـــاه بنســـبة 5.41% بالإضافـــة إلـــى خفـــض الهـــدر بنســـبة 9%. كمـــا ســـاهمت اجتماعيـــاً بنحـــو 22 ألفـــاً 

ومائتـــي ســـاعة تطوعيـــة.

المياه

إجمالي المياه

إجمالي التكلفة

المياه المستهلكة لكل غرفة

120,340

792,189

610

لتراً

ريالًا

لترات

أعلى بنسبة 

أقل بنسبة 

أقل بنسبة 

 % 1.9 

 % 0.6 

 % 5.9 
التكلفة لكل غرفة

أقل بنسبة ريال5.37  % 8.2

هدف الخفض السنوي
% 1.5 

الأداء خلال عام 2024
% 5.41 

الطاقة

إجمالي الطاقة المستهلكة

إجمالي التكلفة

الطاقة المستهلكة لكل غرفة

29,370,895 

6,969,645

199

كيلو وات في الساعة

ريالًا

كيلو وات في الساعة

أعلى بنسبة 

أعلى بنسبة 

أقل بنسبة 

 % 0.9 

 % 1.9 

 % 6.8 
التكلفة لكل غرفة

أقل بنسبة ريال47.25  % 5.8 

هدف الخفض السنوي
% 1.5

الأداء خلال عام 2024
% 7.36

جبل عمر أجنحة هيلتون مكة

الأداء 
الاجتماعي

الأثر الاقتصادي المحلي لساعات المتطوعين

عدد ساعات المتطوعين

عدد الوجبات المقدمة

ألواح الصابون المعاد تدويرها

1,515,571

22,199

2,201

0

وجبة

الشباب الذين تم التأثير فيهم
3,978

الهدر

إجمالي الهدر

إجمالي التكلفة

الهدر لكل غرفة

126,429 

36

1

كيلوجراماً

ريالًا

كيلوجرام

أقل بنسبة 

أقل بنسبة 

أقل بنسبة 

 % 11.6 

 % 0 

 % 18.4 
التكلفة لكل كيلوجرام

أقل بنسبة ريال0.28  % 0 

هدف الخفض السنوي
% 1

الأداء خلال عام 2024
% 9 

ريال



41 تقرير الاستدامة السنوي 40
2024

تقرير الاستدامة السنوي 
2024

ـــات  ـــم وجه ـــن أه ـــن بي ـــه م ـــتثنائي يجعل ـــع اس ـــزاً بموق ـــان 1436هــــ، متمي ـــهر رمض ـــي ش ـــح ف ـــة، افتُت ـــي مك ـــاة ريجنس ـــر حي ـــل عم ـــدق جب فن
ـــة،  ـــة فندقي ـــة وأجنح ـــاً 656 غرف ـــوم، متضمن ـــس نج ـــتوى خم ـــة بمس ـــرة ومريح ـــة فاخ ـــة إقام ـــدم تجرب ـــث يق ـــاع، حي ـــر البق ـــي أطه ـــة ف الإقام

ـــاً. ـــاً يومي ـــتقبال 1993 ضيف ـــمح باس ـــا يس م

ـــام 2024 مـــن خـــال خفـــض اســـتهلاك الطاقـــة بنســـبة 1.9% وخفـــض  ـــق مســـتهدفات الاســـتدامة خـــال ع ـــدق فـــي تحقي نجحـــت إدارة الفن
ـــى خفـــض الهـــدر بنســـبة %32. ـــاه بنســـبة 7.5% بالإضافـــة إل اســـتهلاك المي

المياه

إجمالي المياه

إجمالي التكلفة

المياه المستهلكة لكل غرفة

93,275,000

839,475

477

لتر

ريالًا

لتراً

أعلى بنسبة 

أعلى بنسبة 

أعلى بنسبة 

 % 7.5 

 % 7.5 

 % 2.9 
التكلفة لكل غرفة

أعلى بنسبة ريال4.30  % .12

هدف الخفض السنوي
% 1

الأداء خلال عام 2024
% 7.5

الطاقة

إجمالي الطاقة المستهلكة

إجمالي التكلفة

الطاقة المستهلكة لكل غرفة

46,698,260

7,619,585

239

كيلو وات في الساعة

ريالًا

كيلو وات في الساعة

أعلى بنسبة 

أعلى بنسبة 

أقل بنسبة 

 % 1.9 

 % 1.7 

 % 7 
التكلفة لكل غرفة

أقل بنسبة ريالًا39  % 1 

هدف الخفض السنوي
% 2

الأداء خلال عام 2024
% 1.9

جبل عمر حياة ريجنسي مكة

الأداء 
الاجتماعي

الأثر الاقتصادي المحلي لساعات المتطوعين

عدد ساعات المتطوعين

عدد الوجبات المقدمة

ألواح الصابون المعاد تدويرها

12

12

140

0

وجبة

الشباب الذين تم التأثير فيهم
17

الهدر
إجمالي الهدر

أعلى بنسبةكيلوجراماً 1,337,837  % 7

الهدر لكل غرفة
أقل بنسبة كيلوجرام6.9 هدف الخفض السنوي 2.6 % 

% 25

الأداء خلال عام 2024
% 32 

ريال
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ـــف  ـــث يتأل ـــى الحـــرم المكـــي، حي ـــة عل ـــح فـــي رمضـــان 1436هــــ، متمتعـــاً بإطلال ـــة الخمـــس نجـــوم افتُت ـــل عمـــر مكـــة بفئ ـــوت جب ـــدق ماري فن
ـــدة  ـــة فري ـــزوار تجرب ـــراً لل ـــاً موف ـــاً فندقي ـــة و52 جناح ـــاً 374 غرف ـــاً متضمن ـــن 20 طابق ـــي م ـــاً، والثان ـــن 11 طابق ـــون م ـــن؛ الأول مك ـــن برجي م

ـــكينة. ـــة والس ـــن الروحاني ـــع بي تجم

نجحـــت إدارة الفنـــدق فـــي تحقيـــق مســـتهدفات الاســـتدامة خـــال عـــام 2024 مـــن خـــال خفـــض اســـتهلاك الطاقـــة وخفـــض اســـتهلاك 
الميـــاه.

         

ماريوت جبل عمر مكة

المياه

إجمالي المياه

إجمالي التكلفة

المياه المستهلكة لكل غرفة

59403000

534627

382

لتر

ريالًا

لتراً

أعلى بنسبة 

أعلى بنسبة 

أعلى بنسبة 

 % 14.97 

 % 14.97 

 % 14.97 

التكلفة لكل غرفة
أعلى بنسبة ريال3.43

هدف الخفض السنوي
% 1

الأداء خلال عام 2024
% 14.97+

الطاقة

إجمالي الطاقة المستهلكة

إجمالي التكلفة

الطاقة المستهلكة لكل غرفة

25769794.7

6189761

165

كيلو وات في الساعة

ريالًا

كيلو وات في الساعة

أعلى بنسبة 

أعلى بنسبة 

أقل بنسبة 

 % 5.2 

 % 5.2 

 % 5.2 
التكلفة لكل غرفة

أقل بنسبة ريالًا39.80  % 5.2 

هدف الخفض السنوي
% 1

الأداء خلال عام 2024
% 5.2+

 % 14.97 

الأداء 
الاجتماعي

الأثر الاقتصادي المحلي لساعات المتطوعين

عدد ساعات المتطوعين

عدد الوجبات المقدمة

2000

100

وجبة100

الشباب الذين تم التأثير فيهم
30

الهدر
هدف الخفض السنوي

% 1

إجمالي الهدر

إجمالي التكلفة

الهدر لكل غرفة

259,000

64,750

1.7

كيلوجراماً

ريال

كيلوجرام

التكلفة لكل كيلوجرام
ريال0,25

ريال
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ـــف  ـــق فقـــط مـــن الحـــرم المكـــي. يتأل ـــى بعـــد 7 دقائ ـــم افتتاحـــه عـــام 1445هــــ، يقـــع عل ـــة 5 نجـــوم، ت ـــل عمـــر مكـــة، بفئ ـــوان جب ـــدق العن فن
مـــن برجيـــن متصليـــن بأعلـــى مصلـــى معلّـــق فـــي العالـــم، يضـــم الفنـــدق 1268 غرفـــة و212 جناحـــاً فندقيـــاً، ويســـتوعب حتـــى 3,710 

ـــاً. ـــوف يومي ضي

نجحـــت إدارة الفنـــدق فـــي تحقيـــق مســـتهدفات الاســـتدامة خـــال عـــام 2024 مـــن خـــال خفـــض اســـتهلاك الطاقـــة وخفـــض اســـتهلاك 
الميـــاه .

المياه

إجمالي المياه

المياه المستهلكة لكل غرفة

180,670

121.74

لتراً

لتر

التكلفة لكل غرفة

ريال1,095.70

الطاقة
الطاقة المستهلكة لكل غرفة

كيلو وات في الساعة7,135

إجمالي الطاقة المستهلكة

كيلو وات في الساعة 27,194,219

التكلفة لكل غرفة

ريالًا2,778

العنوان جبل عمر مكة
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ـــي،  ـــرم المك ـــن الح ـــط م ـــر فق ـــد 100 مت ـــى بع ـــع عل ـــام 1445هــــ، يق ـــه ع ـــم افتتاح ـــوم، ت ـــس نج ـــة الخم ـــة، بفئ ـــر مك ـــل عم ـــرا جب ـــدق جمي فن
ـــاً. ـــاً فندقي ـــة و337 جناح ـــي 696 غرف ـــاً بإجمال ـــى 19 طابق ـــرج عل ـــوي كل ب ـــراج يحت ـــن 4 أب ـــف م ويتأل

نجحت إدارة الفندق في تحقيق مستهدفات الاستدامة خلال عام 2024 

المياه المستهلكة لكل غرفةالمياه
لتر183.75

إجمالي المياه
لترا1,608,057ً

التكلفة لكل غرفة
ريال1,556.69

الطاقة المستهلكة لكل غرفةالطاقة
كيلو وات في الساعة2,3681.06

إجمالي الطاقة المستهلكة
كيلو وات في الساعة24,462,543.48

التكلفة لكل غرفة
ريال7,739,839

 جميرا جبل عمر مكة
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استراتيجية المسؤولية البيئية والاجتماعية والحوكمة
ـــة والحـــد مـــن  ـــا البيئي ـــا القضاي ـــى رأس أولوياته ـــق مســـتهدفات الاســـتدامة، وتضـــع عل ـــراً بتحقي ـــاً كبي ـــر” اهتمام ـــر للتطوي ـــل عم ـــي “جب تول
ـــة أحـــد المحـــاور الرئيســـية فـــي  ـــث أصبحـــت الاســـتدامة البيئي ـــن، حي ـــة الحجـــاج والمعتمري ـــون؛ باعتبارهـــا محـــوراً مهمـــاً فـــي رعاي ـــار الكرب آث

ـــى الحـــرم المكـــي ســـنوياً. ـــن إل ـــاج والمعتمري ـــن الحج ـــرة؛ نظـــراً لتوافـــد ملايي ـــة كبي ـــي تحظـــى بأهمي اســـتراتيجية الشـــركة، والت
ـــون حـــاج ومعتمـــر،  ـــغ 18.5 ملي ـــاج رقمـــاً قياســـياً بل ـــن والحج ـــات وزارة الحـــج والعمـــرة لعـــام 2024، ســـجّلت أعـــداد المعتمري ـــاً لبيان ووفق
ـــؤدي تدفـــق  ـــث ي ـــاً جســـيماً، حي ـــاً بيئي ـــداد الضخمـــة تحدي ـــك الأع ـــر. وتشـــكل تل ـــون زائ ـــر مـــن 13 ملي ـــدد زوار الروضـــة الشـــريفة أكث ـــغ ع وبل
ـــون الناتجـــة عـــن وســـائل النقـــل والإقامـــة. ويُمكـــن  ـــات الكرب ـــات، واســـتهلاك الطاقـــة، وانبعاث ـــادة النفاي ـــى زي ـــزوار إل ـــن الحجـــاج وال ملايي

ـــة. ـــات، والمرافـــق الموفـــرة للطاقـــة، ووســـائل النقـــل الصديقـــة للبيئ ـــار باســـتخدام أنظمـــة أفضـــل لإدارة النفاي ـــف هـــذه الآث تخفي
ـــة الحـــج والعمـــرة وتحســـينها بشـــكلٍ عـــام،  ـــز تجرب ـــل تتعداهـــا إلـــى تعزي ـــة فحســـب، ب ولا تقتصـــر الاســـتدامة علـــى الحـــد مـــن الأضـــرار البيئي
ـــث  ـــة، حي ـــة الكربوني ـــي والبصم ـــر البيئ ـــاض التأثي ـــل انخف ـــة بفض ـــر راح ـــون أكث ـــة، تك ـــة للبيئ ـــن صديق ـــي أماك ـــة ف ـــر إقام ـــال توفي ـــن خ م
ـــن  ـــوف الرحم ـــن ضي ـــكن يمكّ ـــى الس ـــات إل ـــن المواص ـــدءاً م ـــرة ب ـــج والعم ـــات الح ـــع خدم ـــي جمي ـــتدامة ف ـــج الاس ـــركة أن دم ـــن الش تؤم

ـــل. ـــي أق ـــر بيئ ـــع أث ـــة م ـــواء الروحي ـــتمتاع بالأج ـــن الاس م
ـــركة  ـــاعد الش ـــاه- يس ـــى المي ـــاظ عل ـــود الحف ـــين جه ـــددة أو تحس ـــة المتج ـــادر الطاق ـــز مص ـــل تعزي ـــتدامة -مث ـــات المس ـــاد الممارس إن اعتم

ـــن.  ـــاج والمعتمري ـــاً للحج ـــر أمان ـــة أكث ـــان بيئ ـــاخ، وضم ـــة بالمن ـــر المرتبط ـــن المخاط ـــف م ـــى التخفي عل
ـــة  ـــع اقتصادهـــا، مـــع تحســـين نوعي ـــة 2030 تنوي ـــث تســـتهدف رؤي ـــز الاســـتدامة؛ حي ـــدة فـــي تعزي ـــة الســـعودية رائ وتُعـــد المملكـــة العربي
ـــدان  ـــالًا للبل ـــاء الحـــج، وتضـــرب المملكـــة مث ـــة للاســـتدامة أثن ـــة المســـتدامة، ومـــن خـــال إعطـــاء الأولوي ـــاة مـــن خـــال أهـــداف التنمي الحي

ـــي. ـــز الإشـــراف البيئ ـــاخ وتعزي ـــر المن ـــة لمكافحـــة تغي ـــة مـــع الجهـــود العالمي ـــة مواءمـــة الســـياحة الديني الأخـــرى حـــول كيفي
ـــا مكـــة  ـــق أهدافهـــا رفعـــت الشـــركة خـــال عـــام 2024 شـــعار “لأجلـــك ي ـــادئ الاســـتدامة وتحقي ـــزام بمب وفـــي إطـــار الحـــرص علـــى الالت
نبنـــي مســـتقبلًا مســـتداماً”، والـــذي يمثـــل توجههـــا الاســـتراتيجي نحـــو التنميـــة المســـتدامة فـــي منطقـــة الحـــرم المكـــي، وفقـــاً 
ـــريع  ـــمى: “تس ـــت مس ـــام 2025 تح ـــة لع ـــتقبلية المتوقع ـــا المس ـــركة خطته ـــل الش ـــار تواص ـــس الإط ـــي نف ـــة 2030. وف ـــة المملك لرؤي

اســـتكمال المشـــاريع وتعزيـــز الكفـــاءة والاســـتدامة”.

ـــة  ـــرات الإداري ـــض التغيي ـــى بع ـــة إل ـــاً، بالإضاف ـــدة عالمي ـــعار الفائ ـــاع أس ـــل ارتف ـــي ظ ـــوق ف ـــات الس ـــن تحدي ـــم م بالرغ
الداخليـــة، واصلـــت “جبـــل عمـــر للتطويـــر” مســـيرة نجاحهـــا؛ مـــن خـــال تبنـــي اســـتراتيجية واضحـــة طويلـــة المـــدى، تركـــز 
علـــى تعزيـــز الأداء المالـــي والتشـــغيلي، وتحســـين هيـــكل رأس المـــال، وتســـريع وتيـــرة تســـليم المشـــاريع القائمـــة، 
وتحقيـــق الاســـتدامة الماليـــة مـــن خـــال تطويـــر أراضـــي الشـــركة، ودخولهـــا مجـــال أعمـــال الحـــج والعمـــرة، بعـــد 
حصولهـــا خـــال عـــام 2024 علـــى التراخيـــص النهائيـــة مـــن وزارة الحـــج والعمـــرة لتقديـــم خدمـــات حجـــاج الخـــارج لعـــدد 

ـــاج. ـــف ح 80 أل
وبفضـــل الاســـتراتيجية المســـتدامة التـــي تتبناهـــا، تمكنـــت الشـــركة مـــن مجابهـــة التحديـــات الماليـــة والمتعلقـــة 
ـــر الســـيولة والتمويـــل الـــازم لاســـتكمال المراحـــل الثانيـــة والثالثـــة والرابعـــة مـــن مشـــروع جبـــل عمـــر، إذ وقّعـــت  بتوفي
ـــال  ـــار ري ـــة بقيمـــة 1.9 ملي ـــة وزارة المالي ـــة تســـهيلات مرابحـــة إســـامية مـــع مصـــرف الراجحـــي بضمان الشـــركة اتفاقي

ـــر 2024. ـــي يناي ف

استراتيجية مستدامة 
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المبادئ والركائز 
الأساسية 

للاستدامة في 
جبل عمر

التزامات الشركة تجاه 
الاستدامة

1

3

2
البيئة الخضراء

 )الاستدامة البيئية(

الامتثال والحوكمة 
)الاستدامة المؤسسية(

المسؤولية المجتمعية 
)الاستدامة الاجتماعية(

النمو المالي طويل الأجل 
)الاستدامة الاقتصادية(

4

التطوير وفق رؤية المملكة 2030 في محور "وطن 
طموح"

والتركيز على مكة المكرمة كمدينة ذكية ومستدامة

تحقيق بيئة حضرية خضراء
عبر التصميم المستدام لمشاريعها ورفع كفاءة استهلاك 

الموارد

تفعيل برامج المسؤولية المجتمعية
ودمج مفاهيم الحوكمة البيئية والاجتماعية في نموذج 

الأعمال
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الابتكار العمراني 
والضيافة الفاخرة

الاحترام البيئي 
والاجتماعي للمكان 

والمجتمع.

استخدام مواد بناء 
مستدامة، وإدارة 

بيئية متكاملة.

تعزيز تجربة الحاج 
والمعتمر بطريقة 
روحانية مستدامة 

تخدم الإنسان 
والبيئة معاً.

عناصر التنمية مثل 
نظام التبريد، والنقل 

الكهربائي.

5 4

فلسفة الاستدامة لدى جبل عمر

ملامح استراتيجية الاستدامة في عام 2024

1

تتبنى “جبل عمر للتطوير” في تطبيق مبادئ الاستدامة فلسفة خاصة بها ترتكز على الدمج بين:

123

تعزيز الأداء المالي والتشغيلي
ـــغيلي  ـــي والتش ـــز الأداء المال ـــى تعزي ـــام 2024 عل ـــال ع ـــر" خ ـــر للتطوي ـــل عم ـــركة "جب ـــية لش ـــتراتيجية الرئيس ـــداف الاس ـــزت الأه ركّ

ـــة: ـــز التالي ـــال الركائ ـــن خ م

ـــع  ـــى أســـهم، وبي ـــل بعـــض الديـــون إل ـــكل رأس المـــال مـــن خـــال تحوي ـــت الشـــركة علـــى تحســـين هي • عمل
ـــة للشـــركة. ـــل المشـــاريع القائمـــة، مـــا يدعـــم الســـيولة المالي بعـــض الأراضـــي لســـداد القـــروض وتموي

ــن  ــعودي عـ ــال سـ ــون ريـ ــى 11,800.23 مليـ ــة إلـ ــي المائـ ــو 2.2 فـ ــا بنحـ ــركة رأس مالهـ ــت الشـ • رفعـ
ـــد المنطقـــة  ـــح شـــركتي تبري ـــال ســـعودي لصال ـــون ري طريـــق تحويـــل الديـــون المســـتحقة بقيمـــة 547.5 ملي

المركزيـــة ومكـــة للإنشـــاء والتعميـــر إلـــى أســـهم.
ـــام 2024  ـــال ع ـــعودي خ ـــال س ـــار ري ـــة 3.079 ملي ـــع أراضٍ بقيم ـــاث قط ـــع ث ـــاً ببي ـــركة أيض ـــت الش • وقام
ـــة  ـــيولة اللازم ـــر الس ـــل، وتوفي ـــف التموي ـــيد تكالي ـــال، وترش ـــكل رأس الم ـــين هي ـــركة لتحس ـــة الش ـــن خط ضم

ـــتدامتها. ـــز اس ـــة وتعزي ـــاريع القائم ـــم المش لدع

قامـــت الشـــركة بتســـريع إتمـــام المرحلـــة الثانيـــة لمشـــروع جبـــل عمـــر بالتـــوازي مـــع دفـــع وتيـــرة تقـــدم 
المشـــاريع فـــي المرحلـــة الرابعـــة، وأيضـــاً تســـريع مشـــاريع البنيـــة التحتيـــة.

ـــا  ـــة، م ـــز التجاري ـــة والمراك ـــة الضياف ـــي محفظ ـــغال ف ـــب الإش ـــعير ونس ـــتراتيجيات التس ـــركة اس ـــززت الش ع
ـــام 2024. ـــال ع ـــغيلية خ ـــاح التش ـــرادات والأرب ـــادة الإي ـــي زي ـــهم ف أس

إعادة هيكلة رأس 
المال وتحقيق 

الاستدامة المالية:

تسريع تسليم 
المشاريع القائمة:

تعزيز محفظة 
الضيافة والمراكز 

التجارية:

الابتكار والاستثمار في التكنولوجيا2
ـــة يمكـــن أن تزدهـــر فيهـــا الأفـــكار  ـــق بيئ ـــكار مـــن خـــال خل ـــى الابت ـــر عل ـــل عمـــر للتطوي تشـــجع الاســـتراتيجية المســـتدامة لشـــركة جب
الجديـــدة، وعـــززت الاســـتراتيجية المســـتدامة التـــي تتبناهـــا الشـــركة قـــدرة الإدارة علـــى تخصيـــص جـــزء مـــن المـــوارد لمبـــادرات 

ـــل.  ـــدى الطوي ـــى الم ـــو عل ـــات النم ـــع تطلع ـــود م ـــذه الجه ـــق ه ـــان تواف ـــع ضم ـــكار م ـــع الابت ـــي تدف ـــر الت ـــث والتطوي البح
وفـــي هـــذا الســـياق، تســـعى الشـــركة إلـــى تحقيـــق أهدافهـــا الاســـتراتيجية مـــن خـــال اســـتثمارات متنوعـــة فـــي التكنولوجيـــا، 

ومجـــالات أخـــرى تدعـــم نموهـــا المســـتدام.

1 - التحول الرقمي: 
تعمل الشركة على تبني أنظمة إدارة متقدمة لتحسين كفاءة العمليات التشغيلية، خاصة في مجالات إثراء تجربة الزوار لوجهة جبل عمر، ما 

يسهم في تقديم خدمات عالية الجودة لزوار مكة المكرمة.

2 - البنية التحتية الذكية: 
تستثمر الشركة في تطوير بنية تحتية تعتمد على التقنيات الحديثة لضمان تجربة مميزة للحجاج والمعتمرين، مع التركيز على تحسين إدارة 
المرافق والخدمات. ومن خلال هذه الاستثمارات المتنوعة، تؤكد شركة جبل عمر للتطوير التزامها بتحقيق نمو مستدام، وتعزيز مكانتها 

كشركة رائدة في مجال التطوير العقاري والضيافة في المملكة العربية السعودية.

3 - بطاقات المفاتيح الخشبية:
 تقوم جبل عمر للتطوير باستخدام بطاقات مفاتيح مصنوعة من الخشب الصديق للبيئة بدلًا من البلاستيك.

والمفاتيـــح الخشـــبية )أو بطاقـــات المفاتيـــح الخشـــبية( هـــي حـــل بيئـــي عملـــي وأنيـــق، مـــع قابليـــة للنقـــش والتخصيـــص، وتعمـــل بنفـــس 
فعاليـــة المفاتيـــح البلاســـتيكية الإلكترونيـــة، بـــل وتتفـــوق عليهـــا مـــن ناحيـــة الاســـتدامة.

المزايا البيئية والوظيفية للمفاتيح الخشبية:
تحلل بيئي: المفاتيح الخشبية قابلة للتحلل بسهولة مقارنة بالبلاستيك، وتساهم في تقليل الآثار البيئية 

مظهر أنيق وفاخر: تشكيلات خشبية طبيعية تضفي طابعًا وشعورًا فخمًا على التجربة 
وظائف متوافقة: تعمل بمجملها مع أنظمة القفل الإلكترونية الحديثة كما تعمل البطاقات البلاستيكية العادية 

استدامة واعتمادية الموارد: الشركات المصنعة تستخدم خشبًا من غابات مُدارة بشكل مستدام، ما يضمن عدم الإسهام في إزالة الغابات

وفيما يلي أبرز هذه الاستثمارات:
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مدى ارتباط رؤية ورسالة وقيم الشركة بمعايير الاستدامة العالمية

الرؤية

القيم

الرسالة
أن نكون المطور الرئيسي 

الموثوق في مكة.

تشمل: “المسؤولية، الاهتمام، 
الشفافية، وبناء أسلوب حياة 

جديد”.

توفير بيئة روحية 
وثقافية مستدامة 

تخدم ملايين الزوار 
سنوياً.

وهذا ينسجم مع أهداف التنمية 
المستدامة للأمم المتحدة 

)SDGs(، خاصة في مجال المدن 
المستدامة والسياحة المسؤولة.

IF�و GRI  وهي تتقاطع مع مبادئ 
RS-S الخاصة بالإفصاح والحوكمة.

 وذلك يؤكد حرص 
الشركة على ربط 

أهدافها بالاستدامة.
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ـــز الأداء التشـــغيلي وتحقيـــق قيمـــة مســـتدامة للمســـاهمين، كمـــا تـــدرس  ـــز علـــى تعزي ـــة التركي تســـتهدف “جبـــل عمـــر للتطويـــر” مواصل
بشـــكل مســـتمر فـــرص النمـــو والتطويـــر بمـــا يتماشـــى مـــع متغيـــرات الســـوق واحتياجـــات الشـــركاء. وتخضـــع الخطـــط التوســـعية 

ـــدى. ـــدة الم ـــا بعي ـــم أهدافن ـــرارات تدع ـــاذ ق ـــان اتخ ـــة لضم ـــة والتجاري ـــل الاقتصادي ـــار العوام ـــن الاعتب ـــذ بعي ـــق يأخ ـــم دقي لتقيي
وتواصـــل الشـــركة اســـتكمال المراحـــل المتبقيـــة فـــي مشـــروع جبـــل عمـــر، والـــذي يتضمـــن المرحلـــة الرابعـــة وهـــي الآن قيـــد التنفيـــذ، 
ومســـتقبلًا المضـــي فـــي تطويـــر المراحـــل مـــن الخامســـة حتـــى الســـابعة. كمـــا تســـتهدف الشـــركة التوســـع فـــي خدمـــات الحـــج بعـــد 

حصولهـــا علـــى رخصـــة تشـــغيل وخدمـــة 80 ألـــف حـــاج.

أبرز تطلعات الشركة 
نحو الاستدامة في 

العام المُقبل
أهم الخطط المستقبلية لتقليل 

أي أثر سلبي مُحتمل لأنشطة 
الشركة في عناصر الاستدامة

استخدام تقنيات البناء المستدام 
والاعتماد على تصاميم تقلل من 

استهلاك الطاقة والمياه.

للحـــد  تقنيـــات  وتنفيـــذ  استكشـــاف 
مـــن انبعاثـــات الكربـــون، خاصـــة فـــي 
ـــة. ـــق التجاري ـــادق والمراف ـــاريع الفن مش

مشـــغلي  مـــع  الشـــراكات  تعزيـــز 
الفنـــادق العالمييـــن لتطبيـــق أفضـــل 
الممارســـات البيئيـــة فـــي التشـــغيل.

والســـامة  الصحـــة  معاييـــر  دمـــج 
والبيئـــة )HSE( فـــي جميـــع مراحـــل 

والتشـــغيل. التطويـــر 

زيادة الربحية 
دون الإخلال 
بالمسؤولية 

البيئية 
والاجتماعية.

التوسع في 
الخدمات 

الرقمية 
الذكية 
للحجاج.

استكمال 
مراحل 

المشروع 
المتبقية.

تحسين 
كفاءة 

التشغيل.

النظرة المستقبلية والتطلعات لعام 2025م

تشغيل المرحلة الرابعة من المشروع تدريجياً بما يتماشى مع معايير الاستدامة الحديثة.
تفعيل تراخيص خدمات حجاج الخارج، ما يفتح باباً لفرص تشغيل جديدة ضمن معايير المسؤولية الاجتماعية.

الاعتماد على الطاقة المتجددة في بعض المنشآت المستقبلية.
تحفيز الاستثمارات المشتركة مع القطاع الخاص والهيئات الحكومية لدعم مبادرات التنمية الحضرية الخضراء.

تحقيق التكامل الرقمي بين التشغيل العقاري وإدارة الطاقة والموارد.

فرص تطوير الاستدامة في عام 2025م
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ـــن،  ـــتثمرين وموردي ـــاء ومس ـــن وعم ـــن موظفي ـــة، م ـــاب المصلح ـــن أصح ـــد م ـــاركة العدي ـــى مش ـــادةً عل ـــتدام ع ـــو المس ـــوي النم ينط
ـــة المحيطـــة،  ـــى البيئ ـــر الاســـتراتيجية إل ـــد تأثي ـــق النجـــاح المســـتدام. ويمت ـــاً لتحقي ـــح المتنوعـــة أمـــراً ضروري وتعـــد مواءمـــة هـــذه المصال

ـــتراتيجية. ـــا الاس ـــر توجهاته ـــي تتأث ـــه، وبالتال ـــل في ـــذي تعم ـــع ال ـــركة بالمجتم ـــات الش ـــد علاق ـــا يوط م
تحـــرص “جبـــل عمـــر للتطويـــر” علـــى ترســـيخ علاقتهـــا مـــع أصحـــاب المصالـــح كـــي تكـــون قويـــة وفعالـــة، ومبنيـــة علـــى الثقـــة والنزاهـــة 
والشـــفافية والأمانـــة، وتتبنـــى سياســـات اســـتراتيجية تـــوازن بيـــن تلبيـــة احتياجـــات العمـــاء، وتعزيـــز كفـــاءة الموظفيـــن، وتحقيـــق 

ـــة والضيافـــة. ـــاح فـــي الســـوق العقاري ـــق نمـــو مســـتدام واســـتمرارية النج ـــا يضمـــن تحقي تطلعـــات المســـتثمرين، م
ومـــن أجـــل تطويـــر العلاقـــة والوصـــول إلـــى علاقـــات ناجحـــة مـــع أصحـــاب المصلحـــة تراعـــي الشـــركة تزويـــد أصحـــاب المصلحـــة 
بالمعلومـــات ذات الصلـــة بأنشـــطتهم؛ لتمكينهـــم مـــن أداء واجباتهـــم، علـــى أن تكـــون تلـــك المعلومـــات صحيحـــة وكافيـــة وفـــي 
الوقـــت المناســـب، بالإضافـــة إلـــى ســـماع مقترحـــات وآراء أصحـــاب المصالـــح، وتطبيقهـــا إذا ارتـــأت ذلـــك بمـــا لا يتعـــارض مـــع أهـــداف 

ـــركة. ـــطة الش أو أنش

إن بنـــاء علاقـــات قويـــة مـــع المســـاهمين والمســـتثمرين أمـــر اســـتراتيجي أساســـي، وليـــس مجـــرد إجـــراء روتينـــي 
ـــاة للشـــركة، فالمســـاهمون هـــم شـــركاء فـــي رأس المـــال،  ـــل هـــذه العلاقـــات شـــريان الحي ـــث تمث ـــال، حي للامتث
ومـــن المؤكـــد أن بنـــاء جســـور تواصـــل قويـــة معهـــم يعـــزز الثقـــة، ويضمـــن اســـتدامة نجـــاح الشـــركة علـــى 

ـــد. ـــدى البعي الم

ـــام،  ـــكلٍ ع ـــال بش ـــاح الأعم ـــاء ونج ـــا العم ـــكار ورض ـــة للابت ـــوة الدافع ـــري، والق ـــا البش ـــم رأس مالن ـــا ه موظفون
ـــاركتهم.  ـــم ومش ـــن ورفاهيته ـــر الموظفي ـــي تطوي ـــتثمار ف ـــن الاس ـــرة م ـــد كبي ـــركة عوائ ـــي الش وتجن

ـــا،  ـــي يقدمونه ـــرة الت ـــة الكبي ـــس القيم ـــتراتيجي يعك ـــج اس ـــو نه ـــال ه ـــن رأس الم ـــزءاً م ـــن ج ـــار الموظفي إن اعتب
ـــل عمـــر  ـــذا نركـــز فـــي “جب ـــد؛ ل ـــة علـــى المـــدى البعي ـــه إلـــى ضمـــان اســـتدامة النجـــاح والربحي ونســـعى مـــن خلال
للتطويـــر”  علـــى المبـــادرات التـــي تهـــدف إلـــى تعزيـــز ثقافـــة بيئـــة العمـــل وثقافـــة الإنجـــاز ورفـــع مســـتوى 

ـــي. الوع

ـــاً مـــع  رضـــا العمـــاء عنصـــر أساســـي لازدهـــار الأعمـــال والنمـــو، حيـــث يرتبـــط معـــدل رضـــا العمـــاء ارتباطـــاً طردي
ـــد. ـــاح، مـــا يســـهم فـــي اســـتدامة نمـــو الأعمـــال علـــى المـــدى البعي ـــرادات وصافـــي الأرب الإي

وعلـــى مـــدار الســـنوات الماضيـــة، نجحـــت شـــركة”جبل عمـــر للتطويـــر” فـــي بنـــاء صـــورة إيجابيـــة لعلامتهـــا 
ـــث تعمـــل الشـــركة علـــى جمـــع تعليقـــات العمـــاء  ـــز القـــوي علـــى رضـــا العمـــاء، حي ـــة مـــن خـــال التركي التجاري
مـــن خـــال الاســـتطلاعات والمراجعـــات، بالإضافـــة إلـــى مراقبـــة وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي والتفاعـــات 

المباشـــرة مـــع العمـــاء.

تمثـــل الشـــراكات الاســـتراتيجية عامـــاً هامـــاً فـــي تعزيـــز الميـــزة التنافســـية ودفـــع الابتـــكار وتســـريع النمـــو. 
وتقـــدم فنـــادق الشـــركة أفضـــل تجربـــة ضيافـــة لـــزوار بيـــت الله الحـــرام، مـــن خـــال اســـتراتيجيتها لعقـــد شـــراكات 

ـــة.  ـــنوات الماضي ـــدار الس ـــى م ـــة عل ـــاع الضياف ـــي قط ـــة ف ـــة العالمي ـــات التجاري ـــرز العلام ـــع أب م
ـــاء الثقـــة والاحتـــرام مـــع الشـــركاء مـــن خـــال التواصـــل الفعـــال  وركـــزت الشـــركة خـــال تلـــك الســـنوات علـــى بن
والوفـــاء بالالتزامـــات، حيـــث يضمـــن التواصـــل والتعـــاون البنـــاء توافـــق جميـــع الأطـــراف، وبالتالـــي تعزيـــز القـــدرة 

علـــى معالجـــة أي تحديـــات أو مشـــكلات.

تلعـــب مبـــادرات المســـؤولية الاجتماعيـــة دوراً حيويـــاً فـــي تعزيـــز النمـــو المســـتدام للأعمـــال علـــى المـــدى 
ـــاركتهم  ـــز مش ـــن وتعزي ـــات الموظفي ـــع معنوي ـــى رف ـــركة عل ـــل الش ـــادرات، تعم ـــذه المب ـــال ه ـــن خ ـــد. وم البعي
ـــاً فـــي  ـــر إيجابي ـــادة رضاهـــم الوظيفـــي عندمـــا يدركـــون أن عملهـــم يؤث المجتمعيـــة، حيـــث يشـــعر الموظفـــون بزي

ـــه. ـــون إلي ـــذي ينتم ـــع ال المجتم
وتلتـــزم الشـــركة بتنفيـــذ مبـــادرات المســـؤولية الاجتماعيـــة التـــي تســـتهدف معالجـــة التحديـــات الاجتماعيـــة 
ــتراتيجية،  ــراكات اسـ ــة شـ ــي إقامـ ــادي فـ ــدور الريـ ــام بالـ ــا القيـ ــى عاتقهـ ــركة علـ ــت الشـ ــة، إذ وضعـ والبيئيـ
ـــر  ـــذي يســـهم بشـــكل كبي ـــة، الأمـــر ال ـــر الربحي ـــادرات غي ـــل قطـــاع الأعمـــال للمب ـــم الدعـــم النوعـــي مـــن قب وتقدي

فـــي تعزيـــز الجهـــود المشـــتركة لخدمـــة المجتمـــع فـــي المملكـــة.

مساهمونا

موظفونا

عملاؤنا

شركاؤنا

مجتمعنا

 مشاركة أصحاب المصلحة

فيما يلي بيان للجهات الداخلية أو الخارجية التي تتعاون معها الشركة لتحقيق رؤى وأهداف الاستدامة:

وبالإضافة إلى ما سبق تشارك “جبل عمر للتطوير” في عضوية كل من:

برنامج ضيوف 
الرحمن

هيئة المقاولين 
السعودية

جامعات 
ومؤسسات 

أكاديمية
)مثل جامعة أم 

القرى(

الغرف التجارية 
الإقليمية

مؤسسات خيرية 
وتنموية

)مثل جمعية 
إحسان(

جمعية المسؤولية 
الاجتماعية

)عبر بعض أعضاء 
المجلس(

شركات تشغيل 
الفنادق العالمية
)جميرا، العنوان، 

وهيلتون(

 شركاء »جبل عمر« في تحقيق الاستدامة
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ـــاء  ـــتوى العم ـــى مس ـــة، فعل ـــاب المصلح ـــدى أصح ـــة ل ـــزز القيم ـــر ويع ـــال يوف ـــوذج أعم ـــم نم ـــى تقدي ـــر عل ـــر للتطوي ـــل عم ـــي جب ـــل ف نعم
نحـــرص علـــى اســـتخدام تقنيـــات البنـــاء المســـتدام والاعتمـــاد علـــى تصاميـــم تقلـــل مـــن اســـتهلاك الطاقـــة والميـــاه، وعلـــى مســـتوى 
البيئـــة والمجتمـــع نحـــرص علـــى استكشـــاف وتنفيـــذ تقنيـــات للحـــد مـــن انبعاثـــات الكربـــون، خاصـــة فـــي مشـــاريع الفنـــادق والمرافـــق 
ـــق أفضـــل الممارســـات  ـــن لتطبي ـــادق العالميي ـــز الشـــراكات مـــع مشـــغلي الفن ـــى تعزي ـــى مســـتوى شـــركاء النجـــاح نحـــرص عل ـــة، وعل التجاري
البيئيـــة فـــي التشـــغيل، وعلـــى مســـتوى منســـوبينا نحـــرص علـــى دمـــج معاييـــر الصحـــة والســـامة والبيئـــة )HSE( فـــي جميـــع مراحـــل 

ـــارات. ـــة والعق ـــز التجاري ـــادق والمراك ـــن الفن ـــتثمارية بي ـــا الاس ـــع محفظتن ـــى تنوي ـــل عل ـــام نعم ـــكل ع ـــغيل، وبش ـــر والتش التطوي
ـــا تحـــرص  ـــع أصحـــاب المصلحـــة، كم ـــا وجمي ـــة حقـــوق مســـاهميها وعملائه ـــا مـــن شـــأنه حماي ـــق كل م ـــر” بتطبي ـــر للتطوي ـــل عم ـــزم “جب وتلت

ـــي: ـــة مـــن الإجـــراءات كمـــا هـــو موضـــح بالشـــكل التال ـــز ثقتهـــم مـــن خـــال مجموع ـــى تعزي بشـــدة عل

مساهمونا

العملاء

توفير الحماية

توفير الحماية

تعزيز الثقة

تعزيز الثقة

ــة  ــاس حمايـ ــركة الأسـ ــام الشـ ــن نظـ  يضمـ
ــهمهم. ــة بأسـ ــاهمين المرتبطـ ــوق المسـ حقـ
 يلتـــزم مجلـــس الإدارة والإدارة التنفيذيـــة 
ــاهمين  ــوق المسـ ــة حقـ ــى حمايـ ــل علـ بالعمـ
بينهـــم  والمســـاواة  العدالـــة  يضمـــن  بمـــا 

ــم. ــز بينهـ ــدم التمييـ وعـ
 يلتـــزم مجلـــس الإدارة بتوفيـــر المعلومـــات 
وغيـــر  والصحيحـــة  والواضحـــة  الكاملـــة 
ــة  ــاهم مـــن ممارسـ ــن المسـ ــة لتمكيـ المضللـ
ــذه  م هـ ــدَّ ــه، وتقـ ــل وجـ ــه علـــى أكمـ حقوقـ

المناســـب. الوقـــت  فـــي  المعلومـــات 
 التأكـــد مـــن أن التعامـــات مـــع أعضـــاء 
العلاقـــة  ذوي  والأطـــراف  الإدارة  مجلـــس 
ــائدة  ــة السـ ــاء علـــى الأســـس التجاريـ ــم بنـ تتـ

دون أي تمييـــز أو تفضيـــل.

الحـــج  وزارة  مـــن  الرســـمية  بالتراخيـــص  الالتـــزام    
الســـياحة. ووزارة  والعمـــرة 

الســـعودية  المعاييـــر  وفـــق  الخدمـــات  تقديـــم   
الضيافـــة. فـــي  والدوليـــة 

 الشفافية في التعاملات والأسعار.
 تطبيـــق أفضـــل الممارســـات المتبعـــة فـــي إدارة 

العقـــود. المشـــتريات وترســـية 
فـــي  ومعلنـــة  واضحـــة  تجاريـــة  عقـــود  اعتمـــاد   

الأســـواق.
ـــاً  ـــا وفق ـــد معه ـــراف المتعاق ـــتحقات الأط ـــداد مس  س
ـــم. ـــة معه ـــات المبرم ـــي الاتفاقي ـــددة ف ـــد المح للمواعي

  الإفصـــاح المالـــي الشـــفاف عبـــر “تـــداول” و”إيـــداع”: الالتـــزام 
ــن  ــاهمين مـ ــع المسـ ــال مـ ــل الفعـ ــفافية والتواصـ ــاح والشـ بالإفصـ

ـــة. ـــات العام ـــال الجمعي خ
 تقديـــم تقاريـــر ســـنوية شـــاملة: تقريـــر ســـنوي يتضمـــن عرضـــاً 
ـــع العوامـــل  ـــرة وجمي ـــة الأخي ـــات الشـــركة خـــال الســـنة المالي لعملي

المؤثـــرة فـــي أعمـــال الشـــركة.
ـــح  ـــة تتي ـــال فعال ـــاة اتص ـــر قن ـــي: يعتب ـــركة الإلكترون ـــع الش  موق
للمســـاهمين الاطـــاع بشـــكل مســـتمر ودوري علـــى أوجـــه الأنشـــطة 

ـــة. المختلفـــة للشـــركة وأي تطـــورات جوهري
ـــة: كمـــا حـــدث فـــي   تســـديد الديـــون وتخفيـــف المخاطـــر المالي

ـــع أراضٍ واســـترداد الصكـــوك. 2024 مـــن خـــال بي
 نمو الإيرادات من 1.3 مليار ريال إلى 1.9 مليار ريال.

 تشغيل المرحلة الثانية )فندق جميرا – 1033 وحدة(.
 بيع أراضٍ بقيمة تتجاوز 3 مليارات ريال لسداد الديون.

 الحصول على ترخيص لخدمة 80 ألف حاج.
مـــع  الفعـــال  والتواصـــل  والشـــفافية  بالإفصـــاح  الالتـــزام   

العامـــة. الجمعيـــات  خـــال  مـــن  المســـاهمين 

ــا  ــي تقدمه ــاء مــن خــال الخدمــات الت ــز ثقــة العم يمكــن تعزي
ــركة: الش

 تشـــغيل فنـــادق عالميـــة ذات ســـمعة عاليـــة، توفـــر تجـــارب ذات طابـــع 
ثقافـــي ودينـــي فريـــد، مثـــل جميـــرا والعنـــوان.

ـــات العمـــاء مـــن خـــال  ـــة احتياجـــات الســـوق بالاســـتجابة لمتطلب  تلبي
تحســـين البنيـــة التحتيـــة، وتطويـــر الفنـــادق، وتقديـــم تجـــارب متكاملـــة 

ـــزوار. ـــات ال ـــي احتياج تلب
 تقديم تجربة إقامة روحانية متكاملة في الحرم.

ــزوار  ــات الـ ــع توقعـ ــى مـ ــة تتماشـ ــق تجاريـ ــواق ومرافـ ــر أسـ  تطويـ
والمقيميـــن وتدعـــم احتياجاتهـــم.

 جمع تعليقات العملاء وتحليلها وتضمينها في قرارات التشغيل.
 توسيع المرافق التجارية والخدمية لدعم احتياجات الزوار.

توفير الحماية وتعزيز الثقة
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 مكافحـــة الفســـاد : التـــزام بنظـــام المشـــتريات 
وضوابـــط  الماليـــة  والحوكمـــة  والمناقصـــات 

الصـــرف.
بيئـــة عمـــل آمنـــة، عـــدم  حقـــوق الإنســـان:   

الســـعودية. العمـــل  بلائحـــة  والتـــزام  التمييـــز، 

ـــح الخاصـــة  ـــع الأنظمـــة واللوائ ـــق جمي   تطبي
بحمايـــة حقـــوق الموظفيـــن بمـــا فـــي ذلـــك 
نظـــام العمـــل الســـعودي، واللائحـــة التنفيذيـــة 

ـــرية. ـــوارد البش للم
ـــادئ  ـــق مب ـــركة وف ـــي الش ـــة موظف  معامل

ـــز. ـــة دون أي تميي ـــاواة والعدال المس
المهنـــي،  للســـلوك  قواعـــد  اعتمـــاد   
ومشـــاركتها مـــع موظفـــي الشـــركة، والتأكـــد 
ــراءات التأديبيـــة والنظاميـــة  مـــن اتخـــاذ الإجـ

اللازمـــة حيـــال أي تجـــاوزات بشـــأنها.
 اعتمـــاد آليـــة للإبـــاغ عـــن الممارســـات 

تامـــة. بســـرية  ومعالجتهـــا  المخالفـــة 

ـــى الكفـــاءة  ـــن تســـتند إل ـــف والتمكي ـــز :برامـــج التوظي  عـــدم التميي
ـــوع أو الجنســـية. ـــى الن لا إل

ـــادرات لدعـــم المجتمـــع والمشـــاركة   المســـؤولية المجتمعيـــة: مب
ـــة. ـــة وثقافي فـــي مناســـبات ديني

تمثــل المــوارد البشــرية فــي “جبــل عمــر للتطويــر” إحــدى الركائــز الرئيســية فــي 
اســتراتيجية الاســتدامة، حيــث تولــي الشــركة اهتمامــاً كبيــراً بهــم مــن خــال 

الإجــراءات التاليــة:
1 - تهيئة مناخ العمل:

 تحسين بيئة العمل وتمكين الموظفين بما يعزز الولاء والإنتاجية.
ـــادرات المســـتمرة فـــي التدريـــب،   تعزيـــز ثقافـــة بيئـــة العمـــل مـــن خـــال المب

ـــاة والعمـــل. ورفـــع الوعـــي، والتـــوازن بيـــن الحي
 تعزيـــز ثقافـــة الأداء والابتـــكار، وإيجـــاد بيئـــة عمـــل إبداعيـــة، مـــا يســـاهم 

فـــي تحســـين العمليـــات التشـــغيلية وتقديـــم حلـــول تطويريـــة مبتكـــرة.
 إتاحـــة الفرصـــة لجميـــع الموظفيـــن لمشـــاركة آرائهـــم ومقترحاتهـــم مـــع 

ــس الإدارة. مجلـ
 اهتمام خاص بالصحة النفسية والرفاهية وبيئة العمل الداعمة.

والكفـــاءات  بالمواهـــب  الاحتفـــاظ  علـــى  الشـــركة  سياســـات  تركـــز   
الوظيفيـــة عبـــر التحفيـــز وتوفيـــر بيئـــة مســـتقرة.

2 - رعاية الموظفين وأسرهم:
 توفر الشركة تأميناً طبياً شاملًا للموظفين وأسرهم.

 تتحمل 50% من تكلفة تأمين الوالدين.
 تقدم برامج دعم للاستقرار الصحي والاجتماعي.

3 - التدريب والتطوير وتنمية المهارات:
ـــركة،  ـــام الش ـــع أقس ـــمل جمي ـــتمرة تش ـــة ومس ـــة فعال ـــج تدريبي ـــق برام  تطبي
ضمـــن خطـــة رأس المـــال البشـــري، التـــي تســـتهدف تنميـــة المهـــارات وتطويـــر 

ـــة. الكفـــاءات والاســـتدامة المهني
 يتـــم تقييـــم الموظفيـــن بنـــاءً علـــى أهـــداف ســـنوية وتُصـــرف مكافـــآت 

تحفيزيـــة مرتبطـــة بـــالأداء.
4 - مشاركة الموظفين في المناسبات والفعاليات:

الانتمـــاء  لتحفيـــز  وثقافيـــة  اجتماعيـــة  وفعاليـــات  مناســـبات  تنظيـــم   
الوظيفـــي.

5 - استطلاع آراء الموظفين وقياس مستوى رضاهم:
 حيث تحرص الشركة على اتباع تلك السياسة بانتظام وبصورة دورية.
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البنـــاء بـــدون مراعـــاة البيئـــة يزيـــد 
مـــن اســـتهلاك الطاقـــة والميـــاه، 
قانونيـــة  مشـــاكل  ويســـبب 
المســـتثمرين  ثقـــة  فقـــدان  أو 

. لعمـــاء وا

تتمثـــل مخاطـــر الســـيولة فـــي عـــدم 
قـــدرة الشـــركة علـــى مقابلـــة التزاماتهـــا 
ــال  ــة حـ ــات الماليـ ــة بالمطلوبـ المتعلقـ

ــتحقاقها.  اسـ
مـــن  الشـــركة  مطلوبـــات  وتتكـــون 
ـــة  ـــة فـــي ذمـــم تجاري ـــة متمثل ذمـــم دائن
ــن،  ــار للمؤجريـ ــود الإيجـ ــات عقـ والتزامـ

ومصاريـــف مســـتحقة. 
قـــادرة  الشـــركة  تكـــون  لا  قـــد 
علـــى الوفـــاء بالتزاماتهـــا الحاليـــة أو 
ـــد اســـتحقاقها،  المســـتقبلية فـــي مواعي
خاصـــة وأن مشـــاريع الاســـتدامة فـــي 
اســـتثمارات  إلـــى  تحتـــاج  الغالـــب 

مبدئيـــة أعلـــى مـــن نظيراتهـــا.

يخـــص  فيمـــا  الســـوقية  المخاطـــر 
الاســـتدامة تتمثـــل فـــي أن الطلـــب 
العقـــارات  نحـــو  التوجـــه  فـــي  بـــدأ 
المســـتدامة والذكيـــة، وبالتالـــي فـــإن 
الشـــركات التـــي لا تتســـم منتجاتهـــا 
ـــاء  ـــراض العم ـــة لإع ـــتدامة معرض بالاس

عـــن منتجاتهـــا. 

الشـــركات التـــي تتجاهـــل عوامـــل 
الاســـتدامة فـــي الوقـــت الحالـــي 
مـــن المتوقـــع أن تتأثـــر وبشـــكل 

أكبـــر بكثيـــر عـــن الســـابق.

 عـــدم الامتثـــال للوائـــح التنظيميـــة التـــي 
التغييـــرات  أو  الشـــركة  لهـــا  تخضـــع 
ــر  ــي تؤثـ ــا والتـ ــرأ عليهـ ــد تطـ ــي قـ التـ
أهدافهـــا،  وتحقيـــق  أعمالهـــا  فـــي 
ــتدامة،  ــة بالاسـ ــك المرتبطـ ــة تلـ وخاصـ

ــر. ــاء الأخضـ ــر البنـ ــا معاييـ ومنهـ

البنـــاء  تقنيـــات  اســـتخدام  علـــى  الشـــركة  تعمـــل 
المســـتدام والاعتمـــاد علـــى تصاميـــم تقلـــل مـــن 
اســـتهلاك الطاقـــة والميـــاه، وفـــي الوقـــت ذاتـــه 
 – )الطاقـــة  بكفـــاءة  المـــوارد  إدارة  علـــى  تحـــرص 

والنفايـــات(.  – الميـــاه 

منهـــا  طـــرق  بعـــدة  الســـيولة  مخاطـــر  إدارة  يتـــم 
ــرادات  ــادة الإيـ ــغيلية لزيـ ــول التشـ ــين أداء الأصـ تحسـ
ـــر  ـــن توف ـــد م ـــة للتأك ـــة المنتظم ـــى الرقاب ـــة إل بالإضاف
ـــة  ـــة لتلبي ـــهيلات الائتماني ـــر التس ـــة عب ـــيولة الكافي الس

ــتقبلية. ــات المسـ ــع الالتزامـ جميـ
ـــة  ويتضمـــن ذلـــك إعـــادة النظـــر فـــي التدفقـــات النقدي
المســـتقبلية، والتـــي أُعـــدت بنـــاءً علـــى فرضيـــات حـــول 
طبيعـــة وتوقيـــت وقيمـــة تلـــك المعامـــات المتوقعـــة، 
ومســـار الإجـــراءات المخطـــط لـــه والتدفقـــات النقديـــة 
ـــة  ـــة وقابل ـــا معقول ـــن اعتباره ـــي يُمك ـــة والت المتوقع

ـــق. للتحقي

المســـتدام  البنـــاء  تقنيـــات  الشـــركة  تســـتخدم 
والاعتمـــاد علـــى تصاميـــم تقلـــل مـــن اســـتهلاك 
ـــذ  ـــاه. بالإضافـــة إلـــى استكشـــاف وتنفي الطاقـــة والمي
تقنيـــات للحـــد مـــن انبعاثـــات الكربـــون، خاصـــة فـــي 
مشـــاريع الفنـــادق والمرافـــق التجاريـــة، كمـــا تعمـــل 
الفنـــادق  علـــى تعزيـــز الشـــراكات مـــع مشـــغلي 
ـــي  ـــة ف ـــات البيئي ـــل الممارس ـــق أفض ـــن لتطبي العالميي

التشـــغيل.

تعمـــل الشـــركة علـــى تفعيـــل برامـــج المســـؤولية 
البيئيـــة  الحوكمـــة  مفاهيـــم  ودمـــج  المجتمعيـــة 
ــا، لتحقيـــق بيئـــة  والاجتماعيـــة فـــي نمـــوذج أعمالهـ
ـــاريعها  ـــتدام لمش ـــم المس ـــر التصمي ـــراء عب ـــة خض حضري

ــوارد. ــتهلاك المـ ــاءة اسـ ــع كفـ ورفـ

ـــن الصـــادرة  ـــق الأنظمـــة والقواني ـــزم الشـــركة بتطبي تلت
ـــة. مـــن الجهـــات التنظيمي
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فيما يلي نرصد أبرز المخاطر المرتبطة بالاستدامة وكيفية تعامل إدارة شركة جبل عمر للتطوير معها:

 إدارة مخاطر المسؤولية البيئية والاجتماعية والحوكمة

المخاطر 
الجيوسياسية

المخاطر 
المتعلقة 

بالتركز 
الجغرافي 

للأصول 
العقارية

 التوتـــرات أو النزاعـــات السياســـية 
الـــدول  فـــي  تنشـــأ  قـــد  التـــي 
ـــتقرار  ـــي الاس ـــر ف ـــد تؤث ـــة ق المحيط
فـــي  والســـياحي  الاقتصـــادي 
المنطقـــة وبالتالـــي قـــد تؤثـــر ســـلباً 

فـــي نشـــاط الشـــركة.

العقاريـــة  الأصـــول  جميـــع  تقـــع 
الاســـتثمارية المملوكـــة للشـــركة 
المكرمـــة،  مكـــة  مدينـــة  فـــي 
فـــي  ركـــود  أي  فـــإن  ولذلـــك 
والعقـــاري  الاقتصـــادي  النشـــاط 
المكرمـــة،  مكـــة  منطقـــة  فـــي 
ســـيؤثر بشـــكل ســـلبي وجوهـــري 
ونتائـــج  الشـــركة  أعمـــال  فـــي 
ــتقبلية. ــا المسـ ــا وتوقعاتهـ عملياتهـ

بشـــكل  الجيوسياســـي  الوضـــع  وتحليـــل  تقييـــم   
مســـتمر، مـــع اســـتهداف مناطـــق أكثـــر اســـتقراراً، 
وتعزيـــز اســـتخدام وســـائل التســـويق الإلكترونـــي 
للوصـــول إلـــى جمهـــور أوســـع، يمكـــن أن يســـهم فـــي 
تقليـــل المخاطـــر الجيوسياســـية التـــي قـــد تواجههـــا 

الشـــركة.

يُمكـــن الحـــد أو التقليـــل مـــن المخاطـــر المتعلقـــة 
التأمينيـــة  المخاطـــر  بـــإدارة  الجغرافـــي  بالتركـــز 
ـــد  ـــز العوائ ـــال تعزي ـــن خ ـــول م ـــاءة الأص ـــين كف وتحس

التشـــغيلية.
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مكونات نموذج حوكمة الاستدامة في »جبل عمر« 

ـــر علـــى  ـــي ركـــزت بشـــكل كبي ـــة الســـعودية 2030، والت ـــق مســـتهدفات رؤي ـــرة، فـــي ظـــل تطبي ـــة كبي شـــهدت المملكـــة تطـــورات تنظيمي
ـــف القطاعـــات، ومـــن ضمنهـــا القطـــاع العقـــاري. ـــز أســـس الاســـتدامة فـــي مختل تعزي

وكان مـــن أبـــرز نتائـــج تلـــك التطـــورات التنظيميـــة فـــي هـــذا الصـــدد إطـــاق كـــود البنـــاء الســـعودي الجديـــد، الـــذي ألـــزم الشـــركات بتطبيـــق 
ـــل اســـتهلاك  ـــق بتقلي ـــدة تتعل ـــر جدي ـــم فـــرض معايي ـــة. كمـــا ت ـــا الطاقي ـــي وكفاءته ـــة لضمـــان ســـامة المبان ـــة وهندســـية حديث ـــر بيئي معايي

ـــة. ـــاه داخـــل المشـــروعات الســـكنية والتجاري الطاقـــة والمي
ــات  ــجار، وخفـــض الانبعاثـ ــارات الأشـ ــة مليـ ــتهدف زراعـ ــراء، والتـــي تسـ ــعودية الخضـ ــادرة السـ ــل مبـ ــج مثـ ــة برامـ ــا دعمـــت المملكـ كمـ

ــة. ــظ علـــى البيئـ ــتدامة تحافـ ــاريع مسـ ــر مشـ ــة علـــى تطويـ ــركات العقاريـ ــز الشـ ــة، وتحفيـ الكربونيـ
ـــان  ـــة لضم ـــركات العقاري ـــن الش ـــياً بي ـــاراً تنافس ـــل LEED أو EDGE معي ـــهادات مث ـــى ش ـــول عل ـــح الحص ـــة، أصب ـــورات التنظيمي ـــن التط وضم

ـــتدامة. ـــن بالاس ـــاء المهتمي ـــتثمرين والعم ـــذب المس ج
كذلـــك أطلقـــت جهـــات حكوميـــة مثـــل وزارة الشـــؤون البلديـــة والقرويـــة والإســـكان سياســـات تحفيزيـــة تدعـــم اســـتخدام مـــواد بنـــاء 

صديقـــة للبيئـــة وتبنـــي حلـــول الطاقـــة المتجـــددة، مـــا فـــرض علـــى الشـــركات إعـــادة تصميـــم اســـتراتيجياتها للمواكبـــة.
وهـــذه التغيـــرات لا تشـــكل فقـــط تحديـــات تنظيميـــة، بـــل تفتـــح أيضـــاً فرصـــاً هائلـــة للشـــركات التـــي تســـتثمر فـــي الابتـــكار البيئـــي 

ــتقبلي. ــارات المسـ ــوق العقـ ــيتها فـــي سـ ــن تنافسـ ــزز مـ ــا يعـ ــتدامة، مـ والاسـ

ـــة،  ـــة تابع ـــاً متخصص ـــالًا ولجان ـــس إدارة فع ـــمل مجل ـــفء، يش ـــكل إداري ك ـــن هي ـــر” م ـــل عم ـــي “جب ـــتدامة ف ـــة الاس ـــوذج حوكم ـــكل نم يتش
ـــاس،  ـــة للقي ـــة وقابل ـــداف واضح ـــر أه ـــركة عب ـــة للش ـــتراتيجية الطموح ـــق الاس ـــاً لتحقي ـــون جميع ـــة، يتكاتف ـــرات عالي ـــة ذات خب وإدارة تنفيذي

ـــة. ـــاب المصلح ـــل أصح ـــن قب ـــة م ـــتمرة وفاعل ـــاركة مس ـــة، وبمش ـــاح عالي ـــة إفص ودرج

يرتكز إطار الحوكمة داخل الشركة على ثلاثة محاور رئيسية:

123
تحديد الأدوار 

والمسؤوليات بين 
المستويات التنظيمية في 

الشركة من خلال إعداد 
مصفوفة صلاحيات ولائحة 

عمل للمجلس واللجان 
المنبثقة منه، وكذلك إعداد 
سياسات وإجراءات لإدارات 

الشركة.

إعداد سياسات تعزز 
الإفصاح والشفافية 

والمساءلة وأخلاقيات 
العمل وتنظيم عملية 

تعارض المصالح.

وضع أنظمة وضوابط 
للرقابة الداخلية والإشراف 

العام عليها.

مكونات 
نموذج حوكمة 
الاستدامة في 

جبل عمر

الهيكل التنظيمي 
مجلس الإدارة - اللجان المتخصصة - 

الإدارة التنفيذية 

التواصل مع أصحاب المصلحة
المساهمون - الموظفون - المجتمع 

المحيط - الهيئات الرقابية

الإفصاح
- الإعلانات على موقع تداول 
- تقرير مجلس الإدارة السنوي 

- موقع الشركة الإلكتروني
- تقرير الاستدامة

رؤية السعودية 2030 والاستدامة في القطاع العقاري

نموذج حوكمة الاستدامة

ملامح سياسة الشركة في الالتزام بممارسات الحوكمة

إجراءات تحسين الأداء المالي التي تعزز تحقيق أهداف التنمية المستدامة

إجراءات التحول الرقمي التي تعزز تحقيق أهداف التنمية المستدامة
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1
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3
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2

4
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تحسين الهيكل الرأسمالي :

أتمتة العمليات التشغيلية في الفنادق 
والمرافق.

تعظيم استخدام الأصول الحالية:

استخدام أنظمة إدارة الطاقة الذكية في بعض 
العقارات.

زيادة الإيرادات التشغيلية:

توسيع خدمات الحجز والتواصل الرقمي لخدمة الحجاج 
والمعتمرين.

دمج الاستدامة في القرارات المالية:

تحسين البنية التحتية الرقمية في مراحل التطوير 
الثانية والثالثة.

الالتزام بتطبيق 
الأنظمة 

والقوانين الصادرة 
من الجهات 
التنظيمية.

تعزيز الشفافية 
والمساءلة.

تطبيق لائحة 
حوكمة الشركات 
الصادرة عن هيئة 

السوق المالية.

دعم العدالة 
والمساواة.

وجود لجان 
متخصصة مثل 
لجنة المراجعة 

والمخاطر 
والترشيحات.

إدارة المخاطر 
بفعالية.

مراقبة الامتثال 
ومعايير الرقابة 

الداخلية من خلال 
مراجعين خارجيين 

مستقلين.

تعزيز سمعة 
الشركة.

إفصاحات دورية 
شفافة في 

"تداول" و"إيداع".

ــغيلية  ــر التشـ ــول غيـ ــع الأصـ ــال بيـ ــن خـ مـ
المشـــاريع  وتمويـــل  المديونيـــة  لتقليـــل 

الحيويـــة.

عبر رفع نسب الإشغال وتقليل الهدر 
التشغيلي.

بتشـــغيل فنـــادق ومرافـــق جديـــدة بأعلـــى 
ــتدامة . ــر الاسـ معاييـ

لتكـــون المشـــاريع ذات عائـــد اقتصـــادي 
وبيئـــي/ اجتماعـــي متـــوازن.
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ـــات الشـــركة وعلاقاتهـــا مـــع أصحـــاب المصلحـــة  ـــم عملي ـــي تكفـــل تنظي ـــر” مجموعـــة مـــن السياســـات الت ـــل عمـــر للتطوي ـــق شـــركة “جب تطب
لتحســـين الأداء فـــي مجـــال المســـؤولية البيئيـــة والمجتمعيـــة والحوكمـــة، وتتـــم مراجعـــة هـــذه السياســـات وتحديثهـــا بشـــكل دوري, 

ـــي: ـــا يل ـــات م ـــك السياس ـــن تل وتتضم

لائحة حوكمة 
الشركة

سياسة مكافحة 
الرشوة والاحتيال 

والفساد

قواعد السلوك 
المهني

سياسة المسؤولية 
الاجتماعية

سياسة الإفصاح 
والشفافية

سياسة مكافآت 
أعضاء مجلس الإدارة 

معايير وضوابط 
المنافسة لأعمال 

الشركة أو احد فروع 
نشاطها

سياسة مكافأة كبار 
التنفيذيين

سياسة تنظيم 
العلاقة مع أصحاب 

المصالح

سياسات الحوكمة
ـــة، التـــي تكفـــل  ـــر الوطنيـــة والدولي تلتـــزم شـــركة “جبـــل عمـــر للتطويـــر” فـــي تقاريرهـــا الخاصـــة بالاســـتدامة بمجموعـــة مـــن الأطـــر والمعايي

ـــي: ـــز الشـــفافية فـــي الإفصاحـــات تتضمـــن مـــا يل تعزي

المعايير الوطنية

المعايير الدولية

نظام حوكمة الشركات 
الصادر عن هيئة السوق 

المالية السعودية

معيار المبادرة العالمية 
)GRI( لإعداد التقارير

الأنظمة البيئية 
والتشريعات المحلية ذات 

الصلة بالتطوير العقاري

الدليل الإرشادي الصادر 
عن السوق المالية 

السعودية حول الإفصاح 
عن الممارسات البيئية 
والاجتماعية وحوكمة 

الشركات

ـــات  ـــل ممارس ـــزام بأفض ـــان الالت ـــركة لضم ـــة لإدارة الش ـــر المنظم ـــد والمعايي ـــة القواع ـــذه اللائح ـــن ه تبي
ـــح. ـــاب المصال ـــاهمين وأصح ـــوق المس ـــة حق ـــل حماي ـــي تكف ـــركات الت ـــة الش حوكم

يتوافـــق التقريـــر مـــع مؤشـــرات الإفصـــاح الخاصـــة بالمبـــادرة العالميـــة لإعـــداد التقاريـــر، التـــي توفـــر إطـــاراً 
ـــى  ـــث تركـــز الشـــركة عل ـــاغ الطوعـــي بشـــأن الاســـتدامة، حي ـــد العالمـــي للإب ـــى الصعي ـــداً عل ـــاً ورائ صارم

ـــر. ـــا التـــي تصنـــف علـــى أنهـــا مهمـــة، وفقـــاً لتلـــك المعايي القضاي

ــام  ــداد نظـ ــدف إعـ ــي بهـ ــي الوطنـ ــط العمرانـ ــة بالتخطيـ ــر ذات الصلـ ــة والمعاييـ ــر الأنظمـ ــم تطويـ  تـ
ـــا  ـــة تعدده ـــة لمعالج ـــرارات التنظيمي ـــة والق ـــث الأنظم ـــك لتحدي ـــة وذل ـــد للمملك ـــي موح ـــط عمران تخطي

الحالـــي.

تـــم إعـــداد هـــذا الدليـــل الإرشـــادي لمســـاعدة الشـــركات المدرجـــة علـــى تبنـــي الممارســـات البيئيـــة 
ـــات. ـــك الممارسـ ـــة تل ـــي بأهميـ ـــع الوعـ ـــركات، ورفـ ـــة الش ـــة وحوكم والاجتماعي

أُطُر ومعايير الإفصاح عن الاستدامة
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الأستاذ سعيد محمد الغامدي

غير تنفيذي

رئيس مجلس الإدارة

الأستاذ ياسر عبدالعزيز القاضي

مستقل

عضو مجلس الإدارة

أعضاء مجلس الإدارة

الهيكل التنظيمي وأعضاء مجلس الإدارة

الدكتور أحمد عثمان القصبي

غير تنفيذي

عضو مجلس الإدارة

الأستاذ ثالب علي الشمراني

غير تنفيذي

نائب رئيس مجلس الإدارة

الأستاذ عبد العزيز سعود الطبيب

غير تنفيذي

عضو مجلس الإدارة

الأستاذ بدر عبدالرحمن السياري

مستقل

عضو مجلس الإدارة
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المهندس صالح هبدان الهبدان

غير تنفيذي

عضو مجلس الإدارة

الأستاذ وهدان سليمان القاضي

الأستاذ خالد صالح الخطاف

مستقل

مستقل

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

رؤساء القطاعاتتابع أعضاء مجلس الإدارة

المنصبالاسم

الرئيس التنفيذي المكلف*سعد مشبب بن عيبان

رئيس قطاع الحوكمة و المخاطر والالتزام المؤسسيعلاء باناجه

رئيس قطاع المشاريعمحمد الغامدي

رئيس القطاع الماليمحمد جواد

رئيس قطاع الخدمات المشتركة المكلفعلي النجار

رئيس قطاع الأصولسامر صبرا

رئيس التدقيق الداخليإسلام حسن

ـــتاذ  ـــاً للأس ـــو 2024، خلف ـــن 31 ماي ـــاراً م ـــذي اعتب ـــس التنفي ـــب الرئي ـــان بمنص ـــن عيب ـــبب ب ـــعد مش ـــتاذ س ـــف الأس ـــام 2024 تكلي ـــهد ع * ش
ـــداً  ـــاً جدي ـــاً تنفيذي ـــد رئيس ـــادر باجني ـــن عبدالق ـــتاذ عبدالرحم ـــن الأس ـــن تعيي ـــر 2024، ع ـــي 19 نوفمب ـــاً، ف ـــان لاحق ـــم الإع ـــودي، ث ـــد العم خال

ـــر 2025. ـــن 1 يناي ـــاراً م ـــركة اعتب للش



71 تقرير الاستدامة السنوي 70
2024

تقرير الاستدامة السنوي 
2024

الأداء البيئي والمناخ

الطاقة وتغير المناخ

إدارة المياه

إدارة النفايات

التخطيط الحضري المستدام والمساحات الخضراء         

جبل عمر والحفاظ 4

على البيئة

72
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76
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ـــتدامة  ـــركة للاس ـــة الش ـــز رؤي ـــث ترتك ـــاريعها، حي ـــا ومش ـــي عملياته ـــياً ف ـــوراً رئيس ـــة مح ـــتدامة البيئي ـــل الاس ـــر” بجع ـــر للتطوي ـــل عم ـــزم “جب تلت
علـــى بنـــاء بيئـــة حضريـــة مســـتدامة تســـاهم فـــي تحســـين جـــودة الحيـــاة لضيـــوف الرحمـــن، وتتماشـــى هـــذه الرؤيـــة مـــع الأهـــداف 
ـــن  ـــوازن بي ـــق الت ـــة المملكـــة 2030، كمـــا أن الاســـتدامة جـــزء لا يتجـــزأ مـــن الخطـــط الاســـتراتيجية للشـــركة لضمـــان تحقي الاســـتراتيجية لرؤي

ـــة. ـــة البيئ ـــادي وحماي ـــو الاقتص النم

ـــد  ـــة التبري ـــة، وأنظم ـــي الذكي ـــل إدارة المبان ـــة، مث ـــتدامة البيئي ـــق الاس ـــة لتحقي ـــات حديث ـــرة وتقني ـــات مبتك ـــى ممارس ـــركة عل ـــد الش وتعتم
ـــر الاســـتدامة  ـــه فـــي تطبيـــق معايي ـــذى ب ـــاه، حيـــث تهـــدف الشـــركة إلـــى أن تكـــون نموذجـــاً يُحت ـــر الطاقـــة والمي ـــات توفي المركـــزي، وتقني

ـــة. ـــى مســـتوى المملكـــة والمنطق عل
وشهد عام 2024 تحقيق العديد من أهداف الاستدامة التي انعكست بشكل إيجابي على أعمال الشركة تضمنت ما يلي:

وكان لتحقيق المستهدفات السابقة مردود إيجابي على أعمال الشركة؛ حيث أدت إلى ما يلي:

الأداء البيئي والمناخ

تحسين الكفاءة البيئية

رفع الكفاءة 
التشغيلية

تحقيق شهادات 
الاستدامة

إدارة الموارد المائية
تقليل البصمة الكربونية للمشاريع 
عبر استخدام مواد بناء مستدامة، 
وتركيب أنظمة طاقة متجددة 

مثل الألواح الشمسية.

تبني أنظمة إدارة المباني 
الذكية أسهم في تقليل 
استهلاك الطاقة وخفض 

التكاليف التشغيلية.

تحقيق 60% من متطلبات الحصول 
على شهادة )LEED( للمباني الخضراء، 

حيث حصلت بعض مشاريع الشركة على 
تلك الشهادة، ما عزز مكانتها التنافسية 

وجذب المزيد من المستثمرين.

تطبيق أنظمة حصد مياه الأمطار 
وإعادة تدوير المياه الرمادية، ما 
ساهم في تقليل الاعتماد على 

الموارد المائية التقليدية.

تحسين السمعة 
المؤسسية للشركة، 
وزيادة ثقة الشركاء 

والمستثمرين

زيادة الإقبال على 
المشاريع العقارية 

للشركة نتيجة للالتزام 
بالاستدامة

تخفيض التكاليف 
التشغيلية، ما عزز 

الربحية

123

ـــتخدام  ـــي اس ـــع ف ـــال التوس ـــن خ ـــا م ـــي تنفذه ـــاريع الت ـــع المش ـــي جمي ـــة ف ـــة الكربوني ـــض البصم ـــى خف ـــر” إل ـــر للتطوي ـــل عم ـــعى “جب تس
ـــين  ـــة بتحس ـــات الخاص ـــتراطات والمواصف ـــع الاش ـــزام بجمي ـــة، والالت ـــة للبيئ ـــة الصديق ـــة الحديث ـــق الأنظم ـــددة، وتطبي ـــة المتج ـــادر الطاق مص

ـــت الله. ـــزوار بي ـــة ل ـــل تجرب ـــر أفض ـــرورة توفي ـــخ بض ـــا الراس ـــن إيمانه ـــاً م ـــة، انطلاق ـــاءة البيئي الكف

ـــة  ـــر الطاق ـــة وتوفي ـــات الكربوني ـــض الانبعاث ـــة وخف ـــة البيئ ـــة بحماي ـــادرات المتعلق ـــن المب ـــة م ـــام 2024 مجموع ـــي ع ـــركة ف ـــذت الش ونف
ـــي: ـــا يل ـــا فيم نوجزه

ويتوافـــق ذلـــك مـــع مســـتهدفات رؤيـــة الســـعودية 2030 حيـــث تنفـــذ المملكـــة عـــدداً مـــن المبـــادرات الطموحـــة التـــي تعمـــل علـــى تقليـــل 
ـــادة قـــدرات الطاقـــة المتجـــددة فـــي المملكـــة، بمـــا فـــي ذلـــك برامـــج رفـــع كفـــاءة الطاقـــة، والاســـتثمارات الضخمـــة فـــي  الانبعاثـــات وزي
ـــة أن  ـــون، ويـــرى القائمـــون علـــى برامـــج الرؤي ـــات متطـــورة لاحتجـــاز الكرب ـــر تقني ـــن النظيـــف ومصـــادر الطاقـــة المتجـــددة، وتطوي الهيدروجي

ـــاخ. ـــر المن تقليـــل الانبعاثـــات الكربونيـــة ركيـــزة أساســـية لمواجهـــة تغي

ويتقاطـــع كذلـــك مـــع الهـــدف رقـــم 13 مـــن أهـــداف التنميـــة المســـتدامة الصـــادرة عـــن الأمـــم المتحـــدة والمعنـــون بــــ “العمـــل المناخـــي” 
ـــاوز  ـــا يتج ـــى م ـــة إل ـــاع متوســـط درجـــات الحـــرارة العالمي ـــاخ دون رادع، فســـوف يتســـبب فـــي ارتف ـــر المن ـــرك تغي ـــه إذا تُ ـــى أن ـــث يشـــير إل حي
ـــه يجـــب  ـــع ودون اســـتثناء، وعلي ـــى الجمي ـــى كل نظـــام إيكولوجـــي، وهـــو مـــا ســـينعكس بالســـلب عل ـــة، وســـيؤثر ســـلبًا عل 3 درجـــات مئوي

ـــاخ مـــن حولهـــم. ـــى معالجـــة كل مـــا يمكـــن أن يضـــر بالمن ـــع العمـــل عل ـــى الجمي عل

الطاقة وتغير المناخ 

تطبيق نظام إدارة المباني المركزي 
)BMS( للتحكم في درجة حرارة 

التكييف وجدولة جميع المرافق، 
والذي يدمج أنظمة المباني المختلفة 

مثل التكييف والإضاءة والأمن 
لتحسين العمليات واستهلاك الطاقة، 

ويتيح هذا النظام الذكي المراقبة 
والتحكم في الوقت الفعلي، ما 

يعزز كفاءة الطاقة ويقلل التكاليف 
التشغيلية.

تركيب إضاءة ليد 
)LED( في جميع 

مناطق الجزء 
الخلفي والأمامي 

من الفنادق.

الالتزام بتوفير بيئة عمل خالية 
من الورق عن طريق تطبيق برامج 
حديثة لمتابعة الأعمال وتسجيل 

المعاملات داخل الشركة بدلا من 
استخدام الورق.

استخدام خيارات النقل الصديقة 
للبيئة مثل السيارات والإسكوتر 
الكهربائية؛ ما يسهم في تقليل 

الازدحام المروري وخفض 
الانبعاثات المرتبطة بالنقل.

استخدام نظام 
التبريد المركزي 

الذي يقلل 
استهلاك الطاقة 

بنسبة كبيرة 
ويخفض الانبعاثات 

الكربونية.

تغيير فلاتر الهواء 
المستخدمة في 
أنظمة التكييف 

بشكل دوري 
لضمان جودة 
الهواء وزيادة 

الكفاءة وتوفير 
الطاقة.

تركيب مستشعرات 
ضوئية للأضواء 

الخارجية.

توفير مراوح 
للتخلص 

من عوادم 
السيارات 

في منطقة 
المواقف 
والأنفاق.

دمج الألواح الشمسية 
في مشاريع الشركة 

)تركيب ألواح شمسية 
على الأسطح لنظام 

تسخين المياه(.

تركيب مؤقتات 
لتشغيل وإطفاء 

الأضواء في 
مناطق الجزء 
الخلفي من 

الفنادق.

توفير مصادر 
كهرباء )محطات 
شحن( للسيارات 

الكهربائية.

توفير حساسات 
حركة تعمل على 
تشغيل الكهرباء 

وتوفيرها.

استخدام مواد 
صديقة للبيئة 
في عمليات 

التنظيف اليومية.
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ـــاه مـــن مـــورد أساســـي ضـــروري، يجـــب  ـــر لـــدى شـــركة جبـــل عمـــر للتطويـــر ؛ نظـــراً لمـــا تمثلـــه المي ـــاه باهتمـــام كبي يحظـــى ملـــف إدارة المي
ـــل اســـتهلاك  ـــى هـــي تقلي ـــن أساســـيتين؛ الأول ـــى ركيزتي ـــاه عل ـــل مـــن اســـتهلاكه، وعـــدم إهـــداره. وترتكـــز إدارة المي ـــه، والتقلي الحفـــاظ علي
ـــادة  ـــاه المســـتعمله وعـــدم إهدارهـــا وإع ـــة، والأخـــرى هـــي الإفـــادة مـــن المي ـــع منشـــآت الشـــركة بأقصـــى درجـــة ممكن ـــاه فـــي جمي المي

ـــة. ـــد للبيئ تدويرهـــا بشـــكل نافـــع ومفي

ـــث  ـــا، حي ـــابق ذكرهم ـــن الس ـــق الركيزتي ـــاه لتطبي ـــف إدارة المي ـــي مل ـــركة ف ـــا الش ـــادرات نفذته ـــدة مب ـــام 2024 ع ـــهد ع ـــد ش وق
ـــي: ـــا يل ـــت م تضمن

ويتوافـــق مـــا تقـــوم بـــه جبـــل عمـــر للتطويـــر مـــن جهـــود فـــي ملـــف الحفـــاظ علـــى الميـــاه مـــع أهـــداف اســـتراتيجية الميـــاه الوطنيـــة 
ـــي  ـــعودية 2030، والت ـــة الس ـــتهدف رؤي ـــق مس ـــا لتطبي ـــن جهوده ـــة ضم ـــاه والزراع ـــة والمي ـــا وزارة البيئ ـــي أطلقته ـــعودية 2030 والت الس
تـــرى ضـــرورة العمـــل علـــى إيجـــاد قطـــاع ميـــاه مســـتدام ينمـــي المـــوارد المائيـــة ويحافـــظ عليهـــا ويصـــون البيئـــة ويوفـــر إمـــداداً آمنـــاً 

وخدمـــات عاليـــة الجـــودة وكفـــاءة تســـهم فـــي التنميـــة الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة، وتســـتهدف:

تجميع مياه 
الأمطار وربطها 
بالشبكة العامة 
للاستفادة منها.

معالجة المياه 
الرمادية )مياه 

الصرف من 
الأحواض والدش 
والغسيل( لإعادة 
استخدامها في 
تنسيق الحدائق 
والتطبيقات غير 
الصالحة للشرب؛ 

حيث يقلل ذلك من 
الطلب على المياه 
العذبة، ويعزز جهود 
الحفاظ على المياه.

تركيب محطة تعبئة 
مياه )Sprudel( لترشيد 

استهلاك المياه.

تركيب مستشعرات 
حركة في دورات المياه 
والمناطق العامة الأخرى.

استخدام حساسات في 
صنابير المياه لتقليل 

الاستهلاك بالإضافة إلى 
صنابير ترشيد الاستهلاك.

إدارة المياه

ـــاه  ـــتثناء مي ـــالات، باس ـــدش، والغس ـــواض، ال ـــل، الأح ـــي المغاس ـــي ف ـــتخدام اليوم ـــن الاس ـــة ع ـــاه الناتج ـــا المي ـــة بأنه ـــاه الرمادي ف المي ـــرَّ تُع
ــا يمكـــن  ــا يجعلهـــا مصـــدرًا مهمًـ ــا بيـــن 50–70 % مـــن إجمالـــي اســـتهلاك الميـــاه المنزلـــي، مـ المراحيـــض. وتشـــكل هـــذه الميـــاه مـ

الاســـتفادة منـــه. 

وتُســـهم أنظمـــة إعـــادة اســـتخدام الميـــاه الرماديـــة فـــي ترشـــيد اســـتهلاك الميـــاه العذبـــة بنســـبة تصـــل إلـــى 30–50 %، والحـــد مـــن الضغـــط 
علـــى شـــبكات الصـــرف الصحـــي، إلـــى جانـــب خفـــض تكاليـــف التشـــغيل وتحقيـــق أهـــداف الاســـتدامة.

ـــف هـــذه الميـــاه المعالجـــة لتشـــغيل المراحيـــض، وري المســـطحات الخضـــراء   وفـــي قطـــاع الضيافـــة والفنـــادق علـــى وجـــه الخصـــوص، تُوظَّ
والحدائـــق التابعـــة للفنـــادق، فضـــاً عـــن دعـــم أنظمـــة التبريـــد والتكييـــف. 

ـــة  ـــى تجرب ـــاظ عل ـــع الحف ـــة، م ـــاءة عالي ـــة بكف ـــوارد المائي ـــتدامًا لإدارة الم ـــا ومس ـــاً عمليً ـــة ح ـــاه الرمادي ـــتخدام المي ـــادة اس ـــد إع ـــك تُع وبذل
ـــتدامة. ـــؤولة ومس ـــات مس ـــة كوجه ـــآت الفندقي ـــمعة المنش ـــن س ـــزز م ـــة وتع ـــي البيئ ـــة تراع ـــة راقي ضياف

وفـــي الوقـــت ذاتـــه يتطابـــق مـــع الهـــدف الســـادس مـــن أهـــداف التنميـــة المســـتدامة التـــي وضعتهـــا الأمـــم المتحـــدة، والمعنـــون بــــ “الميـــاه 
ـــات  ـــن مكون ـــي م ـــون أساس ـــي مك ـــة ه ـــاه النظيف ـــى المي ـــع عل ـــول الجمي ـــة حص ـــه أن إمكاني ـــرى في ـــذي ت ـــة” وال ـــة الصحي ـــة والنظاف النظيف

ـــه. ـــذي نبتغي ـــم ال العال

 ونصـــت الأمـــم المتحـــدة فـــي صياغـــة الهـــدف علـــى أن ضمـــان حصـــول الجميـــع علـــى خدمـــات الميـــاه والصـــرف الصحـــي المســـتدامة 
ـــيموت  ـــة والإدارة، س ـــى التحتي ـــين البن ـــدون تحس ـــة. وب ـــنوات المقبل ـــي الس ـــاخ ف ـــر المن ـــدة تغي ـــن ح ـــف م ـــمة للتخفي ـــتراتيجية حاس ـــة اس بمثاب
ـــوع  ـــد مـــن الخســـائر فـــي التن ـــاك المزي ـــا والإســـهال، وســـيكون هن ـــل الملاري ـــن الأشـــخاص كل عـــام بســـبب الأمـــراض المرتبطـــة بالمـــاء مث ملايي

ـــتدامة. ـــن الاس ـــد م ـــق المزي ـــى تحقي ـــة إل ـــود الرامي ـــاء والجه ـــوض الرخ ـــا يق ـــود، م ـــى الصم ـــة عل ـــم الإيكولوجي ـــدرة النظ ـــي وق البيولوج

1

45

3 2 الوصول المستمرّ

تنافسية قطاع المياهعلى موارد المياه

خدمات مياه إدارة الطلب
إلـــى كميـــات كافيـــة مـــن الميـــاه 
ـــة  ـــالات العادي ـــي الح ـــة ف ن المؤمَّ

وفـــي حـــالات الطـــوارئ.

ـــة  ـــع المحافظ ـــتخدامها م ـــين اس وتحس
فيـــه  لمـــا  المحليـــة  البيئـــة  علـــى 
ــاً  ــعودي حاليـ ــع السـ ــة المجتمـ مصلحـ

ومســـتقبلًا.

الاقتصـــاد  فـــي  الإيجابيـــة  ومســـاهمته 
الوطنـــي مـــن خـــال تعزيـــز الحوكمـــة 
الخـــاص  القطـــاع  ومشـــاركة  الفعالـــة 

والابتـــكار. القـــدرات  وتوطيـــن 

ــودة  ــة الجـ ــي عاليـ ــرف صحـ وصـ
ـــرة للكلفـــة لضمـــان أســـعار  وموفِ

مقبولـــة .

فـــي  الميـــاه  علـــى 
جميـــع الاســـتخدامات.

ضمان

ضمانالمحافظة

تقديم تحسين

أنظمة إعادة استخدام المياه الرمادية
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تبـــذل الشـــركة جهـــوداً كبيـــرة فـــي إدارة النفايـــات؛ فـــي ظـــل حرصهـــا علـــى الحـــد مـــن تأثيـــر تلـــك النفايـــات فـــي البيئـــة، حيـــث تطبـــق 
نظامـــاً متقدمـــاً لجمـــع النفايـــات ومـــن ثـــم التخلـــص منهـــا بصـــورة لا تضـــر بالبيئـــة، فضـــاً عـــن إعـــادة تدويرهـــا والاســـتفادة منهـــا، مـــا 

يســـاعد علـــى تقليـــل التلـــوث البيئـــي والحفـــاظ علـــى المـــوارد الطبيعيـــة.

وخلال عام 2024 نفذت الشركة المبادرات التالية:

يرتكـــز التخطيـــط الحضـــري المســـتدام علـــى احتـــرام البيئـــة وتحســـين الحيـــاة لجميـــع المواطنيـــن، مـــن خـــال توفيـــر مـــدن صديقـــة للبيئـــة تتميـــز 
بالتوســـع فـــي إنشـــاء المســـاحات الخضـــراء، التـــي تعمـــل علـــى تلطيـــف المنـــاخ وتقليـــل التلـــوث.

ـــس  ـــدف الخام ـــاً اله ـــدة، وخصوص ـــم المتح ـــتدامة للأم ـــة المس ـــداف التنمي ـــع أه ـــاً م ـــاً تام ـــر” توافق ـــر للتطوي ـــل عم ـــتراتيجية “جب ـــق اس وتتواف
ـــر. ـــة التصح ـــراء ومقاوم ـــاحات الخض ـــات والمس ـــى الغاب ـــاظ عل ـــتهدف الحف ـــذي يس ـــر، وال ـــي الب ـــاة ف ـــق بالحي ـــر المتعل عش

كمـــا تتوافـــق تلـــك الاســـتراتيجية مـــع مســـتهدفات رؤيـــة المملكـــة 2030، والتـــي انبثقـــت منهـــا مبـــادرة “الســـعودية الخضـــراء”، تلـــك 
المبـــادرة الوطنيـــة الطموحـــة التـــي تهـــدف إلـــى التصـــدي لتداعيـــات تغيـــر المنـــاخ، وتحســـين جـــودة الحيـــاة، وحمايـــة البيئـــة، بمـــا يعـــود 
ـــة. ـــاء المملكـــة خـــال العقـــود القادم ـــع أنح ـــارات شـــجرة فـــي جمي ـــة 10 ملي ـــادرة زراع ـــى المب ـــث تتبن ـــة؛ حي ـــال القادم ـــى الأجي ـــدة عل بالفائ

تطبيق نظام متقدم 
لإدارة النفايات يتضمن 
إعادة التدوير وتقليل 

النفايات.

 )Winnow( تركيب نظام
لإدارة مخلفات الطعام 
في المطابخ لتقليل هدر 

الطعام.

استخدام زجاجات قابلة لإعادة 
الاستخدام بدلًا من البلاستيك.

إدارة النفايات

التخطيط الحضري المستدام والمساحات الخضراء

وتطبيقـــاً لمتطلبـــات التخطيـــط الحضـــري المســـتدام قامـــت الشـــركة بتخصيـــص مســـاحات خضـــراء فـــي جميـــع مشـــاريعها؛ ســـعياً منهـــا 
لتحســـين جـــودة الهـــواء، وتعزيـــز التنـــوع البيئـــي، وتوفيـــر أفضـــل تجربـــة لحجـــاج وزوار بيـــت الله الحـــرام.

ـــر اســـتخداماً  وفـــي هـــذا الصـــدد حصلـــت بعـــض مشـــاريع الشـــركة علـــى شـــهادات مثـــل LEED، وهـــي نظـــام تصنيـــف المبانـــي الخضـــراء الأكث
فـــي العالـــم، مـــا عـــزز مكانتهـــا التنافســـية وجـــذب المزيـــد مـــن المســـتثمرين، إذ تُعـــد شـــهادة LEED تقديـــراً معترفـــاً بـــه عالميـــاً لتحقيـــق 

ـــادة.  ـــتدامة والقي الاس

ـــع  ـــاد مجتم ـــى إيج ـــل عل ـــية العم ـــا الرئيس ـــد محاوره ـــي كان أح ـــعودية 2030 والت ـــة الس ـــتهدفات رؤي ـــع مس ـــا م ـــه متوافق ـــك كل ـــي ذل ويأت
ـــن  ـــذا م ـــعودية 2030 وله ـــة الس ـــات رؤي ـــى رأس أولوي ـــة عل ـــية والاجتماعي ـــة والنفس ـــة الصحي ـــي الرفاهي ـــع تأت ـــذا المجتم ـــاد ه ـــوي ولإيج حي
ـــز التنميـــة  ـــه متيـــن، مـــع الالتـــزام بتعزي ـــة، وبيئـــة عامـــرة مـــن أجـــل تكويـــن مجتمـــع بنيان ـــاة عاليـــة وصحي صميمهـــا أن يتمتـــع الجميـــع بجـــودة حي
الاجتماعيـــة مـــن خـــال تقويـــة الروابـــط الأســـرية، وبنـــاء شـــخصيات قويـــة مـــن خـــال التعليـــم، وإنشـــاء أنظمـــة رعايـــة صحيـــة واجتماعيـــة 
ـــوي، ليكـــون الأســـاس لاقتصـــاد  ـــى مجتمـــع حي ـــى الوصـــول إل ـــة الســـعودية 2030 مـــن خـــال هـــذه الجهـــود إل ـــث تســـعى رؤي متطـــورة، حي

ـــوح. ـــن طم ـــر ووط مزده

يُعـــد نظـــام Envac لإدارة النفايـــات بالشـــفط الهوائـــي )Pneumatic Waste Collection System( مـــن أبـــرز الحلـــول الحديثـــة فـــي 
ـــى  ـــي إل ـــب تحـــت الأرض تنقلهـــا مباشـــرة مـــن المبان ـــر شـــبكة أنابي ـــات عب ـــى جمـــع النفاي ـــث يقـــوم عل ـــة، حي مجـــال الاســـتدامة الحضري

ـــة.  ـــات التقليدي ـــع النفاي ـــاحنات جم ـــى ش ـــة إل ـــي الحاج ـــا يلغ ـــع، م ـــة أو التجمي ـــة للمعالج ـــة مركزي محط

ـــات  ـــي أوق ـــاً ف ـــفطها أوتوماتيكي ـــم ش ـــات، ليت ـــكان النفاي ـــا الس ـــع فيه ـــة( يض ـــات خاص ـــع )فتح ـــاط تجمي ـــال نق ـــن خ ـــام م ـــل النظ يعم
محـــددة بســـرعة عاليـــة بفضـــل ضغـــط الهـــواء، ثـــم تُضغـــط وتُخـــزن فـــي المحطـــة المركزيـــة تمهيـــداً لنقلهـــا إلـــى منشـــآت إعـــادة 
ـــن  ـــة ع ـــون الناتج ـــات الكرب ـــل انبعاث ـــي تقلي ـــاهم ف ـــغيلية؛ إذ يس ـــة وتش ـــا بيئي ـــدة مزاي ـــام بع ـــز النظ ـــي. يتمي ـــص النهائ ـــر أو التخل التدوي
ـــر الحـــد مـــن الروائـــح وانتشـــار الحشـــرات، كمـــا يشـــجع علـــى  حركـــة الشـــاحنات، ويُحافـــظ علـــى مســـتوى عـــالٍ مـــن النظافـــة العامـــة عب

ـــبكة.  ـــل الش ـــة داخ ـــارات مختلف ـــى مس ـــا إل ـــدر وتوجيهه ـــد المص ـــات عن ـــل النفاي ـــال فص ـــن خ ـــر م ـــادة التدوي إع

ـــغيل  ـــة تش ـــاعة بتكلف ـــدار الس ـــى م ـــل عل ـــه يعم ـــة كون ـــرق التقليدي ـــن الط ـــى م ـــغيلية أعل ـــاءة تش ـــر كف ـــه يوف ـــك، فإن ـــى ذل ـــاوة عل ع
ـــل  ـــك، يمث ـــارات. وبذل ـــفيات والمط ـــرى والمستش ـــة الكب ـــاريع العمراني ـــا للمش ـــه مثاليً ـــا يجعل ـــل، م ـــدى الطوي ـــى الم ـــل عل ـــة أق وصيان
نظـــام Envac خطـــوة مهمـــة نحـــو مـــدن أكثـــر ذكاءً واســـتدامة، حيـــث يجمـــع بيـــن تقليـــل الأثـــر البيئـــي وتحســـين جـــودة الحيـــاة 

الحضريـــة.

نظام إدارة النفايات بالشفط
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ـــا  ـــي تترجمه ـــة، الت ـــادئ الاســـتدامة المجتمعي ـــزم بمب ـــاه المجتمـــع، وتلت ـــرا بمســـؤوليتها تج ـــا كبي ـــر اهتمام ـــر للتطوي ـــل عم ـــي شـــركة جب تول
ـــن. ـــاة المواطني ـــن جـــودة حي ـــة، تحسّ ـــادرات مجتمعي الشـــركة فـــي صـــورة مب

ـــذا فهـــي حريصـــة كل  ـــال، ل ـــزة أساســـية فـــي نمـــوذج الأعم ـــد ركي ـــة تع ـــب الخاصـــة بالمســـؤولية المجتمعي ـــرى إدارة الشـــركة أن الجوان وت
ـــائل  ـــر الوس ـــي، وتطوي ـــكار الاجتماع ـــوة الابت ـــم بق ـــا تدع ـــا أنه ـــة، كم ـــة والخاص ـــات الحكومي ـــع الهيئ ـــة م ـــى الشـــراكة المجتمعي ـــرص عل الح

ـــتدامة. ـــق الاس ـــي تحقي ـــهم ف ـــة وتس ـــة والخيري ـــادرات المجتمعي ـــم المب ـــي تدع الت

ــة  ــن الخطـ ــة ضمـ ــؤولية المجتمعيـ ــج المسـ ــن خـــال دمـ ــة مـ ــؤولية المجتمعيـ ــة بالمسـ ــور المتعلقـ ــارك مجلـــس الإدارة فـــي الأمـ ويشـ
الاســـتراتيجية للشـــركة، وتفعيـــل إشـــراف اللجـــان المختصـــة )لجنـــة الحوكمـــة والمكافـــآت( علـــى تنفيـــذ المســـتهدفات الخاصـــة بالاســـتدامة 

والمســـؤولية المجتمعيـــة المتضمنـــة فـــي خطـــة الشـــركة.

ـــل  ـــرص عم ـــر ف ـــي توفي ـــة ف ـــاركتها الفاعل ـــال مش ـــن خ ـــرية م ـــوارد البش ـــال الم ـــي مج ـــة ف ـــار الاجتماعي ـــم الآث ـــركة لتعظي ـــعى الش ـــا تس كم
ـــة. ـــة المكرم ـــر مك ـــي تطوي ـــاركة ف ـــن المش ـــا ع ـــة، فض ـــوى العامل ـــارات الق ـــة مه ـــرة، وتنمي ـــر مباش ـــرة وغي مباش

وترتكز سياسة الشركة في الالتزام بالممارسات الاجتماعية على أربع ركائز أساسية كما يلي:

وتتقاطـــع الركائـــز الأربـــع التـــي تســـتند إليهـــا سياســـة الشـــركة فـــي الالتـــزام بالممارســـات الاجتماعيـــة، مـــع مبـــادئ التنميـــة المســـتدامة 
ـــاة  ـــة تشـــكل إطـــارا لتحســـين حي ـــة متكامل ـــب منهجي ـــة المســـتدامة تتطل ـــى أن التنمي ـــص عل ـــي تن ـــل الأمـــم المتحـــدة والت الموضوعـــة مـــن قب

ـــر. ـــف المخاط ـــعوب وتخفي الش

جبل عمر والمسؤولية المجتمعية
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4

دعم المبادرات 
المجتمعية والخيرية
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المساواة، والعدالة، والشفافية

الالتزام بالقيم 
الإسلامية 

ومبادئ الشريعة 
في حفظ حقوق 

الإنسان

 توفير بيئة عمل
  عادلة

 وشاملة وآمنة 
صحياً ونفسياً 

لجميع الموظفين ركائز سياسة الشركة 
في الالتزام بالممارسات 

الاجتماعية

2

ـــا  ـــى عنه ـــزة لا غن ـــري ركي ـــال البش ـــي رأس الم ـــتثمار ف ـــي، وأن الاس ـــا الأساس ـــم رأس ماله ـــن ه ـــأن الموظفي ـــر” ب ـــل عم ـــركة “جب ـــن ش تؤم
ـــازات. ـــم الإنج ـــاح وتعظي ـــتدامة النج ـــركة واس ـــداف الش ـــق أه لتحقي

وقـــد اعتمـــدت الشـــركة مجموعـــة مـــن الإجـــراءات والمبـــادرات التـــي تســـتهدف تطويـــر رأس المـــال البشـــري، وتكفـــل النهـــوض بالموظفيـــن، 
وتعزيـــز ولائهـــم للشـــركة، وتوفيـــر بيئـــة عمـــل نموذجيـــة. 

ــق  ــى تحقيـ ــركة إلـ ــعى الشـ ــري تسـ ــال البشـ ــي رأس المـ ــتثمار فـ ــادة الاسـ ــتقبلية لزيـ ــات المسـ ــد التطلعـ ــى صعيـ وعلـ
ــة: ــداف التاليـ الأهـ

تطوير رأس المال البشري
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اعتمـــاد سياســـات شـــفافة للترقيـــات والزيـــادات الســـنوية تضمـــن العدالـــة 
ـــكل موظـــف مـــع إجـــراء  ـــد الأهـــداف الســـنوية ل ـــم تحدي ـــث يت والمســـاواة، حي

ـــداف. ـــذه الأه ـــق ه ـــأداء لتحقي ـــمي ل ـــم رس تقيي

قيـــاس رضـــا العامليـــن مـــن خـــال أنظمـــة اســـتطلاع خارجيـــة ومحايـــدة تضمـــن حياديـــة 
ـــة  ـــن حـــول بيئ ـــم آراء الموظفي ـــة لتقيي ـــث تجـــرى اســـتبيانات دوري ـــات، حي وســـرية البيان
ـــل.  ـــروف العم ـــين ظ ـــة لتحس ـــر رؤى دقيق ـــا يوف ـــات، م ـــات، والتحدي ـــل، والسياس العم
كمـــا تُســـتخدم نتائـــج الاســـتطلاعات لتطويـــر خطـــط عمـــل مســـتدامة تعـــزز الرضـــا 
ـــادة  ـــن وزي ـــن الموظفي ـــق أهـــداف الشـــركة مـــن خـــال تمكي الوظيفـــي، وتدعـــم تحقي

ـــي. ـــم المؤسس انتمائه

تنظيـــم احتفـــالات رســـمية وغيـــر رســـمية لتعزيـــز الـــروح الجماعيـــة والانتمـــاء، مـــا 
يســـاهم فـــي تحســـين بيئـــة العمـــل وتحقيـــق أهـــداف الشـــركة الاســـتراتيجية.

تحفيز العاملين بالشركة على جودة الأداء وتطويره عبر تطبيق نظام خاص بالحوافز 
والمكافآت السنوية مرتبط بتقييم الأداء والالتزام الوظيفي.

ــن  ــي للعامليـ ــن طبـ ــر تأميـ ــمل توفيـ ــاملة تشـ ــة شـ ــة صحيـ ــات رعايـ ــق سياسـ تطبيـ
ـــة  ـــة تأميني ـــزة، كمـــا تقـــدم الشـــركة تغطي ـــة متمي ـــة صحي وعائلاتهـــم، مـــا يضمـــن تغطي
بنســـبة 50 % لوالـــدي الموظـــف أو الموظفـــة، مـــا يعكـــس التزامهـــا بدعـــم الاســـتقرار 
ـــزة. ـــتقرة ومحف ـــل مس ـــة عم ـــز بيئ ـــرهم، وتعزي ـــن وأس ـــي للعاملي ـــي والاجتماع الصح

2

 رفع
 نسبة التوطين.

تحسين
 برامج التدريب.

تطوير 
القيادات الوطنية.
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ــط  ــر” تخطيـ ــل عمـ ــي “جبـ ــرية فـ ــوارد البشـ ــى إدارة المـ تتولـ
ـــن وتعيينهـــم،  احتياجـــات الشـــركة مـــن الكفـــاءات، واســـتقطاب الموظفي

ـــل  ـــة العم ـــز ثقاف ـــاً بتعزي ـــى أيض ـــداف. وتُعن ـــق الأه ـــان تحقي ـــم لضم ـــم أدائه وتقيي
وحـــل النزاعـــات، إلـــى جانـــب الالتـــزام بالقوانيـــن وتنظيـــم بيانـــات الموظفيـــن.

كمـــا تســـهم الإدارة فـــي التخطيـــط للتعاقـــب الوظيفـــي، وتعمـــل علـــى بنـــاء بيئـــة عمـــل محفـــزة 
تدعـــم الإنتاجيـــة والاســـتدامة لتحقيـــق رؤيـــة الشـــركة وأهدافهـــا الاســـتراتيجية.

ومـــن أجـــل الارتقـــاء بمهـــارات الموظفيـــن، أطلقـــت إدارة المـــوارد البشـــرية برامـــج تدريـــب مبتكـــرة عبـــر الاشـــتراك فـــي 
ـــارات  ـــص مس ـــى تخصي ـــة إل ـــة، بالإضاف ـــدورات المتنوع ـــن ال ـــعة م ـــة واس ـــر مكتب ـــة توف ـــة متقدم ـــب إلكتروني ـــة تدري أنظم

تعليميـــة مرنـــة تناســـب احتياجـــات الموظفيـــن علـــى المســـتوى الشـــخصي، مـــا يســـاهم فـــي بنـــاء بيئـــة عمـــل محفـــزة 
ـــركة. ـــتراتيجية الش ـــم اس ـــورة تدع ومتط

ـــز  ـــة لتعزي ـــة تدريبي ـــم بيئ ـــة، وتقدي ـــر المواهـــب الوطني ـــن فـــي اســـتقطاب وتطوي ـــف والتوطي ـــل اســـتراتيجية الشـــركة فـــي التوظي وتتمث
ـــة عمـــل محفـــزة وداعمـــة. ـــر بيئ ـــة، وتوفي قدراتهـــم المهني

كما تلتزم الشركة بالامتثال لسياسات التوطين الحكومية، مع التركيز على تحقيق توازن بين استدامة الأعمال وتطوير 
الكفاءات المحلية بما يحقق أهداف الرؤية، والتي انعكست في نسبة التوطين في الشركة، التي بلغت 58.4 % عام 2024م.

الأمن والسلامة 

ـــع  ـــا م ـــا طردي ـــاء ارتباط ـــا العم ـــدل رض ـــط مع ـــث يرتب ـــر«، حي ـــل عم ـــي »جب ـــو ف ـــال والنم ـــار الأعم ـــيا لازده ـــاء عنصـــرا أساس ـــا العم ـــل رض يمث
ـــل. ـــدى الطوي ـــى الم ـــال عل ـــو الأعم ـــتدامة نم ـــي اس ـــهم ف ـــا يس ـــاح، مم ـــي الأرب ـــرادات وصاف الإي

كمـــا تـــدرك الشـــركة جيـــداً أن مجـــرد تلبيـــة المتطلبـــات الحاليـــة لعملائهـــا ليـــس كافيـــاً لتحقيـــق الريـــادة والتميـــز، خصوصـــا فـــي ظـــل 
ـــنا  ـــع أنفس ـــاء، ووض ـــتقبلية للعم ـــات المس ـــع الاحتياج ـــي توق ـــي ف ـــاح الحقيق ـــن النج ـــة؛ إذ يكم ـــوق العقاري ـــي الس ـــديدة ف ـــة الش المنافس
ـــذ تأسيســـها  ـــر من ـــل عم ـــل، وهـــذا هـــو نهـــج عمـــل شـــركة جب ـــى المـــدى الطوي ـــق الاســـتمرارية عل ـــاء بشـــكل اســـتباقي لتحقي مـــكان العم
ـــا  ـــأن نجاحه ـــا ب ـــا منه ـــا، إيمان ـــع عملائه ـــتثنائية لجمي ـــة اس ـــم قيم ـــعي لتقدي ـــي الس ـــدا ف ـــر جه ـــركة لا تدخ ـــإن الش ـــذا ف ـــام 2007. ل ـــي ع ف

ـــع ككل. ـــن المجتم ـــا ع ـــاء فض ـــا العم ـــاً برض ـــاً وثيق ـــط ارتباط يرتب
ـــل  ـــاء لأفض ـــا العم ـــول برض ـــتهدف الوص ـــاور تس ـــدة مح ـــت ع ـــاء، وتضمن ـــا العم ـــى رض ـــز عل ـــل التركي ـــم تغف ـــركة ل ـــتراتيجية الش ـــإن اس ـــذا ف ل
ــم  ــكاواهم وآرائهـ ــتجابة لشـ ــم والاسـ ــال معهـ ــل الفعـ ــان التواصـ ــاء، وضمـ ــزة للعمـ ــة مميـ ــم تجربـ ــال تقديـ ــن خـ ــن مـ ــتوى ممكـ مسـ

ومقترحاتهـــم، وتعزيـــز مســـتوى الرضـــا لديهـــم.
ـــز القـــوي علـــى رضـــا  وقـــد نجحـــت الشـــركة، علـــى مـــدار الســـنوات الماضيـــة، فـــي بنـــاء صـــورة إيجابيـــة لعلامتهـــا التجاريـــة؛ مـــن خـــال التركي
ـــل  ـــائل التواص ـــة وس ـــى مراقب ـــة إل ـــات، بالإضاف ـــتطلاعات والمراجع ـــال الاس ـــن خ ـــاء م ـــات العم ـــع تعليق ـــى جم ـــل عل ـــث تعم ـــاء، حي العم

ـــاء. الاجتماعـــي والتفاعـــات المباشـــرة مـــع العم
ـــركة  ـــا الش ـــي تقدمه ـــات الت ـــال الخدم ـــن خ ـــاء م ـــة العم ـــز ثق ـــي تعزي ـــهمت ف ـــوات أس ـــدة خط ـــق ع ـــرة تطبي ـــرة الأخي ـــهدت الفت ـــا ش كم
ـــادق عالميـــة ذات ســـمعة عاليـــة مثـــل جميـــرا والعنـــوان،  كان مـــن أبرزهـــا تقديـــم تجربـــة إقامـــة روحانيـــة متكاملـــة فـــي الحـــرم، وتشـــغيل فن
ـــا  ـــا وتضمينه ـــاء وتحليله ـــات العم ـــع تعليق ـــن جم ـــا ع ـــزوار، فض ـــات ال ـــم احتياج ـــة لدع ـــة والخدمي ـــق التجاري ـــيع المراف ـــى توس ـــة إل بالإضاف

ـــغيل. ـــرارات التش ـــي ق ف

ـــتراتيجية  ـــي اس ـــا ف ـــى عنه ـــية لا غن ـــز أساس ـــمول ركائ ـــاواة والش ـــوع والمس ـــن التن ـــل كل م يُمث
ـــن  ـــد م ـــق المزي ـــو تحقي ـــع نح ـــة، وتدف ـــوى العامل ـــري الق ـــي تث ـــن، والت ـــع الموظفي ـــل م التعام

ـــازات. ـــم الإنج ـــدم وتعظي التق
ـــز  ـــى تعزي ـــرص عل ـــز، وتح ـــك الركائ ـــق تل ـــزم بتطبي ـــة تلت ـــا سياس ـــع موظفيه ـــر م ـــل عم ـــج جب وتنته

ـــي: ـــا يل ـــن م ـــراءات تتضم ـــق إج ـــال تطبي ـــن خ ـــادئ م ـــذه المب ه
1 - عدم التمييز في التوظيف.

2 - توفير فرص تدريب وتطوير لجميع الموظفين.
3 - تعزيز بيئة تحترم التعددية وتراعي احتياجات مختلف الفئات.

ـــن  ـــدل التوطي ـــغ مع ـــث بل ـــة حي ـــاءات الوطني ـــر الكف ـــن وتطوي ـــى التوطي ـــركة عل ـــز الش ـــا تركّ كم
ـــام 2024. ـــي ع ـــا ف ـــغ 113 موظف ـــن البال ـــدد الموظفي ـــي ع ـــن إجمال ـــبته 58.4 % م ـــا نس م

تُعـــد جهـــود ومبـــادرات إدارة الأمـــن والســـامة فـــي مشـــروع جبـــل عمـــر جـــزءًا أساســـيًا مـــن تعزيـــز مبـــادئ الاســـتدامة المؤسســـية، إذ 
تســـاهم هـــذه المبـــادرات فـــي تحقيـــق بيئـــة عمـــل آمنـــة، مرنـــة، ومســـتدامة تدعـــم أهـــداف التنميـــة المســـتدامة.

ـــكات،  ـــة الأرواح والممتل ـــة، حماي ـــى البيئ ـــاظ عل ـــال الحف ـــن خ ـــتدامة م ـــداف الاس ـــق أه ـــي تحقي ـــر ف ـــكل مباش ـــود بش ـــذه الجه ـــهم ه تس
وتعزيـــز كفـــاءة العمليـــات التشـــغيلية، بمـــا يعكـــس التـــزام المشـــروع بالمســـؤولية المجتمعيـــة والتنمويـــة. وتواصـــل إدارة الأمـــن والســـامة 

ـــتدامًا. ـــا ومس ـــتقبلًًا آمنً ـــم مس ـــتراتيجية تدع ـــاء شـــراكات اس ـــتمر، وبن ـــين المس ـــكار، والتحس ـــال الابت ـــن خ ـــز م ـــو التمي ـــعيها نح س

عملاؤنا )علاقات العملاء ورضاهم( إدارة المواهب 

موظفونا )التنوع والمساواة والشمول(
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جهود ومبادرات الأمن والسلامة في جبل عمر خلال عام 2024

تعزيز بيئة عمل آمنة 
ومستدامة

التوعية والتثقيف 
المستمر والتدريب

إدارة الكوارث 
والاستجابة للطوارئ

 في منشآت وفنادق 
جبل عمر

ـــز  ـــي وتعزي ـــل المؤسس ـــة العم ـــن ثقاف ـــامة ضم ـــن والس ـــم الأم ـــج مفاهي دم
الانضبـــاط والالتـــزام بيـــن الموظفيـــن.

ـــة مكـــة المكرمـــة والمشـــاعر  ـــة لمدين ـــة الملكي ـــم ورشـــة عمـــل بالتعـــاون مـــع الهيئ تنظي
المقدســـة، بحضـــور قـــادة ومســـؤولي الجهـــات الحكوميـــة وشـــركات المنطقـــة 
ــاريع  ــي المشـ ــة فـ ــة والتنظيميـ ــات الأمنيـ ــة التحديـ ــوان: مناقشـ ــت عنـ ــة، تحـ المركزيـ
ـــرات. ـــون مؤتم ـــدق هيلت ـــي فن ـــخ 26 /12/ 2024 ف ـــة، بتاري ـــة المركزي ـــة بالمنطق الريادي

ـــة تتضمـــن  ـــادق والأســـواق التجاري ـــزلاء الفن ـــات ومطبوعـــات إرشـــادية علـــى ن ـــع كتيب توزي
معلومـــات قيمـــة عـــن الســـامة.

ـــكل دوري  ـــامة بش ـــن والس ـــة بالأم ـــراءات المتعلق ـــات والإج ـــث السياس تحدي
ـــر. ـــات والمعايي ـــدث الممارس ـــق أح وف

تنفيـــذ حملـــة توعويـــة بالشـــراكة مـــع إدارة الدفـــاع المدنـــي حـــول الإجهـــاد 
الحـــراري، بتاريـــخ 20 /08 /2024. فـــي فنـــدق دبـــل تـــري وكذلـــك فـــي الإنشـــاءات 

بمشـــروع جبـــل عمـــر.

إجـــراء تحليـــل شـــامل ومســـتمر للمخاطـــر فـــي مختلـــف منشـــآت وفنـــادق جبـــل 
عمـــر.

تنفيذ جولات تفتيشية ميدانية وفرضيات للتأكد من الجاهزية التشغيلية
 بشكل دوري.

إعداد وتحديث خطط الطوارئ التي تشمل سيناريوهات متنوعة.

ــع  ــاون مـ ــق، بالتعـ ــة الحريـ ــى مكافحـ ــر علـ ــل عمـ ــادق جبـ ــي فنـ ــب موظفـ تدريـ
ــريع. ــل السـ ــة التدخـ ــغل محطـ ــام” مشـ ــركة “بريتـ شـ

ـــل عمـــر وأفـــراد مـــن الدفـــاع  ـــادق وجب ـــن مـــن الفن ـــب لموظفي التنســـيق لعمـــل تدري
ـــدوي. ـــى أساســـيات المصاعـــد والإخـــاء الي ـــي عل المدن

ـــة للعامليـــن فـــي الأمـــن والســـامة بهـــدف  تنظيـــم برامـــج تدريبيـــة تخصصيـــة ودوري
ـــة. رفـــع مســـتوى الوعـــي والكفـــاءة المهني

وقد أسفرت هذه الجهود عن انخفاض نسبة الحوادث التشغيلية مقارنة بأعوام 
سابقة كما ارتفع معدل الامتثال في فنادق جبل عمر بشكل ملحوظ.

التعاون مع الجهات
 ذات العلاقة

التحسين المستمر 
والابتكار

الشراكة
 والامتثال

ـــي،  ـــاع المدن ـــا: الدف ـــن بينه ـــة، م ـــات حكومي ـــدة جه ـــع ع ـــتمر م ـــيق المس التنس
ـــة. ـــة المكرم ـــة مك ـــة لمدين ـــة الملكي ـــة، والهيئ ـــن وزارة الداخلي ـــات م قطاع

تحليل بيانات الحوادث بشكل دوري بهدف تقليل التكرار والحد من المخاطر وتعزيز بيئة العمل.

تعزيـــز الشـــراكة مـــع فنـــادق جبـــل عمـــر عبـــر تنفيـــذ جـــولات تفتيشـــية وفرضيـــات 
مشـــتركة، وتحليـــل النتائـــج لتحديـــد فـــرص التحســـين وتطويـــر الإجـــراءات.

فـــي إطـــار التحـــول الرقمـــي قامـــت الشـــركة الأمنيـــة بمشـــروع جبـــل عمـــر 
ــة  ــة متابعـ ــر منظومـ ــدف تطويـ ــة بهـ ــد الرقميـ ــة تأكيـ ــع  منصـ ــد مـ بالتعاقـ

ــة. ــات الأمنيـ الخدمـ

الامتثال للمعايير الدولية حيث حصلت إدارة الأمن والسلامة على شهاداتي
.) ISO 14001-2015 ، ISO 45001-2018  ( 

 المشـــاركة فـــي اليـــوم العالمـــي للدفـــاع المدنـــي فـــي ســـوق الخليـــل بتاريـــخ
.2024/ 03 /04 

المشـــاركة كـــراع ماســـي فـــي تنظيـــم معـــرض ســـامة ضيـــوف الرحمـــن تحـــت 
إشـــراف الدفـــاع المدنـــي بالعاصمـــة المقدســـة بتاريـــخ 05 /04 /2024.

الحصول على شهادات شكر وتقدير من إدارة الدفاع المدني على الجهود المبذولة.
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مبادرات مجتمعية تحسّن جودة حياة المواطنين

أهم المبادرات والمساهمات الاجتماعية لشركة جبل عمر خلال عام 2024

تقديم

استضافة

دعم

مشاركة

استضافة

توفير

دعم

إطلاق

تقديم

الدعم لبرامج المؤسسات الخيرية.

للتجهيـــز  الحكوميـــة  الجهـــات 
رمضـــان. لموســـم 

)الأطفـــال،  الخاصـــة  الفئـــات 
الإعاقـــة(. ذوي  المرضـــى، 

تنفيـــذ  فـــي  الشـــركة  موظفـــي 
مبـــادرات تطوعيـــة للعمـــل الخيـــري 

المجتمـــع. وتنميـــة 

بلـــغ  حيـــث  والجامعـــات،  المـــدارس 
ــتضافتهم  ــم اسـ ــن تـ ــزوار الذيـ ــدد الـ عـ
مـــن المـــدارس والجامعـــات 300 زائـــر.

الســـعودي  للشـــباب  عمـــل  فـــرص 
الكفـــاءات  لتعزيـــز  تدريبيـــة  وبرامـــج 

لمحليـــة. ا

فندقيـــة  بخدمـــات  والحجـــاج  الـــزوار 
وتجاريـــة.

برامـــج توعويـــة وفعاليـــات لتعزيـــز الوعـــي 
بالاســـتدامة بيـــن ضيـــوف الرحمـــن.

التعليميـــة  للمبـــادرات  مســـتمر  دعـــم 
والكليـــات  الجامعـــات  مـــع  بالتعـــاون 
والمعاهـــد المعتمـــدة، علـــى ســـبيل المثـــال 
الشـــراكة الاســـتراتيجية مـــع جامعـــة أم 

القـــرى.

استضافة

التعاون

التعاونمبادرة

التعاون

استضافة

التعاون

التبرع

التعاون

دورة

تفضيل

الدفـــاع  مـــن  الشـــهداء  ذوي 
ـــدة  ـــوق ج ـــق س ـــي حري ـــي ف المدن

الدولـــي.

والمؤسســـات  الجامعـــات  مـــع 
الأكاديميـــة وتوفيـــر فـــرص التدريـــب 
ــذه  ــي هـ ــل خريجـ ــي لتأهيـ التعاونـ

ــات. الجهـ

العمل على المرتفعات ومخاطر 
العمل تحت أشعة الشمس** 

والمخاطر الكهربائية.

مـــع وزارة الحـــج والعمـــرة لنشـــر 
مـــواد توعويـــة فـــي وجهـــة جبـــل 

ــر. عمـ

المعاقيـــن  الأطفـــال  جمعيـــة  مـــع 
ـــة المجتمـــع  ـــر مواقـــع لهـــم لتوعي بتوفي
فئـــة  لمســـاعدة  التعـــاون  بأهميـــة 
الأطفـــال والتغلـــب علـــى التحديـــات 

تواجههـــم. التـــي 

الجهـــات  مـــع  العمـــل  ورشـــة 
ـــة لإدارة الحشـــود فـــي  الحكومي

المنطقـــة المركزيـــة.

تعزيز

ــاريع  ــر مشـ ــياحة الدينيـــة وتطويـ السـ
الاقتصـــاد  دعـــم  فـــي  تســـاهم 
ــد  ــذب المزيـ ــال جـ ــن خـ ــي مـ المحلـ

مـــن الـــزوار والحجـــاج.

ـــر  ـــص بتوفي ـــر بخلي ـــة الب ـــع جمعي م
مواقـــع لهـــم لتوعيـــة المجتمـــع 

ببرامـــج الجمعيـــة.

ـــع  ـــاون م ـــان” والتع ـــة “إحس ـــر منص عب
جمعيـــة “إحســـان” بتوفيـــر مواقـــع 

لتركيـــب أجهـــزة التبـــرع الذاتـــي.

مع برنامج ضيوف الرحمن 

المدنـــي  الدفـــاع  لمنســـوبي 
تحـــت عنـــوان عمليـــة الإخـــاء مـــن 

. عـــد لمصا ا

المورديـــن المحلييـــن لتوريـــد المـــواد 
ـــز  ـــي تعزي ـــهم ف ـــا يس ـــات، مم والخدم

الاقتصـــاد الوطنـــي.

ـــراد  ـــة الأف ـــا لحرك ـــص حصريً ـــث تُخص ـــتدامة، حي ـــدن المس ـــط الم ـــي تخطي ـــية ف ـــر الأساس ـــن العناص ـــتقلة م ـــاة المس ـــرات المش ـــد مم تُع
بعيـــدًا عـــن مســـارات المركبـــات. ويهـــدف تصميمهـــا إلـــى تعزيـــز الســـامة العامـــة والحـــد مـــن الحـــوادث المروريـــة، إضافـــةً إلـــى تشـــجيع 
ـــات،  ـــض الانبعاث ـــروري وخف ـــام الم ـــل الازدح ـــي تقلي ـــرات ف ـــذه المم ـــهم ه ـــا تس ـــة. كم ـــة للبيئ ـــة وصديق ـــل صحي ـــيلة تنق ـــي كوس المش

ـــة. ـــة وجاذب ـــة مريح ـــر بيئ ـــق الخضـــراء وتوفي ـــا بالمناط ـــر دمجه ـــري عب ـــهد الحض ـــين المش ـــي تحس ـــا ف ـــن دوره ـــاً ع فض
أمـــا الممـــرات الإشـــعاعية )Radial Spine( فهـــي ممـــرات رئيســـية تنطلـــق مـــن نقطـــة مركزيـــة فـــي المدينـــة – مثـــل المياديـــن أو 
ـــود  ـــة العم ـــري بمثاب ـــط الحض ـــن التخطي ـــط م ـــذا النم ـــر ه ـــراف. ويُعتب ـــو الأط ـــعاعي نح ـــكل إش ـــوزع بش ـــرى – وتت ـــل الكب ـــات النق محط
ـــكل  ـــة بش ـــق الحرك ـــه تدف ـــة، ويوج ـــاءة عالي ـــة بكف ـــق المحيط ـــز والمناط ـــن المرك ـــول بي ـــهّل الوص ـــث يس ـــة، حي ـــبكة الحرك ـــري لش الفق

ـــر. ـــداد المم ـــى امت ـــة عل ـــطة التجاري ـــة والأنش ـــات العام ـــج الخدم ـــة دم ـــع إمكاني ـــم، م منظ
ـــزز  ـــاءة، ويع ـــن الســـامة والكف ـــا بي ـــق توازنً ـــا يحق ـــعاعية مم ـــرات الإش ـــتقلة والمم ـــرات المس ـــن المم ـــع بي ـــى الجم ـــركة عل ـــل الش وتعم

ـــتدامة. ـــة والمس ـــدن الذكي ـــة الم ـــن رؤي ـــة ضم ـــاة الحضري ـــودة الحي ـــن ج م

radial spine ممرات المشاة المستقلة والممرات الإشعاعية
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**الصورة التالية توضح إحدى مبادرات الشركة في التوعية بمخاطر العمل تحت 
أشعة الشمس وطرق الحماية منها وكيفية الإسعافات الأولية للأمراض الناتجة 

عن الحرارة

الاحتفالات التي أقامتها الشركة للموظفين لتعزيز الترابط بينهم وبين الشركة

لقاءات جماعية 
وفطور رمضاني.

أيام تطوعية وخيرية 
بمشاركة الموظفين

فعاليات داخلية 
للموظفين بمناسبات 

وطنية )مثل اليوم 
الوطني(.

يوم التأسيس

21
فبراير

اليوم العالمي للدفاع المدني

1
مارس

اليوم الوطني 

23
سبتمبر

اليوم العالمي للتطوع

5
ديسمبر

أهم الفعاليات الوطنية والمجتمعية التي شاركت 

فيها الشركة خلال عام 2024
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ونجـــد أن المســـئولية المجتمعيـــة لـــدى جبـــل عمـــر تتقاطـــع مـــع عـــدد مـــن أهـــداف التنميـــة المســـتدامة الموضوعـــة مـــن قبـــل الأمـــم 
المتحـــدة، ومنهـــا الهـــدف الثامـــن والمعنـــون بــــ “العمـــل اللائـــق ونمـــو الاقتصـــاد” والـــذي ينـــص علـــى أهميـــة توفيـــر عمـــل منتـــج يـــدر دخـــا 
ـــذات والاندمـــاج الاجتماعـــي. ـــر ال ـــة للأســـر ويكفـــل مســـتقبلا أفضـــل لتطوي ـــة الاجتماعي عـــادلا ويحقـــق الأمـــن فـــي مـــكان العمـــل والحماي

كمـــا تتقاطـــع أهـــداف إدارة جبـــل عمـــر فيمـــا يخـــص المســـئولية الاجتماعيـــة مـــع الهـــدف  التاســـع والمعنـــون بــــ “الصناعـــة والابتـــكار 
والبنـــى التحتيـــة” والـــذي يرمـــي إلـــى إقامـــة بنـــى تحتيـــة قـــادرة علـــى الصمـــود، وتعزيـــز التصنيـــع المســـتدام، وتشـــجيع الابتـــكار.

ــى  ــر علـ ــكل كبيـ ــد وبشـ ــي يعتمـ ــل المناخـ ــة والعمـ ــة الاجتماعيـ ــادي والتنميـ ــو الاقتصـ ــدة أن النمـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــرى منظمـ ــث تـ حيـ
الاســـتثمارات فـــي البنيـــة التحتيـــة والتنميـــة الصناعيـــة المســـتدامة والتقـــدم التكنولوجـــي. وعليـــه فـــإن النمـــو المســـتدام يحتـــاج إلـــى 
ـــى  ـــة القـــادرة عل ـــة التحتي ـــكار والبني ـــا، أن يكـــون مدعومـــا بالابت ـــاس فـــي المقـــام الأول، وثاني ـــع الن ـــح الفـــرص أمـــام جمي ـــذي يتي ـــع ال التصني

الصمـــود.

ـــي  ـــعودية 2030 والت ـــة الس ـــمته رؤي ـــا رس ـــع م ـــة، م ـــئولية الاجتماعي ـــص المس ـــا يخ ـــر فيم ـــل عم ـــة جب ـــق سياس ـــه تتواف ـــت ذات ـــي الوق وف
ـــاد قـــوي ومســـتدام،  ـــاء اقتص ـــاء، كعناصـــر أساســـية لبن ـــك الموظفـــون والعم ـــع أفـــراده بمـــا فـــي ذل ـــة المجتمـــع بجمي ـــى أهمي ركـــزت عل

ـــوح. ـــن طم ـــر ووط ـــاد مزده ـــوي، واقتص ـــع حي ـــاء مجتم ـــي بن ـــل ف ـــية تتمث ـــر رئيس ـــة عناص ـــى ثلاث ـــزت عل ـــة ارتك ـــك أن الرؤي ـــن ذل وم

ـــة مناســـبة للنمـــو، واســـتحداث  ـــر بيئ ـــة الســـعودية 2030 الوصـــول إلـــى مجتمـــع حيـــوي واقتصـــاد مزدهـــر، مـــن خـــال توفي وتســـتهدف رؤي
ـــه  ـــو ذات ـــن، وه ـــا الوط ـــع به ـــي يتمت ـــرة الت ـــات الكبي ـــام الإمكان ـــتثمارات، واغتن ـــة الاس ـــب وتنمي ـــة المواه ـــن ، ورعاي ـــل للمواطني ـــرص عم ف

ـــة. ـــاه المســـئولية الاجتماعي ـــر حســـب سياســـتها تج ـــر للتطوي ـــل عم ـــه جب ـــا تســـعى ل م

تُرجمت ركائز الرؤية الثلاثة إلى أهداف استراتيجية على ثلاثة مستويات، تعمل على تنفيذها برامج تحقيق الرؤية.

 اقتصاد
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فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير

رقم الصفحة/العنوان المشتمل عليهالإفصاحGRIمعيار 
الصفحات

:GRI 2 
الإفصاحات 
العامة 2021

15 - 25لمحة موجزة عن جبل عمر2-1 التفاصيل المؤسسية
10 - 11هذا التقرير2-2 الكيانات المتضمنة في تقرير الاستدامة

10 - 11هذا التقرير2-3 الفترة المشمولة بالتقرير، والوتيرة ونقطة الاتصال

ـــلا ينطبق2-4 إعادة صياغة المعلومات
ـــلا ينطبق2-5 التحقق الخارجي

2-6 الأنشطة وسلسلة القيمة وعلاقات العمل 
15 - 25لمحة موجزة عن جبل عمرالأخرى

81 - 83تطوير رأس المال البشري2-7 الموظفون
ـــلا ينطبق2-8 العمال غير الموظفين

نموذج حوكمة الاستدامة، الهيكل التنظيمي 2-9 هيكل الحوكمة وتكوينه
62 - 69وأعضاء مجلس الإدارة

نموذج حوكمة الاستدامة، الهيكل التنظيمي 2-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارية
62 - 69وأعضاء مجلس الإدارة

نموذج حوكمة الاستدامة، الهيكل التنظيمي 2-11 رئيس أعلى هيئة إدارية
62 - 69وأعضاء مجلس الإدارة

2-12 دور أعلى هيئة إدارة في الإشراف على إدارة 
الآثار

نموذج حوكمة الاستدامة، الهيكل التنظيمي 
62 - 69وأعضاء مجلس الإدارة

نموذج حوكمة الاستدامة، الهيكل التنظيمي 2-13 تفويض مسؤولية إدارة الآثار
62 - 69وأعضاء مجلس الإدارة

نموذج حوكمة الاستدامة، الهيكل التنظيمي 2-14 دور أعلى هيئة إدارة في إعداد تقرير الاستدامة
62 - 69وأعضاء مجلس الإدارة

62 - 64نموذج حوكمة الاستدامة2-15 تضارب المصالح
التقرير السنوي 2-16 التواصل حول المخاوف الحرجة

التقرير السنوي 2-17 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة إدارية
التقرير السنوي 2-18 تقييم أداء أعلى هيئة إدارية

التقرير السنوي2-19 سياسات الأجور
التقرير السنوي 2-20 عملية تحديد الأجور

التقرير السنوي 2-21 نسبة إجمالي الأجور السنوية

:GRI 302 
 الطاقة 2016

الاستدامة في فنادق جبل عمر، الطاقة وتغير 302-1 استهلاك الطاقة داخل المنظمة
28 – 47 ، 73المناخ

الاستدامة في فنادق جبل عمر، الطاقة وتغير 302-2 استهلاك الطاقة خارج المنظمة
28 – 47 ، 73المناخ

الاستدامة في فنادق جبل عمر، الطاقة وتغير 302-3 كثافة الطاقة
28 – 47 ، 73المناخ

الاستدامة في فنادق جبل عمر، الطاقة وتغير 302-4 خفض استهلاك الطاقة
28 – 47 ، 73المناخ

الاستدامة في فنادق جبل عمر، الطاقة وتغير 302-5 فض متطلبات الطاقة للمنتجات والخدمات
28 – 47 ، 73المناخ

:GRI 303 
المياه 

والنفايات 
السائلة 2018

28 - 47 ، 74 - 75الاستدامة في فنادق جبل عمر، إدارة المياه303-1 التعاملات مع المياه كمورد مشترك
28 - 47 ، 74 - 75الاستدامة في فنادق جبل عمر، إدارة المياه303-2 إدارة الآثار المتعلقة بتصريف المياه

28 - 47 ، 74 - 75الاستدامة في فنادق جبل عمر، إدارة المياه303-3 سحب المياه
28 - 47 ، 74 - 75الاستدامة في فنادق جبل عمر، إدارة المياه303-4 تصريف المياه

28 - 47 ، 74 - 75الاستدامة في فنادق جبل عمر، إدارة المياه303-5 استهلاك المياه

:GRI 305 
الانبعاثات 2016

14 استراتيجيتنا لتحقيق النجاح في الاستدامة305-1 انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة نطاق 1

14استراتيجيتنا لتحقيق النجاح في الاستدامة305-2 انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة للطاقة نطاق 2

 14استراتيجيتنا لتحقيق النجاح في الاستدامة305-3 انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة الأخرى نطاق 3

 14استراتيجيتنا لتحقيق النجاح في الاستدامة305-4 كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة

 14استراتيجيتنا لتحقيق النجاح في الاستدامة305-5 الحد من انبعاثات الغازات الدفيئة

 14استراتيجيتنا لتحقيق النجاح في الاستدامة305-6 انبعاثات المواد المُستنفِدة للأوزون

 ،SOX وأكاسيد الكبريت ،NOX 305-7 أكاسيد النيتروجين
 14استراتيجيتنا لتحقيق النجاح في الاستدامةوغيرها من الانبعاث الكبيرة في الهواء

: GRI 306 
النفايات 2020

76إدارة النفايات306-1 توليد النفايات والآثار المهمة المتعلقة بالنفايات

76إدارة النفايات306-2 إدارة الآثار المهمة المتعلقة بالنفايات
76إدارة النفايات306-3 النفايات المتولدة

76إدارة النفايات306-4 النفايات المحولة من التخلص
76إدارة النفايات306-5 النفايات الموجهة للتخلص

: GRI 401 
التوظيف 2016

401-1 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين 
التقرير السنويللعمل

401-2 الجوائز المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا 
م للموظفين المؤقتين أو الموظفين بدوام جزئي التقرير السنوي تُقدَّ

: GRI 403 
الصحة والسلامة 

المهنية 2018

83 - 85الأمن والسلامة403-1 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
403-2 تحديد الأخطار وتقييم المخاطر والتحقيق في 

83 - 85الأمن والسلامةالحوادث

83 - 85الأمن والسلامة403-3 خدمات الصحة المهنية
403-4 مشاركة العمال والتشاور والتواصل معهم بشأن 

83 - 85الأمن والسلامةالصحة والسلامة المهنية

83 - 85الأمن والسلامة403-5 تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية

83 - 85الأمن والسلامة403-6 تعزيز صحة العمال
403-7 منع وتخفيف آثار الصحة والسلامة المهنية 

83 - 85الأمن والسلامةالمرتبطة مباشرة بعلاقات العمل

403-8 العمال المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة 
83 - 85الأمن والسلامةالمهنية

83 - 85الأمن والسلامة403-9 الإصابات المرتبطة بالعمل
83 - 85الأمن والسلامة403-10 اعتلال الصحة المرتبط بالعمل

: GRI 404 
التدريب والتعليم 

2016

82إدارة المواهب404-1 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف

404-2 برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج المساعدة 
82إدارة المواهبعلى الانتقال

404-3 النسبة المئوية للموظفين الذين يخضعون 
82إدارة المواهبلمراجعات دورية للأداء والتطوير الوظيفي

:GRI 405 
التنوع وتكافؤ 
الفرص 2016

التقرير السنوي405-1 تنوع هيئة الإدارة والموظفين

التقرير السنوي405-2 نسبة الراتب الأساسي والأجور بين النساء والرجال

:GRI 406 
عدم التمييز 

2016
التقرير السنوي406-1 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة

:GRI 413 
المجتمعات 

المحلية 2016

413-1 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع 
86 - 89مبادرات مجتمعية تحسّن جودة حياة المواطنينالمحلي

413-2 العمليات ذات الآثار السلبية الهامة الفعلية أو 
86 - 89مبادرات مجتمعية تحسّن جودة حياة المواطنينالمحتملة على المجتمعات المحلية

رقم الصفحة/العنوان المشتمل عليهالإفصاحGRIمعيار 
الصفحات

 بيـــان الاســـتخدام:  قدمـــت شـــركة جبـــل عمـــر للتطويـــر تقريـــرًا عـــن وضـــع الاســـتدامة فـــي أعمالهـــا وذلـــك وفقًـــا لمعاييـــر المبـــادرة العالميـــة 
للتقاريـــر للفتـــرة الممتـــدة مـــن 1 ينايـــر 2024 الـــى 31 ديســـمبر 2024

المعيار المستخدم:  معايير المبادرة العالمية للتقارير :1 الأساس لعام 2021
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المصطلحات

الاستدامة
منهـــج شـــامل يهـــدف إلـــى تحقيـــق نمـــو اقتصـــادي مســـتمر 
بالتـــوازي مـــع حمايـــة البيئـــة، وتعزيـــز الرفـــاه الاجتماعـــي، وضمـــان 
الاســـتخدام الرشـــيد للمـــوارد بمـــا يحقـــق توازنـــاً طويـــل الأمـــد بيـــن 

ــاد. ــة والاقتصـ ــان والبيئـ الإنسـ
الاندماج المجتمعي

مشـــاركة الشـــركة الفاعلـــة فـــي المجتمـــع مـــن خـــال دعـــم 
مـــع  والتفاعـــل  والخيريـــة،  والتعليميـــة  الاجتماعيـــة  المبـــادرات 
المؤسســـات المحليـــة لتعزيـــز جـــودة الحيـــاة وتنميـــة المجتمـــع 

المحيـــط.
الأنظمة البيئية والتشريعات المحلية

مجموعـــة القوانيـــن والسياســـات الوطنيـــة التـــي تنظّـــم حمايـــة 
ـــاه، والنفايـــات،  البيئـــة وإدارة المـــوارد، وتشـــمل تنظيـــم الهـــواء والمي
ـــادرة  ـــة الص ـــى الأنظم ـــة إل ـــة، بالإضاف ـــاءة الطاق ـــات، وكف والانبعاث
ــة  ــات التنظيميـ ــة والهيئـ ــل وزارة البيئـ ــة مثـ ــات الحكوميـ ــن الجهـ عـ

الأخـــرى.
آثار الكربون

الأثـــر البيئـــي الناتـــج عـــن انبعـــاث الغـــازات الدفيئـــة المرتبطـــة 
بأنشـــطة الشـــركة، مثـــل اســـتخدام الطاقـــة والوقـــود والنقـــل 

والتشـــغيل، والتـــي تســـهم فـــي تغيـــر المنـــاخ.
إدارة النفايات

ـــات بهـــدف  ـــرز ومعالجـــة النفاي ـــة تشـــمل جمـــع وف منظومـــة متكامل
ـــا، بمـــا  ـــص الآمـــن منه ـــر، والتخل ـــادة التدوي ـــادة نســـب إع ـــا، وزي تقليله

ـــة. ـــة والدولي ـــة الوطني ـــر البيئي يتماشـــى مـــع المعايي
انبعاثات الغازات الدفيئة

ــي  ــمل ثانـ ــراري، وتشـ ــاس الحـ ــى الاحتبـ ــؤدي إلـ ــي تـ ــازات التـ الغـ
ــن  ــادة عـ ــج عـ ــروز، وتنتـ ــيد النيتـ ــان وأكسـ ــون والميثـ ــيد الكربـ أكسـ

اســـتهلاك الطاقـــة والنقـــل والعمليـــات التشـــغيلية.
النفايات المتولدة

ـــادق  ـــل الفن ـــغيلية مث ـــطة التش ـــن الأنش ـــة ع ـــات الناتج ـــة المخلف كمي
والمرافـــق ومحطـــات التبريـــد، وتشـــمل النفايـــات الصلبـــة، والعضويـــة، 

ـــة. والبلاســـتيكية، والإلكتروني
لصحة المهنية

مجموعـــة الإجـــراءات والأنظمـــة التـــي تهـــدف إلـــى حمايـــة صحـــة 
ـــر  ـــل المخاط ـــر تقلي ـــة عب ـــل آمن ـــة عم ـــان بيئ ـــن، وضم وســـامة العاملي

ـــة. ـــات المهني ـــع الإصاب ومن
استراتيجيات التحول

ـــات  ـــي تقني ـــر تبن ـــال عب ـــوذج الأعم ـــر نم ـــل لتطوي ـــة الأج ـــط طويل خط
ـــتدامة،  ـــر اس ـــات أكث ـــى ممارس ـــول إل ـــاءة، والتح ـــع الكف ـــدة، ورف جدي

ـــة. ـــي الذكي ـــددة وإدارة المبان ـــة المتج ـــل الطاق مث
إدارة المباني الذكية

التكييـــف،  للتحكـــم فـــي  اســـتخدام أنظمـــة ذكيـــة ومتقدمـــة 
ــغيلي  ــين الأداء التشـ ــدف تحسـ ــن، بهـ ــة، والأمـ ــاءة، والطاقـ والإضـ

وتقليـــل اســـتهلاك المـــوارد.
البصمة الكربونية

ـــر المباشـــرة الناتجـــة عـــن عمليـــات  إجمالـــي الانبعاثـــات المباشـــرة وغي
الشـــركة، ويُقـــاس عـــادة بالطـــن المتـــري مـــن ثانـــي أكســـيد الكربـــون 

المكافـــئ.

التمويل
الحصـــول علـــى المـــوارد الماليـــة اللازمـــة لدعـــم المشـــاريع والتشـــغيل، 

ســـواء عبـــر القـــروض أو الاســـتثمارات أو رأس المـــال.
التسهيلات الائتمانية

ـــان  ـــوط الائتم ـــروض وخط ـــل الق ـــوك مث ـــا البن ـــة تقدمه ـــات مالي خدم
ـــاريعها. ـــا ومش ـــل عملياته ـــن تموي ـــركة م ـــن الش لتمكي

التسويق الإلكتروني
ـــات  ـــج للمنتج ـــل للتروي ـــائل التواص ـــة ووس ـــات الرقمي ـــتخدام المنص اس

ـــة. ـــة التجاري ـــي بالعلام ـــادة الوع ـــات وزي والخدم
التدفقات النقدية

محـــددة،  فتـــرة  خـــال  والخارجـــة  الداخلـــة  الأمـــوال  إجمالـــي 
ــات. ــاء بالالتزامـ ــى الوفـ ــدرة علـ ــيولة والقـ ــاس السـ ــتخدم لقيـ ويُسـ

لائحة الحوكمة
ـــة اتخـــاذ القـــرار داخـــل الشـــركة، ويضمـــن  إطـــار تنظيمـــي يحـــدد كيفي

ـــة حقـــوق المســـاهمين. الشـــفافية، والمســـاءلة، وحماي
الحوكمة البيئية والاجتماعية

مجموعـــة معاييـــر تقيـــس طريقـــة إدارة الشـــركة لتأثيراتهـــا البيئيـــة 
ومســـؤولياتها الاجتماعيـــة، ضمـــن نمـــوذج الحوكمـــة الشـــامل.

المساهمون
ــم  ــركة، ولهـ ــي الشـ ــهماً فـ ــك أسـ ــي تمتلـ ــات التـ ــراد أو الجهـ الأفـ

ــتراتيجية. ــرارات الاسـ ــي القـ ــاركة فـ ــاح والمشـ ــي الأربـ ــوق فـ حقـ
المسؤولية المجتمعية

الاجتماعيـــة  المبـــادرات  عبـــر  المجتمـــع  بدعـــم  الشـــركة  التـــزام 
ــاة. ــودة الحيـ ــين جـ ــي تحسـ ــهم فـ ــي تسـ ــة التـ ــة والبيئيـ والتعليميـ

مؤشرات الإفصاح
ــات  ــودة المعلومـ ــفافية وجـ ــدى الشـ ــاس مـ ــتخدم لقيـ ــر تُسـ معاييـ
التـــي تقدمهـــا الشـــركة فـــي تقاريرهـــا للمســـتثمرين وأصحـــاب 

المصلحـــة.
هيكل رأس المال

ــل رأس  ــركة مثـ ــا الشـ ــد عليهـ ــي تعتمـ ــل التـ ــادر التمويـ ــج مصـ مزيـ
المـــال والديـــون، لتشـــغيل واســـتدامة أعمالهـــا.

زيادة الإشغال
ارتفـــاع نســـبة اســـتخدام أو حجـــز الغـــرف أو الوحـــدات الفندقيـــة أو 

الأصـــول التشـــغيلية، مـــا يعكـــس تحســـين الأداء والإيـــرادات.
معايير IFRS للاستدامة

 )ISSB( ”معاييـــر دوليـــة تصـــدر عـــن “لجنـــة معاييـــر الاســـتدامة الدوليـــة
.S2و S1 لتنظيـــم إعـــداد تقاريـــر الاســـتدامة، مثـــل المعيـــار

)SDGs( أهداف التنمية المستدامة
ـــة  ـــا البيئ ـــاً وضعتهـــا الأمـــم المتحـــدة لمعالجـــة قضاي 17  هدفـــاً عالمي

ـــول عـــام 2030. والمجتمـــع والاقتصـــاد بحل
 )HSE( معايير الصحة والسلامة

مجموعـــة أنظمـــة لحمايـــة العامليـــن والـــزوار والمجتمـــع مـــن 
الآمـــن. التشـــغيل  والمهنيـــة، وضمـــان  الصحيـــة  المخاطـــر 

)District Cooling( نظام التبريد المركزي
تقنيـــة متقدمـــة لتبريـــد المبانـــي باســـتخدام شـــبكة مركزيـــة للميـــاه 
المبـــردة، مـــا يخفـــض اســـتهلاك الطاقـــة وانبعاثـــات الكربـــون، 

ــة. ــد التقليديـ ــة التبريـ ــة بأنظمـ مقارنـ

)Grey Water( المياه الرمادية
ميـــاه ناتجـــة عـــن الأحـــواض والـــدش والغســـيل، تُعالـــج وتُعـــاد اســـتخدامها 

فـــي الـــري والتطبيقـــات غيـــر الصالحـــة للشـــرب.
)Green Buildings( المباني الخضراء

ــغيل،  ــاء والتشـ ــم والبنـ ــي التصميـ ــتدامة فـ ــات مسـ ــد ممارسـ ــانٍ تعتمـ مبـ
.LEED وتســـتهدف شـــهادات مثـــل شـــهادة

إعادة استخدام المياه
عمليـــة معالجـــة الميـــاه الناتجـــة عـــن الاســـتخدامات الداخليـــة واســـتغلالها 

فـــي تطبيقـــات أخـــرى لتقليـــل الاعتمـــاد علـــى الميـــاه العذبـــة.
كفاءة الطاقة

مجموعـــة إجـــراءات وتقنيـــات تهـــدف لتقليـــل اســـتهلاك الكهربـــاء دون 
المســـاس بجـــودة التشـــغيل.

)Stakeholders( أصحاب المصلحة
كل جهـــة تتأثـــر بأنشـــطة الشـــركة أو تؤثـــر عليهـــا، مثـــل المســـتثمرين، 

الموظفيـــن. المجتمـــع،  الحكوميـــة،  الجهـــات  العمـــاء، 
الشراكات الاستراتيجية

علاقـــات تعـــاون طويلـــة الأجـــل مـــع علامـــات فندقيـــة عالميـــة أو شـــركاء 
تقنييـــن لتعزيـــز الأداء الاجتماعـــي والاقتصـــادي.

)LEED( الريادة في الطاقة والبيئة
شـــهادة عالميـــة تمنـــح للمشـــاريع التـــي تحقـــق أعلـــى معاييـــر الاســـتدامة 

فـــي البنـــاء والتشـــغيل.
التخطيط الحضري المستدام

نهـــج تصميمـــي يهـــدف لتحســـين جـــودة الحيـــاة مـــن خـــال مســـاحات 
خضـــراء، ونقـــل مســـتدام، وكفـــاءة اســـتخدام المـــوارد.

ESG إدارة مخاطر
منهجيـــة لتحديـــد ومتابعـــة المخاطـــر البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكميـــة 

ــركة. ــى الشـ ــا علـ وتأثيرهـ
الطاقة المتجددة

ــض  ــدف خفـ ــاح بهـ ــمس أو الريـ ــى الشـ ــد علـ ــة تعتمـ ــة نظيفـ ــادر طاقـ مصـ
الانبعاثـــات وتعزيـــز الاســـتدامة.
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