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 الثاني الربع خلال إماراتي درهم مليون  1,332 بقيمة إيرادات تسجل أرامكس
 2020 العام من

 إماراتي درهم مليون  94.4 إلى ٪23 بنسبة 2020 العام من الثاني للربع رباحالأ صافي ضاانخف •
 إماراتي درهم مليون  528,2 إلى لتصل ٪1 بنسبة 2020 العام من الأول النصف إيرادات نمو •
 إماراتي درهم مليون  162 إلى ٪30 بنسبة 2020 عامال من الأول لنصفل رباحالأ صافي انخفاض •
 الرئيسية الأسواق في الإلكترونية التجارة أنشطة من المحلي السريع النقل اتخدم شحنات عدد زيادة •

 ٪133 بنسبة للشركة
 

 عالميا   الرائد المزوّد أرامكس، أعلنت :2020 أغسطس 5 ربعاء،ال  -المتحدة العربية الإمارات دبي،
 ،(ARMX) التداول رمز تحت المالي دبي سوق  في والمدرجة الشاملة اللوجستية والحلول النقل لخدمات

 .2020 يونيو 30 في المنتهيين الجاري  العام من الأول والنصف الثاني للربع المالية نتائجها عن اليوم
 

 332,1 إلى لتصل ٪4 بنسبة 2020 عامال من الثاني لربعا خلال أرامكس إيرادات نمو النتائج وأظهرت
 ويعود .2019 عامال من الثاني الربع خلال إماراتي درهم مليون  279,1 مع مقارنة   إماراتي، درهم مليون 

 عبر التسوق  معدلات زيادة نتيجة الإلكترونية التجارة أنشطة في القوي  النمو إلى أساسي بشكل رتفاعالا هذا
 إيرادات ارتفعتو  ".19-"كوفيد المستجد كورونا فيروس بجائحة المرتبطة الإغلاق فترة خلال الإنترنت
 مقارنة   إماراتي درهم مليون  528,2 إلى لتصل ٪1 بنسبة 2020 عامال من الأول النصف خلال أرامكس

 .2019 عامال من نفسها الفترة خلال إماراتي درهم مليون  512,2 مع
 

 123 مع مقارنة   إماراتي درهم مليون  94.4 إلى ٪23 بنسبة الثاني الربع خلال حرباالأ صافي وتراجع
 غير التكاليف بسبب سلبا   رباحالأ صافي روتأثّ  .2019 عامال من الثاني الربع خلال إماراتي درهم مليون 

 لكذ في بما "19-"كوفيد جائحة هاتفرض التي العالمية الصحية الأزمة تداعيات عن تجتن التي المتوقعة
 بظلاله ألقى الذي الأمر ،النقل مسارات تكاليف في الزيادةو  الحدود غلاقلإ نظرا   الدولية العمليات عرقلة
 .أرامكس من الشحن وخدمات الدولي السريع النقل خدمات قطاعي في يةالربح هوامش على
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 الأسواق في العمليات نطاق توسيعل نتيجة   المحلي السريع النقل خدمات تكاليف ارتفعت أخرى  ناحية منو 
 بتوفير أرامكس التزام إطار وفي الشحنات. عدد في المطرد لتزايدل استجابة   الشركة فيها تتواجد التي الرئيسية

 الحماية بمعدات المتعلقة التكاليف في زيادة الشركة شهدت ،للغاية آمن بشكل لعملائها ساسيةالأ خدماتال
 الطرود فرز ومرافق المستودعات تعقيم مثل الأخرى  والسلامة الصحة تدابير اتخاذو  هالموظفي الشخصية

 المتوقع ومن اليفالتك لاحتواء تدابيرال من مجموعة الشركة اعتمدت الفترة، هذه خلالو  .مركباتال أسطولو 
 حالة باستمرار التوقعات ضوء في الجاري  العام من الثاني النصف خلال التنفيذ قيد بمعظمها ظلت أن

-"كوفيد جائحة من جديدة موجات حدوث إمكانية بشأن والمخاوف لسوق ا في ستقرارالا وعدم الضبابية
 مليون  162 إلى ليصل ٪30 بنسبة 2020 عامال من الأول النصف خلال رباحالأ صافي انخفضو  ."19

 .2019 عامال من الأول النصف خلال إماراتي درهم مليون  231 مع مقارنة   إماراتي درهم
 

 للظروف نظرا  " :أرامكس لشركة التنفيذي الرئيس عبيد، بشّار قال ،الثاني الربع نتائج على تعليقه وفي
 بالأداء أيضا   ونفتخر الثاني الربع بنتائج سعداء نحن ،اليوم عيشهان التي الاستثنائية والمرحلة الصعبة
 النقل خدمات ضمن الشحنات عدد إجمالي في أحرزناه الذي القوي  والنمو موظفونا قدمه الذي البطولي
 السريع".

 
 ة  مدفوع أعمالناضمن كافة خطوط سجّلت خدمات النقل السريع المحلي الأداء الأكثر تميزا  " عبيد: تابعو 

بملازمة الحكومية بعد التوجيهات التجارة الإلكترونية تعاملات ب الخاصةالتوصيل  عملياتلبالنمو الاستثنائي 
وشراء للتسوق  الرقميةإلى القنوات  لتوجهلالأفراد من  العملاء اضطرمما  ،الإغلاق ةحالالمنازل وفرض 

الرعاية المرتبطة بقطاع على الشحنات  زيادة الطلبكما انعكست السلع. غيرها من و  المستلزمات الأساسية
قطاعات التي . مع ذلك، لا تزال بعض الالمحلي الشحن والنقل السريععلى خدمات  الصحية بشكل إيجابي

انخفاض أسعار النفط والتباطؤ نتيجة  تأثر قطاع النفط والغازفقد ، تعافيا  بطيئا   تشهد نزودها بخدماتنا
التجزئة  قطاع الطلب على راجعت إلى جانب الشحن خدمات على أداء مما ترك تأثيرات سلبيةالاقتصادي 

 ، من السابق لأوانهأعمالنا في بعض قطاعاتالذي نشهده  متواضعال نتعاشوعلى الرغم من الاالتقليدية. 
 ".19-جائحة كوفيد ما قبل أداء إلى مستويات عودتنافي المرحلة الراهنة أن نجزم ب

 
الربحية.  ناط على هوامشو الضغ كثّفمما ي مرتفعة التكاليف بيئة ينعمل فنحن الآن كشركة ": أضافو 

 إجراءات تكاليفكفع التكاليف مع مرور الوقت متسببة بر بعض العوامل الإمكانية تلاشي أو استقرار ورغم 
هذه كل في ظل و . مثلا   تكاليف النقلكلفترة طويلة  أخرى  تكاليف يستمر ارتفاعس، على سبيل المثال التعقيم
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التعامل مع ارتفاع ، مما يمكننا من ة حرة قويةنقديات وتدفق مستقرة ميزانية عمومية المعطيات، نمتلك
حلة خوض ر المؤسسية و  ستراتيجيتناابينما نواصل تنفيذ و . امساهمينالني نوفرها لقيمة الحماية و تكاليف ال

مما سيسهم  ،خدمة العملاء الارتقاء بجودةالكفاءة التشغيلية و  عزيزتنتوقع الاستمرار في التحول الرقمي، 
 على المدى البعيد". تناوامش ربحيط على هو بعض الضغ من تخفيفالخفض التكاليف الإجمالية و  في
 

من جانبه قال عثمان الجدا، المدير التنفيذي للعمليات بالإنابة والرئيس التنفيذي الإقليمي لشركة أرامكس 
وتوفير  صعوباتزت أولوياتنا على مواجهة الالأخيرة، تركّ  "خلال الفترةا: في أوروبا وأمريكا الشمالية وآسي

 إدارة نمو يساعدنا على قت نفسهو وفي اللعديد من التحديات التشغيلية عالج ايمبتكر الحلول بأسلوب فعال و 
 لمحلي والدولي".السريع ا خدمات النقل في٪ 26بنسبة عدد الشحنات  إجمالي

 
التوصيل عزيز وتطوير قدراتنا في خدمات والاستثمار في ت الميدانية تكثيف العملياتب"بدأنا  وأضاف الجدا:

أعداد الزيادة الكبيرة في  لتعامل معبهدف ا الأسواق الرئيسية التي نتواجد فيهافي  إلى الوجهة النهائية
المزيد من ونقوم بتوظيف من قطاع التجارة الإلكترونية.  ةقويالطلب الشحنات الناتجة عن مستويات ال

المرتبطة  والاستثمار في توسيع مرافق التخزين والبنية التحتية نامركبات أسطولرفع طاقة و توصيل الموظفي 
الأخرى  الرقمية الحلولو  ‘يتيأرامكس فل’التشاركي خدمات التوصيل د على منصة نواصل الاعتما كما. بها

كما أطلقنا  .أعداد الشحناتمساعدة في التعامل مع الارتفاع الكبير في الالتكلفة و  التي تساهم في خفض
شاملا  يلبي توفر حلا   ونتوقع أن لحلول التوصيل والدفع ‘سمارتأرامكس ’الثاني منصة الربع خلال 

 . دون تلامس" والتوصيل عاملات الدفعشركات تجارة التجزئة الإلكترونية لإنجاز ماحتياجات 
 

علاقاتنا طويلة  على الشحنوخدمات الدولي  خدمات النقل السريع ضمنياتنا عملفي نعتمد " وتابع الجدا:
واجهنا بعض و  الشحنات بأقل قدر من التأخير. وصيلالطيران لضمان ت قطاعالأمد مع شركائنا في 

مجتمعية لا ، بسبب الاضطراباتالأمريكية بيئة صعبة للغاية في الولايات المتحدة عملنا فينظرا  ل التحديات
مع اتخاذ الإجراءات والتدابير . ومع ذلك، نواصل إدارة عملياتنا 19-الارتفاع في إصابات كوفيد عودةو 

 ".مستويات الصحة والسلامةلضمان أعلى الموصى بها الوقائية 
 

وضعها الطبيعي لما بعض الأسواق إلى ظروف البيئة التشغيلية في  بينما بدأنا نشهد عودة" :قائلاا واختتم 
لتحديات التشغيلية لضمان لبكفاءة التصدي ونركز على نتبع نهجا  حذرا   ، لا نزال19-جائحة كوفيدقبل 

 ".عملاؤناعهده  ذيالحفاظ على مستوى الخدمة ال
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 :2020 العام من الثاني الربع خلال الشركة أداء

 
، إماراتي مليون درهم 582لى لتصل إ٪ 1بنسبة  من أرامكسخدمات النقل السريع الدولي  إيرادات تراجعت

هذه  سجّلت خدمة شوب آند شيب وهي إحدى أبرز ركائز ٪. ومع ذلك،4الشحنات بنسبة  عددوانخفض 
ولا تزال هوامش ربحية  مريكية.الولايات المتحدة الأمن جيدا  خلال الربع الثاني لا سيما  الخدمات أداء  

 ولكن 19-المرتبطة بجائحة كوفيدالتكاليف نتيجة يس فقط لوطا  ضغتشهد  خدمات النقل السريع الدولي
ي من التحديات التي تأثرت بها هذه الخدمات على مدار ، وهتسعير بصورة عامةال وطبسبب ضغ أيضا  

 .العديد من الفترات المالية السابقة
 

مليون  336صل إلى تل٪ 31بنسبة نموا   خدمات النقل السريع المحليإيرادات أرامكس في مجال لت وسجّ 
الرئيسية في الأسواق ٪ 133خلال الربع الثاني بنسبة التجارة الإلكترونية  عدد شحناتدرهم إماراتي وارتفع 

ويُعزى المملكة العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة والكويت. أسواق الشركة لا سيما التي تتواجد فيها 
الارتفاع الملحوظ التي عززها من أنشطة التجارة الإلكترونية، و  للغاية ةالطلب القويهذا النمو إلى معدلات 

 ضريبة القيمة المضافة والرسوم الجمركية في المملكة قبل رفع قيمةالتسوق عبر الإنترنت التوجه نحو  في
 .العربية السعودية

 
ويُعزى ذلك بشكل مليون درهم إماراتي  268لتصل إلى  ٪3بنسبة  خدمات الشحن وتراجعت الإيرادات من

أساسي إلى انخفاض الطلب من قطاع النفط والغاز وقطاعات التجزئة التقليدية. ومن ناحية أخرى، استمر 
 جمةقطاع الرعاية الصحية في تسجيل أداء استثنائي مما ساهم في التخفيف من بعض الضغوطات النا

 عن القطاعات الأخرى.
 

دون تغير مليون درهم إماراتي  85 المتكاملة وإدارة سلسلة التوريدالخدمات اللوجستية  إيراداتوبلغت 
خلال فترة  الإيرادات ارتفعت . مع ذلك،العام الماضيمن الربع الثاني سجلته الشركة في يُذكر مقارنة بما 

 شركاتذلك إلى زيادة الطلب على هذه الخدمات من  ع٪ ويرج6بنسبة  2020من العام  النصف الأول
 سلوك العملاء. مواكبة تغيرو عبر الإنترنت  ة التي توسعت في عملياتها لتقديم خيارات البيعتقليديالتجزئة ال

 



 

 

5 

 

م نخرج من الأزمة تماما  نحن ل" قال بشّار عبيد: ،2020وعن توقعات أرامكس للنصف الثاني من العام 
من السابق لأوانه تحديد لذلك  الاقتصاد العالمي، تعافيفرص هناك الكثير من الضبابية حول  لا يزالبعد و 

نحن متفائلون بأن نمو التجارة  ،وبالرغم من ذلك. ينفي سلوك المستهلكة واضح راتأو تغي   أي توجهات
قوي في قطاع الرعاية الصحية، النمو الشحنات ونتوقع استمرار ال أعداد ارتفاعوتيرة  حافظ علىالإلكترونية سي

توسيع بغية موارد ال واصل جهودنا لتوزيع، سنوبناء  على هذه العوامل. نوعا  ما وإن كان ذلك بوتيرة بطيئة
أسطول نا و وتحديث بنيتنا التحتية بما في ذلك مستودعات التوصيل إلى الوجهة النهائيةنطاق خدمات 

 مركباتنا".
 

 الأعمال مراجعة نماذجعمل على ن ،الدولي "فيما يتعلق بخدمات الشحن والنقل السريع عبيد قائلاا: واختتم
 خلال والتكيف من حيث التكلفة الكفاءة مستويات فضلوفق أعملياتنا  مواصلةلضمان المعتمدة حاليا  

هنة مع را كالجائحة العالمية ال الأحداث غير المتوقعةالظروف و في وجه والصمود  دورات السوق  مختلف
 ".التشغيلية والمالية تينمن الناحي الحفاظ على المرونة في الأداء

 
 – انتهى -

 
 : "نبذة عن "أرامكس

ي المالي تحت رمز التداول  ي سوق دب 
 
قل والحلول اللوجستية الشاملة ومدرجة ف

ّ
 لخدمات الن

ً
. (DFM: ARMX)أرامكس هي مزوّد رائد عالميا

ي عام 
 
كة ف  بخدماتها كمشغل لخدمات الشحن الشي    ع، وما لبثت أن تطورت بشعة لتتحول إل علامة تجارية معرو   1982تأسست الشر

ً
فة عالميا

ي بورصة ناسداك )من العام 
 
كة عربية أدرجت أسهمها للتداول العام ف (. 2002حتى  1997المخصصة ومنتجاتها المبتكرة. وتعتب  أرامكس أول شر

 أكبر من 
ً
د شبكة قوية من دولة حول العالم، وهي تقو  65موقع ضمن أكبر من  600موظف يتوزعون على ما يزيد عن  15,500ويعمل لديها حاليا

 وتجمع بي   
ً
 عالميا

ً
ي توفر لها حضورا

ي مجال الشحن الشي    ع حول العالم. وتتضمن مجموعة الخدمات المقدمة  40التحالفات التى
 
كة مستقلة ف شر

، خدمات الشحن، إدارة سلسلة التوريد والحلول اللوجستية المتكاملة، وإ دارة المعلومات من قبل أرامكس خدمات الشحن الشي    ع المحلىي والعالمي
ونية وخدمة "شوب آند شيب" )  . (Shop and Shipوالسجلات، وحلول التجارة الإلكبى

 
 . www.aramex.comلمزيد من المعلومات، يرج  زيارة: 

 
 تابعونا على: 

 

     
 
 

 للاستفسارات الإعلامية، يرجى الاتصال بـ: 
 

 مجموعة برنزويك    أرامكس
 سيلي   أسود    محمد القاسم

يك منتسب الاتصالات المؤسسية الخارجية والعلاقات العامة –مدير أول   شر
6755 524 4 971+   9666 560 4 971+ 

mohammad.alqassem@aramex.com  ARAMEX@brunswickgroup.com 

http://www.aramex.com/
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