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 "سلامة" بشأن نشاط الشركة  تق�ير مجلس إدارة

 بشـــــــأن نشـــــــاط الشـــــــركة مرفقـــــــاً بالبيانـــــــات الثالـــــــث والأ�بعـــــــين هتق�يـــــــر  "ســـــــلامة"يقـــــــدم مجلـــــــس إدارة شـــــــركة 
 .2022ديسمبر  31للسنة المنتهية ��  المدققةالمالية الموحدة 

كبـــــر وأقـــــدم إحـــــدى ، ")ســـــلامةالإســـــلامية الع�بيـــــة للتـــــأمين ("شـــــركة التفخـــــر  �ــ�ـــ  لتـــــأمين التكـــــاف�� شـــــركات اأ
ــة  ــط، منطقـــ ــرق الأوســـ ــامكانبالشـــ ــدة ال تهـــ ــة�ــ�ـــ رائـــ ــذه الفئـــ ــد هـــ ً  ةالجديـــ ــبيا ــوال نســـ ــل متناميـــ ــاع التمويـــ ــن قطـــ ة مـــ

ــا،ممارســـــــات أعمال وتحســـــــين، الطيبـــــــةع�ـــــ�ــ ســـــــمعتنا  محافظـــــــةمـــــــاً إ�ـــــ�ــ الدائنســـــــعى و . الإســـــــلامي وتبنـــــــي  نـــــ
 النمو.عجلة  ودفع العملاء تلبية متطلباتالحلول التقنية التي تساعدنا �� 

 أداء الشركة

ً أداءً  "ســـــلامة" الشــــركات التابعـــــة والشــــ�يكة لشــــركةحققــــت  الـــــرغم ع�ـــ�ـ  2022عـــــام  خــــلال�ــ�ـــ أســــواقها  جيــــدا
الشــــــركة صــــــا��  وســــــجلت. مـــــن الظــــــروف الصــــــعبة التـــــي شــــــهدها هــــــذا العــــــام ع�ــــ�ـ مســــــتوى الاقتصــــــاد الك�ــــ�ـ 

 مليار درهم. 1.12أقساط التأمين المكتتبة إجما�� فيما بلغ مليون درهم،  42.462قدره  أ�باح

هــــــا بهــــــدف تع�يــــــز أداء أعمال وتيــــــرة التحــــــول الرقمــــــي لعمليــــــات الاكتتــــــاب شــــــركةال ســــــرّعت، 2022�ـــ�ـــ عــــــام و
ع�ـــ�ــ الإمــــارات دولــــة �ـ�ـــ  %9.1بنســـــبة ، و%2.8بنســــبة أقســـــاط التــــأمين المكتتبــــة إجمــــا�� وارتفــــع الأساســــية. 

ــك، عـــــلاوةً ع�ـــــ. ن تنـــــامي المنافســـــة فيهـــــاالـــــرغم مـــــ التكلفـــــة عبـــــر مجموعـــــة  لتحســـــينإطـــــار عمـــــل  نفـــــذنا� ذلـــ
 ع�� مستويات عالية من الكفاءة.المحافظة شركاتنا مع 

ــر تنشـــــــيط  ــتراتيجية لااوأثمـــــ ــادة دخـــــــل عـــــــن  الاســـــــتثما�ية للشـــــــركةســـــ ســـــــتثمارات مـــــــن المجموعـــــــة مـــــــن الا�يـــــ
ــام  18.427 ــم �ــ�ـــ عـــ ــام م 40.660إ�ـــ�ــ  2021مليـــــون درهـــ ــم �ــ�ـــ عـــ ــون درهـــ ــمنت . 2022ليـــ ــو وتضـــ ــل النمـــ عوامـــ

والتـــــــي  الســــــعودية عــــــن أســــــهم شـــــــركة ســــــلامة الناجمـــــــةعنهــــــا الخســــــائر المحققـــــــة وغيــــــر المحققــــــة المُعلــــــن 
 مليون درهم. 18.979وصلت إ��  

ــة مكاســـــــب  حققـــــــتو ــة للمجموعـــــ ــركات التابعـــــ ــة الشـــــ ــام ملموســـــ ــرغم 2022�ــــ�ـــ عـــــ ــديات  ع�ـــــ�ــ الـــــ مـــــــن التحـــــ
ــة ــي شــــــــملت، الإقليميــــــ ــري ب التــــــ ــه المصــــــ ــة الجنيــــــ ــاض قيمــــــ ــغانخفــــــ ــدل وســــــــطي بلــــــ ــك الو %22.44 معــــــ فرنــــــ

 .%12.43 معدل وسطي بلغبف�يقي الإ

  



 

 

ــز  ً واضـــــح  دور الإدارة ع�ـــ�ــ ضـــــمان المخـــــاطر مجلـــــسوكـــــان لاســـــتمرار تركيـــ ــبيا ــو�ــ�ـــ تراجـــــع طموحـــــات  نســـ ، النمـــ
ــرى ــا نـــ ــنهج  لكننـــ ــذا الـــ ــه دورأن هـــ ــم  لـــ ــاءحاســـ ــين �ــ�ـــ إرســـ ــاس متـــ ــيخ مكانت أســـ ــا وترســـ ــالعملياتنـــ ــ نـــ ً لاعبـــ ــد ا ً رائـــ  ا

ــال منظومـــــــةضـــــــمن  ــأمين دائمـــــ ــور. ة تـــــ ــاءً ع�ـــــ�ــ التطـــــ التنفيذيـــــــة دارة الإتوجيهـــــــات مجلـــــــس الإدارة، تواصـــــــل وبنـــــ
كتتاب ثابتتوازن بين �يادة الإيرادات والحفاظ ع�� المحاولة تحقيق   ومنضبط. أداء ا

 الجوائز والتقدير

التـــــأمين لمنطقـــــة الشـــــرق  حفـــــل تو�يـــــع جـــــوائز خـــــلالعـــــام" للأفضـــــل شـــــركة تكافـــــل جـــــائزة "ب "ســـــلامة" فـــــازت
والوســــــــاطة ذات الأداء إعــــــــادة التــــــــأمين و، والتــــــــي تكــــــــرم شــــــــركات التــــــــأمين 2023ف�يقيــــــــا إالأوســــــــط وشــــــــمال 

ــا. إ�ــ�ـــ أســـــواق الشـــــرق الأوســـــط وشـــــمال  المتميـــــز ً وحصـــــلت ف�يقيـــ ــا جـــــائزة "أفضـــــل شـــــركة ع�ـــ�ــ  الشـــــركة أيضـــ
 .إنشور تيك خلال مؤتمر 2023الذهبي للتميز لعام جائزة الدرع تكافل للعام" �� النسخة الثامنة من 

 النمو والتوسع

ــبق،  ــا ســ ــوء مــ ــلامةتركــــز "�ـ�ـــ ضــ ــيم المخــــاطر ع�ــ�ــ الإدارة "ســ ــة وتقيــ ــع الماليــ ــن  مــ ــرصالالبحــــث عــ المناســــبة  فــ
 محافظ التأمين.المقترحة ل عملية الدمجمن خلال  أعمالهالتوسيع نطاق 

كتـــــــوبر  14�ــــ�ـــ  ــركة  "تكافـــــــل الإمـــــــارات"، كـــــــان مـــــــن المقـــــــرر دمـــــــج 2022أ ع�ـــــ�ــ أن تكـــــــون  "ســـــــلامة"مـــــــع شـــــ
الشـــــركة أن هـــــذه المعاملـــــة  بينـــــتو. لتزامـــــاتصـــــول والاالأجميـــــع الـــــذي يحـــــتفظ بالكيـــــان البـــــا�� هـــــي  "ســـــلامة"

ــة، يــــتم ــر نقديــ ــا غيــ ــلامة" لمســــاهمي "تكافــــل الإمــــارات" خلالهــ ــهم جديــــدة �ـ�ـــ "ســ ــر أن . إصــــدار أســ "ســــلامة" غيــ
تبحــــــث عــــــن  مــــــا زالــــــت لكنهـــــا، ةالــــــدمج المــــــذكور  صــــــرف النظـــــر عــــــن عمليــــــة 2023فبرايــــــر  16أعلنـــــت بتــــــا�يخ 
دون الاســــــتحواذ  "تكافــــــل الإمــــــارات"شــــــركة ل � تكــــــاف�ال التــــــأمين عمليــــــاتع�ــــ�ــ الاســــــتحواذ ك ،اتفاقيــــــات بديلــــــة

 .هاأصول  ع�� 

ــاة ســــــتحواذ "ســــــلامة" الامجلــــــس إدارة  أقــــــر، 2022ديســــــمبر  28�ـــ�ـــ و ــة التــــــأمين ع�ــــ�ــ غيــــــر الحيــــ ع�ــــ�ــ محفظــــ
وتـــــــأمين العـــــــام  التـــــــأمين حلـــــــول وشـــــــمل ذلـــــــك، "أمـــــــان"شـــــــركة د�ـــــ�ــ الإســـــــلامية للتـــــــأمين وإعـــــــادة التـــــــأمين ل

مليــــــون درهـــــــم،  15المحفظـــــــة  ســــــعر شــــــراء/قيمةتبلـــــــغ . وتكافــــــل المجموعــــــات المركبــــــات والتــــــأمين الطبـــــــي
 .تينيةالرو  موافقات التنظيميةوهي خاضعة للتعديلات وال

  



 

 

 وخلــــــق�ـــ�ـــ الســــــوق،  ةرائــــــدوترســــــيخ مكانتهــــــا ال، "ســــــلامة" إ�ــــ�ــ تكامــــــل أعمــــــالالاســــــتحواذ  يــــــؤديأن يتوقــــــع و 
ــة ــافية قيمــــ ــاهمين.  إضــــ ــاً الللمســــ ــان حاليــــ ــنويخــــــوض الطرفــــ ــة مــــ ــات مراحــــــل النهائيــــ ــع  المفاوضــــ ــيط مــــ التخطــــ

ــة لتوقيـــــــع ــات الشـــــــرعية و اتفاقيـــــــات ملزمـــــ ــة. والتنظيميـــــــة الحصـــــــول ع�ـــــ�ــ الموافقـــــ ــا�يخ ويخضـــــــع المطلوبـــــ تـــــ
ــذ  ــتكمال المطلوبــــة الموافقــــات المعاملــــة للحصــــول ع�ـــ�ـ تنفيــ حســــب مــــا هــــو تحويــــل المحفظــــة إجــــراءات واســ

 متفق عليه بين الطرفين.

 تخفيض رأس المال

ــت الجمعيـــــــة العموميـــــــة لشـــــــركة  ــلالســـــــلامة"وافقـــــ ع�ــــــ�ـ  2023ينـــــــاير  16المنعقـــــــد بتـــــــا�يخ اجتماعهـــــــا  " خـــــ
ــركة  الخســــــارة لإطفــــــاءتخفــــــيض رأس المــــــال  كمــــــة للشــــ ً ســــــهم 270,411,002إلغــــــاء  عــــــن ط�يــــــقالمترا قيمــــــة  ا

رأس لتخفـــــيض خـــــارجي عمليـــــة تــــدقيق  تماشــــياً مـــــعالإجـــــراء هـــــذا تـــــم تنفيــــذ و درهـــــم إمــــارا�� واحـــــد. كــــل منهـــــا 
 .العموميةالجمعية   عرضها ع��  جرى المال

تخفـــــيض رأس المــــال بمقـــــدار  تنفيــــذدارة �ــ�ـــ الإمجلــــس ، شــــرع 2022أغســـــطس  5بتــــا�يخ  هعقـــــدو�ـ�ـــ اجتمــــاع 
رأس مــــــــــال أصـــــــــبح . و2023مــــــــــارس  24�ــــــ�ـــ درهـــــــــم إمــــــــــارا��  1,210,000,000 مــــــــــندرهـــــــــم  270,411,002

ــد التخفــــــيض الشــــــركة  ً  939,588,998بعــــ ــا ــة ع�ــــ�ــ  درهمــــ ً  939,588,998 موزعــــ ــهما ــمية  ســــ ــدرها بقيمــــــة اســــ قــــ
 م.درهم إمارا�� واحد لكل سه

 ةالملاءة المالي

ً بعــــــد إعســــــارها  2022�ـــ�ـــ ال�بــــــع الثالــــــث مــــــن عــــــام  " حالــــــة المــــــلاءة الماليــــــة الجيــــــدةســــــلامة"اســــــتعادت   فنيــــــا
ــوائح  ــرات �ـ�ـــ اللــ ــة) والتغييــ ــايا قانونيــ ــول (بموجــــب قضــ ــتبعاد أصــ ــة اســ ــة نتيجــ ــؤثر ع�ــ�ــ قبــــول التنظيميــ ــي تــ التــ

تع�يـــــز �ــ�ـــ محـــــوري دور المركـــــزي توجيـــــه ودعـــــم مصـــــرف الإمـــــارات الع�بيـــــة المتحـــــدة لكـــــان والقـــــرض الحســـــن. 
 المالية. الشركة وملاءتهارأسمال قوة 

 تدقيق الحسابات كفاءات

ــاءةمعالجــــــة ع�ــــ�ــ لشــــــركة والإدارة التنفيذيــــــة لدارة الإيعمــــــل مجلــــــس  ــاباتتــــــدقيق  كفــــ إ�ــــ�ــ  ذلــــــك أدىو، الحســــ
مليــــــون  294.04درهــــــم إمــــــارا�� والأصــــــول المؤهلــــــة مــــــن  5.569لأصــــــول غيــــــر المؤهلــــــة بمبلــــــغ حجــــــم ا تقليــــــل

 مليون درهم. 288.47درهم إ�� 

  



 

 

 الإطار التنظيمي

ثقتـــــــه دارة الإمجلـــــــس  ويبـــــــدي. 2022و 2021التنظيمـــــــي �ــــ�ـــ عـــــــامي  الأطـــــــارواصـــــــلت دولـــــــة الإمـــــــارات تع�يـــــــز 
ــتمر ــوير المســـ ــأن التطـــ ــة بـــ ــةل الكاملـــ ــتؤدي والسياســـــات لبيئـــ ــة ســـ ً  التنظيميـــ ــد�يجيا ــأمين إ�ـــ�ــ  تـــ ــة تـــ ــاء منظومـــ بنـــ

 .ةقوي

ً لا يــــــزال مجلــــــس الإدارة و  مـــــــن  متواصــــــلدعم بــــــ ية للشــــــركةســـــــتراتيجية الاســــــتثما� الاإعــــــادة مواءمــــــة ب ملتزمــــــا
ســـــتاندرد آنـــــد بـــــورز وفقـــــاً لمعـــــايير  "BBB" تصـــــنيفحافظـــــت ســـــلامة ع�ـــ�ــ ونمـــــو الأعمـــــال. لحفـــــز المســـــاهمين 

 ."ك�يديت ووتش" الائتمانسلبي ضمن قراءات مراقبة تصنيف  معة العالمي

ــائلين  ــزال متفــ ــلامة" بنمــــولا نــ ــا "ســ ــركات التابعــــة لهــ ــا العموميــــة  ع�ــ�ــ المــــدى الطويــــل والشــ �ـ�ـــ ضــــوء ميزانيتنــ
مـــــرآة تعكـــــس الاقتصـــــاد الك�ـــ�ــ  تقلبـــــات وتشـــــكل". AAA" مـــــن المســـــتوى كفايـــــة رأس المـــــالوتصـــــنيف القويـــــة 

ً ، ومـــــن المـــــرجح أن نمونـــــا ــ تتـــــيح لنـــــا فرصـــــا مجلـــــس  يعكـــــف وهـــــذا مـــــاوي وغيـــــر العضـــــوي، جذابـــــة للنمـــــو العضـــ
 .بصورة مستمرة استكشافه الإدارة ع�� 

 ملاحظات ختامية

ــأمين  يتقـــــــدم ــادة التـــــ ــركات إعـــــ ــلاء وشـــــ ــه للعمـــــ ــالص امتنانـــــ ــة مجلـــــــس الإدارة بخـــــ ــات التنظيميـــــ ــع والجهـــــ وجميـــــ
والمــــــوظفين التنفيذيـــــة الإدارة أيضـــــاً إ�ــــ�ـ أعضـــــاء شـــــكر توجــــــه بالنو . المســـــتمرالشـــــركاء الآخـــــ�ين ع�ــــ�ـ دعمهـــــم 

 .الكبيرة �� نمو المجموعة تفانيهم ومساهماتهمع�� �� جميع الشركات التابعة 
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 حوكمة للشركة  التقریر 

 (ش.م.ع)  سلامة  –الإسلامیة العربیة للتأمین  
 31/12/2022المالي المنتھي في  لعام  ل

 
 

 ، وكیفیة تطبیقھا: 2022ستكمال نظام حوكمة الشركة خلال العام الإجراءات التي تم اتخاذھا لإ  .1
 

بأن التطبیق السلیم لمبادىء حوكمة الشركة یساعد على تحقیق   سلامة (ش.م.ع) -  الإسلامیة العربیة للتأمینإنطلاقاً من إیمان مجلس إدارة الشركة 
إدارالإ المؤسسي في  العالمیة  تھانضباط  للمعاییر والأسالیب  تحدید مسؤولیات وواجبات أعضاء مجلس الإدارة والإدارة    ،وفقاً  وذلك من خلال 

، مما یؤدي إلى إنجاز معدلات نمو مرتفعة ومستدامة وتتسم  عتبار حمایة حقوق المساھمین وأصحاب المصالح الإ  بعینالتنفیذیة للشركة مع الأخذ  
ستثمار، فقد أخذ المجلس على عاتقھ تنفیذ مبادىء الحوكمة والمتمثلة بتوفیر بیئة  ستقرار سوق المال وتطوره ورفع معدلات الإإبالعدالة وتعمیق  

ومنح إدارة  ،   وإعداد نظام رقابة داخلیة فعال ومشاركة فعالة للأعضاء غیر التنفیذیین وتشكیل لجنة التدقیق من الأعضاء غیر التنفیذیین رقابة فعالة
 واستحداث قواعد السلوك المھني.  ،متناع عن المعاملات التى یشوبھا تعارض المصالحوالإلازمة، الالرقابة الداخلیة الاستقلالیة والصلاحیات 

 
والتأكد    متثال الشركة لضوابط الحوكمة وفق التعلیمات واللوائح التي تصدرھا الجھات الرقابیة المختلفة،وقد حرص المجلس على المتابعة الدائمة لإ

زنات والقوائم المالیة للشركة،  اوالإمتثال لحوكمة الشركة والمصادقة على الإستثمارات، وخطط العمل والمو  من كفاءة وفعالیة الضوابط الداخلیة
بة لتنفیذ استراتیجیة الشركة وضمان حصول المساھمین على معلومات دقیقة وملائمة في الوقت  ووالإشراف على ملائمة الموارد البشریة المطل

تزام الشركة بالمعاییر المتعلقة بالإفصاح والشفافیة وتحري الدقة الكاملة في كافة المعلومات التي یطُلب منھا  كما یحرص المجلس على ال  المناسب،
م بشأن  2020/ر.م) لسنة  3رئیس مجلس إدارة الھیئة رقم (ما جاء بقرار  وتعمل الشركة على ضمان الإمتثال الكامل ل،  تقدیمھا متى وكیفما طلبت 

العامةإ المساھمة  الشركات  حوكمة  دلیل  افضل عتماد  ومع  لآخر  حین  من  المختصة  الجھات  عن  الصادرة  الصلة  ذات  الأخرى  والقرارات   ،
الشركات المطبقة على الشركات المساھمة ، وذلك بوضع إطار حوكمة مؤسسي متوافق مع جمیع متطلبات حوكمة  الممارسات الدولیة في ھذا الصدد 

    العامة في دولة الإمارات العربیة المتحدة. 
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 : وفقاً للجدول التالي  2022ھم في الأوراق المالیة للشركة خلال العام ئتعاملات أعضاء مجلس الإدارة وأزواجھم وأبنا و بملكیة بیان .2

 
 م

المملوكة كما  الأسھم  صلة القرابة   /المنصب الاسم
 إجمالي عملیة الشراء  إجمالي عملیة البیع 31/12/2020في 

الصدیقى    / السید  .1 شریف  محمد  رفیع  محمد  جاسم 
 الأنصاري

 رئیس مجلس الإدارة
 10/06/2019تاریخ تعیینھ: 

لا توجد أسھم مسجلة 
باسمھ أو زوجتھ أو  

 أولاده
7,190,000 7,190,000 

2.  
 نائب رئیس مجلس الإدارة سعید الھاجري السید/ سعید مبارك راشد 

 10/06/2019تاریخ تعیینھ: 

لا توجد أسھم مسجلة 
باسمھ أو زوجتھ أو  

 أولاده
 لا یوجد  لا یوجد 

3.  
    عضو مجلس الإدارة  اجیت فیجاى جوشي السید / 

   12/08/2022: منذ

لا توجد أسھم مسجلة 
باسمھ أو زوجتھ أو  

 أولاده
 لا یوجد  لا یوجد 

4.  
 عضو مجلس الإدارة فریح سعید ھلال فریح القبیسي  /السید  

 12/2018/ 23تاریخ تعیینھ:

لا توجد أسھم مسجلة 
باسمھ أو زوجتھ أو  

 أولاده
 لا یوجد  لا یوجد 

 عضو مجلس الإدارة السید/ سعید بن محمد القاسمي                 .5
 لا یوجد  لا یوجد  7,346,335 02/09/2020تاریخ تعیینھ: 

6.  
 عضو مجلس الإدارة السید/ أحمد محمد الساده                       

 02/09/2020تاریخ تعیینھ: 

لا توجد أسھم مسجلة 
باسمھ أو زوجتھ أو  

 أولاده
 لا یوجد  لا یوجد 

7.  
 عضو مجلس الإدارة محمد بن عبد العزیز الشحي  سعادة/ محمد أحمد 

 03/2021/ 21تاریخ تعیینھ:

مسجلة لا توجد أسھم 
باسمھ أو زوجتھ أو  

 أولاده

 لا یوجد  لا یوجد 
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 : تشكیل مجلس الإدارة .3
 : (مع إضافة أسماء أعضاء مجلس الإدارة المستقیلین والمعینین) وفقاً للجدول التالي بیان تشكیل مجلس الإدارة الحالي . أ
 

الفئة (تنفیذي   الإسم م
وغیر تنفیذي  

 ومستقل)

المدة التي قضاھا   المؤھلات  الخبرات 
مجلس   كعضو في

إدارة الشركة من  
 تاریخ أول إنتخاب  

عضویاتھم  
ومناصبھم في أیة  
شركات مساھمة  

 أخرى

مناصبھم في أیة  
مواقع رقابیة أو  

حكومیة أو تجاریة  
 ھامة أخرى

جاسم   السید/  1
محمد رفیع 

محمد شریف 
الصدیقى  
 الأنصاري

عضو غیر   -
غیر   /تنفیذي
 مستقل 

عمل سابقاً كمحاضر   -
في المعھد البترولي  

وھو  في أبو ظبي، 
یتمتع بخبرات  

ستثماریة واسعة،  إ
معروف كما أنھ 

بنھجھ الدینامیكي  
والمبتكر، ویعُد رائداً  

في إستراتیجیات  
الإستثمار في 

 المنطقة.  
  

شھادة   −
لوریوس ابكال

في الھندسة  
الكھربائیة من  

جامعة  
  ویسكونسن "

 . مادیسون"
درجة   −

الماجستیر في  
الھندسة  

الكھربائیة من  
جامعة "

في  "نیلركو
الولایات  
المتحدة  

 الأمریكیة.

 وســبعة  ثلاث ســنوات
 منذ  أشھر

10/06/2019 

رئیس مجلس إدارة   -
شركة إشراق  

 للإستثمار 
-   

شركة شعاع ل
 كابیتال

 

 
 

  
 

 
 

 

عضو مجلس إدارة  
شركة دانة غاز

  

ش.م.ع

   
 

 
 

 
 عضو مجلس الإدارة

 والعضو المنتدب
-

لا یشغل أي منصب  
في ھیئة رقابیة او  
حكومیة او تجاریة 
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السید/سعید   2
مبارك راشد  

 سعید الھاجري 

  غیر عضو -
 مستقل   /يتنفیذ 

بخبرة تتجاوز   یتمتع -
الشؤون   عام في 26

 الدولیة.  الیةمال
  تم انتخابھ من قبل -

المنتدى الاقتصادي  
العالمي في عام  

كواحد من  2007
شاب   250أفضل 
قادة لإسھامھ  عالمي

في القطاعین العام  
والمالي في 

   المتحدة الولایات  
 والامارات العربیة. 

بكالوریوس في  -
 . إدارة الأعمال

من كلیة لویس  
اند كلارك في 

الولایات  
المتحدة  

 .الأمریكیة
محلل مالي  -

 معتمد
(CFA).  . 

حضر برنامج   -
التعلیم التنفیذي  

في كلیة 
ھارفارد 
 للأعمال. 

 

 وســبعة  ثلاث ســنوات
مــــنــــذ  ــھــــر    أشـــــ

10/06/2019 

رئیس مجلس  نائب  -
شركة  الإدارة 

أبوظبي الوطنیة 
للطاقة ش م ع  

 .("طاقة")
 
عضواً في المجلس   -

الاستشاري  
التنفیذي لمؤسسة إم  

 إس سي آي بارا 
 

  

جھاز  بمدیر تنفیذي  
أبوظبي للإستثمار 

)ADIA ( 

السید/محمد   3
حسین محمد  

 شریف الخوري  

عضو غیر  
 مستقل  /تنفیذي

نائب مدیر مدیریة   -
   شرطة العاصمة

  – 2019(مایو 
 . الآن)

نائب مدیر إدارة أمن   -
   .وسائل النقل

رئیس قسم التخطیط   -
 . الإستراتیجي)

مدیر فرع الشؤون   -
الإداریة والقانونیة 

الإدارة العامة 
 . للعملیات الشرطیة)

مدیر فرع جرائم    -
الإحتیال والتزویر )   

لیسانس علوم   -
قانونیة  

وشرطیة كلیة  
الشرطة في  

الإمارات سنة 
 . 1999التخرج 

ماجستیر   -
التخطیط  

الإستراتیجي  
جامعة ھارت  

فورد شایر في  
بریطانیا سنة 

   .2010التخرج 

  ثلاثة و   ثلاث ســنوات
  منذ  یوماً. 11و  أشــھر

23/04/2019  
ــة   ــایــــــ ــغــــــ ولــــــ

11/08/2022   

عضو مجلس إدارة   -
بنادي بني یاس  

 الریاضي  
أمین عام إدارة   -

 صندوق الفرج. 
نائب رئیس مجلس   -

إدارة جمعیة  
 أصدقاء البیئة.

 

نائب مدیر مدیریة  
شرطة العاصمة   

  – 2019(مایو 
 . الآن)
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ضابط تحقیق ومتابعة  
وتنفیذ مركز شرطة  

مدیریة   –المدینة 
  -العاصمة شرطة 

الإدارة العامة 
 . للعملیات الشرطیة

رئیس اللجنة   -
الریاضیة بقطاع  

الأمن الجنائي منذ  
 . الآن إلى  2009عام 

عضو شرف بنادي   -
 العین الریاضي  

عضو في صندوق   -
دعم الموھوبین  

الریاضیین التابع  
للھیئة العامة 

 . للریاضة
عضو اللجنة المنظمة   -

المحلیة لكأس آسیا  
2019 

لرعایة  رئیس لجنة ا  -
والتسویق لفعالیات  

القیادة العامة لشرطة 
 . بيظأبو 

 السید/فریح 4
 القبیسي  سعید

 

عضو غیر  
 مستقل  /تنفیذي

إنجازات    یمتلك -
وظیفیة ساھمت في  

خدمة الوطن من  
خلال مسیرتھ العملیة  
في القطاع الحكومي 

 .عاما 20لأكثر من 

شھادة   -
البكالوریوس 

في العلوم  
الشرطیة 

والقانون من  

   منذ سنوات اربع
23/12/2018 

عضو مجلس إدارة   -
شركة الخلیج  

   .للتمویل ش.م.خ
  عضو مجلس إدارة  -

إشراق للإستثمار  
 ش.م.ع. 

لا یشغل أي منصب   -
في ھیئة رقابیة او  

حكومیة او 
 . تجاریة
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لدیھ خبرات إداریة  -
متمیزة في مجال  

إدارة الشركات في  
عدة قطاعات تشمل  

قطاع التطویر  
العقاري و قطاع المال 

و الاعمال و القطاع  
 التكنولوجي. 

یسعى دائماً الى دعم   -
الشباب ممن لدیھم  

الرغبة و الامل في  
تحقیق احلامھم  

بدخول مجال التجارة  
و صنع الخبرة من  

خلال تبنیھ لعدد من  
الشخصیات الوطنیة و 

تدریبھم و تأھیلھم  
بشكل مدروس  

لیصبحوا مستقبلا  
رافدا لاقتصاد الدولة،  
وھو المدیر التنفیذي  

لشركة الھندسة  
 .م.م   المعماریة ش.ذ

كلیة الشرطة 
 في ابوظبي 

 

سعید بن   /السید 5
 محمد القاسمي               

عضو غیر  
 تنفیذي/ مستقل 

نائب الرئیس سابقاً،   -
شركة إم بي أس  

 للإستثمار.  
الرئیس التنفیذي   -

سابقاً، شركة جاف  
 للإستثمار.  

بكالوریوس في   -
العلوم والإدارة مع  

،  فلسفة ثانویة
جامعة سوفولك،  

بوسطن،  
ماساتشوستس،  

أشھر،  وأربعة    سنتان
 02/09/2020منذ 

منصب   لا یوجد  أي  یشغل  لا 
او   رقابیة  ھیئة  في 

 حكومیة او تجاریة 
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شریك مؤسس، شركة   -
إیزي لیس لتأجیر  
 الدراجات الناریة 

شریك مؤسس، شركة   -
لتوصیل  لفت  أب

 .  الطلبات
شركة  ك مؤسس، یشر -

 سوسایتي موتورز
عضو مجلس إدارة،   -

الإتحاد الإماراتي  
 للرمایة.  

شریك، شركة بلج   -
 موتورز 

شریك، شركة بابلیك   -
 .موتورز

 

الولایات المتحدة  
 الأمریكیة.

ماجستیر في  -
الدراسات  

الإداریة، جامعة 
بوسطن الولایات  

 المتدة الأمریكیة

السید أحمد   6
 محمد الساده                       
عضو غیر  

 تنفیذي/ مستقل 
العضو المنتدب سابقاً،   -

شركة السادة  
 للعقارات. 

شریك مؤسس، شركة   -
إیزي لیس لتأجیر  
 الدراجات الناریة 

شریك مؤسس، شركة   -
لفت لتوصیل   أب

 الطلبات.  
ك مؤسس، شركة  یشر -

 سوسایتي موتورز
شریك، شركة بلج   -

 موتورز 

بكالوریوس في  -
في دراسات  

الوسائط  
المتعددة ودبلوم  

من  في الأعمال 
سنترال  جامعة 

 كوینزلاند 

أشھر   سنتان ،  واربعة 
 02/09/2020منذ 

لا یشغل أي منصب   لا یوجد 
في ھیئة رقابیة او  
 حكومیة او تجاریة 
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شریك، شركة بابلیك   -
 موتورز

سعادة محمد   7
أحمد محمد بن  

عبد العزیز  
 الشحي 

عضو غیر  
 تنفیذي/ مستقل 

عضو مجلس إدارة   -
شركة المصانع  
  – الكبرى (اماك)

المملكة االعربیة  
 السعودیة. 

جلس ادارة  مرئیس  -
الشركة العربیة  

، الفجیرة  للتعدین 
الإمارات العربیة  

 المتحدة.  
جلس ادارة  مرئیس  -

الشركة العربیة  
، المملكة  للتعدین 

 الأردنیة الھاشمیة
  –عضو مجلس إدارة  -

مؤسسة الإمارات  
للبترول العامة 

 ). إمارات(
المدیر التنفیذي   -

الإمارات لمجموعة 
للإتصالات  

"إتصالات" بین  
 . 2006و1990

وكیل الشؤون   -
الإقتصادیة لوزارة  

الإقتصاد منذ نوفمبر  
  31 ى، ال2006

  2020یمبر س د

حاصل على   -
درجة  

الماجستیر  
التنفیذي من  

الجامعة 
لأمریكیة في ا

 الشارقة 
رجة  د  -

البكالوریوس 
في الھندسة  

الكربائیة من 
 جامعة فلوریدا 

أشھر منذ    سنة وتسعة
21/03/2021 

لا یشغل أي منصب   لا یوجد 
في ھیئة رقابیة او  
 حكومیة او تجاریة 
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الإمارات العربیة  
 المتحدة.  

 
السید/ أجیت   8

  فیجاي جوشي
   - عضو منتدب

 شعاع كابیتال ش.م.ع
یتمتع بخبرة تزید عن  

سنة في   ۱۲
الاستشارات  

 التكنولوجیة وإدارة  
 الاستثمارات 

 

حاصل على  
 البكالوریوس في 
الھندسة حاسوب  

  ماجستیر في 
 إدارة الاعمال 

 

 

عضو مجلس إدارة  
شركة إشراق  

للإستثمار.

 

عضو مجلس إدارة  
شركة دانا غاز  

(ش.م.ع)  

 

لا یشغل أي منصب  
في ھیئة رقابیة او  
 حكومیة او تجاریة 

 
 :2022نسبة تمثیل العنصر النسائي في مجلس الإدارة للعام   .ب
  2022لا یوجد تمثیل نسائي في مجلس الإدارة للعام 

 
 :الإدارةبیان بأسباب عدم ترشح أي عنصر نسائي لعضویة مجلس  .ت
   2020في عام   عند فتح باب الترشیح لمجلس الإدارة  لعضویة المجلسللترشح أي عنصر نسائي یتقدم لم . 

 
 مكافآت أعضاء مجلس الإدارة: .ث

 :2021مجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة المدفوعة عن العام   -1
 .  درھم   4,800,000، وافق مساھمو الشركة على مكافأة إجمالیة لأعضاء مجلس الإدارة قدرھا 2022في عام 

 
والتي سـیتم عرضـھا في اجتماع الجمعیة العمومیة السـنوي للمصادقة    2022مجموع مكافآت أعضـاء مجلس الإدارة المقترحة عن العام   -2

 علیھا:
 

                   .القادم   السنویة العمومیة  الجمعیة  إجتماع في مناقشتھا  وسیتم   بعد  تحدد  لم 
 

عضو غیر تنفیذي
منذ: 2022/08/12غیر مستقل

خمسة أشھر 

(ش.م.ع)  
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  2022بیان بتفاصـیل بدلات حضـور جلسـات اللجان المنبثقة عن المجلس التي تقاضـاھا أعضـاء مجلس الإدارة عن السـنة المالیة للعام   -3
 وفقاً للجدول التالي:

 .  2022أعضاء مجلس إدارة الشركة بدل حضور جلسات اللجان المختلفة المنبثقة عن المجلس في عام یتقاضَ  لم  
 

 رواتب أو الأتعاب الإضافیة التي تقاضاھا عضو مجلس الإدارة بخلاف بدلات حضور اللجان وأسبابھا:  تفاصیل البدلات أو ال -4
لم یتقاضَ أعضـاء مجلس إدارة الشـركة رواتب أو بدل حضـور جلسـات المجلس أو بدل عضـویة في اللجان المختلفة المنبثقة عن المجلس  

 .2022في عام 
 

المالیة   .ج السنة  التي عقدت خلال  الإدارة  اجتماعات مجلس  لجمیع   2022عدد  الشخصي  الحضور  مرات  وعدد  انعقادھا،  تواریخ  بیان  مع 
 بیان الأعضاء الحاضرین بالوكالة: الأعضاء مع 

عــــــــــــــدد   تاریخ الإجتماع م 
 الحضور

 أسماء الأعضاء الغائبین عدد الحضور بالوكالة

 لا یوجد لا یوجد 7 14/02/2022 1

 محمد الشحيالسید/  سعادة    لا یوجد 6 29/03/2022 2
 

 لا یوجد لا یوجد 7 12/05/2022 3
 

 محمد الخوريالسید/   لا یوجد 6 12/08/2022 4
 

 لا یوجد لا یوجد 7 14/11/2022 5

 جاسم الصدیقي  السید/   لا یوجد 6 23/12/2022 .6
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 : صدورھامع بیان تواریخ   2022عدد قرارات مجلس الإدارة التي صدرت بالتمریر خلال السنة المالیة  . ح

 
 الصدور تاریخ  عدد قرارات مجلس الإدارة التي صدرت بالتمریر م
 24/05/2022 الأول  القرار  1
 05/08/2022 الثاني  القرار  2

 05/09/2022 الثالث  القرار  3

 28/12/2022 القرار الرابع  .4

 
ختصاصات مجلس الإدارة التي قامت بھا الإدارة التنفیذیة بناءً على تفویض من المجلس إلى الإدارة مع تحدید مدة وصلاحیة  إبیان مھام و  . خ

    التفویض:
 

 
 

مدة  صلاحیة التفویض  إسم الشخص المفوض  م
 التفویض 

 فاھم الشحي السید  1
 الرئیس التنفیذي 

بأعمال الشركة وإبرام التعاقدات من كافة الأنواع واتخاذ كافة  ةتوقیع المستندات المرتبط
الإجراءات القانونیة نیابةً عنھا بما في ذلك التقاضي وفتح البلاغات والمخالصات  
وإجراءات التحكیم والتسویة وتفویض القانونیین والمحامین والمستشارین ولھ حق  

 تفویض الغیر بكل أو بعض الصلاحیات الممنوحة لھ 

ث  ثلا
 سنوات 

 اجیت فیجاى جوشي السید    2

بأعمال الشركة وإبرام التعاقدات من كافة الأنواع واتخاذ كافة  ةتوقیع المستندات المرتبط
الإجراءات القانونیة نیابةً عنھا بما في ذلك التقاضي وفتح البلاغات والمخالصات  
وإجراءات التحكیم والتسویة وتفویض القانونیین والمحامین والمستشارین ولھ حق  

 تفویض الغیر بكل أو بعض الصلاحیات الممنوحة لھ 

ث  ثلا
 سنوات 
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 :  التاليعلى أن یشمل  2022خلال عام  بیان بتفاصیل التعاملات التي تمت مع الأطراف ذات العلاقة (أصحاب المصالح)  .د
 

 بالدرھم   التعامل وحجم نوع التعامل توضیح طبیعة العلاقة  العلاقة ذو بالطرف بیان م
ألف للاستشارات  شركة  1

 ذ.م.م التعلیمیة
 15,797 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك 

مؤسسة   -شركة الغوریثما 2
 ذ.م.م  فردیة

 14,869 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك 

شركة شعاع كابیتال   3
 ش.م.ع

 2,595 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك 

 مجموعة أبوظبي المالیة 4
 ذ.م.م 

 6,631 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك 

 1,588 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك  ش.م.ع ریم للتمویل 5

شركة شعاع كابیتال   6
 ش.م.ع

 1,273 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك 

 839 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك  مؤسسة الخلیج للتمویل 7

 1,344 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك  كریبتو لابز المحدودة 8

ایھ دي اف جي   9
شركة  - تكنولوجیز
  مؤسسة فردیة -الغوریثما

 ذ.م.م 

 576 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك 

ایھ دي سي أم التوس   10
 إنفسمنت مانجمنت لیمتد  

 943 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك 
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ایھ دي اف جي   11
شركة  - تكنولوجیز
  مؤسسة فردیة -الغوریثما

 ذ.م.م 

 137 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك 

شعاع لتداول الاوراق  12
 ذ.م.م المالیة

إجمالي المساھمة  مدیر مشترك 
 المكتتبة

2,242,485 

إجمالي المساھمة  مدیر مشترك  شركة إشراق للإستثمار   13
 المكتتبة

328,234 

شركة شعاع كابیتال   14
 ش.م.ع

الاستثمارات   مدیر مشترك 
شھادات   -المملوكة 

الوكالة حتى  
 استحقاقھا 

54,094,000 

شركة شعاع كابیتال   15
 ش.م.ع

استثمارات   مدیر مشترك 
المشاركین في  

العقود المرتبطة  
 بالوحدات 

766,393,159 

شركة شعاع كابیتال   16
 ش.م.ع

المبلغ المستحق من   مدیر مشترك 
 طرف ذي علاقة 

30,156,242 

 10,123 إیجار الفرع مدیر مشترك   فرع الشارقة  –میغا مول  17

أف أر أس اس بي في   18
شركة الشخص   –لیمتد 

 الواحد ذ.م.م 

البرامج  اعداد مدیر مشترك 
الإلكترونیة والدعم  

التقني لأعمال 
التأمین التكافلي على  

 المركبات 

801,375 
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التنفیذي ونائب المدیر العام  الھیكل التنظیمي الكامل الخاص بالشركة، على أن یوضح بھ العضو المنتدب و/أو المدیر العام و/أو الرئیس   .ذ
 .والمدراء العاملین في الشركة كالمدیر المالي 
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ذ) ووظائفھم    –  3بیان تفصیلي لكبار الموظفین التنفیذیین في الصف الأول والثاني حسب ما ورد في الھیكل التنظیمي للشركة (حسب  .ر
 المدفوعة لھم، وذلك حسب الجدول التالي: وتواریخ تعیینھم مع بیان بمجموع الرواتب والمكافآت 

 

 
 
 
 

 تاریخ التعیین  المنصب  م

مجموع الرواتب والبدلات  
  2022المدفوعة لعام  
 (درھم)

مجموع 
المكافآت  

المدفوعة لعام  
2022  

)Bonuses  (
 (درھم)

أي مكافآت  
أخرى 

نقدیة/عینیة  
  2022للعام  

أو تستحق  
 مستقبلاً  

 ملاحظات 

 - لم تقرر بعد  لم تقرر بعد  1,843,463 13/01/2021 الرئیس التنفیذي   1

2 
التكافل العام   العام  ریلمد ا

، والتأمین التكافلي والصحي
 العائلي بالإنابة 

16/02/2021   
 - لم تقرر بعد  لم تقرر بعد  678,920

 - بعد لم تقرر  لم تقرر بعد  667,668 10/01/2021 الداخلي   رئیس قسم التدقیق  3
 - لم تقرر بعد  لم تقرر بعد  635,410 05/12/2021   رئیس الإدارة القانونیة   4

5 
تاریخ التعیین   لم تقرر بعد  لم تقرر بعد  602,552 23/05/2022 المالي (الحالي)  المدیر 

 2022مایو 

6 
تاریخ   لم تقرر بعد  لم تقرر بعد  770,057.00 26/04/2020 المالي (السابق) المدیر 

الاستقالة مایو  
2022 
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 مدقق الحسابات الخارجي:  .4
 

 :نبذة عن مدقق حسابات الشركة للمساھمین . أ
. وھي تقدم في المقام الأول ضــمانات (والتي تشــمل المراجعة المالیة)  أكبر شــركة للخدمات المھنیة في العالم   واحدة من  إرنســت ویونغتعد  

 دولة. 150مكتب في أكثر من  700موظفًا في أكثر من   312,250الاستشاریة لعملائھا. لدیھا  والضرائب والاستشارات والخدمات  

 
 -بیان الأتعاب والتكالیف الخاصة بالتدقیق أو الخدمات التي قدمھا مدقق الحسابات الخارجي ، وذلك حسب الجدول التالي: . ب

 

 اسم مكتب التدقیق واسم المدقق الشریك 
 (إرنست ویونغ) 

 ورده ابراھیم  /ة السید

ً إرنست ویونغ  تم تعیین   كمدقق حسابات خارجي للشركة  عدد السنوات التي قضاھا ً   مدققا  لھم   الثانيالعام  وھو    2021عام  ل  خارجیا

 العام الأول عدد السنوات التي قضاھا المدقق الشریك في تدقیق حسابات الشركة

 درھم  1,000,000 (درھم)  2022 للعام إجمالي أتعاب التدقیق للبیانات المالیة 

للبیانات   التدقیق  بخلاف  الأخرى  الخاصة  الخدمات  وتكالیف  أتعاب 
(درھم) إن وجدت وفي حال عدم وجود أیة أتعاب   2022المالیة لعام 

 أخرى یتم ذكر ذلك صراحةً 
تفاصیل وطبیعة الخدمات المقدمة الأخرى (إن وجدت) وفي حال عدم  

  وجود خدمات أخرى یتم ذكر ذلك صراحةً 

قام   التي  الأخرى  بالخدمات  خارجي  بیان  حسابات  غیر   خرآ مدقق 
بتقدیمھـا خلال   الشركة  (إن وجد) وفي حال  2022مدقق حسابـات 

 عدم وجود مدقق خارجي آخر یتم ذكر ذلك صراحةً 
 لا یوجد 

 

 درھم171,363

 تمثیل المراجعین الخارجیین في لجنة التقییم  بشأن مشروع الإندماج
مع شركة تكافل الإمارات مراجعة تخفیض رأس المال
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وفي حال عدم وجود  2022بیان یوضـح التحفظات التي قام مدقق حسـابات الشـركة بتضـمینھا في القوائم المالیة المرحلیة و السـنویة للعام   . ج
 أي تحفظات یجب أن یتم ذكر ذلك صراحةً 

   
 

   
 

  
  

 
    

    
 المنصب أسماء أعضاء لجنة التدقیق التسلسل

 رئیس اللجنة  السید/ أحمد السادة  1
 عضو   السید/ فریح القبیسي 2
 عضو         السید/ محمد الخوري 3

 
 

 المنصب أسماء أعضاء لجنة التدقیق التسلسل
 رئیس اللجنة  السید/ أحمد السادة  1
 عضو   السید/ فریح القبیسي 2
 عضو   سعید القاسميالسید/   3

 
 
من    62، و  61،  60 طبقاً لما جاء في المواد لجنة التدقیق التي تتم صیاغتھا ل  المرجعیةللشروط وفقًا : إختصاصات لجنة التدقیق والمھام الموكلة لھا -

ووفقاً للشروط المرجعیة للجنة   العامة م بشأن اعتماد دلیل حوكمة الشركات المساھمة2020 لسنة ر.م 3قرار رئیس مجلس إدارة الھیئة رقم من 
 التدقیق. 

أعضاء لجنة التدقیق السابقین (قبل تاریخ: 2022/05/12):
ب. أسماء أعضاء لجنة التدقیق، وبیان اختصاصاتھا والمھام الموكلة لھا

o یقر السید أحمد السادة،  رئیس لجنة التدقیق بمسؤولیتھ عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعتھ لآلیة عملھا والتأكد من فعالیتھا.
أ. إقرار من رئیس لجنة التدقیق بمسؤولیتھ عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعتھ لآلیة عملھا والتأكد من فعالیتھا.

5. لجنــة التدقیــق:

تتعلق ھذه التحفظات بعدم وجود تأكید للإستثمارات والذمم المدینة من الأطراف المقابلة المعنیة.

أعضاء لجنة التدقیق الحالیین (بعد تاریخ: 2022/05/12): 
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ــائل المتعلقة بالبیانات المالیة وأیة أمور أخرى،   2022عام  ق خلال  عدد الاجتماعات التي عقدتھا لجنة التدقی . ج ــة المســ وتواریخھا لمناقشــ

 للأعضاء في الاجتماعات المنعقدة:  وبیان عدد مرات الحضور الشخصي
 الاجتماع  الأول  اســــم العضــــــو م

07/02/2022 
الاجتماع   

 الثاني 
29/03/2022 

الاجتماع   
 الثالث 

12/05/2022 

الاجتماع   
 الرابع

08/08/2022 

الاجتماع  
 الخامس 

11/08/2022 

الاجتماع  
 السادس 

10/11/2022 
 حضر حضر حضر حضر حضر حضر   لسید/ أحمد السادة ا 1
 حضر حضر حضر حضر حضر حضر السید/ فریح القبیسي 2
ظـراً   حضر حضر حضر       السید/ محمد الخوري 3 نـ حضـــــر  یـ م  لـ

 لإستقالتھ
حضـــــر   یـ م  ظـراً  لـ نـ

 لإستقالتھ
ظـراً   نـ حضـــــر  یـ م  لـ

 لإستقالتھ
 حضر حضر حضر لم یكن عضواً  لم یكن عضواً  لم یكن عضواً   سعید القاسميالسید/   4

 
 

 :لجنــة الترشیحات والمكافآت .6
 .والتأكد من فعالیتھاإقرار من رئیس لجنة الترشیحات والمكافآت بمسؤولیتھ عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعتھ لآلیة عملھا   . أ

o   رئیس لجنة الترشـــیحات والمكافآت بمســـؤولیتھ عن نظام اللجنة في الشـــركة وعن مراجعتھ لآلیة عملھا أجیت جوشـــي  الســـید / یقر
 .والتأكد من فعالیتھا

 ، وبیان اختصاصاتھا والمھام الموكلة لھا:الترشیحات والمكافآتأسماء أعضاء لجنة  .ب
 ): 11/08/2022أعضاء لجنة الترشیحات والمكافآت السابقین (قبل تاریخ:                

ــیحات   التسلسل ــاء لجنة الترشـ ــماء أعضـ أسـ
 والمكافآت

 المنصب

 رئیس اللجنة محمد حسین الخوري     السید/   .1
 عضو سعید القاسميالسید/   .2
  عضو فریح القبیسيالسید/   .3
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 :  )11/08/2022(بعد تاریخ:   الحالیین  الترشیحات والمكافآت  أعضاء لجنة  
ــیحات   التسلسل ــاء لجنة الترشـ ــماء أعضـ أسـ

 والمكافآت
 المنصب

 رئیس اللجنة أجیت جوشيالسید/   .1
 عضو سعید القاسميالسید/   .2
  عضو فریح القبیسيالسید/   .3

 
o  :التي تتم صـیاغتھا الترشـیحات والمكافآت وفقًا للشـروط المرجعیة للجنة  إختصـاصـات لجنة الترشـیحات والمكافآت والمھام الموكلة لھا

 من  59للمادة  طبقاً لما جاء في 
o   ــنة  3من قرار رئیس مجلس إدارة الھیئة رقم ــاھمة العامة ووفقاً للشــروط  2020ر.م لس ــأن اعتماد دلیل حوكمة الشــركات المس م بش

 المرجعیة للجنة التدقیق.
 

عدد الاجتماعات التي عقدتھا لجنة الترشـیحات والمكافآت خلال السـنة وتواریخھا، وبیان عدد مرات الحضـور الشـخصـي للأعضـاء في  .ت
 تماعات المنعقدة.الاج

o   الســید/  ، ومحمد حســین الخوريالســید/  وقد حضــره كل    2022  ابریل 01عقدت لجنة الترشــیحات والمكافآت اجتماعاً واحداً بتاریخ
 .سعید القاسمي، وقد تغیب عن الحضور السید/  فریح القبیسي

 
 

  متابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعین: لجنــة  .7
    المنعقد بتاریخ: 2020/ 03خلال إجتماعھ رقم  الإدارةبموجب قرار متخذ من قبل مجلس   لتدقیقا ادارج مھامھا تحت صلاحیات لجنة  تم            
           21 /05/2020  . 

 
   :لجنــة الاستثمار .8

 
 مراجعتھ لآلیة عملھا والتأكد من فعالیتھا.إقرار من رئیس اللجنة أو الشخص المخول بمسؤولیتھ عن نظام اللجنة في الشركة وعن   . أ

o  في الشركة وعن مراجعتھ لآلیة عملھ والتأكد من  اللجنةبمسؤولیتھ عن نظام رئیس لجنة الإستثمار سعید مبارك الھاجري السید  یقر
 . فعالیتھ
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 ، وبیان اختصاصاتھا والمھام الموكلة لھا:الإستثمارأسماء أعضاء لجنة  .ب

 
 المنصب الإستثمار  أسماء أعضاء   التسلسل

 رئیس اللجنة سعید مبارك الھاجري    /السید 1
 عضو سعید القاسمي /السید 2
محمد أحمد محمد بن عبد العزیز    /ســـعادة  3

   الشحي
 عضو  

 
 

 عدد الاجتماعات التي عقدتھا لجنة الاستثمار خلال السنة وتواریخھا، وبیان عدد مرات الحضور الشخصي للأعضاء في الاجتماعات المنعقدة.  ج.
 

 الاجتماع  الأول  اســــم العضــــــو  م
07/02/2022 

 الاجتماع  الثاني 
27/07/2022 

   الثالثالاجتماع   
25/10/2022 

   الرابعالاجتماع   
24/11/2022 

الاجتماع الخامس  
22/12/2022 

د 1 ــیـ ارك   /الســ د مبـ ــعیـ ســ
 الھاجري  

 حضر  حضر  حضر  حضر  حضر 

 حضر  لم یحضر  حضر  لم یحضر  حضر    سعید القاسمي  /السید 2
ــالي   3 ــدمع ــی ــد   /الســ محم

 الشحي
 حضر  حضر  حضر  حضر  حضر 

     
 

 :نظام الرقابة الداخلیة .9
 

 الرقابة الداخلیة في الشركة وعن مراجعتھ لآلیة عملھ والتأكد من فعالیتھ:إقرار من المجلس بمسؤولیتھ عن نظام  . أ
o یقر مجلس الإدارة بتحملھ المسؤولیة عن ضمان تطبیق ومراجعة وفعالیة أنظمة الرقابة الداخلیة. 

 
 وتاریخ التعیین: ومؤھلاتھالرقابة الداخلیة  مدیر إدارة  اسم   .ب

 مصطفى ابو زید   سم:  الا
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 التدقیق الداخليرئیس قسم     المنصب:
 10/01/2021 تاریخ تعیینھ:

الوریوس في التمویـل ، والمـدقق الـداخلي المعتمـد (   المؤھلات: ال المعتمـد (CIAدرجـة البكـ ) ، ومـدقق  CFE) ، ومـدقق الاحتیـ
 )CISAنظم المعلومات المعتمد (

 
 وتاریخ التعیین:  الامتثال ومؤھلاتھ  رئیساسم   .ت

   خالد بركات  : سم الإ                             
 الإدارة القانونیة   رئیس   المنصب:  

 05/12/2021تاریخ تعیینھ:  
في القانون ولدیھ خبرة طویلة في أعمال الشــؤون القانونیة والتنظیمیة في المؤســســات المالیة   درجة البكالوریوس  المؤھلات:  

 ، وھو سكرتیر مجلس إدارة معتمد من "حوكمة". ودول مجلس التعاونوشركات التأمین والتكافل في الإمارات  
 

(في  تم الإفصـاح عنھا في التقاریر والحسـابات السـنویةكیفیة تعامل إدارة الرقابة الداخلیة مع أیة مشـاكل كبیرة بالشـركة أو تلك التي   .ث
 حالة عدم وجود مشكلات كبیرة یجب ذكر أنھ لم تواجھ الشركة أي مشكلات):

   .2022خلال عام   حدثتلم تكن ھناك مشاكل رئیسیة  
 
 
 

 عدد التقاریر الصادرة من إدارة الرقابة الداخلیة لمجلس إدارة الشركة . ج
 

 إلى مجلس إدارة الشركة. 2022تقاریر خلال عام    24رفعت إدارة الرقابة الداخلیة                    
 

 . وبیان أسبابھا، وكیفیة معالجتھا وتجنب تكرارھا مستقبلاً  2022عام اصیل المخالفات المرتكبة خلال تف .10
 

 .2022عام   خلالأي مخالفة  سلامة (ش.م.ع)   –الشركة الإسلامیة العربیة للتأمین  ترتكب    لم 
 

ــركة خلال العام   .11 ــاھمات النقدیة والعینیة التي قامت بھا الش في تنمیة المجتمع المحلي والحفاظ على البیئة. (في حالة عدم    2022بیان بالمس
 :وجود مساھمات فیجب ذكر أن الشركة لم تقم بأي مساھمات)

 درھم    16,000  مبلغ وقدره 
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 :معلومات عامة .12

 :2022بیان بسعر سھم الشركة في السوق (سعر الإغلاق، أعلى سعر، وأدنى سعر) في نھایة كل شھر خلال السنة المالیة للعام   -أ
 

 الإغلاق  الأدنى  الأعلى  الشھر 
 0.755 0.735 0.784 2022 ینایر
 0.664 0.632 0.799   2022 فبرایر
 0.698 0.630 0.745  2022  مارس
 0.700 0.661 0.723  2022 أبریل
 0.610 0.561 0.705  2022 مایو
 0.582 0.568 0.650  2022 یونیو
 0.570 0.551 0.597  2022 یولیو

 0.539 0.495 0.594  2022 أغسطس
 0.487 0.487 0.544  2022 سبتمبر
 0.518 0.510 0.643  2022 أكتوبر
 0.545 0.506 0.601  2022 نوفمبر
 0.531 0.508 0.582  2022 دیسمبر

 
 :2022یان بالأداء المقارن لسھم الشركة مع مؤشر السوق العام ومؤشر القطاع الذي تنتمي إلیھ الشركة خلال العام  ب -ب

 
 :2022السوق العام في عام  أداء السھم المقارن مع مؤشر أولاً: 

 الشھر 
 ینایر 

2022 
 فبرایر 
2022 

 مارس 
2022 

 ابریل 
2022 

 مایو 
2022 

 یونیو 
2022 

 یولیو 
2022 

 أغسطس 
2022 

 سبتمبر 
2022 

 أكتوبر 
2022 

 نوفمبر 
2022 

 دیسمبر 
2022 

سھم شركة سلامة 
   0.531   0.545   0.518   0.487   0.539   0.57 0.582   0.61   0.7   0.698   0.664   0.755 للتأمین 
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 في دولة الإمارات العربیة المتحدة  أداء السھم المقارن بقطاع التأمینثانیاً:  
 

 ینایر  الشھر 
2022 

 فبرایر 
2022 

 مارس 
2022 

 ابریل 
2022 

 مایو 
2022 

 یونیو 
2022 

 یولیو 
2022 

 أغسطس 
2022 

 سبتمبر 
2022 

 أكتوبر 
2022 

 نوفمبر 
2022 

 دیسمبر 
2022 

سھم شركة سلامة 
   0.531   0.545   0.518   0.487   0.539   0.57 0.582   0.61   0.7   0.698   0.664   0.755 للتأمین 

المؤشر العام  
2399.4 2659.38 2587.59 2549.30 2416.75   التأمینلسوق 

5 2312.80 2368.10 2359.33 2381.43 2351.5
1 

2348.5
1 2354.84 

 
 
ــاھمین كما في   -ج ــنفة على النحو التالي: محلي، خلیجي،    31/12/2022بیان بتوزیع ملكیة المســ ــركات، حكومات) مصــ (أفراد، شــ

 عربي، وأجنبي
 

   نسبة الأسھم التي یمتلكھا فئة المساھم م
   إجمالي  حكومات شركات  أفراد  

   88.3987% - 40.9884% 47.5107% محلي 1
   2.1100% - 0.3222% 1.7878% دول مجلس التعاون الخلیجي 2
   5.4060% - 0.1996% 5.2064% عرب 3
   3.9849% - 1.9769% 2.0080% أجانب 4
    100% - 43.4871% 56.5129% إجمالي 5

 
 

المؤشر العام  
.3354 3203.08 لسوق دبي المالي 

64 3526.6 3719.63 3347.24 3223.29 3337.96 3443.11 3339.15 3331.76 3323.9
6 3336.07 
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 حسب الجدول التالي:  31/12/2022الشركة كما في % أو أكثر من رأس مال 5بیان بالمساھمین الذین یملكون   - د
 

 عدد الأسھم المملوكة  الاســـم  م
نسبة الأسھم المملوكة من  

 رأس مال الشركة 

 % 13.2851 160,750,000 جولدیلوكس انفستمنت كومباني لیمتد  1

 % 16.6694 201,700,000 مصرف عجمان ش م ع 2

 %13.5972 164,525,517 محمد بن احمد بن سعید القاسمى 3

 
 

 حسب الجدول التالي:  31/12/2022بیان بكیفیة توزیع المساھمین وفقاً لحجم الملكیة كما في   - ه
 

 عدد الأسھم المملوكة  عدد المساھمین  ملكیة الأسھم (سھم)  م
نسبة الأسھم المملوكة من رأس  

 المال 

 3.854% 46,628,540 5,811 50,000أقل من  1

2 
 50,000من 

 500,000إلى أقل من 
939 140,191,907 %11.586 

3 
 500,000من 

 5,000,000إلى أقل من 
176 211,037,546 %17.441 

 67.119% 812,142,007 23 5,000,000أكثر من  4

 % 100 1,210,000,000 7,154 المجموع  

 
 

http://feeds.dfm.ae/documents/2018/Sep/11/6a67bb50-0295-43bc-95a5-df260a67f7b1/SALAMA_AJMANBANK_NOT_11_09_2018.pdf


 
 

Page 25 of 29 
 

 
 بیان بالإجراءات التي تم إتخاذھا بشأن ضوابط علاقات المستثمرین مع بیان ما یلي:   -و

 إسم مسؤول علاقات المستثمرین وبیانات التواصل معھ 
   فادي ابو الحسنالسید/  

 الفاكس) –المحمول  –الھاتف   –بیانات التواصل مع علاقات المستثمرین ( البرید الإلكتروني   -
 4040960 4 971+  ھاتف:
 3577996 4 971+  فاكس:

 
  Fadi.Hosn@salama.aeالبرید الالكتروني:   
 :الرابط الإلكتروني لصفحة علاقات المستثمرین على الموقع الإلكتروني للشركة 

relations-https://salama.ae/ar/investor/   
 

 والإجراءات المتخذة بشأنھا: 2022یان بالقرارات الخاصة التي تم عرضھا في الجمعیة العمومیة المنعقد خلال عام  ب - ز
 

درھم ( فقط ملیار ومائتین وعشــرة ملایین درھم لا غیر(، لیصــبح رأس    1,210,000,000الموافقة على تخفیض رأس مال الشــركة من  )1
درھم ( فقط تسـعمائة وتسـعة وثلاثون ملیون وخمسـمائة وثمانیة وثمانون الف وتسـعمائة وثمانیة    939,588,998المال بعد التخفیض مبلغ 

درھم ( فقط مائتین وســبعون ملیون واربعمائة واحد عشــر الف ودرھمان    270,411,002وتســعون  درھم لا غیر). أي بتخفیض وقدره  
ام الأســاســي للشــركة مع مراعاة موافقة الجھات المختصــة (ھیئة الأوراق المالیة والســلع  من النظ  6لا غیر). والموافقة على تعدیل المادة  

 والمصرف المركزي).
 

ــار المتراكمة كما في  ــیتم التخفیض من خلال إطفاء الخســ ــمبر   31وســ ــتخدام    270,411,002والبالغة    2021دیســ درھم، بعد اســ
الغ   انوني) البـ امي (القـ اطي النظـ ادة  درھم   101,261,805الاحتیـ اً للمـ ك، وفقـ ادل ذلـ ــھم یعـ اء عـدد من الأســ من   205، عن طریق إلغـ

 بشأن الشركات التجاریة.  2021لسنة    32مرسوم بقانون اتحادي رقم: 
 

بشـأن    2021لسـنة   32الموافقة على تعدیل النظام الأسـاسـي للشـركة بما یتماشـى مع قانون الشـركات الصـادر بالمرسـوم بقانون اتحادي رقم   )2
 .اریة بعد الحصول على موافقة الجھات التنظمیة المختصةالشركات التج

 
 

https://salama.ae/ar/investor-relations/
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 :مقرر إجتماعات مجلس الإدارة -ح
 

    خالد بركات : إسم مقرر إجتماعات مجلس الإدارة
 05/12/2021:  تاریخ تعینھ           
المالیة    درجة البكالوریوس في القانون ولدیھ خبرة طویلة في أعمال الشؤون القانونیة والتنظیمیة في المؤسسات  :  مؤھلاتھ وخبراتھ           

           وشركات التأمین والتكافل في الإمارات ومنطقة الخلیج، وھو سكرتیر مجلس إدارة معتمد من "حوكمة". 
 

   أعمال سكرتاریة مجلس  خالد بركاتللشركة، یتولى السید/    رئیس الإدارة القانونیةبالإضافة إلى كونھ : بیان مھام عملھ خلال العام        
          الإدارة.        

 
   :2021التي صادفت الشركة خلال العام  والإفصاحات الھامة  الأحداث الجوھریة تفصیلي ب  بیان - ط

 
o   فادي ابو الحسن  /للشركة، وتعیین السید كمدیر ماليمن منصبھ   زاھیر اقبالالسید/  إستقالة  ، ً  .جدیداً للشركة  مدیراً مالیا
o   /عضـواً جدیداً بمجلس   أجیت فیجاي جوشـيإسـتقالة السـید/ محمد الخوري من منصـبھ كعضـو في مجلس الإدارة، وتعیین سـعادة السـید

 إدارة الشركة.  
o   /ــید ــیش مایتراتقاعد الس ــبة كمدیر عام دیباش ــ، من منص ــركة، وتكلیف الس ــمادي، بأعمال المدیر العام  یللتكافل العام في الش د/ عون الص

 للتكافل العام بالإنابة.  
o "بشــأن الدعوى القضــائیة المتعلقة بالقرض   انتھاء الدعوى القضــائیة المرفوعة ضــد الشــركة الإســلامیة العربیة للتأمین ش.م.ع "ســلامة

ید/ صـالح  المدعى بھ والإجراءات المرتبطة بھا  تثمار" الذي یرأس مجلس إدارتھ السـ والمرفوعة ضـد شـركة سـلامة من "بنك رصـد للاسـ
 25ملائكة (نائب رئیس مجلس الإدارة السـابق لشـركة سـلامة، والذي تم عزلھ وعدم إبراء ذمتھ من قبل الجمعیة العمومیة للشـركة بتاریخ  

 ، وتم تأیید ذلك بموجب حكم نھائي من محكمة تمییز دبي، وإلغاء كافة الإجراءات المتخذة ضد الشركة  )2019 أبریل
o   بالمملكة العربیة السـعودیة. بعد صـدور موافقة البنك   المؤسـس” الخاصـة بھا في شـركة سـلامة للتأمین التعاوني  عن “أسـھم رفع الحظر  

تخفیض رأس المال ،   سـعودیة بعد إجراءأسـھم شـركة سـلامة للتأمین التعاوني بال  المركزي السـعودي ، وھیئة السـوق المالیة ، وبعد إدراج
ســــھم مقابل عائد بیع صــــافي وقدره    ملیون1.2من أســــھمھا التي تبلغ   1,183,000بیع عدد   تمكنت شــــركة ســــلامة (الإمارات) من

  الواحد). وبذلك فإن الحصــة المملوكة للشــركة والمتبقیة في  ریال ســعودي للســھم   26.52ســعودي (بمعدل ســعري   ریال  31,378,370
 .سھماً فقط17,000شركة سلامة للتأمین التعاوني ھي  
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o أبریل إنترناشـیونال" الفرنسـیة لتقدیم خدمات تأمین صـحي دولیة مبتكرة لعملائھا في   شـركة  "سـلامة" معبیان صـحفي بشـأن تعاون شـركة"
 .  الإمارات

o المحكمة  للتأمین ش.م.ع "ســلامة" وآخرین إلى العربیةالمنتدب الســابق للشــركة الإســلامیة   إحالة نائب رئیس مجلس الإدارة/العضــو
 ، بناءً على إجراءات قانونیة اتخذتھا الشركة.الجنائیة بتھم متعددة 

o  تكافل الامارات، وتقوم بالعمل على اســــتیفاء كافة   الموافقة المبدئیة من الجھات التنظیمیة للاندماج مع شــــركةحصــــول الشــــركة على
 .  یمیة لإتمام ھذا الإندماجالقانونیة والتنظ المتطلبات

o تحواذ شـركة سـلامة في مفاوضـات مع  دخول على حصـة من محفظتھا التأمینیة    شـركة دبي الإسـلامیة للتأمین وإعادة التأمین (أمان) للاسـ
ــحیة والتكافل العائلي (البدیل التكافلي  في مجالات التأمینات ــع ھذه    للتأمین على الحیاة)  التكافلیة العامة والصـ ــفقة للتمحیص  وتخضـ الصـ

 .والمفاوضات بین الطرفین والموافقات التنظیمیة  اللازم 
o " سلامة" اتفاقیة مع"اقتصادیة أبوظبي" لتقدیم خدمات التأمین للشركات عبر  "رحلة المستثمروقعت  ." 
o وســائل التواصــل  "ســلامة" حملتھا "أھل دبي الطیبین" بمشــاركة قیاســیة غیر مســبوقة عبر منصــات  بیان صــحفي بشــأن  اختتام شــركة

 .الاجتماعي
 
 .% أو أكثر من رأس مال الشركة5والتي تساوي   2022بیان بالصفقات التي قامت بھا الشركة خلال عام   - ي

 
 لا یوجد  

 
 :(یستبعد العمال بالنسبة للشركات العاملة في مجال المقاولات)بیان نسبة التوطین في الشركة   -ك
  -ل

 نسبة التوطین    السنة
2020 6.78% 
2021 8.97% 
2022 11.67% 
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   .2022بیان بالمشاریع والمبادرات الابتكاریة التي قامت بھا الشركة أو جاري تطویرھا خلال العام   -م
 
   مشــروع التوطین: من خلال ھذا المشــروع ، حققت شــركة ســلامة ھدف التوطین الذي حددتھ وزارة الموارد البشــریة والتوطین

 الإماراتي.والمصرف المركزي 
   إعادة الھیكل التنظیمي لشـــركة ســـلامة وإعادة ھیكلة الدرجات الوظیفیة مع مراجعة الأجور: من خلال ھذا المشـــروع تم  إعادة

تصـمیم الھیكل التنظیمي للشـركة مما سـاھم في إدارة العملیات بسـلاسـة وبصـورة اكثر إنتاجیة وتجربة أفضـل للعملاء كما أنھ تم  
ة الـدرجـات الوظی اظ  ھیكلـ ات التوظیف والاحتفـ ــوق الوظیفي وتعزیز عملیـ ة الأجور لمواءمـة الأجور مع أجور الســ ة ومراجعـ قیـ
 بالموظفین والكفاءات

   .ــروع الى إطلاق برامج متعـددة لتثقیف المواھـب الوطنیـة وتنمیتھـا إطلاق برامج تنمیـة للمواطنین الإمـاراتیین: یھـدف ھـذا المشــ
ــلام  ADGM(برنامج التأمین الوطني   ــروع إثراء   -ة  ، س ــاھمة مش موظف إماراتي. برنامج تطویر الموظفین الإماراتیین ، مس

 في الإمارات العربیة المتحدة)
   إطلاق أكادیمیة سـلامة وإدارة أداء الموظفین : یھدف ھذا المشـروع الى إعادة إطلاق برامج التعلم والتطویر في إطار الأكادیمیة

 ونظام إدارة أداء الموظفین الجدد.  
 ــتدامة  تط ــلامة للاسـ ــروع سـ یتم تنفیذ العدید من المبادرات من قبل المنظمة لدعم رؤیة دولة الإمارات العربیة المتحدة    -ویر مشـ

 للاستدامة العالمیة.
   :من أجل تلبیة المتطلبات الرقابة.   17المباشرة بتنفیذ تطبیق الالتزام بالمعیار الدولي لإعداد التقاریر المالیة رقم 
  ــلامة قناة  عززت ــركة سـ ــر إلى العمیل(  DTCشـ ــتریات الكترونیاً، )مباشـ وأطلقت العدید من خطوط    من أجل إتمام مھام المشـ

 .الإنتاج الجدیدة بما في ذلك خطة الرعایة الصحیة الأساسیة عبر الإنترنت
   .تفعیل وإدارة تطبیق واتساب لخدمة العملاء 
   یمكن للعملاء شــراء برنامج تكافل للحیوانات الألیفة وخطة التكافل الصــحي    بحیثعلى تطبیق واتســاب    الخطط التأمینیةإصــدار

 عبر تطبیق واتساب للمحادثة.  الأساسي  
  لكونھا رائدة في الفكر والابتكار والتنظیم الرقمي  2022جائزة في عام  12فازت شركة سلامة بأكثر من. 
 یلة المدى لخطة التكافل العائليإدارة حملة ناجحة لدعم مبادرات ھیئة الصحة بدبي والفوائد طو. 
 افـذة الإلكترونیـة    تطویر ــركـة الإلكتروني، والتي تقـدم خـدمـات  النـ الجـدیـدة للتـأمین التكـافلي على الحیوانـات الألیفـة على موقع الشــ

 فریدة للعملاء وتفر خدمة شاملة بدءً من عروض الأسعار وحتى إصدار وثائق التأمین.  
 .تطویر حزمة التكافل المكتبي والتكامل مع دائرة التنمیة الاقتصادیة في أبوظبي 
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 على موقع الشركة   المركبات لغیر دول مجلس التعاون الخلیجيالجدیدة للتأمین التكافلي على  النافذة الإلكترونیة تطویر
 . الإلكتروني، والتي تقدم خدمات فریدة للعملاء وتفر خدمة شاملة بدءً من عروض الأسعار وحتى إصدار وثائق التأمین

 كافلي على المركبات على موقع الشركة الإلكتروني، والتي تقدم خدمات فریدة النافذة الإلكترونیة الجدیدة للتأمین الت تطویر
   .للعملاء وتفر خدمة شاملة بدءً من عروض الأسعار وحتى إصدار وثائق التأمین

 الإلكتروني معاییر أمان بیانات بطاقات الدفعل حققنا الإمتثال  )PCI DSS .( 
 زیز الضوابط على المعلوماتإطلاق برنامج تصنیف البیانات عبر المنظمة لتع  . 
  ة لقسـم مطالبات السـیارات لدینا لتبسـیط العملیات وإدارة من خلال تحسـین    )TATالوقت (  تم إطلاق حلول إدارة محتوى المؤسـسـ

 العملیات ورقمنتھا مع خطط لتوسیع ذلك عبر المؤسسة.
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 | سلامة تقرير الاستدامة 3٢٠٢2

نبذة عن هذا 
التقرير

نطاق التقرير
ــرة  ــن ش م ع )ســامة(، ويغطــي الفت ــة للتأمي ــث الصــادر للشــركة الإســامية العربي ــر الاســتدامة الثال ــر هــو تقري هــذا التقري

ــك. ــم يُنــص علــى خــاف ذل ــر و31 ديســمبر 2022، مــا ل ــن 1 يناي ــدة بي الممت

جديــر بالذكــر أن الشــركة الإســامية العربيــة للتأميــن ش م ع )ســامة( هــي شــركة مســاهمة عامــة مســجلة بإمــارة دبــي، وعنــوان 
مقرهــا الرئيســي هــو الطابــق الرابــع مــن بنايــة ســبكتروم، مجمــع أ، عــود ميثــاء، ص. ب. 10214، شــارع الشــيخ راشــد، دبــي. 

وهــي شــركة مرخصــة مــن وزارة الاقتصــاد بموجــب الترخيــص رقــم 208016، ورقــم تســجيلها هــو 42381، ومســجلة لــدى 
المصــرف المركــزي برقــم 17.

وأُدرِجت الشركة الإسلامية العربية للتأمين في سوق دبي المالي في 16 سبتمبر 2005.

وتتركــز الأنشــطة الرئيســية للشــركة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة التــي تــزاول فيهــا أنشــطتها مــن خلال مقرها الرئيســي 
الكائــن فــي دبــي بالإضافــة إلــى فروعهــا الأربعــة )الكائنــة فــي أبوظبــي ودبــي والعيــن والشــارقة( كمــا فــي 31 ديســمبر مــن 

عــام 2022.

كمــا تــزاول الشــركة أنشــطتها أيضًــا علــى مســتوى بلــدان المنطقــة مــن خــال شــركاتها الفرعيــة الخمــس وشــركة زميلــة واحــدة، 
وهــم:

•	 شركة طريق القابضة
•	 الشركة المصرية الإماراتية للتأمين على الحياة التكافلي في مصر
•	 دار التأمين المصرية السعودية في مصر
•	 التأمين الإسلامي الأردن - شركة زميلة
•	 سلامة الجزائر
•	 سلامة السنغال

وهــذه الشــركة الفرعيــة الأخيــرة مملوكــة لشــركة ســامة مــن خــال شــركة طريــق القابضــة ش.م.ب. وهــي شــركة فرعيــة للشــركة 
الإســامية العربيــة للتأميــن وتعمــل بصفتهــا شــركة قابضــة وســيطة فــي البحريــن دون ممارســة أي أنشــطة تجاريــة.

وجميــع فــروع الشــركة مشــمولة بنطــاق هــذا التقريــر، ولكــن الشــركات الفرعيــة المختلفــة غيــر مشــمولة بــه. ويوضــح هــذا التقريــر 
ــرادات  ــن إي ــا نســبته 90% م ــدة التــي تمثــل العمليــات الرئيســية إذ أنهــا تســتأثر بم ــة المتح ــارات العربي ــات الشــركة بالإم عملي

المجموعــة. 

 ,4-2  GRI  ,3-2  GRI  ,2-2  GRI  ,1-2  GRI(
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أساس إعداد التقرير

البيانات التطلعية

التدقيق الخارجي

التواصل والملاحظات والتعليقات

ــارًا مــن 1 ينايــر 2023 فصاعــدًا، بالإضافــة إلــى مقاييــس العوامــل  ــا لمعاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر )GRI(: تحديــث عــام 2021، والــذي يســري علــى التقاريــر المنشــورة اعتب أعــد هــذه التقريــر وفقً
البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات الصــادرة عــن ســوق دبــي المالــي. بالإضافــة إلــى ذلــك، يوضــح التقريــر التــزام الشــركة الإســامية العربيــة للتأميــن )ســامة( بأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم 

المتحــدة.

ينبغــي التنويــه علــى أن البيانــات التطلعيــة تنطــوي علــى قــدر معيــن مــن عــدم اليقيــن نظــرًا إلــى العوامــل الخارجيــة المتعــددة التــي قــد تؤثــر فــي البيئــة التــي تعمــل فيهــا الشــركة. وعليــه، لا تتحمــل 
الشــركة أي التــزام بتحديــث بياناتهــا التطلعيــة أو مراجعتهــا علنًــا خــال الســنة الماليــة المقبلــة باســتثناء مــا تقتضيــه القوانيــن واللوائــح واجبــة التطبيــق.  وعليــه، لا يشــمل نطــاق عمــل فريــق التدقيــق 

الداخلــي لدينــا إبــداء رأي فــي هــذه البيانــات التطلعيــة.

خضــع محتــوى هــذا التقريــر لمراجعــة دقيقــة مــن الإدارات الداخليــة المعنيــة، كمــا تولــت إحــدى شــركات التدقيــق المرموقــة المســتقلة تدقيــق البيانــات الماليــة لشــركة ســامة. وســوف ننظــر فــي أمــر توســيع 
نطــاق التحقــق مــن صحــة تقريرنــا التالــي بحيــث يتضمــن قســم التدقيــق الداخلــي لدينــا.

تجــدون مراجــع معاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر والإفصاحــات المرتبطــة بالبيئــة والمســؤولية الاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات الصــادرة عــن ســوق دبــي المالــي فــي الجــزء العلــوي مــن كل قســم ذي صلــة. 
وقــد أُعــد فهــرس محتــوى المبــادرة العالميــة للتقاريــر -الــذي يشــكل جــزءًا لا يتجــزأ مــن تقاريــر الاســتدامة- وفقًــا لمعاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر ويــرد هــذا الفهــرس فــي نهايــة التقريــر. ويتضمــن المحتــوى 

الإفصاحــات المرتبطــة بالبيئــة والمســؤولية الاجتماعيــة والحوكمــة الصــادرة عــن ســوق دبــي المالــي.

فــي حــال وجود أي استفســارات أو ملاحظــات وتعليقــات حــول هــذا التقريــر، يُرجــى التواصــل معنا:

أحمد عبد الرحيم 		 الاسم:
	 ahmad.abdelrahim@salama.ae البريد الإلكتروني:	

+97144040223 		 الهاتف:
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كلمة من رئيس 
مجلس الإدارة 

السيد جاسم الصديقي 
رئيس مجلس الإدارة

ــن )ســامة(، وهــو العــام  ــة للتأمي ــر الاســتدامة لعــام 2022 الصــادر عــن الشــركة الإســامية العربي يشــرفني أن أقــدم تقري
ــا فــي مجــال الاســتدامة.  ــه عــن تقدمن الثالــث علــى التوالــي الــذي نعلــن في

ــة مــع الإســتراتيجيات  ــا التجاري ــا فــي الاســتدامة ومواءمــة عملياتن تواصــل شــركة ســامة استكشــاف طــرق لتحســين نهجن
الوطنيــة والعالميــة لمواجهــة التحديــات الرئيســية، مــع إدارة المخاطــر والفــرص فــي الوقــت نفســه وخلــق قيمــة لجميــع 

أصحــاب المصلحــة.

إن العلاقــة بيــن العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات الإســامي راســخة الآن. حيــث تتوافــق المبــادئ الأساســية 
للعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات - والتــي تركــز علــى إدارة المخاطــر المتعلقــة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة 

والحوكمــة - بشــكل طبيعــي مــع دور شــركة ســامة كمؤسســة ماليــة قائمــة علــى الشــريعة الإســامية.

بصفتنــا شــركة تأميــن تكافلــي رائــدة وإحــدى أكبــر شــركات التأميــن التكافلــي فــي العالــم، فإننــا نؤمــن بــأن الخدمــات الأساســية 
ــة،  ــة والرفــاه، وتعــزز الحوكمــة الأخلاقي ــة والبيئي ــة المجتمعي ــا تدعــم المرون ــم أعمالن ــب مــع قي ــى جن ــا إل لشــركة ســامة جنبً

وتســاهم فــي الازدهــار الاقتصــادي للجميــع.

يوضــح هــذا التقريــر كيــف يمكــن لشــركة ســامة أن تعــزز الاســتدامة بشــكل فعــال باعتبارهــا شــركة تأميــن ومســتثمر وصاحــب 
عمــل. إنــه يوضــح بالتفصيــل كيفيــة تعاملنــا مــع أصحــاب المصلحــة لفهــم مــا يهمهــم وكيــف ســاعدنا ذلــك فــي تحديــد 

ــات المســتقبلية.  ــة وحوكمــة الشــركات والأولوي ــة والاجتماعي ــا المتعلقــة بالعوامــل البيئي موضوعاتن

مــن خــال أنشــطة الاكتتــاب الخاصــة بنــا، نقــدم مجموعــة واســعة مــن المنتجــات والخدمــات التــي تحمــي الأفــراد والشــركات 
مــن مختلــف المخاطــر وتدعمهــم لبنــاء مســتقبل أكثــر مرونــة. بالتــوازي مــع ذلــك، نعمــل باســتمرار علــى تحســين نهجنــا 
الاســتثماري لدمــج العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات واســتهداف الاســتثمارات التــي لا يمكــن أن تحقــق عوائــد 

قويــة فحســب، بــل تحفــز أيضًــا الأنشــطة المســتدامة. 

بصفتنــا صاحــب عمــل، فإننــا نعطــي الأولويــة لرفاهيــة موظفينــا ونوفــر لهــم الفــرص لبنــاء حياتهــم المهنيــة فــي بيئــة متنوعــة 
ــن  ــن الإماراتيي ــد مــن الفــرص للمواطني ــر المزي ــك، نحــن ندعــم المجتمــع المحلــي مــن خــال توفي ــى ذل وشــاملة. عــاوة عل

الذيــن يســعدني أن أقــول إنهــم يشــكلون الآن أكثــر مــن 10% مــن القــوى العاملــة فــي شــركة ســامة.  
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ــا، مــن البدايــة إلــى النهايــة، لتحســين  يســلط التقريــر الضــوء أيضًــا علــى كيفيــة اســتمرارنا فــي الاســتثمار فــي رقمنــة عملياتن
جميــع العمليــات التجاريــة وتقديــم تجربــة سلســة للعمــاء مــع حمايــة خصوصيــة بياناتهــم. بلــغ الاســتثمار فــي التكنولوجيــا 3.57 
مليــون درهــم إماراتــي فــي عــام 2022، بزيــادة قدرهــا 24% مقارنــة بالعــام الســابق. وصلــت شــركة ســامة إلــى مرحلــة متقدمــة 

فــي رحلــة التحــول الرقمــي، ونحــن نشــهد بالفعــل فوائــد هــذه الجهــود.  

الآن، أكثــر مــن أي وقــت مضــى، حــان الوقــت لشــركات القطــاع الخــاص أن تتحمــل وتــؤدي دورهــا فــي خلــق عالــم أكثــر اســتدامة. 
مــع مؤتمــر المنــاخ )كــوب 28( الــذي ســيعقد فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي نوفمبــر 2023، تلتــزم شــركة ســامة تمامًــا 
ــة  ــادرة الصافــي الصفــري فــي الدول ــة لدعــم مب ــة المتحــدة للشــركات الخاصــة للتعبئ بالاســتجابة لدعــوة حكومــة الإمــارات العربي

بحلــول عــام 2050. ســنبحث عــن طــرق لتحقيــق توافــق أوثــق بيــن إســتراتيجيتنا وهــذا الهــدف فــي الســنوات القادمــة. 

 
فــي الختــام، لــدي ثقــة كاملــة فــي مســتقبل شــركتنا وقدرتنــا علــى تلبيــة المتطلبــات المتطــورة لقطــاع التأمين. ســنواصل الســعي 

لتحقيــق التميــز وتقديــم خدمــة عمــاء فائقة.

ــا وأصحــاب المصلحــة الآخريــن علــى دعمهــم ومســاهماتهم  أود أن أعــرب عــن خالــص امتنانــي لمســتثمرينا وعملائنــا وموظفين
فــي نجاحنــا. ثقتكــم فــي شــركة ســامة تدفعنــا لمواصلــة تقديــم قيمــة لكــم.

مع خالص أمنياتي،
السيد جاسم الصديقي 

رئيس مجلس الإدارة
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مجلس الإدارة 
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لمحة سريعة عن شركة سلامةهدفنا

AAA

عامًا من الخبرة في 
المجال

مؤمن عليه/موظفاً
مشترك

إجمالي الإيرادات

التصنيف الائتماني من 
جانب شركة ستاندرد آند 

بورز
خدمة مقدمة من خدمات 

التأمين

مليون درهم إماراتي
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+40

+40

234

867

+400,000
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أعمالناالجوائز والأوسمة لعام 2022

تأسســت الشــركة الإســامية العربيــة للتأميــن )ســامة( فــي عــام 1979، 
وهــي واحــدة مــن أكبــر وأقــدم مــزودي حلــول التأميــن المتوافقــة مــع 

ــم، والمعروفــة باســم "ســامة". الشــريعة الإســامية فــي العال

تــم إدراج الشــركة فــي ســوق دبــي المالــي منــذ عــام 2005 وكان رأس 
ــة ديســمبر 2022. ــي فــي نهاي ــار درهــم إمارات ــا المدفــوع 1.21 ملي ماله

يقــع المقــر الرئيســي لشــركة ســامة فــي دبــي ولديهــا أربعــة فــروع 
عمليــات  تمثــل  والعيــن.  والشــارقة  وأبوظبــي  دبــي  فــي  إضافيــة 

المجموعــة. إيــرادات  مــن   %90 مــن  أكثــر  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 

الشــركات  الدولــي مــن خــال  المســتوى  أيضًــا علــى  الشــركة  تعمــل 
ــر والأردن والســنغال.  ــي تعمــل فــي مصــر والجزائ ــة الت ــة والزميل التابع

نحــن ملتزمــون بــأن نصبــح مشــغل التكافــل المفضــل فــي دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة مــن خــال تقديــم منتجــات وخدمــات تأمينيــة تلبــي 

ــع العمــاء.   احتياجــات جمي

حصلــت شــركة ســامة علــى جائــزة "أخصائــي تكافــل للعــام'' 
للعــام الثانــي علــى التوالــي فــي حفــل توزيــع جوائــز التأميــن 

)MENAIR( لمنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا

أفضــل مقــدم حلــول تكافــل فــي مؤتمــر Insuretek الشــرق 
الأوســط لعــام 2022
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رسالتنا

قطــاع  فــي  العالميــة  الريــادة  تحقيــق 
حقــوق  حيــث  مــن  التعاونــي  التأميــن 
والمشــاركين  المســاهمين  ملكيــة 

الســوق  فــي  الشــركة  وحصــة 

قيمنا
•	 علاقات صادقة وإدارة جديرة بالثقة

	
•	 أداء ديناميكي ومنضبط ومتميز

	
•	 الشفافية والالتزام بالمسؤوليات

	
•	 والســعي  العمــل  فــي  الإخــاص 

فــي تحقيــق النجــاح والعمــل الجماعــي 
المتبــادل  والاحتــرام 

الإنجازات المهمة لعام 2022
التأميــن  علــى محفظــة  تســتحوذ ســامة 
والتكافــل  والصحيــة  العامــة  التكافليــة 
العائلــي للمجموعــات الخاصــة بشــركة دبــي 
الإســامية للتأميــن وإعــادة التأمين،(أمان)، 
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة حيــث 
تســعى إلــى تعزيــز حصتهــا فــي الســوق 

وقدرتهــا التنافســية.
تكافــل  شــركة  مــع  القانونــي  الاندمــاج 
)"تكافــل  ع  م  ش  للتأميــن  الإمــارات 
الإمــارات"( مــع شــركة ســامة، حيث ســيتم 
دمج شــركة ســامة وشــركة تكافل الإمارات 
عــن طريــق الدمــج حيــث ســيتم دمــج شــركة 
ســامة،  شــركة  فــي  الإمــارات  تكافــل 
وســيتم دمــج الكيــان الباقــي وجميــع أصــول 
فــي  الإمــارات  تكافــل  شــركة  والتزامــات 

ســامة شــركة 

رؤيتنا

أن نكــون الشــركة الرائــدة فــي توفيــر 
حلــول تكافــلٍ مبتكــرة ومخصصــة بدعــمٍ 
مــن المــوارد الماليــة والبشــرية القويــة 
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خدمات ومنتجات تكافل
التي تقدمها الشركة

تكافل السيارات

التكافل الصحي

تكافل السيارات

التكافل العام

تقــدم شــركة ســامة مجموعــة شــاملة مــن حلــول التأميــن العــام والعائلــي والصحــي 
ــات والشــركات.  المتوافقــة مــع الشــريعة الإســامية للأفــراد والعائ

ســمعتنا فــي الســوق لا مثيــل لهــا بفضــل تركيزنــا علــى الابتــكار والجــودة والتكلفــة 
الميســورة، مــع وضــع العميــل دائمًــا فــي المرتبــة الأولــى.

)G7 ,1-418 GRI ,2-203 GRI ,1-201 GRI(

التأمين الشامل 
على السيارات

تأمين الأسطول تأمين سيارات
الركاب

خطة التأمين الصحي 
الجماعي

خطة التأمين الصحي 
الفردي

خطة الحياة الكاملة

التكافل العائلي الجماعي

خطة المدى

الائتمان الجماعي

خطة الادخار

درع الائتمان الجماعي

الخطة الاستثمارية

التمويل السكني 
الجماعي

التأمين على 
المسؤولية تجاه
 الغير للمركبات

تأمين الممتلكات ضد 
جميع الأخطار

التأمين على الحيوانات 
الأليفة

خطة تعطل أو توقف 
الأعمال

تكافل للأجهزة من الفقد 
أو التلف

تأمين ضد الحوادث 
الشخصية

تأمين النقل البحري

التكافل للسفر

التأمين الهندسي

تأمين الممتلكات ضد 
جميع الأخطار

التكافل للمنزل
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هيكل ملكيتنا

تمتلــك شــركة ســامة قاعــدة كبيــرة مــن المســاهمين بإجمالــي 6,949 مســاهمًا. وتمتلــك الشــركة ثلاثــة 
مســاهمين رئيســيين يمتلكــون مجتمعيــن مــا يقــرب مــن 44% مــن حقــوق ملكيــة الشــركة. 

غالبية أسهم الشركة مملوكة لمستثمرين يمتلك كل منهم أكثر من 5 ملايين سهم.

   

   

   

   

%3.85

%67.12

%11.58

%17.45

ملكية أقل من 50,000 سهم

 50,000 مــن  تتــراوح  أســهم  ملكيــة 
ســهم  500,000 إلــى  ســهم 

ملكيــة أســهم تتــراوح مــن 500,000 
ســهم إلــى 5,000,000 ســهم

ملكية أكثر 5,000,000 سهم
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)2-3 GRI ,1-3 GRI ,30-2 GRI ,29-2 GRI(

أولوياتنا للاستدامة
عندمــا ظهــر مجــال البيئــة والمجتمــع وحوكمــة الشــركات لأول مــرة كنهــج لإدارة المخاطــر وتعزيــز عوائــد الاســتثمار طويلــة الأجــل، فقــد 
فعــل ذلــك مــن خــال عمليــة الفــرز الســلبي، أو تجنــب الاســتثمار فــي الشــركات التــي تشــارك فــي أنشــطة تعتبــر ضــارة بالمجتمــع. 

تتماشــى هــذه الممارســة مــع مبــادئ التمويــل الإســامي التــي تحظــر الاســتثمار فــي الشــركات المتورطــة فــي أنشــطة غيــر متوافقــة 
مــع الشــريعة الإســامية مثــل الكحــول والتبــغ والمقامــرة.

علــى مــدى الســنوات العشــرين الماضيــة، أصبــح مــن الواضــح بشــكل كبيــر أن بعــض الممارســات، فــي الوقــت الــذي تولــد فيــه النمــو 
الاقتصــادي، تهــدد أيضًــا رفاهيــة النــاس والكوكــب علــى المــدى الطويــل. 

ســاعدتنا وجهــة النظــر هــذه فــي تحديــد نهجنــا تجــاه البيئــة والمجتمــع وحوكمــة الشــركات. بصفتنــا شــركة تأميــن رائــدة وواحــدة مــن أكبــر 
شــركات التكافــل فــي العالــم، نعتقــد أن دمــج مجــال البيئــة والمجتمــع وحوكمــة الشــركات فــي نمــوذج أعمالنــا وإســتراتيجيتنا يتماشــى 

إلــى حــد كبيــر مــع أســاس الشــركة كشــركة شــرعية.

ــا فــي الانتقــال إلــى اقتصــاد أكثــر  مــن خــال القيــام بذلــك، يمكــن لشــركات التكافــل، مثــل شــركة ســامة، أن تكــون مســاهمًا طبيعيً
اســتدامة، اقتصــاد يعــزز رفاهيــة المجتمــع والبيئــة مــع خلــق قيمــة اقتصاديــة مســتدامة وطويلــة الأجــل.

يمكن لشركات التأمين أن تقود الاستدامة بطرق مختلفة، مثل:

التأثيــر البيئــي: التقليــل مــن التأثيــر البيئــي المباشــر لعملياتهــم والاســتثمار فــي المبــادرات التــي تهــدف إلــى معالجــة تغيــر المنــاخ  	•
أو التهديــدات البيئيــة الأخــرى مثــل التلــوث

المســؤولية الاجتماعيــة: دعــم رفاهيــة الجميــع، بمــا فــي ذلــك الموظفــون والعمــاء والمجتمــع الأوســع وتعزيــز التنــوع والشــمول  	•
داخــل مؤسســاتهم.

الاســتثمار الأخلاقــي: مواءمــة قــرارات الاســتثمار مــع المبــادئ المســتدامة لتحقيــق نتائــج أفضــل وتجنــب الاســتثمار فــي الشــركات  	•
ذات الســجلات البيئيــة أو الاجتماعيــة الســيئة.

إدارة مخاطــر المنــاخ: تقييــم وإدارة المخاطــر المرتبطــة بتغيــر المنــاخ، وتوفيــر المنتجــات التــي تســاعد المجتمــع علــى التكيــف مــع آثــار  	•
تغيــر المنــاخ، مثــل الظواهــر المناخيــة القاســية وارتفــاع درجــات الحــرارة 

الشــفافية وإعــداد التقاريــر: الإفصــاح عــن معلومــات شــاملة ودقيقــة عــن إســتراتيجيات الاســتدامة وأدائهــا، علــى ســبيل المثــال  	•
ــر الاســتدامة. مــن خــال تقاري

لأكثــر مــن أربعــة عقــود، قدمــت شــركة ســامة مجموعــة مــن المنتجــات والخدمــات التــي تحمــي الأفــراد والشــركات مــن مختلــف المخاطــر 
وتمكّنهــم مــن بنــاء مســتقبل أكثــر مرونــة. 

تســتند ركائــز رحلتنــا للاســتدامة إلــى التزامنــا بدعــم جميــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين، وحمايــة البيئــة، وتعزيــز الحوكمــة الأخلاقيــة، 
وتحســين نهجنــا الاســتثماري.

يمكّننــا إطــار عمــل قــوي للممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات مــن تطويــر فهــم أفضــل لكيفيــة تأثيــر العوامــل البيئيــة 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات علــى أعمالنــا وكذلــك كيفيــة تأثيــر أنشــطتنا علــى البيئــة والمجتمــع. 

إنــه يســاعد فــي توجيــه عمليــة صنــع القــرار الأكثــر فعاليــة حــول كيفيــة تعزيــز أنشــطة الاكتتــاب وإدارة المخاطــر وممارســات إدارة الأصول، 
مــن بيــن أمــور أخــرى، لدعم الاســتدامة.
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تمكين قوتنا العاملة 
رفاهيــة الموظــف هــي مســاهم أساســي فــي اســتدامة المؤسســة. تعمــل شــركة ســامة علــى تعزيــز صحــة وســعادة جميــع موظفينــا مــن خــال المشــاركة وتكافــؤ الفــرص وتنميــة المهــارات 

والنمــو الشــخصي. 

دعم المتعاملين معنا
يعــد تطويــر الحلــول التــي تلبــي احتياجــات عملائنــا مــع الحفــاظ علــى ثقتهــم فــي صميــم عملنــا. عمليــة تصميــم منتجاتنــا متجــذرة فــي الابتــكار وتســتند إلــى فهمنــا لاحتياجــات عملائنــا ومعرفتنــا 

العميقــة بأحــدث اتجاهــات الســوق. نســعى جاهديــن لتحســين التجربــة الرقميــة لعملائنــا مــع حمايــة بياناتهــم. تريــد شــركة ســامة أن تُعــرف بعلامــة تجاريــة تتســم بالموثوقيــة والثقــة. 

حماية بيئتنا
تبــدأ حمايــة البيئــة بنشــر الوعــي وغــرس الشــعور بالمســؤولية بيــن القــوى العاملــة. نحــن نســعى جاهديــن لخلــق مــكان عمــل يتبنــى فيــه كل فــرد عــادات اســتهلاك الطاقــة المســؤولة مــع إنتــاج 

ورق أقــل وتوليــد نفايــات أقــل. 
كجــزء مــن الجهــود المبذولــة لمراقبــة وقيــاس تأثيرنــا البيئــي، تحســب شــركة ســامة انبعاثــات الغــازات الدفيئــة لدينــا وتعمــل تدريجيًــا علــى توســيع نطــاق الحســاب ليشــمل انبعاثــات النطــاق 3. 

ســنقوم أيضًــا بحســاب تأثيــر محفظتنــا الاســتثمارية والشــركات التابعــة لنــا. 

العمل بشكل أخلاقي ومستدام 
ــا لجميــع الأعمــال الناجحــة. تمتلــك شــركة ســامة أطــرًا صارمــة للرقابــة الداخليــة وإدارة المخاطــر لضمــان إدارة الشــركة بمســؤولية. للمضــي قدمًــا، ســوف  توفــر الحوكمــة الســليمة أساسًــا ثابتً

نتطلــع إلــى دمــج الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي إدارتنــا لمعالجــة المخاطــر الناشــئة والتخفيــف مــن حدتهــا. 
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طرق المشاركة الحاليةالموضوعات الجوهرية مجموعات أصحاب المصلحة 
الرئيسيين

•	 الموقع الإلكتروني
•	 عملاء مباشرون
•	 قناة الوسيط
•	 المواد التسويقية
•	 وسائل التواصل الاجتماعي
•	 تعليقات المتعاملين على الإنترنت
•	 مكالمات الجودة من قبل قسم العمليات
•	 بوابة شكاوى المصرف المركزي

المشتركون

•	 الاجتماعات المنتظمة للإدارة/لمجلس الإدارة
•	 اجتماعات لجان منتظمة
•	 فعاليات الشركة
•	  اجتماع الجمعية العمومية السنوي

مجلس الإدارة وكبار التنفيذيين

•	 مراجعات الأداء
•	 البرامج التدريبية
•	 الإعلانات الداخلية
•	 فعاليات الشركة
•	 مقابلات ترك العمل

الموظفون

•	  اجتماع الجمعية العمومية السنوي
•	 اجتماعات منتظمة مع بعض كبار المساهمين
•	 الإفصاحات التنظيمية المنتظمة للشركة

المساهمون

•	  )CSR( الأنشطة المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات
بما في ذلك التبرعات والرعاية والمشاركة في المبادرات 

المحلية والعمل التطوعي
المجتمع

•	 الإشراك المباشر عبر رسائل البريد الإلكتروني والمكالمات 
الهاتفية

•	 المنتديات المحلية
•	 تقديم العطاءات الحكومية
•	 الندوات الافتراضية

الحكومة )هيئة الأوراق المالية والسلع، 
والمصرف المركزي، وسوق دبي المالي، 

ودائرة الصحة بأبوظبي ودبي، ودائرة التنمية 
الاقتصادية، وجمعية الإمارات(

•	 الاجتماعات المنتظمة مع مجموعة منتقاة من شركاء العمل
•	 مراجعة الأعمال المنتظمة

شركاء الأعمال )شركات إعادة التأمين والجهات 
الإدارية الخارجية والوسطاء(

•	 مراجعات دورية )بصورة سنوية( وكالات التصنيف

	

مشاركة أصحاب المصلحة لدينا وفهم تأثيرنا 
لإنشــاء قيمــة مشــتركة مســتدامة، يجــب علــى الشــركات التواصــل 
مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين لتطويــر فهــم واضــح للقضايــا التــي 

تهمهــم.

ــة والمجتمــع والحوكمــة  ــات البيئ ــد موضوع ــا هــذا الفهــم تحدي ــح لن يتي
هــذه  دمــج  ذلــك  بعــد  يمكننــا  لأعمالنــا.  بالنســبة  أهميــة  الأكثــر 
الموضوعــات فــي اتخــاذ القــرار الإســتراتيجي والتشــغيلي لدينــا وفقًــا 

لذلــك.

تســاعد عمليــة المشــاركة الفعالــة والمنتظمــة فــي تعزيــز العلاقــات 
الوثيقــة مــع أصحــاب المصلحــة، وبنــاء ثقتهــم، وفهــم احتياجاتهــم. 

قنــوات  التقريــر  هــذا  فــي  اســتخدمنا  الماضــي،  العــام  غــرار  علــى 
المشــاركة الحاليــة لتحديــد اهتمامــات أصحــاب المصلحــة الرئيســيين.

فيمــا يلــي قائمــة بأصحــاب المصلحــة الرئيســيين فــي شــركة ســامة 
وقنــوات المشــاركة الخاصــة بهــم: 
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كجــزء مــن تقييــم الأهميــة النســبية، أجــرت شــركة ســامة 
تحليــاً مســتفيضًا للنظــراء لتحديــد تأثيــرات الاســتدامة 
بخريطــة  أيضًــا  اســتعنّا  التأميــن.  بقطــاع  الصلــة  ذات 
الأهميــة النســبية الصــادرة عــن "مجلــس معاييــر محاســبة 
الاســتدامة" لمواءمــة هــذه الموضوعــات مــع الأهــداف 

الإســتراتيجية والأنشــطة التشــغيلية لشــركة ســامة. 

مكّننــا هــذا النهــج المــزدوج لتقييــم الأهميــة النســبية مــن 
وضــع قائمــة نهائيــة للموضوعــات الجوهريــة التــي يجــب 
أن تديرهــا شــركة ســامة والإبــاغ عنهــا وترتيــب هــذه 
القائمــة حســب الأولويــة. نقــوم باســتمرار بمراجعــة هــذه 
القائمــة لتشــمل أي أولويــات جديــدة قــد تنشــأ بســبب 

ــرة.  ظــروف الســوق المتغي

وقــد تــم إدراج كل موضــوع مــن المواضيــع الرئيســية ذات 
الأهميــة النســبية بمــا يقابلــه مــن إفصاحــات المبــادرة 
ويحتــوي  المالــي.  دبــي  وســوق  للتقاريــر  العالميــة 
فهــرس المبــادرة العالميــة للتقاريــر وســوق دبــي المالــي 
علــى التفاصيــل الخاصــة بالمعاييــر المحــددة المســجلة 

بالإضافــة إلــى الصفحــة المرجعيــة. 

الإفصاح المتعلق بالمقياس 
المقابل من مقاييس سوق 

دبي المالي

الإفصاح ذو الصلة بالمبادرة 
العالمية للتقارير الموضوع الجوهري الرئيسي  البند

E1: انبعاثات الغازات الدفيئة
E2: كثافة الانبعاثات
E3: استخدام الطاقة

E4: كثافة الطاقة
E5: مزج الطاقة

E6: استخدام المياه
E7: العمليات البيئية

E8: الرقابة البيئية
E9: الرقابة البيئية

GRI 302 - الطاقة
GRI 305 - الانبعاثات 1 التأثير البيئي وممارسات الاستدامة

E7: العمليات البيئية
E8: الرقابة البيئية
E9: الرقابة البيئية

E10: التخفيف من مخاطر تغير المناخ

تغير المناخ 2

G7: خصوصية البيانات GRI 418 - خصوصية المتعامل حماية البيانات وخصوصية 
المتعاملين 3

لا ينطبق GRI 417 - التسويق والملصقات 
التعريفية وَسْم معلومات المنتجات والخدمات 4

S12: الاستثمار المجتمعي GRI 413 - المجتمعات المحلية دعم المجتمع 5
لا ينطبق لا ينطبق التحول الرقمي 6

S3: معدل دوران الموظفين GRI 401 - التوظيف ممارسات التوظيف 7

لا ينطبق GRI 404 - التدريب والتعليم تطوير مهارات الموظفين 8
S2: معدل الأجور بين الجنسين

S4: التنوع بين الجنسين
G1: التنوع في مجلس الإدارة

405 – التنوع وتكافؤ الفرص تكافؤ الفرص والتنوع والشمول 9

لا ينطبق GRI 201 - الأداء الاقتصادي  الأداء المالي 10

G6: الأخلاقيات ومكافحة الفساد GRI 205 - مكافحة الفساد أخلاقيات العمل 11
E7: العمليات البيئية

E8: الرقابة البيئية
E9: الرقابة البيئية

E10: التخفيف من مخاطر تغير المناخ

دمج العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات في عمليات 

التحليل وصنع القرار
12
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البيئي
الأثر البيئي وممارسات الاستدامة 	•

يتطــرق هــذا الموضــوع إلــى الممارســات والسياســات والإجــراءات التــي تباشــرها الشــركة لمراقبــة الأثــر البيئــي الناتــج عــن 
أنشــطتها ومعالجتــه والامتثــال للتشــريعات البيئيــة المحليــة والدوليــة. يمكــن أن يشــمل ذلــك مجموعــة واســعة مــن المبــادرات 
لمعالجــة التأثيــر البيئــي، مثــل برامــج الحــد مــن اســتخدام الميــاه وإعــادة تدويــر النفايــات، وتدابيــر كفــاءة الطاقــة، واســتخدام الطاقــة 

المتجــددة، مــن بيــن أمــور أخــرى.

تغير المناخ 	•
يتطــرق هــذا الموضــوع إلــى فهــم الشــركة لحجــم تعرضهــا للمخاطــر والفــرص ذات الصلــة بالمنــاخ، وتدابيرهــا لمجابهتهــا. يمكــن 
أن يشــمل ذلــك دمــج الشــركة للمســائل ذات الصلــة بالمنــاخ كجــزء مــن حوكمتهــا وإســتراتيجيتها وإدارة المخاطــر، بالإضافــة إلــى 

مشــاركتها النشــطة فــي إزالــة الكربــون مــن عملياتهــا أو عمليــات سلســلة التوريــد الخاصــة بهــا.

المسؤولية الاجتماعية 
دعم المجتمع  	•

يتطــرق هــذا الموضــوع إلــى جهــود الشــركة لدعــم المجتمعــات المحليــة وإدارتهــا للعلاقــة بيــن تطلعاتهــا التجاريــة ورفــاه المجتمــع. 
يمكــن أن يشــمل ذلــك مشــاركة المجتمــع، ودعــم الشــركات المحليــة والمبــادرات المؤثــرة، والتبرعــات الماليــة، والرعايــة، فضــاً عــن 

الجهــود المبذولــة لتطويــر القــدرات المحليــة. ينــدرج التوطيــن تحــت هــذا الموضــوع. 

وَسْم معلومات المنتجات والخدمات 	•
يتنــاول هــذا الموضــوع ممارســات التســويق المســؤولة للشــركة، وتحديــدًا فــي ضمــان الشــفافية، والدقــة، وإمكانيــة فهــم وسْــم 

معلومــات المنتجــات والخدمــات، والإعــان وأي بيانــات تســويقية أخرى. 

تكافؤ الفرص والتنوع والشمول 	•
يتطــرق هــذا الموضــوع إلــى جهــود الشــركة لخلــق بيئــة عمــل تعــزز مــن التنــوع والشــمول وتضــع ســعادة موظفيهــا ورفاههــم، 
بغــض النظــر عــن النــوع أو العمــر أو الجنســية أو المســتوى الوظيفــي أو خلافــه علــى رأس أولوياتهــا. مثــل هــذه البيئــة تلهــم 

الشــعور بالانتمــاء بيــن القــوى العاملــة. 

ممارسات التوظيف 	•
يتطــرق هــذا الموضــوع إلــى جهــود الشــركة لبنــاء بيئــة عمــل إيجابيــة. وسيشــمل ذلــك إســتراتيجية الشــركة فــي جــذب المواهــب 
ــة فــي  ــة تســتند فقــط إلــى المواهــب، والجهــود المبذول المناســبة والاحتفــاظ بهــا، وخطتهــا فــي ضمــان عمليــة توظيــف عادل

إنشــاء مــكان عمــل يعــزز التقديــر وتنميــة المواهــب والقيــادة للاحتفــاظ بالمواهــب وتقليــل معــدلات الاســتنزاف.    

تطوير مهارات الموظفين   	•
ــن )المهــارات  ــز مهــارات الموظفي ــر، وفــي ضمــان تعزي ــب والتطوي ــاول هــذا الموضــوع اســتثمار الشــركة فــي برامــج التدري يتن

الشــخصية والتقنيــة(، بالإضافــة إلــى الأداء العــادل ومراجعــات التطويــر الوظيفــي. 
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الحوكمة والممارسات الاقتصادية
الأداء المالي 	.1

يتطــرق هــذا الموضــوع إلــى جهــود الشــركة للمحافظــة علــى الأربــاح وزيادتهــا والعمــل المســتمر 
علــى زيــادة قيمــة المســاهمين بمــرور الوقــت مــن خــال وضع إســتراتيجية نمو محــددة الأهداف. 

أخلاقيات العمل 	.2
يتطــرق هــذا الموضــوع إلــى إطــار حوكمــة الشــركة وسياســاتها وإجراءاتهــا ذات الصلــة لضمــان 
وجــود هيــكل قــوي، عــاوة علــى إدارة مشــكلات أخلاقيــات العمــل مثــل الرشــوة والفســاد 

والممارســات المهنيــة غيــر الأخلاقيــة. 

حماية البيانات وخصوصية المتعاملين 	.3
يتطــرق هــذا الموضــوع إلــى إســتراتيجية الشــركة وسياســاتها وممارســاتها المتعلقــة بالبنيــة 
ــات الحساســة والســرية وتخزينهــا  ــا المعلومــات وإدارتهــا لمخاطــر جمــع البيان ــة لتكنولوجي التحتي
ــذة لضمــان ســرية بيانــات المتعاملين/المســتخدمين  واســتخدامها. يشــمل هــذا العمليــات المُنفَّ

وتجنــب الحــوادث مثــل خروقــات البيانــات. 

الرقمنة 	.4
ــا  ــى نهــج الشــركة نحــو التحــول الرقمــي وجهودهــا لإنشــاء تكنولوجي يتطــرق هــذا الموضــوع إل
تحقــق قيمــة مســتدامة علــى المــدى الطويــل أو الاســتثمار فيهــا. وقــد يشــمل هــذا اســتخدام 
ــن،  ــة المتعاملي ــز تجرب ــات أو تعزي ــة لتحســين نمــوذج عمــل، أو لتحســين العملي ــات الرقمي التقني
عــاوة علــى الاســتثمار فــي تقنيــات جديــدة لإنشــاء منتجــات وخدمــات تســاهم فــي المحافظــة 

ــز علــى المســؤولية المجتمعيــة. علــى البيئــة و/أو تركّ

دمــج العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي عمليــات التحليــل وصنــع  	.5
القــرار

ــة  ــة والاجتماعي ــح والمنتظــم للمســائل البيئي ــى دمــج الشــركة الصري يتطــرق هــذا الموضــوع إل
وحوكمــة الشــركات فــي عمليــات التحليــل وصنــع القــرار. وهــذا يعنــي تحليــل معلومــات العوامــل 
البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات علــى رأس المعلومــات الماليــة، وأنهــا تقيّــم التأثيــر 
المحتمــل للعوامــل الماليــة الجوهريــة والعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات علــى 
أداء الشــركة وأنهــا تتخــذ قــرارات اســتثمارات تتضمــن اعتبــارات لجميــع العوامــل الجوهريــة، بمــا 

فــي ذلــك العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات.
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المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة
توفــر خطــة التنميــة المســتدامة لعــام 2030 وأهــداف التنميــة المســتدامة الســبعة عشــر مخططًــا عامًــا 
للتصــدي الجماعــي لأكبــر التحديــات التــي تواجــه البشــرية وبنــاء عالــم أكثــر شــمولًا واســتدامة للنــاس فــي 

كل مــكان. 

ومنــذ اعتمادهــا فــي عــام 2015 مــن قبــل 193 دولــة عضــوًا فــي الأمــم المتحــدة، تدعــو خطــة 2030 وأهــداف 
التنميــة المســتدامة إلــى اتخــاذ إجــراءات عاجلــة لمواجهــة التحديــات المنهجيــة، لا ســيما فــي أفقــر دول 

العالــم، والتأكيــد علــى أهميــة العمــل المناخــي والحفــاظ علــى كوكــب الأرض.  

إن أهــداف التنميــة المســتدامة الســبعة عشــر والأهــداف الـــ 169 مترابطــة وغيــر قابلــة للتجزئــة وتتطلــب مــن 
جميــع أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك الحكومــات والشــركات والمجتمــع المدنــي والأوســاط الأكاديميــة، 

العمــل معًــا لتحقيــق جميــع الأهــداف.

ــة  ــة الإمــارات العربي ــة المســتقبلية، قامــت دول ــزة لخطــط التنمي ــت كركي مــع ترســيخ الاســتدامة بشــكل ثاب
المتحــدة بمواءمــة أهــداف التنميــة المســتدامة ودمجهــا فــي مختلــف الإســتراتيجيات الوطنيــة إلــى جانــب 
تشــجيع القطــاع الخــاص والمجتمــع المدنــي، بمــا فــي ذلــك الشــباب، علــى القيــام بــدور نشــط فــي 

المســاهمة فــي تحقيقهــا. 

ــة  ــذل جهــود عالمي ــى ب ــد الحاجــة إل ــة المســتدامة علــى وجــه التحدي ــاول الهــدف 13 مــن أهــداف التنمي يتن
جماعيــة للتصــدي لتغيــر المنــاخ باعتبــاره أكبــر تهديــد للبشــرية. الآثــار الســلبية لانهيــار المنــاخ واســعة النطــاق 
للغايــة لدرجــة أنهــا تهــدد بتقويــض جميــع أهــداف التنميــة المســتدامة الأخــرى. الإمــارات العربيــة المتحــدة 
هــي إحــدى الــدول الموقعــة علــى اتفاقيــة باريــس وهــي تعمــل علــى تســريع الإجــراءات لإزالــة الكربــون مــن 
اقتصــاد البــاد، وذلــك باتخــاذ ســبل كثيــرة منهــا الالتــزام بتحقيــق صافــي انبعاثــات صفــري بحلــول عــام 2050.

تتمتــع شــركات التأميــن بفرصــة فريــدة لدعــم الأبعــاد الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة للتنميــة المســتدامة 
مــن خــال دورهــا كمالكيــن للأصــول ومســتثمرين وأصحــاب عمــل وشــركات مواطنــة.

تســتخدم شــركة ســامة أداة بوصلــة الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لرســم خريطــة لأنشــطة 
مواءمــة  يمكننــا  وكيــف  لتأثيرنــا  أفضــل  فهــم  وتطويــر  المســتدامة  التنميــة  أهــداف  مقابــل  الشــركة 
إســتراتيجيتنا بشــكل فعــال مــع الأهــداف. مــن خــال هــذه الممارســة، حددنــا خمســة أهــداف مــن أهــداف 
التنميــة المســتدامة الأكثــر صلــة بأعمالنــا، وبالتالــي، يمكــن أن يكــون لشــركة ســامة التأثيــر الأكبــر عليهــا.
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ضمــان حيــاة صحيــة وتعزيــز الرفاهيــة للجميــع فــي جميــع 
الأعمــار

كل  فــي  أشــكاله  بجميــع  الفقــر  علــى  القضــاء 
مــكان

القضاء على 1
الفقر

الصحة الجيدة 3
والرفاه

المساواة بين 5
الجنسين

العمل اللائق 8
ونمو الاقتصاد

العمل 13
المناخي

تحقيــق المســاواة بيــن الجنســين وتمكيــن 
كل النســاء والفتيــات

والشــامل  المطــرد  الاقتصــادي  النمــو  تعزيــز 
والمســتدام والعمالــة الكاملــة والمنتجــة والعمــل 

اللائــق للجميــع

اتخاذ إجراءات عاجلة للتصدي لتغير المناخ وآثاره

حول هذا
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تمكين قوتنا العاملة  الأولوية 1

العمل اللائق 8
ونمو الاقتصاد

  

المساواة بين 5
الجنسين

  

الصحة الجيدة 3
والرفاه

 

GRI 401 - التوظيف
GRI 404 - التدريب والتعليم
405 – التنوع وتكافؤ الفرص

•	 ممارسات التوظيف
•	 تطوير مهارات الموظفين
•	 تكافؤ الفرص والتنوع والشمول

حماية بيئتنا الأولوية رقم 3

       

العمل 13
المناخي

   

العمل اللائق 8
ونمو الاقتصاد

   

GRI 302 - الطاقة
GRI 305 - الانبعاثات

•	 التأثير البيئي وممارسات الاستدامة
•	 والاجتماعيــة  البيئيــة  العوامــل  دمــج 

وحوكمــة الشــركات فــي عمليــات التحليــل 
القــرار وصنــع 

•	 تغير المناخ

دعم المتعاملين معنا الأولوية رقم 2

     

الصحة الجيدة 3
والرفاه

  

القضاء على 1
الفقر

  

GRI 418 - خصوصية العميل
GRI 417 - التسويق والملصقات التعريفية 

•	 حماية البيانات وخصوصية المتعاملين
•	 وَسْم معلومات المنتجات والخدمات
•	 التحول الرقمي

العمل بشكل أخلاقي ومستدام الأولوية رقم 4

            

العمل 13
المناخي

  

العمل اللائق 8
ونمو الاقتصاد

  

المساواة بين 5
الجنسين

  

الصحة الجيدة 3
والرفاه

  

القضاء على 1
الفقر

 

GRI 201 - الأداء الاقتصادي 
GRI 205 - مكافحة الفساد

GRI 413 - المجتمعات المحلية

•	 الأداء المالي
•	 أخلاقيات العمل
•	 دعم المجتمع

قامــت شــركة ســامة بمواءمــة أولويــات الاســتدامة لدينــا، والموضوعــات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، وأهــداف التنميــة المســتدامة الرئيســية فــي المصفوفــة التاليــة التــي توفــر 
فهمًــا شــاملًا ومتكامــاً لتأثيــر الاســتدامة لدينــا، والــذي يتــم قياســه مــن خــال أدائنــا مقابــل إفصاحــات ومعاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر )GRI( ذات الصلــة. 
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تمكين قوتنا العاملة
 ,3-404 GRI ,2-404 GRI ,1-404 GRI ,9-403 GRI ,8-403 GRI ,2-401 GRI ,1-401 GRI ,2-202 GRI(

)G1 ,S11 ,S8 ,S7 ,S6 ,S5 ,S4 ,S3 ,S2 ,1-413 GRI ,1-406 GRI ,2-405 GRI ,1-405 GRI

تعتبــر القــوى العاملــة الموهوبــة والمتحمســة أمــرًا حيويًــا لنجــاح أي 
مؤسســة، وموظفــو شــركة ســامة ليســوا اســتثناءً. إن رســالتنا "أن 
نكــون المــزود الرائــد لحلــول التكافــل المبتكــرة والمخصصــة مدعومــة 
نوليهــا  التــي  الأهميــة  علــى  تؤكــد  قويــة"  وبشــرية  ماليــة  بمــوارد 
لموظفينــا. الاســتثمار فــي رفاهيتهــم وتنميــة مهاراتهــم وتوفيــر فــرص 
للتقــدم داخــل الشــركة هــو المفتــاح لاســتقطاب المواهــب والاحتفــاظ 

ــا. ــق أهــداف أعمالن ــا مــن تحقي بهــا، وهــو مــا يمكّنن

رفاه الموظفين ومشاركتهم

يمكــن أن تكــون إســتراتيجيات إشــراك الموظفيــن فعالــة للغايــة فــي 
ــا فــي المــوارد البشــرية وجعلهــم يشــعرون  ــى أفضــل م الحصــول عل
بأنهــم أصــل مــن أصــول الشــركة التــي يتــم الاســتثمار فيهــا. مــن خــال 
تمكيــن الموظفيــن، لا يمكننــا تحســين أدائهــم فحســب، بــل يمكننــا 
أيضًــا تقليــل معــدلات التغيــب عــن العمــل ودوران الموظفيــن، وزيــادة 
الإنتاجيــة، وبنــاء علاقــات أقــوى مــع العمــاء. فــي النهايــة، تتــم تصفيــة 

جميــع هــذه العوامــل وصــولًا إلــى الأداء العــام لشــركتنا.

كجــزء مــن إســتراتيجيتنا لإشــراك الموظفيــن، اســتخدمت شــركة ســامة 
اســتطلاعات لقيــاس رضــا الموظفيــن. وجــدت هــذه الاســتطلاعات أن 
ــة. إنهــا أداة  ــة مرتفــع للغاي ــن القــوى العامل المســتوى العــام للرضــا بي
مفيــدة بالنســبة لنــا لفهــم مــا يهمهــم وكيــف يمكننــا تعزيــز عمليــات 
إدارة الأفــراد لدينــا وتلبيــة احتياجاتهــم بشــكل أفضــل فــي المســتقبل. 

ســمحت لنــا مبــادرات إشــراك الموظفيــن فــي شــركة ســامة بتحديــد أربــع ركائــز لرفاهيــة الموظفيــن، وبالتالــي 
مجــالات تحديــد الأولويــات:

ــا بتعزيــز بوابــة المــوارد البشــرية لــدى الشــركة والتــي ســتوفر مســاحة  لزيــادة تعزيــز مشــاركة الموظفيــن، قمن
رقميــة للتفاعــل المســتمر ثنائــي الاتجــاه بيــن الشــركة وموظفيهــا. ســتدمج البوابــة جميــع المســائل المتعلقــة 
بالمــوارد البشــرية فــي نظــام واحــد وتســمح للموظفيــن بالوصــول إلــى المعلومــات المهمــة المتعلقــة بعمليــات 

المــوارد البشــرية. كمــا تتضمــن أيضًــا نظامًــا فريــدًا لإصــدار التذاكــر يســاعد فــي تتبــع طلبــات الموظفيــن.

-1
 تحقيق التوازن 

بين العمل والحياة 
الشخصية

-2
خلق بيئة صحية 

قائمة على العمل 
الجماعي

-3
تطوير مهارات 

الموظفين

-4
تقديم عروض عمل 

تنافسية
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إجمالي الموظفين

إجمالي الموظفين
أنثى ذكر السنة

%69.07 %30.93 2020

%68.80 %31.20 2021

%70.04 %29.96 2022

%30%70

تمثيل 20 جنسية

6% تمثيل الإناث من مستوى 
كبار المسؤولين إلى المسؤولين 

التنفيذيين
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إجمالي التعيينات الجديدة حسب الفئة العمرية*
أكثر من 50 

عامًا
بين 30 و50 

عامًا
أقل من 30 

عامًا
أكثر من 50 

عامًا
بين 30 
و50 عامًا

أقل من 30 
عامًا

السنة

%8.70 %22.80 %20.00 2 44 4 2020

%26.32 %14.97 %35.71 5 28 10 2021

%14.29 %26.77 %67.74 4 53 21 2022

إجمالي التعيينات الجديدة حسب الجنس
ذكر أنثى ذكر أنثى السنة

%21.47 %20.55 35 15 2020

%21.12 %12.33 34 9 2021

%28.33 %35.06 51 27 2022

استقطاب الموظفين والاحتفاظ بهم  
 

لــدى شــركة ســامة عمليــات صارمــة لضمــان توظيــف أفضــل المواهــب المتاحــة لدعــم نمــو 
الأعمــال. لدينــا إســتراتيجية توظيــف محــددة بوضــوح، نعمــل علــى تكييفهــا لتتــواءم مــع 

ظــروف الســوق الســائدة. 

فــي عــام 2022، شــرعت شــركة ســامة فــي حملــة توظيــف، حيــث وظفــت مــا مجموعــه 78 
ــادة قدرهــا 81%. ارتفــع العــدد  ــا فــي العــام الســابق، بزي ــة بـــ 43 موظفً ــدًا مقارن ــا جدي موظفً
الإجمالــي للموظفيــن بنســبة 10% مــن 234 فــي عــام 2021 إلــى 257 موظفًــا فــي نهايــة عــام 

.2022

تضاعــف توظيــف الإنــاث، ثــاث مــرات ســنويًا، مــن تســع إنــاث فــي عــام 2021 إلــى 27 أنثــى 
فــي عــام 2022 وشــكلت أكثــر مــن ثلــث جميــع التعيينــات الجديــدة العــام الماضــي. 

كان مــا يزيــد قليــاً عــن ثلثــي جميــع المُعيّنيــن الجــدد فــي عــام 2022 أقــل مــن 30 عامًــا مقارنــة 
بـــ 35% فــي عــام 2021 حيــث كانــت الشــركة تتطلــع إلــى الاســتثمار فــي الشــباب. 

تســتقطب شــركة ســامة الموظفيــن وتحتفــظ بهــم مــن خــال تقديــم مكافــآت ومزايــا تنافســية، 
بمــا فــي ذلــك رواتــب مغريــة، وجميــع المزايــا التــي يحــق للموظفيــن الحصــول عليهــا بموجــب 
قانــون العمــل الإماراتــي، مثــل الرعايــة الصحيــة والإجــازة الوالديــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، نقــدم 
مزايــا أخــرى مثــل التأميــن علــى الحيــاة، وتذاكــر الســفر الســنوية، وترتيبــات العمل المرنــة للأمهات 

العامــات، وبــدل التنقــل، والمزيــد.

بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم إنشــاء وتفعيــل نظــام جديــد ومميــز لإدارة أداء الموظفيــن هــذا العــام 
للتأكــد مــن إرســاء الأهــداف التشــغيلية التــي أدت إلــى تقييــم احترافــي وموضوعــي لأداء 
وكفــاءات كل موظــف. قامــت الشــركة أيضًــا بتحديــث سياســة المــوارد البشــرية الخاصــة بهــا هــذا 

العــام وأضافــت إجــراء تظلــم شــامل يعــزز حــل النزاعــات ورضــا الموظفيــن.

ــدى  ــرك العمــل ل ــن يقــررون ت ــن الذي ــرك العمــل مــع الموظفي ــات ت ــري شــركة ســامة مقاب تُج
ــاء  ــات للارتق ــل الملاحظــات والتعليق ــك وتحلي ــى ذل ــي دفعتهــم إل الشــركة لفهــم الأســباب الت

بمســتوى عملياتنــا. 

فــي عــام 2022، تــرك مــا مجموعــه 55 موظفًــا العمــل بالشــركة، وهــو معــدل أعلــى بقليــل مــن 
52 فــي العــام الســابق. ظــل معــدل الــدوران ثابتًــا إلــى حــد مــا خــال الســنوات الثــاث الماضيــة، 

بمعــدل 21.4% فــي عــام 2022.

*تم تحديث حساب النسبة المئوية وفقًا لمعايير المبادرة العالمية للتقارير الجديدة
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إجمالي عدد الموظفين الذين تركوا العمل حسب الجنس
ذكر أنثى ذكر أنثى السنة

%15.34 %32.88 25 24 2020
%23.60 %19.18 38 14 2021
%17.22 %31.17 31 24 2022

إجمالي عدد الموظفين الذين تركوا العمل حسب الفئة العمرية*
أكثر من 
50 عامًا

بين 30 
و50 عامًا

أقل من 30 
عامًا

أكثر من 
50 عامًا

بين 30 
و50 عامًا

أقل من 30 
عامًا السنة

%43.48 %19.17 %10.00 10 37 2 2020
%52.63 %18.72 %25.00 10 35 7 2021
%21.43 %21.72 %19.35 6 43 6 2022

معدل الدوران
%20.76 2020
%22.22 2021
%21.40 2022

إجمالي معدل التعيينات الجديدة
%21.19 2020
%18.38 2021
%30.35 2022
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إجمالي عدد الموظفين حسب الفئة الوظيفية وحسب الفئة العمرية
من مستوى كبار المسؤولين 
إلى المسؤولين التنفيذيين المستوى المتوسط مستوى المبتدئين

أكبر من السنة
50 عاماً

من 30 
إلى 50 

عاماً

أقل من 
30 عاماً

أكبر من 
50 عاماً

من 30 
إلى 50 

عاماً

أقل من 
30 عاماً

أكبر من 
50 عاماً

من 30 
إلى 50 

عاماً

أقل من 
30 عاماً

%33.33 %66.67 %0.00 %8.45 %88.73 %2.82 %3.88 %82.17 %13.95 2020
%22.50 %77.50 %0.00 %5.19 %92.21 %2.60 %5.13 %72.65 %22.22 2021
%25.00 %72.22 %2.78 %8.54 %80.49 %10.98 %8.63 %76.26 %15.11 2022

التنوع والشمول
 

تعــزز شــركة ســامة بيئــة عمــل شــاملة، حيــث يتــم تقديــر 
كل موظــف وتتــاح لــه الفرصــة لتحقيــق إمكاناتــه وتعزيــز 
حياتــه المهنيــة. يســمح وجــود قــوة عاملــة أكثــر تنوعًــا 
ــة مواهــب  وشــمولية للشــركة بالاســتفادة مــن مجموع
أعمــق مــع مجموعــة واســعة مــن الأفــكار والمهــارات 
الإبــداع  تعزيــز  والشــمول  للتنــوع  يمكــن  والخبــرات. 

والابتــكار والإنتاجيــة فــي مــكان العمــل.

يغطــي دليــل سياســة المــوارد البشــرية ومدونــة قواعــد 
الســلوك السياســات والإجــراءات التــي تحكــم معاييــر 
مــكان العمــل والتوقعــات داخــل الشــركة. يحظــر الدليــل 
الديــن،  أو  العمــر،  أو  النــوع،  أســاس  علــى  التمييــز 
مــن  غيرهــا  أو  الإعاقــة،  أو  العــرق،  أو  الجنســية،  أو 

الخصائــص. 

تفخــر شــركة ســامة بوجــود فريــق يتألــف مــن مواطنيــن 
مــن أكثــر مــن 20 دولــة، بزيــادة قدرهــا 25% عــن 16 دولــة 

فــي عــام 2021. 
يعــد وجــود فريــق متعــدد الجنســيات واللغــات والثقافــات 
أمــرًا مهمًــا للغايــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
حيــث يشــكل الأشــخاص مــن الخــارج حوالــي 90% مــن 
الســكان. وهــذا يمكّننــا مــن الاتصــال والتواصــل بشــكل 

أفضــل مــع قاعــدة عملائنــا المتنوعــة.

لشــركة  أيضًــا  جــدًا  مهمًــا  أمــرًا  المــرأة  تمكيــن  يُعــد 
ســامة، وقــد حافظنــا علــى تمثيــل الإنــاث فــي جميــع 

 %30 حوالــي  عنــد  العاملــة  القــوى 
على مدار السنوات الثلاث الماضية.

إجمالي عدد الموظفين بحسب فئة الوظيفة وبحسب الجنس
من مستوى كبار 
المسؤولين إلى 

المسؤولين التنفيذيين
المستوى المتوسط مستوى المبتدئين

السنة

أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر
%11.11 %88.89 %33.80 %66.20 %35.66 %64.34 2020
%12.50 %87.50 %36.36 %63.64 %35.04 %64.96 2021
%5.56 %94.44 %34.15 %65.85 %33.81 %66.19 2022

إجمالي عدد الجنسيات
عدد الجنسيات السنة

15 2020
16 2021
20 2022
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تطوير القوة العاملة

فــي حيــن أنــه مــن الضــروري تعييــن المرشــحين الذيــن يجلبــون المعرفــة والخبــرة إلى الشــركة، 
فمــن الأهميــة بمــكان أيضًــا توفيــر التدريــب والتطويــر المســتمرين لجميــع الموظفيــن، 
وخاصــة أولئــك الذيــن هــم فــي مســتوى المبتدئيــن. للبقــاء فــي المنافســة، يجــب أن يظــل 
العمــال علــى اطــاع دائــم بأحــدث التطــورات فــي ممارســات الأعمــال والتكنولوجيــا واللوائــح 

مــن أجــل تقديــم الخدمــة المثلــى للعمــاء مــع ضمــان الامتثــال أيضًــا.

تجعــل شــركة ســامة مــن أولوياتهــا توفيــر فــرص التعلــم المســتمر لجميــع الموظفيــن 
وقــد أدرجــت هــذا كجــزء مــن ثقافتنــا. يســتهدف التدريــب ويســتند إلــى احتياجــات الأقســام 
المحــددة، وكجــزء مــن عمليــة مراجعــة الأداء لدينــا، نحــدد أيضًــا احتياجــات الأفــراد لمزيــد مــن 

ــر.   التطوي

لضمــان تلبيــة احتياجــات التدريــب والتطويــر لدينــا بشــكل شــامل، قمنــا بإنشــاء بوابــة داخليــة، 
بالإضافــة إلــى شــبكة مــن الشــراكات مــع كبــار مــزودي التدريــب فــي مجــال التأميــن والبنــوك 
المهــارات  إلــى تدريــس  المجــال  البرنامــج كل شــيء، مــن شــهادات  والتمويــل. يغطــي 

"الشــخصية".

بوابة أكاديمية سلامة 
تتيــح لنــا منصتنــا الرقميــة الداخليــة المصممــة حســب الطلــب تقديــم جميــع احتياجــات التدريــب 
الداخليــة عبــر التعلــم الإلكترونــي. تغطــي المنصــة التدريــب الفنــي وغيــر الفنــي، بمــا فــي ذلــك 
جميــع المؤهــات المطلوبــة مــن قبــل ســلطات الخدمــات الماليــة ذات الصلــة والبنــك المركــزي. 

نظــام إدارة التدريــب التابــع لمعهــد الإمــارات للدراســات المصرفيــة 
والماليــة

يمكــن للموظفيــن بنــاء معرفتهــم ومهاراتهــم الصناعيــة مــن خــال أخــذ مجموعــة واســعة مــن 
الــدورات المصرفيــة والماليــة بفضــل شــراكتنا مــع معهــد الإمــارات للدراســات المصرفيــة 

والماليــة 

نظام التعلم التابع للوما
مــن خــال شــراكتنا مــع لومــا، يمكــن للموظفيــن الوصــول إلــى مجموعــة كبيــرة مــن الــدورات 
التدريبيــة والشــهادات الدوليــة لتزويدهــم بالمهــارات اللازمــة لتحســين الأداء الوظيفــي وتحقيــق 

التطــور المهنــي والشــخصي. 

دورات مخصصة بناءً على احتياجات الموظفين
تلبــي شــركة ســامة أيضًــا الاحتياجــات الفرديــة لموظفيهــا من خلال جلســات تدريبيــة مخصصة. 
نوفــر للموظفيــن إمكانيــة الوصــول إلــى دورات أو شــهادات محــددة كمــا هو مطلــوب، بموافقة 

مديريهم.  

فــي عــام 2022، قامــت شــركة ســامة بتســريع التدريــب المقــدم للموظفيــن علــى جميــع 
مســتويات الشــركة. اســتغرق موظفونــا مــا مجموعــه 3,745 ســاعة تدريــب مقارنــة بـــ 200 ســاعة 
فــي عــام 2021، بزيــادة قدرهــا 19 ضعفًــا. وكانــت أكبــر زيــادة فــي المســتوى المتوســط حيــث 

تلقــى الموظفــون 1,342 ســاعة تدريــب مقارنــة بـــ 32 ســاعة فــي العــام الســابق. 
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إجمالي الساعات التدريبية حسب الجنس
الإجمالي ذكر أنثى السنة

264 208 56 2020

200 112 88 2021

3,745 2,547 1,198 2022

إجمالي ساعات التدريب حسب فئة التوظيف
من مستوى كبار 
المسؤولين إلى 

المسؤولين التنفيذيين

المستوى 
المتوسط مستوى المبتدئين السنة

40 152 72 2020

56 32 112 2021

419 1,341 2,012 2022

وتعــزى الزيــادة إلــى مجموعــة مــن العوامــل، بمــا فــي ذلــك ارتفــاع العــدد الإجمالــي للعمــال، 
والعــودة الكاملــة لســاعات العمــل العاديــة بعــد الجائحــة، بالإضافــة إلــى التدريــب المتضافــر 

وحملــة التطويــر.  

32% من التدريب 
حضره إناث

2022 - تم تنفيذ 
3,745 ساعة تدريبية
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دعم المتعاملين معنا
)G7 ,1-418 GRI ,3-417 GRI ,2-417 GRI(

أعلــى معاييــر  الثابــت بتقديــم  التــزام شــركة ســامة  لقــد مكّننــا 
خدمــة العمــاء مــن بنــاء ولائهــم وثقتهــم. يوفــر رضاهــم الأســاس 
ســمعة  جوهــر  وهــو  الطويــل  المــدى  علــى  ونجاحنــا  لاســتقرارنا 

التجاريــة. علامتنــا 

رضا المتعاملين
تــم تصميــم رحلــة العميــل لتكــون مريحــة وسلســة قــدر الإمــكان.  مــن 
أول اتصــال بهــم معنــا وخــال كل مرحلــة مــن مراحــل العمليــة، نريــد 

أن تكــون تجربــة العميــل بأكملهــا ســهلة التنقــل قــدر الإمــكان. 

يمكنهــم التواصــل معنــا مــن خــال مجموعــة متنوعــة مــن القنــوات 
ــا لوجــه فــي أي مــن  المختلفــة، بمــا فــي ذلــك اللقــاء المباشــر وجهً
فروعنــا، ومركــز الاتصــال لدينــا، والقنــوات الرقميــة، بمــا فــي ذلــك 
البريــد الإلكترونــي، والموقــع الإلكترونــي، وبوابــة الشــكاوى، وبوابة 

العمــاء، ووســائل التواصــل الاجتماعــي، وتطبيــق واتســاب.
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رحلة المتعامل - الشراء وإصدار البوالص
عندمــا يتعلــق الأمــر بإصــدار بوالــص جديــدة، هنــاك عمليــة واضحــة خطــوة بخطــوة تشــمل مختلــف 

الإدارات وأصحــاب المصلحــة لضمــان تلبيــة احتياجــات العمــاء دائمًــا:

حول هذا
التقرير

كلمة من الرئيس 
مجلس الإدارة

أولوياتنا 
للاستدامة

تمكين قوتنا 
العاملة

دعم المتعاملين هدفنا
معنا

حماية 
بيئتنا

الازدهار 
والأداء

دعم 
المجتمع

الأخلاقيات 
والمسؤولية في 

العمل 

مواءمة فهرس محتوى 
المبادرة العالمية للتقارير 

وسوق دبي المالي



 | سلامة تقرير الاستدامة 30٢٠٢2

رحلة المتعامل - معالجة المطالبات
ــة  ــى الرغــم مــن أن العملي ــة. عل ــات بســرعة وفعالي ــا بضمــان معالجــة المطالب نحــن ملتزمــون أيضً
تختلــف اختلافًــا طفيفًــا اعتمــادًا علــى مجموعــة المنتجــات، فــإن الهــدف هــو دائمًــا جعــل الحيــاة 

أســهل مــا يمكــن للمتعامليــن. 

•  مطالبات التأمين على السيارات:
o تتــم الإجــراءات بالكامــل داخــل الشــركة. ويمكــن للمتعامليــن التواصــل مــع شــركة ســامة 

عبــر البريــد الإلكترونــي أو مركــز الاتصــال
o وبمجــرد الموافقــة علــى المطالبــة، تتواصــل الشــركة مــع المتعامــل وتعطيه فرصــة الاختيار 

مــن بيــن عــدد مــن الجراجــات التــي يمكنــه التوجــه بســيارته إليهــا لإصلاحها

•  مطالبات التأمين الصحي:
o تُقــدم الخدمــة بالكامــل عــن طريــق أفضــل شــركات إدارة المطالبــات الخارجيــة الدوليــة التــي 

تعقــد معهــا شــركة ســامة شــراكات، ومنهــا مدنــت ونــاس ونكســكير 

•  مطالبات التأمين على غير السيارات:
o يمكــن للمتعامليــن التواصــل مــع شــركة ســامة مباشــرة أو مــن خــال أحــد الوســطاء. 
وبمجــرد اســتلام المطالبــة، تبــدأ الإجــراءات وتُســوى المطالبــة. وفــي حالــة الحاجــة إلــى 

التواصــل مــع المتعامــل، تحــدد مواعيــد لعقــد لقــاءات معــه

•  مطالبات التأمين على الحياة:
o تُسوى هذه المطالبات مباشرة من خلال البنوك.
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رحلة المتعامل - إجراءات معالجة الشكوى

لــدى شــركة ســامة فريــق متخصــص لإدارة عمليــة شــكاوى العمــاء 
أو  الشــكاوي  لتقديــم  التواصــل  للمتعامليــن  ويمكــن  بالكامــل. 
الاقتراحــات أو الملاحظــات مــع شــركة ســامة مباشــرةً عبــر موقعهــا 
الإلكترونــي أو قنــوات التواصــل عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي 

ــز الاتصــال أو الفــروع.  ــي أو مرك ــد الإلكترون أو البري

تتبــع شــركة ســامة إجــراءات صارمــة فــي الــرد حرصًــا علــى التعامــل 
مــع جميــع الحــالات بســرعة وكفــاءة. 

نــرد علــى العميــل فــي غضــون يــوم عمــل واحــد، إمــا حــل المشــكلة 
علــى الفــور أو توضيــح أن شــكواه قيــد المراجعــة وســيتم معالجتهــا 
أننــا نســعى  الرغــم مــن  علــى  أيــام عمــل،  فــي غضــون ســبعة 

ــن لحــل الشــكاوى فــي أســرع وقــت ممكــن. جاهدي

وإذا كانــت هنــاك حاجــة إلــى دعــم مــن الإدارات الأخــرى، يجــب علــى 
مســؤول الشــكاوى المتابعــة مــع وحــدات العمــل ذات الصلــة وتلقي 

الــرد فــي غضــون خمســة أيــام عمــل.

يتــم تجميــد أوقــات الاســتجابة إذا تــم وضــع علامــة علــى الحالــة 
علــى أنهــا "معلقــة" أو "معلقــة لــدى المــوزع" إذا كانــت المعلومــات 
الإضافيــة مطلوبــة مــن الخدمــات الأخــرى. فــي مثــل هــذه الحــالات، 
يتــم إبــاغ العميــل بالتأخيــر ويتــم تصعيــد الحالــة إلــى رئيــس قســم 

العمليــات.
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قسم سعادة العملاء-المصرف المركزي 
قسم سعادة العملاء

تلتزم هيئة التأمين بتقديم خدمة عالية الجودة لضمان رضا العملاء 

وأن تفوق التوقعات. لأية استفسارات أو معلومات، يمكن للعملاء 

التواصل مع قسم سعادة المتعاملين التابع لهيئة التأمين من خلال

42823)IAUAE(800 :الهاتف

Customer.Service@ia.gov.ae :أو البريد الإلكتروني

إجراءات التعامل مع الشكاوى

إذا كان العميل غير راضٍ عن أي من الخدمات الواردة من شركة 
سلامة أو إذا لم نلتقي بـ معايير هذا الميثاق

إذا لم يشعر العميل بالسعادة مع أي من الخدمات التي حصل 
عليها من شركة سلامة أو إذا لم نستوفي المعايير الخاصة بهذا 

الميثاق

يمكن تقديم شكوى من خلال النظام )الأنظمة( عبر الإنترنت 
لدينا المتوفرة على موقعنا الإلكترونية )سجل شكوى( أو مواقع 

التواصل الاجتماعي أو البريد الإلكتروني أو الاتصال بمركز الاتصال 
أو التواصل بشكل مباشر مع موظفينا في أي من مكاتبنا



 | سلامة تقرير الاستدامة 32٢٠٢2

التسويق والملصقات التعريفية 
حالات عدم الامتثال المتعلقة بالتعريف بمعلومات المنتجات والخدمات ووضع 

الملصقات التعريفية عليها 

صفر عدد حالات عدم الامتثال للوائح التي أسفرت عن تحذير

صفر عدد حالات عدم الامتثال لمدونات الممارسات الطوعية 

حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالاتصالات التسويقية

صفر عدد حالات عدم الامتثال للوائح التي أسفرت عن تحذير 

صفر عدد حالات عدم الامتثال لمدونات الممارسات الطوعية 

ــدى الشــركة  ــن ل حــدد لائحــة خدمــات المتعاملي
موظفينــا  مــن  يتوقــع  التــي  الجــودة  معاييــر 
تقديمهــا عنــد التعامــل مــع المتعاملين ويضمن 
التزامنــا الصــارم بالمعاييــر التــي وضعتهــا هيئــة 

التأميــن. 
تتــم مراجعــة اللائحــة بانتظــام وتقييمهــا بحثًــا 

عــن أي ثغــرات تحتــاج إلــى معالجــة. 

تراجــع شــركة ســامة باســتمرار عــروض منتجاتها 
المتغيــرة  الاحتياجــات  تلبــي  أنهــا  مــن  للتأكــد 

للعمــاء. 

تســويق  ضمــان  علــى  أيضًــا  نحــرص  كمــا 
منتجاتنــا دائمًــا بشــكل أخلاقــي ومســؤول، بمــا 
يتوافــق مــع مبــادئ الشــريعة الإســامية، وبمــا 

يتوافــق مــع اللوائــح المعمــول بهــا.
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الابتكار والرقمنة
يتوقــع متعاملــو اليــوم أن يكونــوا قادريــن علــى إدارة أعمالهــم عبــر الإنترنــت وفــي الوقــت 
الــذي يناســبهم. إنهــم يريــدون منتجــات بســيطة وســهلة الفهــم وخدمــة أســرع، مثــل معالجــة 
المطالبــات. لذلــك يجــب أن تكــون الرقمنــة أولويــة إســتراتيجية للشــركات لتلبيــة توقعــات 

العمــاء ولكــي تظــل قــادرة علــى المنافســة، أو أن تخاطــر بالتخلــف عــن الركــب. 

أجــرت ســامة تدقيقًــا شــاملًا لأنظمــة الشــركة الرقميــة للحصــول علــى فهــم أفضــل لكيفيــة 
تعزيــز تجربــة العمــاء وتحديــد الأولويــات. 

يمكن تقسيم خطط التحول الرقمي لدى الشركة إلى شقين رئيسيين:

• الأولوية 1: تحسين بوابات الواجهات الأمامية وبوابات واجهات برمجة التطبيقات
تعزيــز خدمــة العمــاء مــن خــال إعــادة تطويــر بوابــات العمــاء ونقــاط الاتصــال ودمجهــا  	
مــع نظامنــا الأساســي. لقــد قمنــا أيضًــا بتحســين البوابــات التــي تتعامــل مــع الشــراكات 
والمتعامليــن فيمــا بيــن الشــركات التجاريــة مــن غيــر المســتخدمين النهائييــن، مثــل البنــوك 
ووســطاء التأميــن. ولتحقيــق هــذه الغايــة، طورنــا واجهــات برمجــة التطبيقــات الداخليــة 

التــي تدعــم المرونــة والســرعة فــي الاســتجابة. 

• الأولويــة 2: التحويــل الرقمــي للعمليــات والخدمــات لتعزيــز راحــة المتعامليــن وتحقيــق 
الكفــاءة الداخليــة 

ينصــب التركيــز الثانــي علــى تصميــم القنــوات التــي تســمح للعمــاء بالمــرور عبــر عمليــة  	
التأميــن بأكملهــا بسلاســة. مثــال علــى ذلــك هــو مشــروع "التأميــن عنــد الطلــب" الــذي 
سيســمح للعمــاء بالتفاعــل معنــا عبــر تطبيــق واتســاب. بالإضافــة إلــى ذلــك، نعمــل 

باســتمرار علــى تحســين عملياتنــا الداخليــة لتحســين الكفــاءة.  

كجزء من رحلتنا للتحول الرقمي، أكملنا أو بدأنا في عام 2022 المشاريع التالية:

ترقية المنصة الرئيسية 	•
Oracle Cloud الترحيل إلى الخدمات السحابية على 	•

تنفيذ خدمة عملاء تطبيق واتساب لمنتجات محددة ودعم المحادثة 	•
بــدء تنفيــذ إدارة محتــوى المؤسســة - عمليــة ســير عمــل مطالبــات الســيارات لتقليــل  	•
الــورق وتوفيــر الوقــت وإضافــة الكفــاءات التشــغيلية بمجــرد تنفيذهــا. ســيتم تخطيــط إدارة 

ــرى. ــر الإدارات الأخ ــا عب ــوى المؤسســة لاحقً محت
بدء تنفيذ برنامج تصنيف المعلومات وضوابط البيانات/حماية تسرب البيانات  	•

مشروع تكامل لمواءمة بيانات التأمين مع مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي 	•
خدمات الطباعة المُدارة - سيتم دمج خدمات الطباعة وإدارتها ومراقبتها. 	•

ــي  ــة رقــم 17 بالتنســيق مــع إدارت ــر المالي ــداد التقاري ــي لإع ــار الدول ــذ الرقمــي للمعي التنفي 	•
الشــؤون الماليــة والاكتواريــة

بالتطلع إلى المستقبل، نخطط لتقديم المبادرات التالية:

إدخال تحسينات على البرنامج الأساسي "التكافل العام" الجديد 	•
تنفيــذ أتمتــة العمليــات الروبوتيــة لقســم المطالبــات، بهــدف تحســين إدارة العمليــات،  	•

اليدويــة  الأعمــال  وتقليــل  العمــاء  وخدمــة 
برنامج إدارة علاقات العملاء 	•

مستودعات البيانات المدعومة بالذكاء الاصطناعي/مستودعات البيانات   	•
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التأمين التكافلي عند الطلب

 .WhatsApp سيحل هذا النظام الجديد محل التطبيق الحالي ويسمح للمتعاملين بالتنقل في رحلتهم بالكامل عبر تطبيق •
• استنادًا إلى خبرتنا ومعرفتنا بالسوق والعملاء، سيعزز هذا الحل المبتكر الكفاءة وتجربة المستخدم بشكل كبير

• سيســمح هــذا النظــام للمتعامليــن بالتواصــل معنــا عبــر تطبيــق موجــود علــى هواتفهــم بالفعــل، بــدلًا مــن أن نطلــب منهــم تنزيــل تطبيــق إضافــي لا يســتخدمونه ســوى بيــن الحيــن والآخــر، 
علمــاً بأنــه فــي عــام 2021 بلغــت نســبة مســتخدمي تطبيــق WhatsApp مــن ســكان الإمــارات 80.2%. وســتتمكن شــركة ســامة مــن تقديــم تجربــة مريحــة وبســيطة إلــى متعامليهــا نظــراً لإمكانيــة 

اســتخدام التطبيــق مــن أي مــكان.
• تعتبر شركة سلامة أول شركة تأمين في المنطقة تنفذ مثل هذا المشروع.

نة حاليًا لاثنين من المنتجات، ولدينا خطط إضافية لإضافة منتجات وخدمات جديدة في عام 2023. • لدينا الخدمة مُمكَّ
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خصوصية البيانات 
ــاج الشــركات إلــى حمايــة نفســها وعملائهــا مــن  يوفــر التحــول إلــى عمليــات الأعمــال الرقميــة العديــد مــن الفوائــد والكفــاءات، ولكنــه يزيــد أيضًــا مــن مخاطــر أمــان البيانــات وخصوصيتهــا. تحت

ــات العمــاء أو تســربها.  ــة أو مخاطــر فقــدان بيان ــدات الإلكتروني التهدي

تعتمــد ســمعتنا الجيــدة علــى منــع وقــوع مثــل هــذه الحــوادث وهــذا هــو الســبب فــي أن وجــود الضمانــات اللازمــة وأنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات فــي مكانهــا يمثــل أولويــة قصــوى لشــركة 
ــا لضمــان مواكبــة أحــدث التقنيــات والمعرفــة. ــا وتعزيــز قــدرات فريقن ــا المعلومــات لدين ســامة. نســعى باســتمرار لتحســين البنيــة التحتيــة لتكنولوجي

يتحمــل قســم تكنولوجيــا المعلومــات لدينــا أيضًــا مســؤولية التأكــد مــن أن لدينــا الأنظمــة اللازمــة للامتثــال لأي متطلبــات تنظيميــة. تتوافــق شــركة ســامة الآن مــع جهــاز اســتخبارات الإشــارة فــي 
دولــة الإمــارات )الــذي كان يعــرف فــي الســابق بالهيئــة الوطنيــة للأمــن الإلكترونــي( بينمــا نلتــزم أيضًــا بمعاييــر أبوظبــي الخاصــة بأمــن المعلومــات الصحيــة والأمــن الإلكترونــي للتبــادل الإلكترونــي 

والمشــاركة والحمايــة للمعلومــات الصحيــة تحــت دائــرة الصحــة.

لقد تم اعتمادنا أيضًا على أننا متوافقون مع معيار الأمان PCI DSS منذ عام 2022 ونعمل بقوة للحفاظ على الشهادة.

لضمــان امتثالنــا لمــا ورد أعــاه، لدينــا العديــد مــن سياســات أمــن المعلومــات التــي تغطــي: التحكــم فــي الوصــول والاســتخدام المقبــول وسياســة كلمــة المــرور وسياســة أمــان الشــبكة 
واســتمرارية الأعمــال وتصنيــف المعلومــات وإدارة الثغــرات الأمنيــة وأمــن المعلومــات وأمــن العمليــات والمزيــد.

خصوصية المتعاملين 

قة المتعلقة بانتهاك خصوصية العميل وفقدان بيانات المتعامل الشكاوى الموثَّ

صفر
عــدد الشــكاوى الــواردة مــن الجهــات الخارجيــة والمثبتــة مــن قِبــل 
بيانــات  وفقــدان  العميــل  خصوصيــة  انتهــاك  بشــأن  المنظمــة 

المتعامــل

صفر
ــة  ــة بشــأن انتهــاك خصوصي ــات التنظيمي عــدد الشــكاوى مــن الهيئ

ــات المتعامــل ــل وفقــدان بيان العمي

صفر
ــي  ــددة الت ــدد التســريبات أو الســرقات أو الخســائر المح ــي ع إجمال

ــن ــات المتعاملي ــا بيان تعرضــت له

بالإضافــة إلــى ذلــك، فقــد وقّعنــا علــى السياســات والتحســينات الجديــدة التاليــة لتتماشــى مــع 
متطلبــات أمــن المعلومــات: 

•  سياسة أمن البيانات
•  إرشادات معالجة البيانات

•  سياسة تصنيف المعلومات - تحديث رئيسي

تشمل أنظمة الحماية التي وضعتها شركة سلامة ما يلي:

•  أنظمــة أمــان المعلومــات المحسّــنة )مكافحــة البرامــج الضــارة، والمصادقــة الثنائيــة )2FA(، وإدارة 
الوصــول المميــز )PAM(، وحمايــة نقطــة النهايــة، وجــدران الحمايــة المحسّــنة، وإدارة الأحــداث الأمنيــة 

))SEIM( والحــوادث
)DLP( حلول منع تسرب البيانات  •

•  موقع استعادة البيانات 

بالإضافــة إلــى ذلــك، يضمــن قســم تكنولوجيــا المعلومــات بقــاء أعضــاء الفريــق علــى اطــاع دائــم 
.KNOWbe4 بالمواضيــع المتعلقــة بالأمــن مــن خــال منصــة تدريــب تســمى

بفضــل جهودنــا لتعزيــز أمــن تكنولوجيــا المعلومــات، لــم نتلــق أي شــكاوى تتعلــق بانتهــاك خصوصيــة 
المتعامليــن أو فقــدان بيانــات المتعامليــن. 
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حماية بيئتنا
)E10 ,E9 .E8 ,E7 ,E6 ,E5 ,E4 ,E3 ,E2 ,E1 ,1-307 GRI ,3-306 GRI ,4-305 GRI ,3-305 GRI ,2-305 GRI ,1-305 GRI ,5-303 GRI ,3-302 GRI ,2-302 GRI ,1-302 GRI(

ــاخ، علــى رأس جــدول الأعمــال العالمــي. يجــب أن تعمــل الشــركات المســؤولة  ــر المن ــة، ولا ســيما التصــدي لخطــر تغي ــح الحفــاظ علــى البيئ أصب
علــى إدارة المخاطــر والفــرص التــي توفرهــا التحديــات البيئيــة إذا كان لهــا أن تخلــق قيمــة مســتدامة لجميــع أصحــاب المصلحــة الذيــن يــزداد وعيهــم 

بالاســتدامة ويأخذونهــا فــي الاعتبــار فــي صنــع القــرار. 
تأخــذ حكومــة الإمــارات العربيــة المتحــدة زمــام المبــادرة عندمــا يتعلــق الأمــر بالعمــل البيئــي، ودمــج الاســتدامة فــي الإســتراتيجيات الوطنيــة وإطــاق 
مبــادرات لتعبئــة القطــاع الخــاص لدعــم الانتقــال إلــى اقتصــاد أنظــف. تعهــدت الدولــة بــأن تحقــق الصافــي الصفــري بحلــول عــام 2050 وتســتضيف 
مؤتمــر المنــاخ )كــوب 28( فــي نوفمبــر 2023. تلتــزم شــركة ســامة بمواءمــة عملياتنــا مــع هــذه الجهــود وتعتقــد أن دورنــا كشــركة تأميــن ســيمكّننا 

مــن تقديــم مســاهمة كبيــرة.

قطاع التأمين
يؤثــر تغيــر المنــاخ تأثيــرًا متزايــدًا علــى قطــاع التأميــن ومنتجاتــه وخدماتــه وعملياتــه. مــن الأهميــة بمــكان أن يكــون لــدى شــركة ســامة فهــم واضــح 
للمخاطــر والفــرص التــي تنطــوي عليهــا واتخــاذ الإجــراءات المناســبة لدمجهــا فــي نمــوذج أعمالنــا إذا أردنــا الحفــاظ علــى الربحيــة علــى المــدى الطويــل 

وخلــق قيمــة مشــتركة مســتدامة.

يمكــن لشــركات التأميــن دعــم العمــل المناخــي بثــاث طــرق رئيســية. الأولــى هــي توفيــر الحلــول التــي تســاعد علــى حمايــة الأفــراد والشــركات مــن 
المخاطــر المتزايــدة المتعلقــة بتأثيــرات تغيــر المنــاخ. عــادةً مــا تتعلــق هــذه بتأثيــر الأحــداث المناخيــة القاســية، والتــي أصبحــت أكثــر تواتــرًا، ويمكــن 
أن تــؤدي إلــى أضــرار بالممتلــكات والبنيــة التحتيــة التــي لهــا تأثيــر كبيــر علــى الأعمــال التجاريــة وســبل عيــش النــاس. مــن خــال ضمــان مخاطــر هــذه 

الحــوادث، يمكــن لشــركات التأميــن دعــم التكيــف مــع آثــار تغيــر المنــاخ وتعزيــز المرونــة المجتمعيــة.

ــر  ــار تغي ــا، وعلــى الجانــب الآخــر مــن ميزانيتهــا العموميــة، حيــث يمكــن لشــركات تأميــن المســتثمرين الرئيســيين دعــم جهــود التخفيــف مــن آث ثانيً
المنــاخ مــن خــال تبنــي ممارســات اســتثمارية مســؤولة. قــد يتضمــن ذلــك إعطــاء الأولويــة للاســتثمارات التــي يمكــن أن يكــون لهــا تأثيــر إيجابــي 

علــى البيئــة بطريقــة أو بأخــرى، مثــل التقنيــات النظيفــة.

ثالثًــا، يمكننــا معالجــة تغيــر المنــاخ مــن خــال تقليــل انبعاثاتنــا. فــي حيــن أن التأميــن، بصفتــه نشــاطًا تجاريًــا قائمًــا علــى المكاتــب، لا يكــون كثيفًــا 
للانبعاثــات بشــكل خــاص، فــإن جميــع الشــركات تتحمــل مســؤولية إدارة الانبعاثــات المتعلقــة بعملياتهــا الخاصــة.  
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نهجنا المُتبع

تتنــاول شــركة ســامة التأثيــر البيئــي بصفتنــا شــركة تأميــن ومســتثمرًا وصاحــب عمــل وفــي 
المحليــة.  مجتمعاتنــا 

تركــز جهودنــا علــى ثــاث ركائــز، والتــي نعتقــد أنهــا ســتمكننا مــن الحــد بشــكل فعــال مــن بصمتنــا 
البيئيــة وتعرضنــا لمخاطــر المنــاخ:

• العمليات:
وهــذا يعنــي البحــث عــن طــرق للحــد مــن التأثيــر المباشــر لعملياتنــا، مــن خــال تقليــل اســتهلاك 
ــام بذلــك مــن خــال توفيــر مســاحة  ــا القي ــات. يمكنن ــات والانبعاث ــاج النفاي ــاه، وإنت ــة والمي الطاق
مكتبيــة أكثــر اســتدامة، وتحســين العمليــات التجاريــة، واعتمــاد الحلــول التقنيــة، وتعزيز المشــتريات، 
ــر  ــول أكث ــا بحل ــا تكييــف عــروض عملائن ــا. يتضمــن هــذا أيضً ــن موظفين ــادة الوعــي البيئــي بي وزي

ــكارًا واســتدامة. ابت

• الاستثمارات:
يتضمــن ذلــك النظــر بعيــن الاعتبــار للاعتبــارات البيئيــة عنــد اتخــاذ قــرارات الاســتثمار وكذلــك عمليات 
إدارة المخاطــر. ســيغطي هــذا جميــع الاســتثمارات، بمــا فــي ذلــك العقــارات، ممــا سيســاعدنا علــى 
تقليــل الانبعاثــات مــع دعــم التحــول نحــو المبانــي النظيفــة. وكجــزء مــن هــذه المســاعي، يجــب علينــا 

التعامــل مــع الشــركات المســتثمر بهــا لتطويــر وعيهــم بالعوامــل والمخاطــر البيئيــة.

الحوكمةالاستثماراتالعمليات

• الحوكمة:
يتولــى فريــق إدارة شــركة ســامة حاليًــا مســؤولية الإشــراف علــى الإدارة البيئيــة 

للشــركة وأدائهــا. 
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2022 2021 2020 الوحدة النطاق استهلاك الطاقة

287.21 227.54 343.60 جيجا جول مباشرة )النطاق 1( استهلاك الوقود )البنزين(

1,366.14 1,418.55 1,335.00 جيجا جول غير مباشرة )النطاق 2( استهلاك الكهرباء

1,653.35 1,646.09 1,678.60 جيجا جول
المباشرة وغير 

المباشرة )النطاقان 
1 و2(

إجمالي استهلاك الوقود

2022 2021 2020 النطاق
كثافة الطاقة بالجيجا جول لكل 

موظف
1.12 0.97 1.46 مباشرة )النطاق 1( الطاقة المباشرة - )الوقود(

5.32 6.06 5.66 غير مباشرة )النطاق 2( الطاقة غير المباشرة )الكهرباء(

6.43 7.03 7.11
المباشرة وغير المباشرة

)النطاقان 1 و2(
إجمالي كثافة الطاقة

2022 2021 2020
انبعاثات الغازات الدفيئة )بالطن المتري 

لمكافئ ثاني أكسيد الكربون(

16.43 13.22 19.72 النطاق 1 )الوقود(

152.83 158.56 149.38 النطاق 2 )الكهرباء(

46.48 38.81 66.82 النطاق 3 )المياه ومياه الصرف الصحي 
واستهلاك الورق(

215.73 210.59 235.93 الإجمالي 

تقدمنا المتواصل

يبدأ تحسين بصمتنا البيئية بمراقبة تأثيرنا وقياسه. يعد القيام بذلك خطوة أساسية نحو تطوير إستراتيجيات واضحة لتحسين عملياتنا وتحسين أدائنا بمرور الوقت.  
تحســب شــركة ســامة انبعاثــات الغــازات الدفيئــة باســتخدام بروتوكــول الغــازات الدفيئــة وتعييــن الحــدود التنظيميــة وفقًــا لـــ "نهــج التحكــم التشــغيلي"، ممــا يعنــي أننــا نحســب 100% مــن 
انبعاثــات الغــازات الدفيئــة مــن العمليــات التــي نتحكــم فيهــا بشــكل كامــل. يتضمــن الحســاب عناصــر انبعاثــات النطــاق 3 الخاصــة بنــا، وعلــى وجــه التحديــد الانبعاثــات المتعلقــة باســتهلاك 

الميــاه واســتهلاك الــورق والأنســجة. 
كان إجمالي استهلاك الطاقة في عام 2022 متماشيًا مع العام السابق على الرغم من انخفاض كثافة الطاقة )الاستهلاك لكل موظف( بسبب الزيادة السنوية في عدد الموظفين. 

انبعاثات الغازات الدفيئة

مزيج الطاقة

البترول
الكهرباء

%70.84

%7.61
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تأثيرنا
عدد الصفحات 

الموفرة
عدد المستندات الإلكترونية المشتركة

 54,200 كشوف الحسابات السنوية

 5,160 إشعار المساهمة المفقودة

 3,780 إشعار المساهمة المفقودة - التذكيرات

 3,960 تجديد إشعار المساهمة

 1,680 تجديد إشعارات المساهمة - البقايا

 1,080 إشعار الانقضاء

 1,200 خطابات عدم التعديل

20,230 المستندات بالبريد الإلكتروني

انتقال رقمي إلى بيئة خالية من الورق

انتقلــت شــركة ســامة بشــكل كبيــر إلــى مــكان عمــل بــا أوراق بفضــل إدخــال أنظمــة 
تكنولوجيــا المعلومــات لتحســين عمليــات إدارة المســتندات وســير العمــل. يجلــب هــذا 

التحــول الرقمــي فوائــد وكفــاءات بيئيــة وتشــغيلية. 

استهلاك المياه

ملحوظــة: بيانــات الميــاه لعــام 2021 لا تشــمل الاســتهلاك فــي فــرع الشــارقة حيــث لــم تكــن البيانــات متاحــة بســهولة وقــت 
إصــدار التقريــر بســبب تغييــر الموقــع. وهــذا مــا يفســر الانخفــاض الكبيــر فــي بيانــات اســتهلاك عــام 2021 المبلــغ عنهــا. 

2022 2021 2020 استهلاك المياه بالمتر المكعب

0.64 0.35 11.13 إجمالي استهلاك المياه

0.00249 0.00147 0.04715 استهلاك المياه لكل موظف
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11
 شجرة موفرة

توفير
36 جيجاجول من ثاني أكسيد الكربون

توفير 10,028 كيلوواط

 427
كجم من النفايات الصلبة الموفرة

تــم توفيــر إجمالــي 91,290 صفحــة فــي العــام، ممــا يوفــر 
4.6% مــن الــورق مقارنــة بالعــام الســابق، وهــذا يعــادل:
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لأكثــر مــن 40 عامًــا، ســاهمت شــركة ســامة فــي الاقتصــاد المحلــي والوطنــي ووفــرت الأمــن المالــي 
للأفــراد والشــركات، ممــا ســاعدهم علــى التخطيــط للمســتقبل مــن خــال سياســات التأميــن التقدميــة 
الخاصــة بنــا. هدفنــا الأساســي هــو دعــم المتعامليــن بــإدارة المخاطــر، حتــى يتمكنــوا مــن التركيــز علــى 

ــة.  تحقيــق أهدافهــم الشــخصية والتجاريــة دون القلــق بشــأن الانتكاســات المالي

تســلط التداعيــات الاقتصاديــة لجائحــة فيــروس كورونــا )كوفيــد-19( الضــوء علــى أهميــة التخطيــط للأحداث 
غيــر المتوقعــة وكيــف يمكــن لشــركات التأميــن أن تلعــب دورًا رئيســيًا فــي إبقــاء الاقتصــاد علــى قدميــه. 

 ،)GRI( نقــوم بتخطيــط أدائنــا الاقتصــادي بشــكل شــامل ومتســق وفقًــا لمعاييــر المبــادرة العالمية للتقاريــر
والتــي تتنــاول تدفــق رأس المــال نحــو مختلــف أصحــاب المصلحــة لدينــا وتقييــم القيمــة الاقتصاديــة التــي 

نولدها. 

يعرض المخطط القيمة التي ولّدناها عام 2022:

القيمة الاقتصادية المباشرة المولّدة التي تكافئ إجمالي الدخل: 867 مليون درهم إماراتي 	•
ــن،  ــور الموظفي ــف التشــغيل، وأج ــون مــن تكالي ــي تتك ــة، الت ــة المباشــرة الموزّع القيمــة الاقتصادي 	•
ــة:  ــا، ومســتحقات أصحــاب رؤوس الأمــوال، والدفعــات الحكوميــة، والاســتثمارات المجتمعي والمزاي

187 مليــون درهــم إماراتــي.

الازدهار والأداء
)G7 ,2-203 GRI ,1-201 GRI(
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حــددت شــركة ســامة عــددًا مــن الأولويــات الرئيســية التــي ســتكون بمثابــة محفــز لمزيــد مــن 
النمو:

•	 التنــوع: التنــوع هــو مفتــاح الاســتقرار المالــي والنمــو والحفــاظ علــى الميــزة التنافســية. 
يعنــي هــذا فــي المقــام الأول تنويــع مجموعــة منتجاتنــا واســتثماراتنا مــع تقييــم فــرص 
إلــى أســواق جغرافيــة جديــدة. تمكّننــا معرفتنــا العميقــة بالســوق وأحــدث  الانتقــال 
الاتجاهــات مــن ابتــكار وتقديــم منتجــات وحلــول جديــدة تلبــي احتياجــات العمــاء المتغيــرة 

وتجعلنــا نتقــدم خطــوة علــى منافســينا.

•	 ــا  ــدة لتحســين عملياتن ــا الجدي التحــول الرقمــي: تســتثمر شــركة ســامة فــي التكنولوجي
وتقديــم منتجــات وخدمــات أســرع وأكثــر كفــاءة وبأســعار معقولــة. نحــن نعمــل بشــكل 
ــة. فــي عــام 2022،  ــى النهاي ــة إل ــن بأكملهــا مــن البداي ــة المتعاملي ــة رحل منهجــي لرقمن
اســتثمرنا 3.57 مليــون درهــم إماراتــي فــي التكنولوجيــا الجديــدة، بزيــادة قدرهــا %24 

مقارنــة بالعــام الســابق وزيــادة بنســبة 75% عــن عــام 2020.

الاستثمار في التكنولوجيا

الاستثمار في التكنولوجيا

جميع الأرقام بالمليون درهم إماراتي
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التوطين 
تدعــم شــركة ســامة جهــود الحكومــة لزيــادة عــدد المواطنيــن الإماراتييــن العامليــن فــي القطــاع الخــاص، 

ونحــن فخــورون بتحقيــق نجــاح كبيــر فــي توظيــف المواهــب الإماراتيــة فــي الســنوات الأخيــرة. 

فــي عــام 2022، كان لدينــا مــا مجموعــه 28 مواطنًــا إماراتيًــا مقارنــة بـــ 20 مواطنًــا فــي عــام 2021، بزيــادة 
ــا  ــن لدين ــغ معــدل التوطي ــن، بل ــة فــي عــدد الموظفي ــادة الإجمالي ــى الزي ســنوية قدرهــا 40%. بالنظــر إل
10.9% فــي عــام 2022، بارتفــاع مــن 8.5% فــي عــام 2021 و6.8% فــي عــام 2020، ممــا يــدل علــى زيــادة 

مطــردة. 

نحــن نشــجع الخريجيــن الجــدد علــى الانضمــام إلــى فريقنــا ولــدى الشــركة برنامــج يمكّــن الموظفيــن مــن 
الجمــع بيــن الدراســات بالتــوازي مــع التزامــات عملهــم.  إن تركيزنــا علــى توظيــف الشــباب يعنــي أن %57 
مــن الموظفيــن الإماراتييــن يعملــون فــي مســتوى المبتدئيــن، فــي حيــن أن أكثــر مــن نصــف الموظفيــن 

الإماراتييــن هــم مــن النســاء.

بصفتهــا مؤسســة ماليــة إســامية رائــدة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، 
مــن واجــب شــركة ســامة أن تكــون شــركة مواطنــة صالحــة وأن تدمــج الأنشــطة 

التــي تعــود بالنفــع علــى المجتمــع المحلــي وتســاهم فــي رفاهيــة المجتمــع.

المسؤولية الاجتماعية للشركات والاستثمارات المجتمعية
ــك مــن خــال  ــة وكذل تدعــم شــركة ســامة المجتمــع المحلــي مــن خــال الرعاي
تقديــم تبرعــات منتظمــة للمحتاجيــن. علــى الرغــم مــن حــدوث انخفــاض طفيــف 
فــي عــام 2020 بســبب الجائحــة، فقــد تضاعفــت الميزانيــة تقريبًــا خلال الســنوات 
الأربــع الماضيــة وتعتــزم شــركة ســامة الحفــاظ علــى هــذا الزخــم فــي الســنوات 

المقبلــة. 

لقب المؤمن المشارك 
فــي عــام 2021، منحــت هيئــة الصحــة بدبــي شــركة ســامة لقــب المؤمــن 
المشــارك، مــا أتــاح للشــركة توفيــر خطــة المزايــا الأساســية للأفــراد الذيــن 
يتقاضــون 4000 درهــم إماراتــي أو أقــل شــهريًا. يتيــح هــذا اللقــب لشــركة 
ســامة دعــم الأفــراد الأكثــر ضعفًــا فــي المجتمــع، ممــا يجعــل التأميــن ميســور 

التكلفــة وشــاملًا.

فقــط شــركات التأميــن التــي يمكنهــا توفيــر غطــاء علــى أســاس فعــال مــن حيــث 
التكلفــة، والتــي يمكنهــا التعامــل مــع كميــات كبيــرة مــن الأعمــال، ويمكنهــا 
إثبــات فعاليتهــا التشــغيلية وتقديــم مســتويات رفيعــة فــي خدمــة المتعامليــن 

 .)PI( ــن المشــارك يتــم أخذهــا فــي الاعتبــار للحصــول علــى لقــب المؤمِّ

دعم المجتمع
)G5 ,S12 ,S11 ,1-413 GRI(

إجمالي عدد الموظفين من المواطنين الإماراتيين
الإجمالي ذكر أنثى

السنة
معدلات التوطين العدد % العدد % العدد

%6.8 16 %31 5 %69 11 2020

%8.5 20 %45 9 %55 11 2021

%10.9 28 %46 13 %54 15 2022

نسبة عدد الموظفين من المواطنين الإماراتيين
من مستوى كبار المسؤولين 
إلى المسؤولين التنفيذيين

المستوى 
المتوسط

مستوى 
المبتدئين السنة

%6 %50 %44 2020

%20 %30 %50 2021

%18 %25 %57 2022
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المشتريات المستدامة 
تســاهم شــركة ســامة فــي التنميــة الاقتصاديــة مــن خــال إعطــاء الأولويــة للمورديــن 
المحليــة وتقــوي سلاســل  الشــركات  المحليــة  المشــتريات  تدعــم  المحلييــن.  والبائعيــن 

التوريــد، ولهــا أيضًــا فوائــد بيئيــة فــي شــكل الحــد مــن الانبعاثــات. 

لقــد أنشــأنا سياســة مشــتريات شــاملة فــي عــام 2022، ونتيجــة لذلــك، حصــل المــوردون 
المحليــون علــى 100% مــن ميزانيــة المشــتريات التــي تــم إنفاقهــا عليهــم.

إجمالي الإنفاق على المشتريات على الموردين 
المحليين  )درهم إماراتي(

إجمالي الإنفاق على المشتريات على الموردين 
المحليين  )درهم إماراتي(

جميع الأرقام بالألف درهم إماراتي

كمؤسســة ماليــة إســامية، فــإن ممارســات الأعمــال المســؤولة والأخلاقيــة جــزء لا يتجــزأ 
ــة  ــادئ الشــريعة الإســامية المتمثل ــا مــع مب مــن أســاس شــركة ســامة. نحــن نتفــق تمامً

فــي الشــفافية والمســاءلة والثقــة والنزاهــة والصــدق. 

توفــر هــذه القيــم الأســاس لإطــار عمــل قــوي لحوكمــة الشــركات. عــاوة علــى ذلــك، لدينــا 
جميــع الهيــاكل والسياســات والإجــراءات اللازمــة لضمــان توافقنــا مــع أفضــل الممارســات 

العالميــة عندمــا يتعلــق الأمــر بالحوكمــة.  

يوفــر هــذا لنــا الأســاس لتحديــد مســار إســتراتيجي ناجــح للشــركة والحفــاظ عليــه وإنشــاء 
قيمــة شــاملة ومســتدامة لجميــع أصحــاب المصلحــة.

الأخلاقيات والمسؤولية في العمل
 ,25-2 GRI ,24-2 GRI ,23-2 GRI ,21-2 GRI ,20-2 GRI ,19-2 GRI ,18-2 GRI ,17-2 GRI ,16-2 GRI ,15-2 GRI ,11-2 GRI ,10-2 GRI ,9-2 GRI(

)G6 ,G3 ,G2 ,G1 ,S10 ,S9 ,S1 ,3-205 GRI ,2-205 GRI ,1-205 GRI ,27-2 GRI ,26-2 GRI
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الحوكمة الأخلاقية 

هيكل الحوكمة

1.   مجلس الإدارة
يتألــف مجلــس إدارة شــركة ســامة مــن ســبعة أعضــاء، جميعهــم مــن الأفــراد البارزيــن وذوي الســمعة 

الطيبــة فــي مجتمــع الأعمــال. 

ســتة مــن أعضــاء مجلــس الإدارة مســتقلون، وواحــد غيــر مســتقل، بينمــا لا يشــغل أي مــن أعضــاء 
مجلــس الإدارة مناصــب تنفيذيــة فــي شــركة ســامة.

يُعــد مجلــس الإدارة مســؤولًا عــن تحديــد التوجــه الإســتراتيجي لشــركة ســامة وضمــان تنفيــذ الفريــق 
التنفيــذي للإســتراتيجية تحــت إشــرافه.  

تنوع هيئات الحوكمة
جميع أعضاء مجلس الإدارة ولجان مجلس الإدارة من الذكور

2022 2021 2020 السنة
7 7 7 إجمالي أعضاء مجلس الإدارة

0 0 0 أعضاء مجلس الإدارة الذين تقل أعمارهم عن 
30 عامًا

5 6 7 أعضاء مجلس الإدارة الذين تتراوح أعمارهم 
بين 30 و50 عامًا

2 1 0 أعضاء مجلس الإدارة فوق سن الخمسين
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2.  لجان الحوكمة 
أنشأ مجلس الإدارة اللجان التالية للمساعدة في توجيه عملية صنع القرار في مجالات إستراتيجية محددة للعمل.

لجنة مخاطر مجلس الإدارة 	•
لجنة الترشيحات والمكافآت 	•

لجنة الاستثمار 	•
لجنة التكنولوجيا 	•

لجنــة الرقابــة الشــرعية: تتكــون هــذه اللجنــة مــن علمــاء متخصصيــن فــي المعامــات الماليــة الإســامية، وتشــرف بشــكل مســتقل علــى معامــات  	•
الشــركة وأنشــطتها ومنتجاتهــا، وتضمــن توافقهــا مــع الشــريعة الإســامية فــي جميــع أهدافهــا وأنشــطتها وعملياتهــا ومدونــة قواعــد الســلوك 

الخاصــة بهــا.

أعضاء لجنة الرقابة الشرعية هم: 

إدارة المخاطر 

كمــزود لخدمــات التأميــن الإســامي، تعــد إدارة المخاطــر جــزءًا لا يتجــزأ مــن ثقافــة أعمالنــا، ولــدى شــركة ســامة إطــار عمــل قــوي وسياســات لتقييــم 

وإدارة المخاطــر علــى جميــع مســتويات الأعمــال.  

يتناول إطار عمل إدارة المخاطر لدى الشركة المخاطر المالية وغير المالية الجوهرية ويغطي جميع عمليات الأعمال والإدارات.

يعتمد إطار العمل على المنشآت التالية:  

•	 إدارة مخاطر فعالة فيما يتعلق بالالتزام باللوائح والتشريعات والقيام بما هو مناسب لأصحاب المصلحة.

•	 وهــي تمتــد إلــى مــا وراء مجلــس الإدارة لتشــمل عناصــر الضوابــط الداخليــة والأخلاقيــات ووظائــف المخاطــر المختلفــة والسياســات والإجــراءات 

والتدقيــق الداخلــي والتدقيــق الخارجــي.

•	 فهي تتطلب شفافية الإفصاح والتواصل الفعال والضوابط المناسبة والمساءلة كعناصر أساسية للحوكمة الرشيدة.

الصفة الاسم  الرقم 
التسلسلي 

رئيس مجلس الإدارة د. محمد بكر   .1
عضو مجلس الإدارة د. أمين فاتح   .2
عضو مجلس الإدارة د. محمد قطان   .3
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توفــر سياســة إدارة المخاطــر الخاصــة بالشــركة نهجًــا منظمًــا لتحديــد وتقييــم وإدارة وإبــاغ المخاطــر 
عبــر جميــع الأنشــطة أو الوظائــف أو العمليــات. تتــم مراجعــة السياســة بانتظــام لتشــمل أي مخاطــر 

جديــدة قــد تظهــر.  

الأخلاقيات والامتثال 

رســخت شــركة ســامة ثقافــة الأخــاق والنزاهــة فــي جميــع أنحــاء المؤسســة. تحــدد مدونــة قواعــد 
الســلوك المهنــي الخاصــة بالشــركة معاييــر ســلوك العمــل والصــدق والنزاهــة التــي نتوقعهــا مــن 

كل موظــف. 

يعــد الامتثــال لجميــع القواعــد واللوائــح المعمــول بهــا أمــرًا بالــغ الأهميــة لأعمالنــا ولســمعتنا ولدينــا 
جميــع السياســات والإجــراءات اللازمــة لضمــان عــدم وجــود ثغــرات. 

ــزي وســوق  ــك المرك ــا البن ــة المتحــدة ويحكمه ــة الإمــارات العربي ــون دول تخضــع شــركة ســامة لقان
دبــي المالــي وهيئــة الأوراق الماليــة والســلع. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم توجيهنــا وتقييمنــا مــن قبــل 

.)IIA( معهــد المدققيــن الداخلييــن
 

لقــد وضعنــا علــى رأس أولوياتنــا ضمــان امتثالنــا لقواعــد مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 
)AML/CFT( وتزويــد جميــع الموظفيــن بالتدريــب الســنوي.

لدينــا ضوابــط صارمــة لاختيــار العمــاء الجــدد وجميــع المعامــات لضمــان الامتثــال. يتضمــن ذلــك 
الفحوصــات الأمنيــة قبــل إعــداد عمــاء جــدد وفحوصــات إضافيــة فــي وقــت عمليــات التنــازل 

والســحب الجزئــي. 

يتــم فحــص الأفــراد البارزيــن سياســيًا والعمــاء ذوي المــاءة الماليــة العاليــة يوميًــا باســتخدام برنامج 
"ورلــد تشــك وان"، وهــو برنامــج موصــى بــه مــن قِبــل فــرع الإمــارات العربيــة المتحــدة لمجموعــة 
العمــل المالــي لمنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا )مينافاتــف(. يتــم تعزيــز إجــراءات العنايــة 
الواجبــة والفحــص بشــكل أكبــر باســتخدام قوائــم العقوبــات المقدمــة مــن وحــدة الاســتخبارات المالية 

والهيئــات الأخــرى ذات الصلــة.

العــام لدعــم الأخــاق وتدابيــر  التاليــة هــذا  الجديــدة  تــم نشــر السياســات والإرشــادات 
الامتثــال:

سياسة إجراءات العناية الواجبة تجاه العملاء   	•
بيان سياسة مكافحة غسل الأموال والعقوبات ومكافحة تمويل الإرهاب 	•

برنامج سلامة لمكافحة الجرائم المالية 	•
سياسة العقوبات 	•
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التدقيق الداخلي 

ــة الداخليــة فــي المؤسســة تعمــل بشــكل فعــال. يحــدد ميثــاق التدقيــق الداخلــي وخطــة  ــدًا مســتقلًا علــى أن عمليــات إدارة المخاطــر والحوكمــة والرقاب توفــر وحــدة التدقيــق الداخلــي تأكي
ــي.  ــق الداخل ــي أدوار ومســؤوليات وإســتراتيجية إدارة التدقي ــق الداخل التدقي

تتــم مراجعــة نظــام الرقابــة الداخليــة لدينــا بشــكل مســتمر لتعزيــز فعاليتــه. يتــم تحســين العمليــات بواســطة "إيدياجــن المقــدم مــن بنتانــا"، وهــو نظــام برمجــي يدمــج جميــع الشــركات التابعــة 
والإدارات لتحســين الكفــاءة.

لــدى شــركة ســامة أيضًــا إطــار عمــل لمنــع الاحتيــال، والــذي يتضمــن مخططًــا يحــدد ســيناريوهات احتيــال محــددة، للكشــف عــن انتهــاكات الاحتيــال ومنعهــا. فــي عــام 2022، لــم تكــن هنــاك 
حــوادث فســاد أو احتيــال فــي شــركة ســامة أو أي مــن الشــركات التابعــة لهــا. 
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GRI 1: المؤسسة 2021
قدمت شركة سلامة للتأمين المعلومات المذكورة في فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير هذا للفترة من 1 يناير إلى 31 ديسمبر 2022 بعد الرجوع إلى 

معايير المبادرة العالمية للتقارير
إفصاح المبادرة 
العالمية للتقارير

GRI 2: الإفصاحات العامة

الملاحظات القسم المرجعي إفصاح سوق دبي المالي المحتوى إفصاح المبادرة 
العالمية للتقارير

المؤسسة وممارسات إعداد التقارير الخاصة بها

3,1
G8: تقارير الاستدامة

التفاصيل التنظيمية G9: ممارسات الإفصاح1-2
G10: التحقق الخارجي

1 G8: تقارير الاستدامة الكيانات المدرجة في تقارير 
الاستدامة للمؤسسة

G9: ممارسات الإفصاح2-2

1
فترة إعداد التقارير ووتيرتها ونقطة 

الاتصال
3-2

1 G10: التحقق الخارجي إعادة صياغة المعلومات 4-2
1 التحقق الخارجي 5-2

الأنشطة والعمال

3 القرار صنّاع اربك من يانب
الأنشطة وسلسلة القيمة 
والعلاقات التجارية الأخرى

6-2

5 S3: معدّل دوران الموظفين الموظفون S4: التنوع بين الجنسين7-2
5 القرار صنّاع اربك من يانب العمال غير الموظفين 8-2

الحوكمة

10 G1: التنوع في مجلس الإدارة هيكل الحوكمة وتكوينها 9-2

مواءمة فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير وسوق دبي المالي 
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الإفصاحات العامة

الملاحظات القسم المرجعي إفصاح سوق دبي المالي المحتوى إفصاح المبادرة 
العالمية للتقارير

الحوكمة
10 G2: استقلالية مجلس الإدارة ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة 10-2
10 رئيس أعلى هيئة حوكمة 11-2

10
دور أعلى هيئة حوكمة في 

الإشراف على إدارة التأثيرات
12-2

10 تفويض المسؤولية لإدارة التأثيرات 13-2

10 G3: الرواتب بحوافز
دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد 

تقارير الاستدامة
14-2

10
G7: الأخلاقيات ومكافحة 

الفساد
تضارب المصالح 15-2

10
الإبلاغ عن الموضوعات البالغة 

الأهمية
16-2

10
المعرفة الجماعية لأعلى هيئة 

حوكمة
17-2

10 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة 18-2

10
G3: الرواتب بحوافز

سياسات الأجور S1: معدّل راتب المدير التنفيذي19-2
S2: معدل الأجور بين الجنسين

10 S2: معدل الأجور بين الجنسين عملية تحديد الأجور 20-2

10
G3: الرواتب بحوافز

نسبة إجمالي الأجور السنوية S1: معدّل راتب المدير التنفيذي21-2
S2: معدل الأجور بين الجنسين

الإستراتيجية والسياسات والممارسات

4 E9 ,E8: الرقابة البيئية
بيان حول إستراتيجية التنمية 

المستدامة
22-2

4 الالتزامات المتعلقة بالسياسة 23-2
4 تضمين التزامات السياسة 24-2
4 G3: الرواتب بحوافز عمليات معالجة الآثار السلبية 25-2
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مجلس الإدارة

أولوياتنا 
للاستدامة
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الازدهار 
والأداء

دعم 
المجتمع

الأخلاقيات 
والمسؤولية في 

العمل 

مواءمة فهرس محتوى 
المبادرة العالمية للتقارير 

وسوق دبي المالي



 | سلامة تقرير الاستدامة 51٢٠٢2

4
آليات طلب المشورة والإبلاغ عن 

المخاوف
26-2

4 الامتثال للقوانين واللوائح 27-2
4 S1: معدّل راتب المدير التنفيذي العضويات في الجمعيات 28-2

إشراك أصحاب المصلحة
4 القرار صنّاع اربك من يانب منهج إشراك أصحاب المصلحة 29-2

4,5 اتفاقات المفاوضة الجماعية 30-2
GRI 3: الموضوعات الجوهرية

الملاحظات القسم المرجعي إفصاح سوق دبي المالي المحتوى إفصاح المبادرة 
العالمية للتقارير

4 القرار صنّاع اربك من يانب عملية تحديد الموضوعات الجوهرية 1-3
4 القرار صنّاع اربك من يانب قائمة الموضوعات الجوهرية 2-3
4 إدارة الموضوعات الجوهرية 3-3

GRI 200: سلسلة المعايير الاقتصادية
GRI 201: الأداء الاقتصادي 2016
GRI 201 حول موضوعات محددة

8 منظمتك في السلوك وقواعد والمعايير، ادئ،بوالم القيم، صِف منهج الإدارة 3-3

8 منظمتك في السلوك وقواعد والمعايير، ادئ،بوالم القيم، صِف
القيمة الاقتصادية المباشرة 

المُنتجة والموزعة
1-201

GRI 202: التواجد في السوق 2016
GRI 202 حول موضوعات محددة

3 منظمتك في السلوك وقواعد والمعايير، ادئ،بوالم القيم، صِف منهج الإدارة 3-3

3 S11: التوطينفي منظمتك
نسبة كبار الموظفين الإداريين 
المعينين والذين ينتمون إلى 

المجتمعات المحلية
2-202

GRI 203: الآثار الاقتصادية غير المباشرة 2016
GRI 203 موضوع محدد 

9,8 منظمتك في السلوك وقواعد والمعايير، ادئ،بوالم القيم، صِف منهج الإدارة 3-3

9,8 منظمتك في السلوك وقواعد والمعايير، ادئ،بوالم القيم، صِف
الآثار الاقتصادية الهامة غير 

المباشرة
2-203
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GRI 205: مكافحة الفساد 2016
GRI 205 موضوع محدد

10 ,6 منهج الإدارة 3-3

لا تزال الممارسة قيد التطوير 10 ,6
العمليات التي تم تقييمها للمخاطر 

المتعلقة بالفساد
1-205

لا تزال الممارسة قيد التطوير 10 ,6
التواصل والتدريب حول سياسات 

وإجراءات مكافحة الفساد
2-205

10 ,6 G6: الأخلاقيات ومكافحة الفساد
وقائع الفساد المؤكدة والإجراءات 

المتخذة
3-205

GRI 300: سلسلة المعايير البيئية
GRI 302: الطاقة 2016
GRI 302 موضوع محدد

7
E10: التخفيف من مخاطر تغير 

المناخ
منهج الإدارة 3-3

7 E3: استخدام الطاقة استهلاك الطاقة داخل المؤسسة 1-302

7 E4: كثافة الطاقة استهلاك الطاقة خارج المؤسسة E5: مزج الطاقة2-302
7 E4: كثافة الطاقة كثافة الطاقة E5: مزج الطاقة3-302

GRI 303: المياه والنفايات السائلة 2018
GRI 303 موضوع محدد

7 منهج الإدارة 3-3

7 E6: استخدام المياه استهلاك المياه  5-303

GRI 305: الانبعاثات 2016
305 موضوع محدد

7 E9 & E8: الرقابة البيئية منهج الإدارة 3-3
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7 E1: انبعاثات الغازات الدفيئة
انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة 

)نطاق 1(
1-305

7 E1: انبعاثات الغازات الدفيئة
انبعاثات الغازات الدفيئة غير 

المباشرة للطاقة )نطاق 2(
2-305

7 E1: انبعاثات الغازات الدفيئة
انبعاثات الغازات الدفيئة غير 

المباشرة الأخرى )نطاق 3(
3-305

7 E1: انبعاثات الغازات الدفيئة كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة E2: كثافة الانبعاثات4-305
GRI 307: الامتثال البيئي 2020

GRI 306 بموضوع محدد
10 منهج الإدارة 3-3

10 E7: العمليات البيئية
عدم الامتثال للقوانين واللوائح 

البيئية
1-307

GRI 400: سلسلة المعايير الاجتماعية
GRI 401: التوظيف 2016

GRI 401 موضوع محدد
5 منظمتك في السلوك وقواعد والمعايير، ادئ،بوالم القيم، صِف منهج الإدارة 3-3

5 S3: معدل دوران الموظفين
تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك 

الموظفين للعمل
1-401

5

الحوافز المقدمة للموظفين بدوام 
م للموظفين  كامل والتي لا تُقدَّ

المؤقتين أو الموظفين بدوام 
جزئي

2-401

GRI 404: التدريب والتعليم 2016
GRI 404 موضوع محدد

5 منظمتك في السلوك وقواعد والمعايير، ادئ،بوالم القيم، صِف منهج الإدارة 3-3

5 منظمتك في السلوك وقواعد والمعايير، ادئ،بوالم القيم، صِف
متوسط ساعات التدريب في السنة 

لكل موظف
1-404

5 منظمتك في السلوك وقواعد والمعايير، ادئ،بوالم القيم، صِف
البرامج المخصصة لرفع مستوى 

مهارات الموظفين وبرامج 
المساعدة على الانتقال الوظيفي

2-404

5 منظمتك في السلوك وقواعد والمعايير، ادئ،بوالم القيم، صِف
النسبة المئوية للموظفين الذين 

يتلقون مراجعات دورية للأداء 
والتطوير الوظيفي

3-404
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GRI 405: التنوع وتكافؤ الفرص 2016
GRI 405 موضوع محدد

5 منظمتك في السلوك وقواعد والمعايير، ادئ،بوالم القيم، صِف منهج الإدارة 3-3
5 S4: التنوع بين الجنسين

تنوع هيئة الحوكمة والموظفين 1-4055 S6: عدم التمييز
5 S11: التوطين
5 G1: التنوع في مجلس الإدارة
5 متوسط الأجور 2-405

GRI 406: عدم التمييز 2016
406 موضوع محدد

5 منظمتك في السلوك وقواعد والمعايير، ادئ،بوالم القيم، صِف منهج الإدارة 3-3

5 S6: عدم التمييز
وقائع التمييز والإجراءات التصحيحية 

المتخذة
1-406

GRI 413: المجتمع المحلي 2016
413 موضوع محدد

9 منهج الإدارة 3-3

9
S11: التوطين

S12: الاستثمار المجتمعي

العمليات التي يشارك بها المجتمع 
المحلي وتقييمات الآثار وبرامج 

التنمية
1-413

GRI 417: التسويق والملصقات التعريفية 2016
GRI 418 موضوع محدد

6 منهج الإدارة 3-3

6

حالات عدم الامتثال المتعلقة 
بالتعريف بمعلومات المنتجات 

والخدمات ووضع الملصقات 
التعريفية عليها

2-417

6
حوادث عدم الامتثال المتعلقة 

بالاتصالات التسويقية
3-417

GRI 418: خصوصية المتعاملين
GRI 418 موضوع محدد

6 منهج الإدارة 3-3

6 G7: خصوصية البيانات
قة المتعلقة بانتهاك  الشكاوى الموثَّ

خصوصية العميل وفقدان بيانات 
المتعامل

1-418
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تقرير لجنة الرقابة الشرعية
الشركة الإسلامية العربية للتأمين (سلامة) ش.م.ع



 
 
 
 

 
 
 
 

 ش.م.ع ) سلامة(لجنة الرقابة الشرعیة للشركة الإسلامیة العربیة للتأمین 
______________________________________________________________________ 

 م 2022دیسمبر  31للسنة المالیة المنتھیة في للشركة الإسلامیة العربیة للتأمین (سلامة) ش.م.ع  تقریر لجنة الرقابة الشرعیة
1 

SALAMA - Public 

 

 

 

  لجنة الرقابة الشرعیةالسنوي لتقریر ال

 للشركة الإسلامیة العربیة للتأمین (سلامة) ش.م.ع 

 م 2022دیسمبر  31للسنة المالیة المنتھیة في 

  



 
 
 
 

 
 
 
 

 ش.م.ع ) سلامة(لجنة الرقابة الشرعیة للشركة الإسلامیة العربیة للتأمین 
______________________________________________________________________ 

 م 2022دیسمبر  31للسنة المالیة المنتھیة في للشركة الإسلامیة العربیة للتأمین (سلامة) ش.م.ع  تقریر لجنة الرقابة الشرعیة
2 

SALAMA - Public 

 سم الله الرحمن الرحیم ب
 

  ("الشركة")   للشركة الإسلامیة العربیة للتأمین (سلامة) ش.م.ع  لجنة الرقابة الشرعیةالسنوي لتقریر  ال
 .م2022دیسمبر  31للسنة المالیة المنتھیة في  

الحمد � ربِّ العالمین، والصَّلاة والسَّلام على أشرف الأنبیاء والمرسلین سیدنا محمدٍ وعلى آلھ وصحبھ  
 . أجمعین

   2023مارس   23صدر بتاریخ: 

 ("الشركة")  ش.م.ع الشركة الإسلامیة العربیة للتامین "سلامة"في  نمساھمیالالسادة الى 

  السَّلام علیكم ورحمة الله تعالى وبركاتھ، وبعد: 

ً   لشركةإن لجنة الرقابة الشرعیة ل القوانین والأنظمة    للمتطلبات المنصوص علیھا في  ("اللجنة") ووفقا
دیسمبر من  31 )، تقدم تقریرھا للسنة المالیة المنتھیة في " المتطلبات الرقابیة(" والمعاییر ذات العلاقة

 .)المالیة  (السنة م2022  عام

 مسؤولیة اللجنة -1

الشرعیة على   الرقابة  في  تتحدد  التنظیمیة  الرقابیة ولائحتھا  للمتطلبات  اللجنة وفقا  إن مسؤولیة 
وأنشطة، أعمال،  الشركة،    جمیع  عمل  ومواثیق  ومستندات،  وعقـــود،  وخدمــــات،  ومنتجات، 

والعملیات  المحاسبیة،  والمعاییر  والنظام   والسیاسات،  التأسیس،  وعقد  عام،  بشكل  والأنشطة 
والنفقات والمصروفات بین   الأساس ي، والقوائم المالیة للشركة، وتوزیع الأرباح وتحمیل الخسائر 

شرعیة حسا قرارات  وإصدار  الشركة")  ("أعمال  المساھمین  وحسابات  المشتركین    بات 
الشریعة  بأحكام  والتزامھا  الشركة  لأعمال  اللازمة  الشرعیة  الضوابط  ووضع  بخصوصھا، 

والمبادئ والمعاییر التي تضـــعھا الھیئة العلیا الشرعیة "(الھیئة،)"   الإسلامیة في إطــــار القواعد 
 .قھا مع أحكــــام الشـــــریعة الإســــلامیةلضـــمان تواف

لقرارات،  وفقا  الإسلامیة  الشــــریعة  بأحكام  الشركة  التــزام  مسؤولیة  العلیا  الإدارة  وتتحــمل 
اللجنة في إطار القواعد والمبادئ والمعاییر التي تضعھا الھیئة   وفتاوى، وآراء الھیئة، وقرارات 
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والـتأكــد مــن ذلك، ویتحمـل مجلس   لامیة)" في جمـــیع أعمـــالھا("الالتزام بأحكام الشریعة الإس
 .الإدارة المسـؤولیة النھائیة في ھــذا الشــأن

 

 المعاییر الشرعیة  -2

 اعتمدت اللجنة على المعاییر الشرعیة الصادرة والمعتمدة من قبل الھیئة العلیا الشرعیة 

 الأعمال التي قامت بھا اللجنة خلال السنة المالیة:   -3

ومراقبتھا   الشركة، من خلال مراجعة أعمال  الشركةلقد قامت اللجنة بالرقابة الشرعیة على أعمال  
من خلال التدقیق الشرعي الخارجي، وفقاً لصلاحیات اللجنة ومسؤولیاتھا والمتطلبات الرقابیة في 

 یلي:   الأعمال التي قامت بھا اللجنة ماھذا الشأن. ومن 
 

 . خلال السنة المالیة إجتماعینعقد  -أ
إصدار الفتاوى والقرارات وإبداء الآراء فیما یتعلق بأعمال الشركة التي عرضت على   -ب 

 اللجنة
مراجعة السیاسات، واللوائح الإجرائیة، والمعاییر المحاسبیة، وھیاكل ونماذج المنتجات،  -ج

ومواثیق العمل، والوثائق الأخرى المقدمة من قبل الشركة للجنة    والمستندات،والعقود،  
 للاعتماد/الموافقة 

التأكد من مدى توافق الفصل بین حسابات التأمین التكافلي وتوزیع الفائض وتحمیل النفقات  -د 
بین الشرعیة    والمصروفات  الضوابط  مع  المساھمین  وحسابات  المشتركین  حسابات 

   اللجنة المعتمدة من قبل
الأنشطة  -ه أن  من  للتأكد  الشرعي  الفحص  ومعاییر  الاستثمار  سیاسة  واعتماد  مراجعة 

المساھمین وحسابات المشتركین تتوافق مع أحكام الشریعة    الاستثماریة لكل من حسابات 
 .  الإسلامیة

الشرعي الخارجي على أعمال الشركة بما في ذلك المعاملات   الرقابة من خلال التدقیق - و
أساس  المنفذة على  وذلك  المتبعة،  المنفذة،   والإجراءات  العملیات  من  عینات  اختیار 

 ومراجعة التقاریر المقدمة في ھذا الخصوص 
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تقدیم توجیھات إلى الجھات المعنیة في الشركة بتصحیح ما یمكن تصحیحھ من الملاحظات  -ز
التقاریر في  التدقیق  التي وردت  قبل  قر  المقدمة من  الخارجي، وإصدار  ارات  الشرعي 

 . وجوه الخیر بتجنیب عوائد المعاملات التي وقعت مخالفات في تطبیقھا لصرفھا في
اعتماد التدابیر التصحیحیة/الوقائیة فیما یتعلق بالأخطاء التي تم الكشف عنھا لمنع حدوثھا   -ح

 . مرة أخرى
 بیان مقدار الزكاة الواجبة على السھم الواحد من أسھم الشركة -ط
الإدا - ي مجلس  مع  الحاجة، التواصل  للشركة، حسب  العلیا  والإدارة  لھ  التابعة  واللجان  رة 

 بأحكام الشریعة الإسلامیة  بخصوص التزام الشركة
  المختلفة  الشركة  إدارات   من  تلقتھا   التي  والاستفسارات   الأسئلة   على   اللجنة   أجابت  -ك

بھا، كما   ى الفتاوھذه    ممت عُ   وقد   المناسبة،  ى والفتاو  القرارات   بشأنھا  وأصدرت  للعمل 
 الالتزام بأحكام الشریعة وتنفیذ قرارات اللجنة. لى إوجھت الإدارات المختلفة 

القواعد الشرعیة الأساسیة لأعمال الشركة، وجمیع معاملات الشركة   اللجنةت  لقد راجع -ل
الشركة، بھا  تتعامل  التي  والمستندات  التكافلي  التأمین  المتعلقة    ومنتجات  والعقود 

و إبداء بالمعاملات  المنتھیة لغرض  السنة  الشركة خلال  علیھا عمل  قام  التي  التطبیقات 
من قبل الشركة فیما إذا كانت الشركة التزمت بأحكام ومبادئ الشریعة    الامتثالحول    الرأي

تم إصدارھا من   التي  المحددة  والتوجیھات  الفتاوى والقرارات  قبل الإسلامیة في ضوء 
 وضع التطبیق. قبل وضعھا م واعتمادھااللجنة، 

البیانات والمعلومات التي طلبتھا لتمكینھا من ممارسة واجب الرقابة    علىاللجنة    حصلت  - م
 والتدقیق الشرعي.  

والتدقیقمراجعاللقد تمت   - ن أنواع    ة  اختبار كل نوع من  الفحص على أساس  التي شملت 
 .الشركةالمعاملات والوثائق ذات الصلة والإجراءات التي اعتمدتھا 

تم تخطیط وتنفیذ   -س والتدقیقمراجعاللقد  المعلومات والإیضاحات   ة  بالحصول على كافة 
 الشركةعقولة بأن  ضروریة لتوفر لنا ما یكفي من الأدلة لتقدیم تأكیدات م  تھا اللجنةالتي رأ

 لم تخالف أحكام ومبادئ الشریعة الإسلامیة. 
وقد سعت اللجنة للحصول على جمیع المعلومات والتفسیرات التي اعتبرتھا ضروریة للتأكد من 

 .  الشریعة الإسلامیة التزام الشركة بأحكام
 استقلالیة اللجنة:   -4
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وقامت   مسؤولیاتھا  أدت  بأنھا  اللجنة  على  تؤكد  حصلت  وقـد  تامـــة،  باستقلالیة  أعمالھا  بجمــیع 
من اللازمــة  ومجلس    الشركة  التســھیلات  العلیا  الوثائق  إدارتھا،  وإدارتھا  جمـــیع  على  للاطلاع 

 . الشرعیة والبیانات، ومناقشـــــة التعدیلات والمتطلبات 
 
 : بالشریعة الإسلامیة  الشركةرأي اللجنة بخصوص التزام  -5

الشریعة  الشركة بأحكام من التزام بناء على ما حصلنا علیھ من معلومات وإیضاحات من أجل التأكد 
 ما یلي:  خلصت اللجنة بدرجة مقبولة من الاطمئنان إلى  الإسلامیة، فقد 

مسائل    إن أعمال الشركة خلال السنة المالیة متوافقة مع الشریعة الإسلامیة، إلا ما لوحظ من -أ
متعلقة بالمتطلبات القانونیة في بعض الدول (المتعلقة بالسندات الحكومیة)، وقد وجھت اللجنة 

 باتخاذ الإجراءات المناسبة في ھذا الخصوص.
دیسمبر    31إن العقود والمعاملات والصفقات التي أبرمتھا سلامة خلال السنة المنتھیة في   -ب 

 والتي قمنا بمراجعتھا متوافقة مع أحكام ومبادئ الشریعة الإسلامیة.   م2022
تتفق مع الأساس الذي   الاستثمارتخصیص الأرباح وتحمیل الخسائر المتصلة بحسابات    إن -ت 

 وفقا لأحكام ومبادئ الشریعة الإسلامیة.  اللجنة تم اعتماده من قبل

 حصراً.  ورأي اللجنة، المذكور أعلاه، مبني على المعلومات التي اطلعت علیھا خلال السنة المالیة

 نسأل الله العلي القدیر أن یحقق للجمیع الرشاد والسداد 
 وبركاتھ. والسلام علیكم ورحمة الله  

 للشركة  الرقابة الشرعیة لجنة توقیع أعضاء

 ________________                                                             _____________ 

 د. محمد أمین قطَّان                    د. محمد داود بكر

 عضو                                    الرئیس     

                                                 _____________ 

 د. أمین فاتح 

 عضو           
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