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تنفیذ ضوابط الحوكمة  ممارسات  "المجلس"  لقد وضع مجلس إدارة الشركة الوطنیة للتأمینات العامة  :  وكیفیة تطبیقھا  2025  یان بالأجراءات التي تم أتخاذھا لأستكمال نظام الحوكمة الشركات خلال عام. ب1
كما   و تعدیلاتھ.  بشأن إعتماد دلیل حوكمة الشركات المساھمة العامة   2020ر.م) لسنة    03قرار رئیس مجلس إدارة الھیئة رقم (وذلك التزاماً بأحكام  على رأس سلم الأولویات بالشركة ومعاییر الانضباط المؤسسي  

والتزم    ،و تعدیلاتھ  بشأن إعتماد دلیل حوكمة الشركات المساھمة العامة   2020ر.م) لسنة    03قرار رئیس مجلس إدارة الھیئة رقم (مجلس على شفافیة ممارسات ضوابط الحوكمة بالشركة طبقاً لما نص علیھ  الحرص  
في  الموافقة على الحسابات المرحلیة والختامیة ونشرھا  ات آلی نفس مجلس في تبني الواصل فقد  في شأن نظام الإفصاح والشفافیة  وبالتالي   2000) لسنة 3بأحكام قرار مجلس إدارة ھیئة الأوراق المالیة والسلع رقم (

  مع البیانات المالیة   رفع التوصیاتثم تقوم اللجنة بدورھا ب تم رفع الحسابات الختامیة والمرحلیة للشركة إلى لجنة المجلس للتدقیق للمناقشة والاطلاع  ی سوق دبي المالي لإطلاع المساھمین والأطراف ذوي العلاقة حیث  
 .  الإفصاح عنھا ونشرھا بسوق دبي الماليقبل مجلس الذي یقوم بالنظر فیھا ومناقشتھا ومن ثم الموافقة علیھا  ال إلى

م لمبادئ الحوكمة المؤسسیة لتحقیق الانضباط المطلوب بالشركة وفقاً للمعاییر إن الشركة الوطنیة للتأمینات العامة ممثلة في أعضاء مجلس الإدارة وأعضاء الإدارة التنفیذیة تأخذ على عاتقھا مسؤولیة التطبیق السلی 
 المساھمین والعملاء على حد سواء.  العالمیة بما یصب في مصلحة جمیع الأطراف المعنیة بما في ذلك 

 واللجان المنبثقة عنھ: مجلس باجتماعات المجلس  الالتي اعتمدھا ولقد قام أعضاء مجلس الإدارة بمناقشة واتخاذ القرارات اللازمة للإشراف وإدارة أنشطة الشركة وفیما یلي ملمح من الأنشطة والممارسات 
 .الإشراف على انشطة إدارة الشركة ومراجعة الأداء بفروع التأمین 
  .مناقشة واعتماد تطبیق السیاسات والإجراءات وإبداء التوجیھات كلما تطلب الأمر 
  .مراجعة واعتماد المیزانیة التقدیریة والموازنة والبیانات المالیة المرحلیة والختامیة 
   .مراجعة الاستثمارات واتخاذ القرارات الاستثماریة اللازمة 
   .الإشراف على تطبیق السیاسات المتعلقة بالموارد البشریة والتحقق من مدى موائمة تلك السیاسات لتحقیق استراتیجیة العمل بالشركة 
  حسبما قدمت من دائرة الرقابة الداخلیة بالشركة.    2025اعتماد خطط التدقیق لعام 
  مجلس برفع توصیاتھ إلى السادة المساھمین بشأن توزیعات الأرباح عن السنة المالیة  الالحرص على الشفافیة وإطلاع السادة المساھمین على بیانات الأداء بالشركة في خلال الأطر الزمنیة المعتمدة لذلك. كما سیقوم

 .   14/04/2026وذلك في اجتماع الجمعیة العمومیة السنوي المزمع عقده في تاریخ  31/12/2025المنتھیة في 
مجلس یؤمن بأھمیة تحدید مسؤولیات الشركة داخلیاً  اللوطنیة للتأمینات العامة. وبالتالي فإن  لشركة الثقة المساھمین والعملاء والموظفین العاملین بالشركة والشركات الحلیفة لأھلاً  مجلس إلى أن یكون دائماً  الیتطلع  

 . ولقد حرصت الشركة على التقیدوحمایتھا  لسادة مساھمي الشركة والحفاظ علیھاوخارجیاً لضمان تنفیذ أنشطة الأعمال وفقاً لأحكام القوانین المتبعة ومعاییر الجودة وحُسن الأداء والأخذ في الاعتبار تعظیم مصالح ا
 یة:  من خلال إرساء الممارسات التالو تعدیلاتھ  بشأن إعتماد دلیل حوكمة الشركات المساھمة العامة  2020ر.م) لسنة   03قرار رئیس مجلس إدارة الھیئة رقم (بأحكام    التام

 .  لحوكمة المؤسسیة لشركات التأمین الصادر عن المصرف المركزيانظام وفقاً لأحكام   2025م اجتماعات خلال عا )06ست (حرص المجلس على عقد  -
 التزم المجلس بحضور أغلبیة أعضاء المجلس للاجتماعات للتأكید على صحة النصاب المطلوب.   -

 بشأن التعدیلات بنظام الإفصاح والشفافیة والتعدیلات على نظام الحوكمة المؤسسیة.   2018الصادر خلال   و السلع  أحیط المجلس علماً بقرار ھیئة الأوراق المالیة
وأنھ لا یجب أن یكون عضو مجلس    ، لى استیفاء متطلبات نظام حوكمة الشركات الذي یستوجب أن لا یقل عدد الأعضاء المستقلین عن ثلث أعضاء المجلسعلجنة المجلس للترشیحات والمكافآت  تأكدت   -

 الإدارة المستقل موظفاً لدى أحد الجھات المرتبطة بالشركة خلال العامین الآخرین. 
حرصت اللجنة على مناقشة كافة التقاریر المقدمة من إدارة الرقابة الداخلیة. كما قامت اللجنة خلال  و.  ثلاث أشھر بمعدل اجتماع كل  2025اجتماعات خلال عام  )04(  اربععقدت لجنة المجلس للتدقیق  -

ا من قبل  والتقاریر من المدققین الخارجیین عن نفس العام.  كما ناقشت اللجنة الحسابات المالیة المرحلیة قبل رفعھا مع التوصیات للموافقة علیھ 2025بمناقشة الحسابات المالیة الختامیة لعام  2025عام 
 مجلس ومن ثم إتاحتھا للمساھمین عبر نشرھا بسوق دبي المالي. ال

 . 2025اجتماعات بعام  )09ة (تسعلجنة المجلس للاستثمار فیما عقدت ، 2025جتماعات خلال عام إ ) 04(  ةاربع عقدت لجنة المجلس للترشیحات والمكافآت  -
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على   و كذلكعلى الموقع الإلكتروني للشـركة على الإنترنت   2025نشـر تقریر حوكمة الشـركة لعام سـیم  بأنھ قد  مجلس  ال، حیث علم أعضـاء  2025وكمة الشـركة لعام مجلس بتقریر حالتم تزوید أعضـاء   -
و    بشــأن إعتماد دلیل حوكمة الشــركات المســاھمة العامة 2020ر.م) لســنة    03قرار رئیس مجلس إدارة الھیئة رقم (وذلك التزاماً بمتطلبات صــفحة الشــركة في الموقع الالكتروني لســوق دبي المالي،  

 التقریر السنوي لحوكمة الشركة متاحاً للسادة المساھمین وكافة الأطراف المعنیة بالشركة.كون بأن ی  ،تعدیلاتھ
 -:2025 في الأوراق المالیة للشركة خلال عامزواجھم و أبناؤھم تعاملات أعضاء مجلس الإدارة وأملكیة و بیان ب. 2

 إجمالي عملیة الشراء  إجمالي عملیة البیع 31/12/2025الاسھم المملوكة في   المنصب / صلة القرابة الإسم  م

 لا یوجد لا یوجد لا یوجد رئیس مجلس الإدارة  حمد مبارك بوعمیم /الدكتور 01

 لا یوجد لا یوجد لا یوجد نائب رئیس مجلس الإدارة   السید/ خالد جاسم بن كلبان 02

 

03 

 لا یوجد لا یوجد 4,773,096 عضو مجلس الإدارة  السید/ عادل محمد صالح الزرعوني

 لا یوجد لا یوجد 11,000 ----- الزوجة 

 لا یوجد لا یوجد لا یوجد عضو مجلس الإدارة  السید/ جمال أحمد المطري  04

 لا یوجد لا یوجد لا یوجد عضو مجلس الإدارة  السید/ علي فردان علي الفردان 05

 لا یوجد لا یوجد لا یوجد عضو مجلس الإدارة  السید/ محمد سیف درویش الكتبي 06

 40,000 لا یوجد 311,269 عضو مجلس الإدارة  ـد/ حمید أحمد الطایر یالـس 07

 لا یوجد لا یوجد لا یوجد عضو مجلس الإدارة  السید/ فیصل عبد العزیز الخزرجي  08

 لا یوجد لا یوجد لا یوجد عضو مجلس الإدارة  د عبد الرحمن العلي نالسیدة/ ھ 09

 :تشكیل مجلس الإدارة. 3

 الحالي:بیان تشكیل مجلس الإدارة  -
 
 

 الإسم

 
 

 الفئة 

 
 

 الخبرات 

 
 

 المؤھلات 

 
المدة التي قضاھا  

كعضو في مجلس إدارة 
 الشركة

 
عضویات و مناصب في ایة شركات  

 مساھمة

مناصبھم في 
ایة مواقع  
رقابیة او  
حكومیة او  

 تجاریة 
/ حمــد مبــارك    دكتورال ــ
رئیس   –م ــــ ــمیــــ ــوعب

 مجلس الادارة

  غیر تنفیذي 
/ 

 2023لندن   –دكتوراة في إدارة الأعمال من جامعة ویرویك 
لشرف من جامعة ا شھادة ماجستیر في إدارة الأعمال مع مرتبة  

عام    –میسوري   الأمریكیة     2002كنساس 
مرتبة  ب مع  والریاضیات  الكھربائیة  الھندسة  في  كالوریوس 

 1996الشرف من جامعة كالیفورنیا عام 

تاریخ التعیین  
28/3/2011 

 
 ) ةسن 14(

 عضو مجلس إدارة بنك دبي الاسلامي (ش.م.ع) 
 یار للتطویر (ش.م.ع)دعضو مجلس إدارة  

للسلع    رئیس- دبي  مركز  سلطة  إدارة  مجلس 
    المتعددة

 

 
 

 لا یوجد

ن   ـــد جاسم بـ ــالسید/ خال
 نائب الرئیس  –ان ـبـكل
 

الإداریة   . الصناعي، و المالي،  العقاري  سنة في مجال الإستثمار 35 غیر تنفیذي  العلوم  میتروبولیتان  –بكالوریوس   –جامعة 
 الولایات المتحدة الأمریكیة. –كلورادو  –دنفر 

 تاریخ التعیین 
17/4/2001 

 
 سنة)  24(

 مال كابیتالرئیس مجلس إدارة ال
الإدارة   مجلس  رئیس  المسؤولین  نائب  كبیر  و 

 التنفذیین لشركة دبي للإستثمار (ش.م.ع)
 المال ریت عضو مجلس إدارة  

 
 

 لا یوجد
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 البحرین  –عضو مجلس إدراة بمجموعة اركابیتا  
 انجلترا  -بنك منیومنت  – عضو مجلس إدارة 

ــد  ــمـــ السید/ عادل محـــ
ــي  ــزرعونــ   –صالح الــ

 عـضـو

 تاریخ التعیین  بكالوریوس تجارة ذ.م.م   لمجموعة ریفولي  و شریك  المنتدبمجلس الإدارة  عضو   غیر تنفیذي 
17/4/2001 
 سنة)  24(

 تعلیم بشركة الإدارة نائب رئیس مجلس 
 

 
 لا یوجد

ــــــد   السید/ جمال أحــــمــ
 عضو –الـمـطـري 

  -مسؤولیات الشركات و الخاصة  قسم الخدمات المصرفیة رئیس غیر تنفیذي  
 بنك دبي التجاري

المالیة  -  ةمالی  ص صاتأخ   دبلوم  للإدارة  الأمریكیة  /    الأكادیمیة 
الائتمان   إدارة  الشارقة  -دبلوم  في  الأمریكیة  الدبلوم  /    الجامعة 

 كلیة دبي الجامعیة - الوطني العالي في إدارة الأعمال والتسویق

تاریخ التعیین  
20/6/2018   

 
 شھور)  8سنوات و 6(

 
 لا یوجد

 
 لا یوجد

السید/ علي فــردان علي  
 عـضــو –الفـردان 

/  غیر تنفیذي 
 مستقل 

 

 رئیس مجلس إدارة مجموعة الفردان و الشركات التابعة 

الفردان للسیاحة  للإستثمار و شركة  أف رئیس مجلس إدارة شركة أي بي  
 و السفر 

 تاریخ التعیین   بكالوریوس في علوم الإدارة و أنظمة المعلومات
12/10 /2021 

 
 أشھر)   4و  سنوات 3(

 عضو مجلس إدارة شركة دبي للإستثمار  

 عضو مجلس إدارة المال كابیتال

 عضو مجلس إدارة بنك دبي التجاري  

 
 لا یوجد

ــیـد/ محمـد ســـــیف   الســـ
  –درویش أحمـد الكتبي  

 عــضــو

غیر تنفیذي /  
 مستقل 

 

 تاریخ التعیین  بكالوریوس إدارة الأعمال تخصص إدارة الأعمال مدیر الإستثمار و تطویر الاعمال شركة درویش بن احمد و اولاده (ذ.م.م)
12/10 /2021 

 
 أشھر)   4و سنوات  3(

 عضو مجلس إدارة شركة دبي للإستثمار

 عضو مجلس إدارة المال كابیتال

و   التبرید  صناعات  شركة  إدارة  مجلس  عضو 
 التدفئة (أیھ. أتش. آي بالمنطقة الحرة) 

 
 لا یوجد

ــس ــد أحــمد یال ــ ــی ــد/ حــم
 وـــضــع –الـطــایـــر 

 
غیر تنفیذي /  

 مستقل 

 تاریخ التعیین  بكالوریوس العلوم نیا غنس إالطایر شركة  یاتلرئیس العم 
31/03 /2022 
 ) سنوات 3(

  لا یوجد
 لا یوجد

ــبــــــد   السـید/ فیصل عــــ
ــز الخزرجي   ــزیـ ــعـ   –الـ

 وــضــع

 
غیر تنفیذي /  

 مستقل 
 

من   الإدارة    20أكثر  فرق  تطویر وتعزیز  في  الخبرة  عاما من 
 لزیادة ربحیة الشركة وكفاءتھا. 

جامعة الإمارات العربیة   -بكالوریوس ھندسة معماریة 
 المتحدة 

 تاریخ التعیین 
31/03 /2022 

 
 ) سنوات 3(

في   والرقابة  الاستثمار  لجنة  عضو 
AMCREIT ("IOC") 

 عضو مجلس إدارة شركة دبي للإستثمار

 
 

 لا یوجد

ــبــد   ــد عــ ــن ــ ــ ــدة/ ھ الســی
  –الـــرحـــمـــن الـــعـــلـــي  

 وـضـع

 
غیر تنفیذي /  

 مستقل 
 

ا في شركة  تنفیذیھ  العالمیة  لإمدیرة  إدارة  لمارات  لألمنیوم مسؤولة عن 
ساسیة للمصھر التي تبلغ مشتریاتھا سلسلة التورید وشراء المواد الخام الأ

عاما في قطاع الصناعة    13ر . تتمتع بخبرة تزید عن  لاملیار دو  1.7فوق  
ستثمار حیث ركزت  لإ والمعادن والتعدین.وسبقت العمل لدى شركة مبادلة ل

ا إدارة الإعلى  للشركة وشملت مسؤولیاتھا  صول  لأستثمارات الصناعیة 
ا والإوصفقات  ادارة   .ستحواذ لإندماج  مجلس  في  عضو  ھند  تشغل 

للإا العالمیة  ا  – لمنیوم  لأمارات  وشركة  للصلإسنغافورة  اعات  نمارات 
 .الغذائیة

 من جامعة زاید  مالیةبكالوریوس في ال

 )CFAمحلل مالي معتمد ( اجتیاز مستوى برنامج 

أكمل العدید من البرامج التنفیذیة والإداریة من إنسیاد وكلیة  
  لندن للاقتصاد

 تاریخ التعیین 
31/03 /2022 

 
 ) سنوات 3(

 عضو مجلس إدارة شركة دبي للإستثمار 

العالمیة   الإمارات  إدارة  مجلس  عضو 
 سنغافورة –للأمنیوم 

إدارة مجلس  الإمارات    عضو  شركة 
 للصناعات الغذائیة 

 
 
 

 لا یوجد

 

 .مرأة واحدةإمجلس إدارة الشركة الوطنیة للتأمینات العامة  لدى :2025بیان بنسبة تمثیل العنصر النسائي في مجلس الادارة لعام  -
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 لا ینطبق. :یان عدم ترشیح أي عنصر نسائي لعضویة مجلس الادارةب -
 فآت و البدلات و الأتعاب التي تقاضاھا اعضاء مجلس الإدراة:اكمالبیان ب -

 رھم.د 8,925,000مكافأة مالیة قدرھا  2024عـام عن التقاضــى أعضاء مجلس الإدارة : 2024مجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة المدفوعة عن العام  .1
 المالیة لم یقترح مجلس الإدارة بعد المكافأة  و التي ســیتم عرضــھا في إجتماع الجمعیة العمومیة الســنوي للمصــادقة علیھا:    2025مجموع مكافآت أعضــاء مجلس الإدارة المقترحة عن العام   .2

 .2025م لعا
 وفقا للجدول التالي: 2025بیان بتفاصیل بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس التي تقاضاھا الأعضاء عن السنة المالیة  .3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 م الاسم  بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس
 لجنة التدقیق  قیمة البدل عدد الإجتماعات 

 4  60006  1 حـمـیــد أحـمد الـطــایـــرالسید/  رئیس اللجنة  

 2 فیصل عـبـد الـعـزیـز الخزرجي السید/  عضو 66000 4

 3 ھـــنـد عــبـد الـرحـمـن الـعـلـي السیدة/  عضو 66000 4

 م الاسم  بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس
  

 لجنة الترشیحات و المكافآة  قیمة البدل عدد الإجتماعات 
 1 السید/ عادل محمد صالح الزرعوني  رئیس اللجنة  66000 4

 2 السید/ علي فردان علي الفردان  عضو 66000 4

 3 السید/ محمد سیف درویش الكتبي  عضو 66000 4

 م الاسم  بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس
  

 ستثمار لجنة الإ  قیمة البدل عدد الإجتماعات 

 1 السید/  خالد بن كلبان  رئیس اللجنة  86000 9

 2 السید/  عادل محمد صالح الزرعوني  عضو 82000 8

 3 السید/ جمال أحمد المطري  عضو 66000 4

9 00086  4 السید/ محمد سیف درویش الكتبي  عضو 

 م الاسم  بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس
  

 المخاطر و الإمتثال لجنة   قیمة البدل عدد الإجتماعات 

 1 السید/  علي فردان علي الفردان رئیس اللجنة  66000 4

 2 السید/  جمال أحمد المطري  عضو 66000 4

 3 حـمـیــد أحـمد الـطــایـــر السید/   عضو 66000 4



        شركة الوطنیة للتأمینات العامة ش.م.ع. ال  
          2025م تقریر حوكمة الشركة لعا  
  

 

-9-                                                                                               
 2026 مارس

Internal 

لم یتقاض أعضاء مجلس الإدارة أیة بدلات أو رواتب أو أتعاب إضافیة    :و اسبابھا   تفاصیل البدلات او الرواتب او الاتعاب الاضافیة التي تقاضاھا اعضاء مجلس الإدارة بخلاف بدلات حضور اللجان.  4

 بخلاف بدلات حضور اللجان. 

 :2025 التي عقدت خلال السنة المالیةجتماعات مجلس الإدارة إعدد  -

 2025 مواعید اجتماعات مجلس الإدارة بعام  م
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 √ √ √ √ √ √ √ √ √ 2025 مارس 04 1

 √ √ √ √ √ √ √ √ √ 2025أبریل  14 2

 √ √ √ √ √ √ √ √ √ 2025مایو  13 3

 √ √   √ √ √ X √ X √ 2025 أغسطس 13 4

 √ √ √ √ √ √ √ √ X 2025نوفمبر  11 5

 √ √ √ √ √ X √ √ √ 2025دیسمبر  23 6
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 . 2025خلال سنة  مجلس الإدارة قرار بالتمریرعن أي  صدر لم ی  :2025عدد قرارات مجلس الإدارة التي صدرت بالتمریر خلال السنة المالیة  -
 

 لجان مجلس الإدارة: . 4
 : جنة التدقیقل -

 

 إقرار من رئیس لجنة التدقیق بمسؤولیتھ عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعتھ لآلیة عملھا والتأكد من فاعلیتھا: . أ

 بیانات أعضاء مجلس الإدارة 

             حمد مبارك بوعمیم       / الدكتور 1
   خالد جاسم بن كلبان السید/   2
 السید/  عادل محمد صالح الزرعوني  3
 السید/  جمال أحمد المطري  4
 علي فردان علي الفردان السید/  5
 السید/ محمد سیف درویش الكتبي  6
 ر یید أحمد الطامح السید/  7
 فیصل عبد العزیز الخزرجي السید/  8
 ھـند عبد الرحمن العلي السیدة/  9
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 رئیس لجنة التدقیق بمسؤولیتھ عن نظام اللجنة في الشركة وعن المراجعتھ لآلیة عملھا والتأكد من فعالیتھ"  حمید أحمد الطایر "یقر السید /
 كما یلي:    : تتألف لجنة المجلس للتدقیقبیان إختصاصاتھا الموكلة إلیھالجنة المجلس للتدقیق وأسماء أعضاء  .ب

  )/ مستقل غیر تنفیذي(عضو  رئیساً للجنة ریید أحمد الطامح السید/ .1
 )مستقلغیر تنفیذي / عضواً (عضو  فیصل عبد العزیز الخزرجيالسید/  .2
 )مستقلغیر تنفیذي / (عضو عضوا  ھـند عبد الرحمن العليالسیدة/  .3

 صلاحیات ومھام لجنة المجلس للتدقیق: -

 مراجعة البیانات المالیة الفصلیة والتوصیة بشأنھا لمجلس الإدارة.  •
 متابعة الأمور المحاسبیة ذات الأثر الجوھري على الأداء المالي للشركة وضمان شفافیة التقاریر المالیة.  •
 التأكد من استیفاء متطلبات الإفصاح عن البیانات المالیة وغیرھا من المتطلبات القانونیة.  •
 تقییم استقلالیة وكفاءة المدققین الخارجیین، والاجتماع معھم مرة على الأقل في السنة.  •
 مراجعة وتقییم نظام الرقابة الداخلي والتأكد من كفاءتھ.  •
 النظر في الأمور التي یطرحھا المدیر المالي أو مدیر الرقابة الداخلیة أو مدقق الحسابات.   •
 مراجعة السیاسات والإجراءات المالیة والمحاسبیة للشركة.  •
 مراجعة تقریر التدقیق الخارجي وخطة عملھ وأیة استفسارات جوھریة یطرحھا المدقق الخارجي ورد الإدارة بشأنھا.   •
 مراقبة مدى تقیید الشركة بقواعد السلوك المھني.  •
 رفع تقاریر إلى مجلس الإدارة عن أداء المسائل المذكورة أعلاه.  •
 مراجعة البیانات المالیة المرحلیة والسنویة والتأكد من دقة إعدادھا وفقاً للمعاییر المحاسبیة الدولیة.  •
 التأكد من استیفاء متطلبات الإفصاح.  •
 تقییم مدى ملائمة وكفاءة بیئة العملیات بالشركة وإطار العمل الكلي لتنفیذ أنشطة الشركة.   •
 تعقد اللجنة اجتماعاتھا بحضور أغلبیة أعضاء اللجنة أربع مرات في السنة على الأقل.  •

 . 2025جتماعات خلال عام إ أربعةعقدت لجنة المجلس للتدقیق  :إنعقادھا وتواریخ 2025عدد الإجتماعات التي عقدتھا لجنة التدقیق خلال عام   . ج

 2025 عام ل  جتماعات لجنة المجلس للتدقیقإمواعید   م
 أعضاء لجنة المجلس للتدقیق   حضور بیانات                

1 2 3 
 √ √ √ 2025مارس  04 1

 √ √ √ 2025مایو  13 2

 √ √ √ 2025اغسطس  13 3

 √ √ √ 2025توفمبر  11 4



        شركة الوطنیة للتأمینات العامة ش.م.ع. ال  
          2025م تقریر حوكمة الشركة لعا  
  

 

-11-                                                                                               
 2026 مارس

Internal 

. وقد تم  2025وأفضل الممارسات، أعدت لجنة التدقیق التابعة لمجلس الإدارة ھذا التقریر الذي یوضح أنشطتھا للسنة المالیة  وفقاً لدلیل حوكمة ھیئة الأوراق المالیة والسلع تقریر لجنة التدقیق السنوي: د. 
لجنة التدقیق متاحًا خلال اجتماع الجمعیة العامة السنویة للرد على أي  اعتماد ھذا التقریر من قبل رئیس لجنة التدقیق، ویعُد جزءًا أساسیاً من التقریر السنوي لحوكمة الشركات. علاوة على ذلك، سیكون رئیس 

 .استفسارات تتعلق بالتقریر
 . 2025تماشیاً مع إرشادات ھیئة الأوراق المالیة والسلع، قامت لجنة التدقیق بمراجعة ودراسة المسائل المھمة التالیة خلال عام 

 : لبیانات المالیةا .1
شركة، حیث شمل ذلك مراجعة الأمور المالیة  ل، استعانت لجنة التدقیق بمدققین خارجیین لتقییم نتائج التدقیق والتحقق من مدى توافقھا مع الأھداف المالیة والحوكمة ل2025  في عام :مراجعة البیانات المالیة  •

 .لإفصاحات لضمان دقتھا وامتثالھا للمعاییر المعمول بھاالرئیسیة، والملاحظات الرقابیة، وردود الإدارة لضمان الدقة والامتثال. بالإضافة إلى ذلك، قامت اللجنة بمراجعة البیانات المالیة وا
قق الخارجي واستقلالیتھ  قامت لجنة التدقیق بمراجعة واعتماد نتائج التدقیق الخارجي، مما یعزز الشفافیة والنزاھة المالیة. كما قامت اللجنة بتقییم أداء المدھ:  الإشراف وتقییم استقلالیة المدقق الخارجي وفعالیت  •

ه بمراجعتھا خلال اجتماعھ، لیتم بعد ذلك رفع التوصیات إلى الجمعیة العامة للموافقة النھائیة على  وفعالیتھ. وتقوم اللجنة بتقییم الشركة المدققة واستقلالیتھا، ثم تقدم توصیاتھا إلى مجلس الإدارة، الذي یقوم بدور
 .2026تعیین المدقق الخارجي لعام 

  (ICFR).، قامت لجنة التدقیق بمراجعة ومراقبة الإشراف على إطار الرقابة الداخلیة على التقاریر المالیة2025خلال عام   :سائل الرقابة الداخلیة م .2
 :، تمت مراجعة المسائل التالیة المتعلقة بالتدقیق الداخلي2025خلال عام   : مسائل التدقیق الداخلي .3
 .مراجعة واعتماد خطة التدقیق الداخلي المستندة إلى المخاطر (السنویة) والإشراف على تنفیذھا •
 .ضمان استقلالیة وفعالیة وظیفة التدقیق الداخلي  •
 .مراجعة نشاط التدقیق الداخلي لضمان كفایة الموارد البشریة والقدرات  •
 .مراجعة نتائج التدقیق التي أثُیرت من قبل التدقیق الداخلي، والاستفسار عن تنفیذ خطط العمل  •

قریر التزام اللجنة بحمایة نزاھة الشركة وضمان المساءلة على جمیع تظل لجنة التدقیق التابعة لمجلس الإدارة ملتزمة بالحفاظ على أعلى معاییر حوكمة الشركات والشفافیة والرقابة المالیة. ویؤكد ھذا الت ختاما،  
 .المستویات

 : لجنة الترشیحات والمكافآت  -
 إقرار من رئیس لجنة الترشیحات والمكافآت بمسؤولیتھ عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعتھ لآلیة عملھا والتأكد من فعالیتھا : . أ

 كد من فعالیتھ" "یقر السید /عادل صالح الزرعوني رئیس لجنة الترشیحات والمكافآت بمسؤولیتھ عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعتھ لآلیة عملھا والتأ
 لجنة المجلس للترشیحات والمكافآت كما یلي:   تتألف  ت وبیان إختصاصاتھا الموكلة لھا:لجنة الترشیحات والمكافآ أسماء أعضاء  .ب

 )غیر تنفیذيالسید/ عادل محمد صالح الزرعوني رئیساً للجنة  (عضو  .1
 )/ مستقل غیر تنفیذي(عضو السید/ علي فردان علي الفردان عضوا   .2
 )مستقلغیر تنفیذي / (عضو السید/ محمد سیف درویش الكتبي عضوا   .3

 : بیان إختصاصاتھا والمھام الموكلھ لھا -

ر على مجلس إدارة الشركة.  وعلى مجلس الإدارة إخطار العضو  التأكد من استقلالیة الأعضاء المستقلین بشكل مستمر، فإذا تبین للجنة أن أحد الأعضاء فقد شروط الاستقلالیة وجب على اللجنة عرض الأم •
 بكتاب مسجل على عنوانھ الثابت بالشركة بمبررات انتفاء صفة الاستقلالیة عنھ. 
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مستقل في أول اجتماع یلي رد العضو أو انقضاء المدة المشار  على العضو أن یرد على مجلس الإدارة خلال خمسة عشر یوماً من تاریخ إخطاره.  ویصدر مجلس الإدارة قرار باعتبار العضو مستقلاً أو غیر  •
 إلیھا في الفترة السابقة دون رد.   

 ك في تشكیل اللجان.  وإذا كان فقد العضو لصفة الاستقلالیة لن یترتب علیھ الإخلال بالحد الأدنى لعدد الأعضاء المستقلین داخل مجلس الإدارة وجب مراعاة ذل •
على الحد الأدنى للنسبة الواجب توافرھا من الأعضاء المستقلین داخل   ومع عدم الإخلال بأحكام قانون الشركات التجاریة، إذا كان من شأن قرار المجلس انتفاء أسباب أو مبررات الاستقلالیة عن العضو التأثیر •

 لى أن یعرض أمر تعیین العضو الجدید على أول جمعیة عمومیة للشركة للنظر في اعتماد قرار مجلس الإدارة.    المجلس، قام مجلس إدارة الشركة بتعیین عضو مستقل یحل محل ھذا العضو ع
 راھا.  المراجعة الدوریة للقرارات والتعلیمات التي تصدر من وقت لآخر بخصوص ضوابط الحوكمة ورفع التوصیات إلى المجلس بشأن التغییرات التي ت  •
 الإشراف على عملیة إعداد واعتماد دلیل إجراءات الحوكمة بالشركة.   •
 رفع درجة الوعي لدى أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفیذیة حول قواعد ومبادئ الحوكمة وأھمیة تطبیقھا.   •
 رات النافذة.  التوصیة بالترشیح أو إعادة الترشیح لعضویة مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنھ والمناصب الإداریة العلیا مع مراعاة القوانین والقرا •
 اعتماد شروط ومعاییر تعیین المدیرین التنفیذیین وتقاریر تقییم الأداء وخطط الإنابة.  •
 مراجعة السیاسات الخاصة بالمكافآت والرواتب لأعضاء مجلس الإدارة والموظفین بالشركة والتوصیة بشأنھا لمجلس الإدارة.  •
 تحدید احتیاجات الشركة من الكفاءات على مستوى الإدارة التنفیذیة.  •
 مراجعة السیاسة الخاصة بالموارد البشریة.  •
 رفع تقاریر إلى مجلس الإدارة عن الأداء بشأن المسائل المذكورة أعلاه.  •

 

  :إنعقادھا وتواریخ 2025بیان عدد الإجتماعات التي عقدتھا اللجنة خلال عام  ج.

 2025 عامللجنة الجتماعات  إمواعید   م
 رشیحات و المكافآت أعضاء لجنة المجلس للتحضور  بیانات                 

1 2 3 
 √ √ √ 2025مارس  04 1

 √ √ √ 2025مایو  13 2

 √ √ √ 2025اغسطس  13 3

 √ √ √ 2025توفمبر  11 4

   طر و الإمتثال:امخاللجنة  -
 أ. إقرار من رئیس لجنة التدقیق بمسؤولیتھ عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعتھ لآلیة عملھا والتأكد من فاعلیتھا: 

 التأكد من فعالیتھ" "یقر السید /علي فردان علي الفردان رئیس لجنة المخاطر و الإمتثال بمسؤولیتھ عن نظام اللجنة في الشركة وعن المراجعتھ لآلیة عملھا و 
 كما یلي:    مخاطر و الإمتثاللجنة المجلس للتتألف  وبیان إختصاصاتھا الموكلة لھا: مخاطر و الإمتثاللللجنة  ب. أسماء أعضاء 

 )مستقل /غیر تنفیذيرئیساً للجنة  (عضو علي فردان علي الفردان السید/  .1
 )غیر تنفیذي / مستقل(عضو عضوا  حمید أحمد الطایرالسید/  .2
 )غیر تنفیذي(عضو عضوا   جمال أحمد المطريالسید/  .3
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 :مخاطر و الإمتثالصلاحیات ومھام لجنة المجلس لل -

 .المخاطر) مرة واحدة على الأقل سنویاً لضمان استمرار تطبیقھا وملاءمتھا تقبلمراجعة استراتیجیة إدارة المخاطر الخاصة بالشركة وإطار عمل إدارة المخاطر (بما في ذلك بیان  •
 . مراجعة كفایة وفاعلیة سیاسات إدارة المخاطر في الشركة، وغیرھا من العملیات ذات الصلة  •
 .الإشراف على فعالیة إطار عمل إدارة المخاطر في تحدید ومراقبة وإدارة الامتثال للالتزامات المتعلقة بالامتثال •
 .تخفیف من ھذه المخاطرتقدیم توصیات إلى المجلس بشأن المخاطر الناشئة والمھمة للشركة، أو المخاطر أو ممارسات إدارة المخاطر الخاصة الأخرى، بما في ذلك ال  •
 .ن الأخرىتحمل المسؤولیة عن الإشراف على المخاطر على مستوى الشركة بأكملھا، بما في ذلك استلام التوصیات المتعلقة بالمخاطر المقدمة من اللجا •
 .الإشراف ومراجعة ثقافة المخاطر والسلوكیات •
 .مراجعة نسخ من تقاریر التدقیق الداخلیة والخارجیة حیث كانت مسائل المخاطر موضوع التدقیق •
 .ر إداریة مؤھلة لأداء أنشطة إدارة المخاطر بشكل فعال تقدیم الإرشادات للإدارة حسب الحاجة لمساعدتھم في تحسین ممارسات إدارة المخاطر و/أو التخفیف من بعض المخاطر، بما في ذلك وجود كواد •
 .لتزام بالسیاسات المعتمدةالحصول على ضمان من الإدارة التنفیذیة والتدقیق الداخلي بأن عملیات وأنظمة المخاطر تعمل بفعالیة مع ضوابط مناسبة، بالإضافة إلى الا •
 .مراجعة فعالیة إطار الامتثال في تحدید ومراقبة وإدارة الامتثال للالتزامات ذات الصلة  •
 .النظر في كفایة العملیات المتعلقة بالإبلاغ عن الانتھاكات القانونیة والتنظیمیة والرد علیھا، وكذلك الشكاوى  •
 . مراجعة تقاریر برنامج الامتثال، بما في ذلك أي تحقیقات في الحوادث المتعلقة بالامتثال •
 .للنتائج الجوھریة إلى مجلس الإدارة  مراجعة تقاریر الالتزام الخاصة بالشركة، مع التركیز على مدى التزام الشركة بالقوانین واللوائح المختلفة والتأكد من التواصل السلیم •
 .القیام بأي أعمال أخرى تطلبھا إدارة مجلس الإدارة من وقت لآخر المتعلقة بأنشطة الالتزام •
 .متثالمراجعة التقاریر نصف السنویة للشركة المتعلقة بمكافحة غسل الأموال / الا •
 .مراجعة نسخ من تقاریر التدقیق الداخلي والخارجي حیث تكون قضایا الامتثال موضوع التدقیق •

 . 2025جتماعات خلال عام إ أربعةلجنة العقدت  :وتواریخ إنعقادھا 2025خلال عام  مخاطر و الإمتثالعدد الإجتماعات التي عقدتھا لجنة ال .ج

 2025 عامللجنة الجتماعات  إمواعید   م
 مخاطر و الإمتثال أعضاء لجنة المجلس للحضور بیانات 

1 2 3 
 √ √ √ 2025مارس  04 1

 √ √ √ 2025مایو  13 2

 x √ √ 2025اغسطس  13 3

 √ √ √ 2025توفمبر  11 4

 طلعین: تلجنة متابعة و الإشراف على تعاملات الأشخاص الم -
 طلعین بمسؤلیتھ عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعة لالیة عملھا والتأكد من فعالیتھ:ت. إقرار من رئیس لجنة متابعة والأشراف على التعاملات الأشخاص المأ 

 طلعین بمسؤولیتھ عن نظام اللجنة في الشركة و عن مراجعتھ لآلیة عملھا و التاكد من فعالیتھ" تالزھرة عبد الله علي التركي رئیس لجنة متابعة و الإشراف على تعاملات الاشخاص الم”یقر د. عبد 
 طلعین، و بیان إختصاصاتھا و المھام الموكلة لھا: تمتابعة و الإشراف على تعاملات الأشخاص الملجنة   أسماء أعضاء ب . 

 طلعین، و تتكون ھذه اللجنة من: الرئیس التنفیذي، الرئیس المالي، رئیس العملیات، مدیر التدقیق الداخلي و المدیر المالي. ت یوجد لدى الشركة لجنة متابعة و الإشراف على تعاملات الأشخاص الم  -
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 طلعین على الموقع الإلكتروني الداخلي و ذلك لتمكین كافة الموظفین للإطلاع على السیاسة و التقید بما جاء فیھا. ت قامت الشركة بتوفیر سیاسة تعاملات الأشخاص الم -
إلى معلومات الشركة، وعلى جمیع معاملاتھم التجاریة في الأوراق    تطبق القواعد والإجراءات المنصوص علیھا في ھذا القانون على جمیع الأشخاص الطبیعیین والكیانات القانونیة التي لدیھا إمكانیة الوصول •

. یعتبر كل شخص طبیعي أو كیان قانوني یمكنھ الوصول إلى المعلومات الداخلیة طرفاً معنیاً ویخضع للقواعد  الزمیلةأو    الشقیقة   المالیة الصادرة عن الشركة أو الشركة الأم أو الشركات التابعة أو الشركات 
 .والإجراءات المنصوص علیھا في ھذا المستند

سواء بشكل شخصي   الزمیلة أو الشركات التابعة أو الشركات الشقیقة أو یجب ألا یقوم جمیع الأشخاص الذین لدیھم معلومات داخلیة عن الشركة بالتداول في الأوراق المالیة التي تصدرھا الشركة أو الشركة الأم  •
 :أو من خلال آخرین خلال الفترات التالیة

 .قبل خمسة عشر یوما من نھایة الفترة المالیة ربع السنویة أو نصف السنویة أو السنویة وحتى الإفصاح عن البیانات المالیة  -قبل عشرة أیام من الكشف عن أي معلومات جوھریة قد تؤثر على سعر السھم   •
 ر.   یجوز لأعضاء مجلس الإدارة والموظفین في الشركة الإفصاح عن أي معلومات قد تؤثر على القیمة السوقیة للأوراق المالیة وقرار المستثملا •
 .على علم بھا بسبب مواقفھملا یجوز لأعضاء مجلس الإدارة ولا موظفي الشركة استغلال مراكزھم في التداول في الأوراق المالیة من خلال معلومات غیر معلنة قد تكون  •
 لا یجوز لأعضاء مجلس الإدارة والموظفین للشركة استخدام المعلومات الداخلیة لشراء أو بیع الأسھم.   •
 .لا تتعاون الأطراف المعنیة مع أي طرف ثالث لاستغلال المعلومات الداخلیة للمستثمرین لتحقیق المصالح الخاصة  •
٪) من أسھم  1٪) أو أكثر من أسھم الشركة. یتم استیفاء ھذا الشرط في كل مرة تصل فیھا نسبة المساھمة (5تقوم الشركة بإبلاغ الھیئة بأسماء أصحاب الحصص أو تلك التي تصل مساھمتھا مع الأطفال القصر ( •

 ). ٪5الشركة بالإضافة إلى نسبة (
) خمسة عشر یومًا من تاریخ عضویتھا وفي نھایة كل سنة مالیة وجمیع العملیات التجاریة التي یتم تنفیذھا من قبل  15تقوم الشركة بإبلاغ الھیئة بعدد الأسھم التي یملكھا أعضاء مجلس إدارة الشركة خلال ( •

 .أعضاء مجلس إدارة الشركة والإدارة التنفیذیة
٪ من الأوراق المالیة الصادرة  10الھ القاصرین، تصل أو تتجاوز  یقوم كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة أو الموظف بإخطار الشركة إذا كانت ملكیتھ لأسھمھ أو أسھمھ بالإضافة إلى الأسھم التي یملكھا أطف •

  . یجب على الأطراف المعنیة الإفصاح عن الأسھم التي یمتلكونھا ، أو أقاربھم من الدرجة الأولى، في الشركة أو الشركة الأم أو الشركات الزمیلة عن الشركة، الشركة أو الشركات التابعة أو الشركات الشقیقة أو  
   .التابعة لھا أو الشركات الشقیقة أو الزمیلة

 .لتعزیز الكشف عن شفافیة معاملات الأطراف المعنیة  الإلكتروني تستخدم الشركة موقعھا  •
 . 2025طلعین على أسھم الشركة خلال العام ت : لم تلاحظ اللجنة أیة معاملات غیر إعتیادیة من قبل الأشخاص الم2025ملخص عن تقریر أعمال اللجنة خلال العام  ج. 

 لجنة الأستثمار: -
   :اللجنة في الشركة وعن مراجعتھ لآلیة عملھا والتأكد من فعالیتھبمسؤولیتھ عن نظام لجنة الإستثمار  رئیس إقرار من   . أ

 یتھ" "یقر السید /خالد جاسم بن كلبان رئیس لجنة الإستثمار بمسؤولیتھ عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعتھ لآلیة عملھا والتأكد من فعال

 تتألف لجنة الأستثمار كما یلي:   أسماء أعضاء لجنة المجلس للإستثمار، و بیان إختصاصاتھا والمھام الموكلھ لھا: .ب
 )   غیر تنفیذي السید / خالد جاسم بن كلبان  رئیسا للجنة  ( عضو  .1
 السید / عادل محمد صالح الزرعوني عضوآ ( عضو غیر تنفیذي)  .2
 السید / جمال أحمد المطري عضوا ( عضوغیر تنفیذي)  .3
 مستقل) غیر تنفیذي / السید / محمد سیف درویش الكتبي  عضوا ( عضو  .4
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 بیان إختصاصاتھا والمھام الموكلھ لھا : 

 وضع سیاسة و إستراتیجیة الإستثمار للموافقة من مجلس الإدارة وضع إرشادات الإستثمار بما یتماشى مع القیود والتنظیمات.   •
 المراجعة الدوریة للسیاسات والإرشادات التوجیھیة والتوصیة بالإرتجال / التغییرات وفقا لظروف السوق المتغیرة. •
 التوصیة / السماح بالإستحواذ / أو التصرف في الإستثمارات مع ضمان أن قرارات الإستثمار تحقق وتحافظ على أھداف الإستثماریة للشركة .  •
 الموافقة على تعیین مدیري الأصول لإدارة الأصول / أو تقدیم المشورة الإستثماریة فیما یتعلق بھذا الأصول أو الأموال .  •
 مراجعة مراقبة الأداء الإستثماري من أجل ضمان تحسین عائدات الإستثمار وتقلیل المخاطر إلى أدنى حد.   •
 لضعف في النظام الداخلي ونقائص نظام التشغیل. بالتنسیق مع لجنة التدقیق، تحدید نطاق إجراءات التدقیق الصارمة بما في ذالك التغطیة الكاملة لأنشطة الإستثمار لضمان تحدید مواطن ا •
قریر مراجعة الحسابات (إما داخلي أو خارجي مستقل) والذي یجب  مساعدة مجلس الإدارة في تقییمھ لمدى كافیة وكفاءة سیاسات وإجراءات وضوابط الإستثمار المطبقة في الإدارة الیومیة لأعمالھ من خلال ت  •

 تقدیمة إلى اللجنة التدقیق. 
 مراجعة وإعتماد التقاریر الربع سنویة والسنویة حول توزیع الإستثمارات وتحلیل المخاطر.  •
 :إنعقادھا وتواریخ 2025بیان عدد الأجتماعات التي عقدتھا اللجنة خلال عام  .ج

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 2025 عاملمواعید اجتماعات اللجنة  م
 للإستثمار أعضاء لجنة المجلس ور حضبیانات 

1 2 3 4 

 √ x √ √ 2025یر ینا 16 1

 √ x √ √ 2025 فبرایر 19 2

 √  x √ √ 2025 رس ما 19 3

 √ √ √ √ 2025 بریلا 23 4

 √ x √ √ 2025 مایو 28 5

 √ √ √ √ 2025 جوان 26 6

 √ √ √ √ 2025سبتمبر  17 7

 √ √ x √ 2025أكتوبر  20 8

 √ x √ √ 2025دیسمبر  22 9
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 بناء على تفویض من المجلس:  2025بیان مھام وإختصاصات مجلس الإدارة التي قام بھا أحد أعضاء المجلس أو الإدارة التنفیذیة خلال عام  -
 مدة التفویض  صلاحیة التفویض  سم الشخص المفوض إ

 د.عبد الزھرة عبد الله علي التركي.

 الرئیس التنفیذي للشركة  

تمثیل الشـركة أمام  -:  شـراف التي تدخل في تسـییر الشـؤون الیومیة للشـركة وتحقیق أغراضـھا ومراقبة سـیر العمل بما في ذلك على سـبیل المثالدارة والإجمیع أعمال الإ

 كافة الجھات الرسمیة والأتحادیة والمحلیة.

 توكیل المحامین لتمثیل الشركة أمام كافة المحاكم على مختلف درجاتھا وأنواعھا . -                               

 أجراء كافة العقود والمعاملات الداخلة ضمن أغراض الشركة . -                          

 التوقیع وتنفیذ قرارت مجلس الأدارة . -                             

مـحـــدد  غـیـر  فـویـض  تـ

 المدة

 :2025بیان بتفاصیل التعاملات التي تمت مع الأطراف ذات العلاقة (أصحاب المصالح ) خلال عام   -
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نوع التعامل  قیمة التعامل (درھم) 
 

 تسلسل  الشركة  أسماء الأطراف ذات العلاقة  طبیعة العلاقة 

 01 دبي للإستثمار السید / خالد كلبان  نائب رئیس مجلس الإدارة  اقساط تأمین  34,287,555
 مطالبات مدفوعة  57,149,557

 مصاریف  241,397
 02 بنك دبي التجاري  السید/ جمال المطري  عضو مجلس إدارة  اقساط تأمین  23,988,571
 مطالبات مدفوعة  15,433,448
 مصاریف  1,071,756
 03 مجموعة ریفولي السید/ عادل الزرعوني  عضو مجلس إدارة  اقساط تأمین  7,353,825
 مطالبات مدفوعة  6,532,002
 04 المستثمر الأول  السید/ علي الفردان عضو مجلس إدارة  اقساط تأمین  548,170

 مطالبات مدفوعة  --
 05 الفردان العقاریة  السید/ علي الفردان عضو مجلس إدارة  اقساط تأمین  404,573
 مطالبات مدفوعة  134,718
 06 السید/ عادل الزرعوني  السید/ عادل الزرعوني  عضو مجلس إدارة  اقساط تأمین  188,473

 مطالبات مدفوعة  3,993
 مصاریف  1,030,448

 08 السید / خالد كلبان  السید / خالد كلبان  نائب رئیس مجلس الإدارة  اقساط تأمین  77,989
 مطالبات مدفوعة  1,249

 09 د. حمد مبارك بوعمیم د. حمد مبارك بوعمیم رئیس مجلس الإدارة  اقساط تأمین  28,851
 مطالبات مدفوعة  1,148
  خدماتورشة لیكزوري ل السید/ عادل الزرعوني  عضو مجلس إدارة  اقساط تأمین  5,530

 المركبات 
10 

 مطالبات مدفوعة  1,285,972
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 تقییم مجلس الإدارة:  .5
 :  مجلس الإدارة و أداء أعضائھ و لجانھ التقییم السنوي لأداء 
القوة الرئیسیة،   بإجراء تقییم داخلي لمراجعة أدائھ وتقییمھ بشكل منھجي. یتیح ھذا التقییم لأعضاء المجلس فرصة للتفكیر في مدى فعالیتھم، وتحدید نقاط عن طریق لجنة الترشیحات و المكافآت،  یقوم مجلس الإدارة  

لة لأداء المجلس ككل، بما في ذلك أداء لجانھ. وتعد نتائج ھذا التقییم أساسًا لتعزیز  والتعرف على المجالات التي تحتاج إلى تحسین. ومن خلال جمع آراء الأعضاء بشكل فردي، یوفر ھذا التقییم رؤیة شاملة ومتكام
 .ممارسات الحوكمة، وتقویة عملیات صنع القرار، وضمان أن یعمل المجلس بكفاءة وفعالیة في أداء مسؤولیاتھ

 
 :  مستقلة مجلس الإدارة و أعضائھ و لجانھ عن طریق جھة  تقییم

، یتعین على مجلس الإدارة الخضوع لتقییم مستقل یتم إجراؤه من قبل استشاري  2022نوفمبر    16الصادر بتاریخ    24/2022الواردة في التعمیم رقم  زي  وفقاً لتعلیمات مصرف الإمارات العربیة المتحدة المرك
 .في الوقت المناسب، مما یضمن الالتزام بأفضل ممارسات الحوكمة وتعزیز فعالیتھ وإشرافھ المستمرتعلیمات  ) سنوات. یلتزم مجلس الإدارة بالكامل بالامتثال لھذه ال5خارجي مرة واحدة على الأقل كل خمس (
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 :. الھیكل التنظیمي و الإدارة التنفیذیة6

  
 
 

مجلس 
الإدارة

لجنة الترشیحات
و المكافآت

لجنة 
لجنة الإستثمارالتدقیق يالتنفیذالرئیس

رئیس 
العملیات 

رئیس الحاسوب 
الآلي

خدمة –نائب مدیر 
العملاء والتسویق

–مدیر 
الشؤون القانونیة 

و الحوكمة
–مدیر 

الشؤون 
الإداریة

رئیس / المدیر العام 
تطویر الأعمال

–مدیر 
المبیعات المباشرة
ومركز الإتصال

مدراء 
الفروع

-مسؤول تنفیذي
علاقات وسطاء 

التأمین

الرئیس 
المالي

المدیر المالي

نائب المدیر 
المالي

مدیر دائرة 
الإكتواري 

والتحلیل

–رئیس قسم الإكتتاب 
التأمینات العامة

-مدیر أول
التأمین البحري

رئیس قسم
تأمین 
السیارات

-مدیر أول
التامینات العامة

رئیس قسم 
تأمین الطاقة

-مساعد مدیر
إكتتاب تأمین 

الطاقة

رئیس قسم 
التأمین 
الصحي

مدیر الإكتتاب 
التامین 
الصحي

قسم -مسؤول أول
المطالبات الصحي 

والشبكة الطبیة

–نائب مدیر 
التأمین عملیات 

والجودة

مدیر قسم 
التأمین على 

الحیاة

محلل أعمال–نائب مدیر 
التامین على الحیاة

–مدیر التوزیع 
التأمین على 

الحیاة
تأمین -مساعد مدیر 

على الحیاة الفردیة

تأمین -مساعد مدیر 
على الحیاة الجماعیة

مدیر الموارد 
البشریة مدیر التدقیق

السكرتیرة 
التنفیذیة

التامین على مدیر
الحیاة من خلال 

البنوك

لجنة 
المخاطـروالإمتثال

ضابط مكافحة 
غسیل الأموال

قسم الإمتثال

مساعد مدیر  
الإكتوراي
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  :بیان  تفصیلي لكبار الموظفین التنفیذیین في الشركة -

 : مدقق الحسابات الخارجي. 7

   . 16/04/2025و تم تعیینھم من قبل المساھمین خلال إجتماع الجمعیة العمومیة السنوي بتاریخ  للشركة،    أعمال التدقیق الخارجي   تونن جرانت ثور  /   السادة یتولى    نبذة عن مدقق حسابات الشركة للمساھمین: .أ
  500و ھي تتالف من أكثر من  بشكل مستقل  یقدمون و یدیرون خدمات التدقیق و المحاسبة و الإستشارات  شركات أعضاء  التي تشمل  و  جرانت ثورنتون  واحدة من الشركات الدولیة الرائدة في العالم    تعتبر

ؤھا في دولة الامارات العربیة المتحدة من مجموعات  الف موظف في انحاء العالم لدعم العملیات الخاصة بالشركات و یتكون عملا  300، و  ال افریقیاممكتبا في منطقة الشرق الاوسط و ش  14مكتب بما في ذلك  
 مؤسسات حكومیة، مؤسسات غیر ربحیة و صنادیق التنمیة الإجتماعیة و المالیة و الصناعیة و الصناعات التحویلیة و قطاعات الطاقة. كبیرة مثل شركات التأمین، شركات متعددة الجنسیات، 

 

 : ، و ذلك حسب الجدول التاليبیان الأتعاب والتكالیف الخاصة بالتدقیق والخدمات التي قدمھا مدقق الحسابات الخارجي . ب
 )  حارث سیھجل(السید/ جرانت ثورنتون  إسم مكتب التدقیق وأسم المدقق الشریك  

 وات سن 03 عدد السنوات التي قضاھا كمدقق حسابات خارجي للشركة
 وات سن 03 عدد السنوات التي قضاھا المدقق الشریك في تدقیق حسابات الشركة 

   درھم 500,000 (درھم) 2025إجمالي أتعاب التدقیق و مراجعة البیانات المالیة لعام 
 (درھم)  2025اتعاب و تكالیف الخدمات الخاصة الاخرى بخلاف التدقیق للبیانات المالیة لعام  و تشمل كافة الخدمات  

 لا یوجد ) 17بخصوص المعاییر الدولیة لاعداد التقاریر المالیة رقم (إستشارة  - تفاصیل و طبیعة الخدمات المقدمة الاخرى
 لا یوجد بیان الخدمات الأخرى التي قام مدقق حسابات خارجي آخر 

 . 2025یوجد أیة تحفظات من قبل مدقق حسابات الشركة للعام  لا :2025التحفظات التي قام مدقق الحسابات بتضمینھا في القوائم المالیة المرحلیة والسنویة للعام ج. 
 

 : الداخلیة. نظام الرقابة  8
 : ھلیة عملھ والتأكد من فعالیتعن نظام الرقابة الداخلیة في الشركة وعن مراجعة فعالیتھ لآ ھدارة بمسؤولیتقرار من مجلس الإإ . أ

 "یقر مجلس إدارة الشركة بمسؤولیتھ عن تطبیق نظام الرقابة الداخلیة بالشركة وعن مراجعتھ لآلیة عملھ و التأكد من فعالیتھ"

 
 المنصب 

 
 تاریخ التعیین 

 عاموالبدلات السنویة ل مجموع الرواتب
 (درھم) 5202

  

 5202عام لالمدفوعة في مكافآت  مجموع ال
)Bonuses( (درھم) 

أو   5202أي مكافآت أخرى نقدیة / عینیة للعام 
 تستحق مستقبلا 

 لا یوجد --  4,405,911 1998/ 07/02 الرئیس التنفیذي
 لا یوجد -- 1,632,657 2013/ 07/10 رئیس قسم التوزیع /عامال مدیر  ال

 لا یوجد -- 718,433 2019/ 23/10 رئیس العملیات  
 لا یوجد -- 750,060 2021/ 16/05 رئیس قسم المالیة

 لا یوجد -- 669,986 2022/ 17/05 رئیس قسم التامین الصحي 
 لا یوجد -- 685,862 2022/ 30/03 مة التامینات العا  -رئیس قسم الإكتتاب

 لا یوجد -- 831,483 2023/ 12/06 تأمین الطاقة -رئیس قسم الإكتتاب
 لا یوجد -- 505,638 2020/ 16/09 مدیر التدقیق  

 لا یوجد -- 477,720 2018/ 07/08 تأمین على الحیاةالمدیر 
 لا یوجد -- 473,099 2013/ 26/02 مدیر الموارد البشریة 
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ودرجة   دالھن من     ICAI سؤول عن الإشراف على وظیفة الرقابة الداخلیة. وھو محاسب قانوني و ھو الم  السید ریاض الدین أحمد، مدیر التدقیق الداخلي   إسم مدیر الإدارة و مؤھلاتھ و تاریخ التعیین:ب.  

تم  .، الولایات المتحدة الأمریكیة ACFEلتدقیق الداخليشھادة في او    من المملكة المتحدة CII دبلوم في البكالوریوس في المحاسبة (بكالوریوس التجارة من الھند). بالإضافة إلى ذلك، فھو حاصل على دبلوم في التأمین

 .عاما في مجال الخدمات المالیة حیث عمل في مناصب إداریة عبر مؤسسات مرموقة في قطاع الاستشارات والتأمین 20. یتمتع السید ریاض الدین بخبرة تزید عن 2020الدین في سبتمبر  ضای تعیین ر

. وھو حاصل على درجة البكالوریوس في المحاسبة ویحمل  2024یدیر القسم السید/ محمود عزت شریف، الذي یشغل منصب ضابط امتثال منذ أغسطس  إسم ضابط الإمتثال و مؤھلاتھ و تاریخ التعیین:  ج.  

 .شھادة أخصائي معتمد في مكافحة غسیل الأموال 
 ة:ـویـنـسابات الس ـر والحـقاریـي التـنھا ف ـصاح عـم الاف ـتي تـك الـة أو تلـركـرة بالشـل كبیـشاكـة م  ـلیة مع أیـداخـة الـابـل إدارة الرق ـامـیة تعـكیفد. 

لإدارة. یرفع مدیر الرقابة الداخلیة تقاریر التدقیق الداخلي إلى لجنة التدقیق التابعة  تقوم إدارة الرقابة الداخلیة بإجراء مراجعاتھا بما یتماشى مع "خطة التدقیق السنویة" المعتمدة من قبل لجنة التدقیق التابعة لمجلس ا -

 التابعة لمجلس الإدارة، تقوم إدارة الرقابة الداخلیة بمراجعة مدى الالتزام بالسیاسات والإجراءات المعتمدة.  التدقیق السنویة" التي أقرتھا لجنة التدقیق  لمجلس الإدارة على أساس ربع سنوي. تماشیاً مع "خطة

 . 2025المخالفات الجسیمة أو الحالات المرتفعة المخاطر خلال عام  و في ضوء التعلیمات المكثفة للمراجعة و التدقیق و المراقبة فإن إدارة الرقابة الداخلیة تؤكد على عدم وقوع أیة من حالات التزویر أو  -

 .تقریر )11( ةعشرإحدى صدر عن إدارة الرقابة الداخلیة  عدد التقاریر الصادرة من إدارة الرقابة الداخلیة لمجلس إدارة الشركة:ه. 

على الالتزام بكافة  متمثلة في مجلس الإدارة وأعضاء الإدارة التنفیذیة بھا حریصة    الشركةإن  وبیان أسبابھا وكیفیة معالجتھا وتجنب تكرارھا مستقبلا:  2025  المرتكبة خلال عام  فاصیل المخالفات. ت9
   .31/12/5202وفي ھذا السیاق لم یتم تسجیل أیة مخالفة خلال السنة المالیة المنتھیة في القوانین واللوائح المعمول بھا.  

بالإضافة إلى الحفاظ على وفائھا للأھداف والغایات الأساسیة للشركة ،  : البیئةوالحفاظ على في تنمیة المجتمع المحلي  2025 الشركة خلال عام ات النقدیة والعینیة التي قامت بھامساھمبیان بال. 10
 ما یلي:  2025تدریجیا مبادرات لدعم التزامھا نحو اقتصاد مستدام وشامل عاما بعد عام. تشمل مساھمتنا خلال عام  الشركة الوطنیة للتأمینات العامةتتخذ 

 .ة بمناسبة شھر التوعیة بالغدة الدرقیة، تم تعزیز المعرفة بالصحة الوقائیة وتمكین الموظفین من خلال تقدیم رؤى قیمة حول الصحة والعافی  ):2025ینایر   30جلسة التوعیة بالغدة الدرقیة ( •
 .بالتعاون مع ھیئة الصحة بدبي، عززنا التزامنا بإنقاذ الأرواح، وكان الموظفون فخورین بالمساھمة في خدمة المجتمع ): 2025أبریل   29التبرع بالدم ( •
 .نشجع على المساواة بین الجنسین الشركة احتفلنا بالتنوع والشمول، وكرمنا إنجازات المرأة وألھمنا موظفینا. في  ): 2025أغسطس  28یوم المرأة الإماراتیة ( •
وصات مجانیة من مراكز  بمناسبة شھر التوعیة بسرطان الثدي، قمنا بنشر الوعي الضروري حول الكشف المبكر، وقدر الموظفون أھمیتھ في إنقاذ الحیاة. تم تقدیم فح   ): 2025أكتوبر    8التوعیة بسرطان الثدي ( •

 . ومستشفیات طبیة شریك
 .عززنا الانتماء الوطني، وجمع الموظفین لتكریم تراث دولة الإمارات. مع تقدیم التقدیر لمؤسسي وقادة الإمارات  ):2025نوفمبر  3یوم العلم الوطني ( •
بداء السكري، تم دعم الرعایة الصحیة الوقائیة، وقدّر الموظفون الفحوصات الصحیة العملیة. تم تقدیم فحص واستشارة  بمناسبة شھر التوعیة    ): 2025نوفمبر    14توعیة بمرض السكري ومعسكر الفحص (ال •

 مجانیة في الموقع.  
 . تم الحفاظ على صحة القوى العاملة وضمان سلامتھا خلال تفشي الأمراض الموسمیة. "نحن نھتم"رفاھیة الموظفین على رأس أولویات إدارة الموارد البشریة    ):2025نوفمبر  19تطعیم الإنفلونزا ( •
 الاحتفال بوحدة وثقافة الإمارات، وتعزیز فخر الموظفین بتقدم الدولة. وتم تقدیر حكومة الإمارات.  ):2025نوفمبر  27الیوم الوطني للإمارات ( •
الدراجات والجري والیوجا لتخفیف    المشاركة في سباق بالشراكة مع برنامج حكومي، تم تشجیع أسلوب حیاة نشط، حیث استمتع الموظفون بروح الفریق من خلال    ):2025(نوفمبر   x 3030تحدي دبي للیاقة   •

 .التوتر وتحسین رفاھیة الموظفین
 .2025فبرایر   15تنظیم رحلة سفاري للصحراء للموظفین في  •
 .2025مارس  21في عھ سجالتوزیع وجبات إفطار رمضان في مخیمات عمال  •
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 .2025التبرع لجمعیة الإمارات للأمراض الوراثیة في شھر مایو   •
 .2025فبرایر  03نشاط تنظیف الشاطئ في   •
 .2025أكتوبر  27مغامرة زراعة أشجار المانغروف في  •

 

 :معلومات عامة. 11
   :2025(سعر الإغلاق، أعلى سعر، وأدنى سعر) في نھایة كل شھر خلال السنة المالیة للعام  الشركة في السوقسھم بیان بسعر    .أ

 سعر الإغلاق لسھم لسعر أدنى  أعلى سعر للسھم  الشھر
 4.500 4.500 5.00 2025ینایر 
 4.460 4.450 4.880 2025فبرایر 
 5.740 4.600 5.740 2025مارس 
 6.680 5.400 7.500 2025 ابریل
 6.230 5.530 7.820 2025 مایو

 6.750 5.660 6.790 2025یونیو 
 6.200 5.650 6.750 2025 یولیو

 6.300 6.000 6.460 2025 اغسطس
 5.880 5.760 6.400 2025سبتمبر
 5.960 5.750 6.350 2025 اكتوبر

 5.900 5.750 5.980 2025نوفمبر 
 6.290 5.800 6.290 2025 دیسمبر

 : 2025ع الذي تنتمي إلیھ الشركة خلال العام  بیان بالأداء المقارن لسھم الشركة مع مؤشر السوق ومؤشر القطا . ب
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ، عربي، أجنبي) محلي(( افراد، شركات، حكومات) مصنفة على النحو التالي:  31/12/2025 توزیع ملكیة المساھمین كما في بیان ب .  ج
 نسبة الأسھم المملوكة تصنیف المساھم

 المجموع  حكومة  شركات  أفراد 

 تاریــخ المداولـــة  NGI مؤشر سوق دبي المالي التأمین 
2025ینایر  4.500 5180.37 3597.35  
2025فبرایر  4.640 5317.63 3724.21  
2025مارس  5.750 5096.24 3441.05  
2025ابریل  6.680 5307.15 3645.11  
2025مایو  6.230 5480.51 3806.57  
2025یونیو  6.750 5705.76 3984.16  
2025یولیو  6.200 6159.15 4465.32  
2025اغسطس  6.300 6063.61 4305.85  
2025سبتمبر  5.880 5839.64 4196.04  
2025اكتوبر  5.960 6059.43 4377.01  
2025نوفمبر  5.900 5836.89 4120.18  
2025دیسمبر  6.290 6047.09 4327.88  
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 %99.47 --- %72.61 %26.86 محلي
 %0.41 --- %0.17 %0.24 عربي 
 0.12% --- 0.03% %0.10 أجنبي 

 % 100 % -- % 72.80 % 27.20 المجموع
 حسب الجدول التالي:  31/12/2025من رأس مال الشركة كما في  % أو أكثر5بیان بالمساھمین الذین یملكون   .د

 
 
 

 

 حسب الجدول التالي:  2025/ 31/12بیان بكیفیة توزیع المساھمین وفقاً لحجم الملكیة كما في  .ھـ
 نسبة الاسھم المملوكة من رأس المال  عدد الأسھم المملوكة عدد المساھمین ملكیة الأسھم (سھم)  م

 % 0.8601 1,418,708 188 000,50أقل من  1
 % 4.002 6,601,590 31 000,500الى اقل من  000,50من  2
 % 18.2512 30,105,254 12 000,000,5الى اقل من   000,500من  3
 % 76.8865 126,823,971 4 000,000,5اكثر من  4

 %100 164,949,523 167 المجموع 

  042115976رقم الھاتف:  لتواصل معھا  لو    عائشة عبد الله علي سعید البدواويالمسؤول عن علاقات المستثمرین بالشركة ھي السیدة/  بیان بالاجراءات التي تم إتخاذھا بشأن ضوابط علاقات المستثمرین:      .و
     National General Insurance (ngi.ae) -Investor Relations:الرابط الإلكتروني لصفحة علاقات المستثمرین على موقع الشركة ھوو   Ayesha.A@ngiuae.comالبرید الالكتروني:

إعتماد  م ت ، 16/04/2025المنعقدة بتاریخ العادیة خلال اجتماع الجمعیة العمومیة  والأجراءات المتخذة بشأنھا: 2025بیان بالقرارات الخاصة التي تم عرضھا في الجمعیة العمومیة المنعقدة خلال 
 و ھما: ین خاص ینقرار

 مع القوانین و الأنظمة الساریة. بما یتوافق  للشركة  تعدیل بعض مواد النظام الاساسي الموافقة على  -
 . حسب سیاسة المسؤولیة المجتمعّیة للشركة  2025% من أرباح الشركة السنویّة الصافیة عن السنة المالیة السابقة للمساھمات الطوعیة لسنة 0.5الموافقة على تخصیص نِسبة لا تزید عن  -

 

لدیة خبرة في الشـؤون  و  ، قانونفي ال  بكالوریوسیحمل شـھادة ال  26/9/2016مجلس الإدارة بتاریخ جتماعات  م تعیین السـید/ كمال عبد الحمید مقررا لإت  إسـم مقرر إجتماعات مجلس الإدارة وتاریخ تعینھ: .ح
ــور كافة    2025القانونیة والإداریة، و خلال   ــیر لإجتماعات اللجان المنبثقة عن مجلس الإإدارة وجتماعات مجلس الإإقام المقرر بتنظیم وحضـ ــنويدارة ، كما قام بتحضـ ــھر    جتماع الجمعیة العمومیة السـ  ابریلبشـ

 .جتماعمقررا للإ ھوتم تعیین  ،2025
 :2025التي صادفت الشركة خلال عام و الإفصاحات الھامة الأحداث الجوھریة بیان تفصیلي ب .  ط
 ممتاز).  - Aتأكید تصنیف القوة المالیة للشركة بتصنیف ()  AM Bestوكالة التصنیف( أعادت •
 .(ADHICS) شھادة إنجاز من معیار أبوظبي لمعلومات الرعایة الصحیة والأمن السیبران •
 / د) أعلاه.   4القسم (یرجى الرجوع الى  س مال الشركة:أ كثر من رأ% أو 5و التي تساوي  2025بیان بالصفقات التي قامت بھا الشركة مع الأطراف ذات العلاقة خلال عام .ي
 :2025و  2024  ، 2023  اموعالأ . بیان نسبة التوطین في الشركة بنھایةك

 نسبة الأسھم المملوكة من رأس مال الشركة عدد الأسھم المملوكة الإسم
 %48.3394 79,735,635 شركھ دبي للاستثمار ش .م.ع 

 %17.7475 29,274,335 ش.م.ع التجاريبنك دبى 
 %5.7997 9,566,526 المستثمر الاول 

mailto:Ayesha.A@ngiuae.com
https://ngi.ae/about-us/investor-relations/
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 :2025عام  الخلال أو جاري تطویرھا الشركة  بتكاریة التي قامت بھا. بیان المشاریع و المبادرات الإل
 للحصول على شریك دولي قوي.  الشركة  مع شریك جدید. وتسعى  TCI وستدخل ترتیبات خط التأمین .(SBCI) تم إطلاق منتج تأمین الائتمان للمعاملة الواحدة  •
 الشركة.  كالأفضل من حیث المحتوى الإبداعي. إنجاز یضُاف إلى سجل تسویق وإدارة  الشركة Google Analytics تصنف •
 .2026. تم تعیین مستشار وتنفیذ كامل بحلول منتصف عام 2025أن یتم تقییم الفجوة بحلول نھایة عام  الشركة  مبادرات الفوترة الإلكترونیة في مراحلھا النھائیة. تفضل •
 .  تنفیذ المبادرة مبكرًا، مع ملاحظة القیمة لقطاع أعمال الشركة تم بدء مناقشات التمویل المفتوح مع مصرف الإمارات العربیة المتحدة المركزي. تفضل  •
 .لمتوقعة لتشمل الائتمان والاستثماراترقابة صارمة على الائتمان ومن ثم فإن موقف الذمم المدینة صحي. تم إعادة تعریف سیاسة الائتمان مع توسیع نماذج الخسارة الائتمانیة است الشركة مار •
 . 2026آلیة الرقابة الداخلیة القائمة على أدوات الطابق الثاني في عام  الشركة  قد نضج. ستستھدف  17المعیار الدولي لإعداد التقاریر المالیة  تقریر •
إدارة المخاطر المالیة المتعلقة بالمناخ.   تقییم المخاطر والملاءة المالیة الخاصة  ، یجب أن یتضمن مراجعة 2026. اعتبارًا من عام 2025بنجاح في عام  تقییم المخاطر والملاءة المالیة الخاصة  تم إنجاز تقییمات •

 .  2026یجب إتمام تقییمات الفجوة مبكرًا لإدراجھا في عام 
 المطور داخلیاً.   GRC ول ومراقبة الامتثال، ونشاط الحوكمة، وتدفقات عملیات التدقیق الداخلي بناءً على حل   رعملیة تقییم المخاطالإنتھاء من سیتم  •
 .  2026اء الكامل من التنفیذ في عام تم الانتھاء من الإطلاقات الأولیة لإدارة المخاطر، والامتثال، والحوكمة، والتدقیق. مرحلة التنفیذ قید المعالجة. من المتوقع الانتھ •
 تم الانتھاء من تطویر منتجات الأمن السیبراني وإتاحتھا للعملیات.   •
 بحاجة لتقییم الجدوى مع شریك.   . تم الانتھاء من تطویر منتج التأمین على الممتلكات المنزلیة •
 تم الانتھاء من تطویر منتج الحج والعمرة وتسلیمھ للإنتاج.   •
 على صعید تكنولوجیا المعلومات، كانت الرحلة كما یلي:   •
 .سنویاً درھم  100تم الانتھاء منھ وتسلیمھ للإنتاج. توفیر التكالیف تقریباً  – الشركة في  CEED تم دمج حل  •
 .ألف درھم سنویاً 400الداخلي یعمل بشكل كامل. القیمة أفضل من المورد الخارجي. التوفیر في التكلفة یقارب  PBM نظام •
 تم البدء بھا على مستوى الأعمال الفردیة. جارٍ تنفیذ أداة تسعیر الشركات الصغیرة والمتوسطة والكبیرة.   – أداة تسعیر الطبیة  •
. تم  2026على طریق المصالحة الصحیة. ومن المتوقع أن تكون عملیة التشغیل كاملة بحلول دیسمبر  شركة ال  تحولاً كبیراً من قبل مزود الحلول   2025في طریقھ نحو الاكتمال. شھد عام   – ISF استقرار حل  •

 وأدوات المراقبة الأخرى.   Qlik Sense التخطیط لخطوات لربط الحل بـ
 .  2026من المتوقع الانتھاء بحلول الربع الأول من  .IIRIS تم بدء تكامل  -   تأمین على الحیاةال عدا اكتمل على جانب الأعمال الحیاتیة. نظام الأعمال  – AML Trace ISF تكامل •
 في تقدیم الخدمة بشكل أسرع.  المطالبات إتمام عملیة مطالبات التعویض الطبي. ساعدت العملیات قسم  •
 . ھذا قد حسّن بشكل كبیر جودة الخدمة ووقت الاستجابة.  2025لقسم المالیة خلال عام  CBD إتمام  عملیة دفع •
 الشركة. . تعمل میزة الأمان على جمیع رسائل البرید الإلكتروني الخاصة ب 2025لأمن البرید الإلكتروني خلال عام  Checkpoint Harmony تم تنفیذ حل •
 .2025على وشك الاكتمال. نتوقع تسلیم ھذا قبل نھایة عام مركبات الحطام عملیة بیع  •
 2025تلقائیاً. نتوقع تسلیم ھذا بحلول نھایة عام  Google التقاط المراجعات الإیجابیة على امكان من المستھدف أتم •
 .2026. نعتزم إطلاقھ عبر الوسائط الرقمیة في عام 2025المحمول (الطبي) خلال عام  الشركة وتسلیم تطبیق  ممات تم إ •
 .2026المرحلة الثانیة التي تشمل التحدیث التلقائي للوثائق الخاصة بالعملاء وتسجیل الموردین ستستھدف في عام  .(CRM) تم إكمال المرحلة الأولى من تنفیذ نظام إدارة علاقات العملاء •

 نسبة التوطین  السنة
2023 7.66 % 
2024 14.57 % 
2025 21.75 % 



        شركة الوطنیة للتأمینات العامة ش.م.ع. ال  
          2025م تقریر حوكمة الشركة لعا  
  

 

-24-                                                                                               
 2026 مارس

Internal 

 .2026الحیاة في عام التأمین على . نتوقع توسیع استخدامھ إلى أعمال عدا التأمین على الحیاةبالكامل في جانب الأعمال  Qlik Sense تم تنفیذ •
 . 2025دفعة. تم الاضطلاع بالمزید من الأنشطة المتعلقة بالبیئة خلال عام  2025شھدت أنشطة الحوكمة البیئیة والاجتماعیة وحوكمة الشركات في عام   •
 تم تقدیم خمسة محاور رئیسیة في قائمة أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات.  -  المسؤولیة المجتمعیةأنشطة  •
 تم تقدیم التدریب الإداري على الكفاءات الرئیسیة داخلیا من قبل فریق الإدارة العلیا في الشركة.  •
 التدریب على إطار الكفاءة المكتمل لفریق إدارة الشركة. تم ذلك بالكامل داخل الشركة.  •
 لیة التدریب بطریقة افتراضیة. م٪ على مكافحة غسل الأموال و تمویل الارھاب. ھناك استجابة جیدة للتدریب على أمن تكنولوجیا المعلومات. تمت ع100إتمام التدریب بنسبة  •
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امةالعللتأميناتالوطنيةالشركةأداءهذاالاستدامةتقر�ر�عرض
 وا�حوكمة،والاجتماعيةالبيئيةبالممارساتيتعلقفيما

ً
ن�جهاعنفضلا

ةبالشفافيال��امناالتقر�رهذاويعكس،2025الماليةللسنةالإداري 
قار�رتإعدادممارساتمعيتما�ىىبماالمستمر،والتحس�نوالمساءلة

عتمدةالاستدامة
ُ
.دوليًاالم

لعالميةاالمبادرةمعاي��إ��التقر�رهذا��الواردةالإفصاحات�ستند
ا،2021لعامالتقار�رلإعداد

ً
إطاريدعمحيثالأسا��ي،ل�خياروفق

عنالتقار�رإعداد��جهودناالتقار�رلإعدادالعالميةالمبادرةعمل
ئيةوالبيالاقتصاديةالتأث��ات�عكسال�يا�جوهر�ةالموضوعات
هذهؤثرتوكيفالعامة،للتأميناتالوطنيةللشركةالهامةوالاجتماعية

لإشارةايتمأمكن،وحيثمالدينا،المص�حةأ�حابقراراتع��القضايا
القابليةلتعز�زا�حددةالتقار�رلإعدادالعالميةالمبادرةإفصاحاتإ��

.والوضوحللمقارنة

امةالعللتأميناتالوطنيةالشركةدمجكيفيةالتقر�رهذايو�ح
سلسلة�ع�اليوميةوعمليا��اوحوكم��ااس��اتيجي��ا��للاستدامة

اتالممارسوفرصمخاطرإدارة��ن�جنايتناول كماالتأم�ن،قيمة
بالمناخ،قةالمتعلالاعتباراتذلك��بماوا�حوكمة،والاجتماعيةالبيئية

والمساهماتالعاملة،القوى وتطو�رعملائنا،تجاهومسؤوليتنا
أدائنااستعراضإ���الإضافةو.الشر�اتحوكمةوممارساتا�جتمعية،

قبليةالمستال��اماتناع��أيضًاالضوءالتقر�ر�سلط،2025عام��
.الأجلطو�لةوتطلعاتنا

أميناتللتالوطنيةالشركةعملياتالتقر�رهذا�غطي:التقر�رنطاق
خلافع��يُنصلمماالمتحدة،العر�يةالإماراتدولةداخلالعامة

ضمانلداخليةلمراجعةالنوعيةوالمعلوماتالبياناتخضعتوقدذلك،
افقهادق��ا فإننادد،الصهذاو��لدينا،التقار�رإعدادمن�جياتمعوتو
توقعاتمعومواءم��اوا�حوكمةالبياناتجودةبتعز�زال��امناع��نؤكد

.دامةبالاستالمتعلقةتقار�رناتطور استمرارمعالمص�حة،أ�حاب

:ع��عنامالتواصلير��التقر�ر،هذاحول الاستفساراتأوالتعليقاتلإبداء

رقم الهاتف ال��يد الإلك��و�ي
Ayesha.A@ngiuae.com

رقم الهاتف

)الشؤون القانونية وشؤون الشر�ات(كمال / السيد

+971 4 2115890
�يال��يد الإلك��و

kamal@ngiuae.com

+971 42115976

نبذة عن هذا التقر�ر01

)علاقات المستثمر�ن(عائشة عبدالله السعيد البداوي / السيدة 

mailto:Ayesha.A@ngiuae.com
mailto:Ayesha.A@ngiuae.com
mailto:Ayesha.A@ngiuae.com
mailto:Ayesha.A@ngiuae.com
mailto:Investorrelation@ngiuae.com
mailto:Investorrelation@ngiuae.com
mailto:Investorrelation@ngiuae.com
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المواهبتنمية��رالاستثماواصلناوقد،وا�حوكمةالبشري العنصرع��مُرتكزةللاستدامةرؤ�تناتظلالبيئية،المبادراتجانبإ��
االم�ي،والتم��والشموليةالموظف�نورفاهية

ً
منعملائناتجاهناال��امعززناكماالصمود،ع��قدرتناأساسهمموظفيناأنمناإدرا�

��والمساءلةلا��الأخوالسلوكا�حوكمة�عز�زبأنعلمًاا�خدمة،تجاربوتحس�نالشفافوالتواصلالمسؤولةالتجار�ةالممارساتخلال
.العامطوالرئيسيةأولو�ةظلتالشركةأنحاءجميع

والاجتماعيةبيئيةالالممارساتمجال��ن�جهاوقدرا��اتطو�رالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةستواصلالمستقبل،إ��وتطلعًا
الإماراتدولةأهدافبدعممل��م�ننزاللاأيضًاالعملاء،وخدمةوالعملياتوالاستثماراتالاكتتابب�نالت�املو�عز�زوا�حوكمة،

.طور متعالمياقتصادظل��المتطورةوالفرصللمخاطرأعمالنا��يئةمعوالاستدامة،بالمناخالمتعلقةالمتحدةالعر�ية

والعملوالمرونةةا�جاهز�يتطلبمحورً�اتحديًايمثلالمناخ�غ��أنالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتدرك
لإماراتامصرفواهتمامالمتحدة،العر�يةالإماراتلدولةالطموحةالوطنيةالرؤ�ةمعوتماشيًاالمسؤول،

رقابةعز�ز�خلالمنالداخليةأطرناتطو�رواصلناالمناخ،مخاطربإدارةالم��ايدالمركزي المتحدةالعر�ية
الانتقاليةوالماديةا�خاطرفهمع��قدراتنانطاقوتوسيعالمناخمخاطرتقييماتوتحس�نالإدارةمجلس

عبة،الصالأوقات��الصمودع��العامةللتأميناتالوطنيةالشركةقدرةالإجراءاتهذه�عزز .الناشئة
.مخاطرللواستشرافيةسليمةإدارةخلالمنللمناخالوطنيةالأهدافبدعمالأمدطو�لال��امناو�عكس

رسالة الرئيس التنفيذي

 2025عاميمثل
ً
�عز�زواصلنحيثالعامة،للتأميناتالوطنيةللشركةالاستدامةمس��ة��آخرهامًافصلا

للمستقبل،ومستعدالكر�ون ومنخفضمرن اقتصادنحوالمتحدةالعر�يةالإماراتدولةرؤ�ة��مساهمتنا
للوصول الإماراتاس��اتيجيةذلك��بماللاستدامة،الوطنيةأجند��ا��قدمًاالإماراتدولةتم��يو�ينما

��المنا��ا�حيادنحوالأجلطو�لالدولةمسارتحددوال�ي،2050عامبحلول صفر�ةانبعاثاتصا��إ��
خلالنمالوط�يا�جهدهذابدعممل��مةالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتظلالرئيسية،القطاعات
.العملاءع��يركزالذيوالابت�ارللمخاطرالرشيدةوالإدارةالمسؤولةالتأم�نممارسات

5

اتقدمًاأحرزناالما��ي،العامخلال
ً
��حوكمةوا�والاجتماعيةالبيئيةالممارساتاعتباراتدمج��م�حوظ

جهودإ��استنادًاناخ،بالمالمتعلقةوالفرصا�خاطرفهم��ن�جناعززناوقدوعملياتنا،وحوكمتنااس��اتيجيتنا
 الأوسعالمتحدةالعر�يةالإماراتدولة

ً
المصممةالقطا��التحول ومبادراتالمنا��التحول مجال��نطاقا

التطوراتهذهوتؤكد.الطو�لالمدىع��الصمودع��القدرةو�عز�زالكر�ونيةالانبعاثاتخفضلتسريع
تحقيق��التأم�ن،شر�اتذلك��بماالمالية،المؤسساتتؤديھأنيجبالذيا�حوريالدور ع��الوطنية
.مستداماقتصاديمستقبل

2025تقر�ر الاستدامة | الشركة الوطنية للتأمينات العامة ش م ع 
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الشفافية

ا�خدمة

القيم الأساسية

المتحدة،ر�يةالعالإماراتدولة��الفروعمتعددةرائدةتأم�نشركة��العامةللتأميناتالوطنيةالشركة

للأفرادالتأم�نحلول منواسعةمجموعةالشركةوتقدمد�ي،��الرئي��يمقرهاو�قع1980عامتأسست

وقدالما��،يد�سوق ��مدرجةالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةأسهم.القطاعاتمختلف��والشر�ات

حمايةتوف����عال��ك��الشركةتواصل.الموثوقةوخدما��االما��استقرارهابفضلطيبةسمعةر�خت

د�يو�نكع.م.شللاستثمارد�يشركةمثلالرئيسي�نالمساهم�نمنبدعموذلكمستدام،ونموموثوقة

التجاري،

الثقةو�عز�زالتم��سمعةترسيخ.

��لبيةتأجلمنمتم��ةوخدماتشاملةتأم�نحلول توف
.العملاءتوقعاتوتجاوز 

المساءلة
الإنصاف

الأمان

نبذة عن الشركة الوطنية للتأمينات العامة

 عامًا40أك�� من 
الإماراتدولةمن التواجد ��

العر�ية المتحدة

فروع6

فروع3–د�ي 

فرع1-أبوظ�ي 

فرع 1-الشارقة 

فرع 1-�جمان 

)-أ(تصنيف ممتاز 
إيھ إم بيستمن و�الة 

رؤ�تنا ورسالتنا

عضو ��

 جمعية الإمارات للتأم�ن
الأعمال ومجموعة1

2التأمينية

جمعية الإمارات للتأم�ن-1
مجموعة الأعمال التأمينية -2

الم�حق07البيئة06أ�حاب المص�حة05ا�حوكمة04الاستدامة03عامةنبذة عن الشركة الوطنية للتأمينات ال02نبذة عن هذا التقر�ر01
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نمو مستمر �� الإيرادات

صا�� الر�ح �عد 
الضر�بة

إيرادات خدمات 
التأم�ن

45

63

80

75

128 119

نتائج خدمات التأم�ن صا�� الر�ح ع�� مر السن�ن

درهم إمارا�يدرهم إمارا�ي مليار1مليون 119

2025عام –البيانات المالية 

2025

2024

مليون 1157

مليون 979

2023 2024 2025

7

 قوً�ا،�شغيليًاأداءً الشركةحققتحيثنموها،ومسارالماليةقو��اإثباتالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةواصلت،2025عام��
ً
منمتتاليةسنواتدةعبذلكم�جلة

.المتواصلةالأر�اح

4رقميةأقساط التأم�ن وفقًا للمعيار الدو�� لإعداد التقار�ر المال

2023 2024 2025

2023مليون 865

بالمليون درهم إمارا�ي بالمليون درهم إمارا�ي

2025عام -أبرز المؤشرات المالية 

2025تقر�ر الاستدامة | الشركة الوطنية للتأمينات العامة ش م ع 
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العام

السيارات

الص��

ا�حياة

1مليار1.16

نطاق منتجاتناامةعروض منتجات الشركة الوطنية للتأمينات الع

44%

33%

9%

9%

)بالمليون درهم إمارا�ي(إجما�� الأقساط المكتتبة -1

طلباتمتلتلبيةالط�يللتأم�نمنتجاتناصُممت
.ا�جتمعشرائحمختلف

منواسعةمجموعةالعامالتأم�نحلول �شمل
ؤوليةوالمسالعامةوا�حوادثا�حر�قبي��امنالفئات،

.والطاقةوالبحر�ةالهندسيةوا�جالاتالمدنية

امل،الشالتأم�ن:السياراتلتأم�نعروضنا�شمل
.الشر�اتوحلول الغ��،تجاهالمسؤوليةوتأم�ن

أم�نالتخطط:ا�حياةع��للتأم�نمنتجاتنا�شمل
ات،بالوحدالمرتبطةالاستثمارومنتجاتالمؤقت،

.ا�حياة�ع�ا�جما��والتأم�نالائتما�ي،ا�حياةوتأم�ن

الرواتبوي ذالموظف�نع��للتأم�نمُرخصةالعامةللتأميناتالوطنيةالشركة
.ود�يأبوظ�ي��ال�حةهيئةتحددهادنيابأسعارالمنخفضة

التعطلدضالتأم�ننظام"برنام����عضوالعامةللتأميناتالوطنيةالشركة
.ا�جتمعشرائحجميع�غطياناللذين"العملضمان"و"العملعن

لبنيةالمشاريع�غطيةتوف��خلالمنالشر�اتقطاعاحتياجاتحلولناتل�ي
.المسؤوليةو�غطيةالهندسية،وا�خاطرالعقار�ة،والمشاريعالتحتية،

ا�حياة�ع�التأم�نمنتجاتلتقديممرخصةالعامةللتأميناتالوطنيةالشركة
.ينيةالتأمعملا��ااحتياجاتجميعلتلبيةواحدة،مظلةتحتالعاموالتأم�ن

المتخصصةمنتجاتنا�شمل 
ً
البحري لوالنقوالط��انالطاقةمجالات��حلولا

.المهنيةالمسؤوليةضدوالتأم�نالطبيةالأخطاءضدوالتأم�ن

أم�ن منتجات الموظف�ن ذوي الرواتب المنخفضة، ونظام الت
عن العملالتعطلضد 

حلول الشر�ات

خطوط التأم�ن المتخصصة

8

الفرديالمش��ي ائتمانتأم�ن"منتجأطلقنا".
الكب��ةاتوالشر�والمتوسطةالصغ��ةللشر�ات"التجاري الائتمان"تأم�ننقدم.

المنتجات المتخصصة

2025تقر�ر الاستدامة | الشركة الوطنية للتأمينات العامة ش م ع 
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نظرة عامة ع�� الاستدامة

ن�ج الاستدامة لدينا10

ة إطار عمل الممارسات البيئية والاجتماعية وا�حوكم12
لدى الشركة الوطنية للتأمينات العامة

03



Public
National General Insurance Company PJSC  I  2025 Sustainability Report 10

10

وكمةحوكمة الممارسات البيئية والاجتماعية وا�ح

وكمةوا�حوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتحوكمة�جنةتضطلع

والاجتماعيةالبيئيةالممارساتشؤونإدارة��محوريبدور 

.التجار�ةعملياتنا��بفعاليةدمجهاوضمانوا�حوكمة

02

مراجعة الموضوعات الرئيسية01

الإشراف والرقابة المستمرة

ال��اموتضمنالمشروع،تقدممراقبةمسؤوليةال�جنةتتو��

يةالبيئبالممارساتالمتعلقةأهدافهابتحقيقالشركة

معجيةالاس��اتيتوافقمدىتراجعكماوا�حوكمة،والاجتماعية

.ا�حرز التقدم

03

والتحليلالصياغةإعادة 

البيئةياقس��وا�حوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتاس��اتيجيةتحليل

مستمر�ش�لصياغ��او�عادةوالاستدامة،التنظيمية

04

مجالات ال��ك�� الرئيسية للاستدامةاس��اتيجية الاستدامة لدينا
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معيتما�ىىابمعمليا��ابتنفيذالعامةللتأميناتشركةالوطنيةالتقوم
وتظل.ةالمعنيالأطرافجميعمصا�ح�حمايةبيئيًاالمسؤولةالمبادئ

ع��ا�حوكمةووا�جتمعالبيئةلمتطلباتالم����بالدمجمل��مةالشركة
.��اا�خاصةالاستثمارواس��اتيجياتالتجار�ةأ�شط��ا

دوري�ش�لالكر�ونيةبصمتناتقليل/مراقبة.

البيئيةللوائحالامتثالضمان.

والعملياتالاكتتاب��الاستدامةدمج.

البيئيةالأ�شطة��المساهمة.

المستدامةالمش��يات.

�حوكمة،امعاي��أفضلباتباعالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتل��م
جتماعيةوالا البيئيةبالممارساتالمتعلقةاس��اتيجيتنامعوتماشيًا

مراقبةبوا�حوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارسات�جنةتقومبا�حوكمة،
.الاستدامةومبادراتأ�شطة

اعيةوالاجتمالبيئيةالممارساتور�طمواءمةإ����دفالصددهذاو��
:ي��بماوا�حوكمة

وزوإطارإ��المستندالداخليةوالرقابةا�حوكمةإطار�

ا�خاطرإطار

الرئيسيةالأداءمؤشرات

الامتثالسياسة

الاكتتابسياسة

نةو�جوا�حوكمة،والاجتماعيةالبيئيةالممارساتسياسة
وا�حوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارسات

�جتمعيةابال��اماتنانفيفإننامسؤولة،تأم�نشركةباعتبارنا
.والداخلية

دامالمستالنمولتحقيقموظفونايبذلهاال�يا�جهودنثمن
:��الرئيسيةترك��نامجالاتوتتمثللشركتنا،

للشر�اتالاجتماعيةالمسؤوليةمبادرات

التوط�ن

ا�جنس�نب�نوالمساواةالتنوعأهداف

والشمول المساواة

للمطالباتالعادلةالتسو�ات

الوفاء بمسؤوليتنا الاجتماعية هي�ل حوكمة قوي المساهمة �� بيئتنا
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تقييم الأهمية النسبية

حة
ص�

الم
ب 

حا
�

 لأ
بة

س
الن

ة ب
مي

لأه
ا

الأهمية بالنسبة للشركة الوطنية للتأمينات العامة

السابق،العامموضوعاتمراجعة
البيئيةالممارسات��النظرو�عادة

ع��وتأث��هاوا�حوكمةوالاجتماعية
.الوطنيةالاستدامةمبادرة

المص�حةأ�حابمجموعاتآراءدمج

عملاءوالالموظف�نذلك��بماالرئيسي�ن،

اع،القط��والمتخصص�نوالمستثمر�ن

.النظروجهاتمنواسعنطاقمراعاةلضمان

الهامةإعطاء الأولو�ة للموضوعات تحديد الموضوعات

سهم
ُ
توجيھ��ةالنسبيالأهميةتقييمنتائج�

منيضمماللشركة،الاستدامةاس��اتيجية

عالميةالالممارساتأفضلمعمبادرا��اتوافق

.��االمعمول التنظيميةوالمتطلبات

التحليل والتقييم

010203

وأ�حابالمساهم�نتوقعاتمعوتأث��اتناأعمالنامواءمةإ��نحتاجالطو�ل،المدىع��مستدامةقيمةتحقيقأجلمن
��القيّمةنظرهمتوجهاودمجالاستدامة،مجال��المتغ��ةمتطلبا��مفهم�ستطيعالمستمر،التواصلخلالومنالمص�حة،

.و�جراءاتناخططنا

1

2 3
4

5

6

7

8

10

9

�غ�� المناخ

أمان البيانات/خصوصية

 ا�حوكمة

دمج الممارسات البيئية ال��ك�� ع�� العملاء
والاجتماعية وا�حوكمة

التحول الرق�ي

إدارة المواهب

رفاهية الموظف�ن
التنوع والشمول 

الاستثمار المستدام

ا�حوكمةالاجتماعيةالبيئية

غ�� المناخ�
وكمةدمج الممارسات البيئية والاجتماعية وا�ح

الشمول /التنوع
إدارة المواهب

ا�حوكمة السليمة والشفافية
إدارة ا�خاطر

ممارسات المش��يات

11
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13
13

تفاصيل أ�حاب المص�حة ومشارك��م

13

العملاء

الموظفون 

المساهمون 

ا�جهات التنظيمية

ا�جتمع

شر�اء الأعمال

عل��م،أ�شطتنا��تأثكيفيةوتقييمأولو�ا��ملفهمالمص�حةأ�حابمعبانتظامنتواصل
نعصعمليةودعمالسوق وفرصمخاطرتوقعع��قدرتناوأف�ارهمرؤاهم�عزز حيث

.الاس��اتي��تخطيطناوتحس�نالقرار

��نالرئيسي�المص�حةأ�حابمجموعاتمعالمنظمالتواصلواصلنا،2025عام��
جاور ا�ا�جدول ��المو�حةالرئيسيةاهتمامهممجالاتو�انتالرئيسية،أسواقنا
أ�شطةنطاقسنوسع،2026عام��أيضًاالسابقة،السنواتمعكب��حدإ��متسقة

.النسبيةللأهميةالشاملةالتقييمإعادةمنكجزءالتواصل

لناتواصوأساليبمعهمنتواصلالذينالمص�حةأ�حابمجموعاتا�جدول ي�خص
معتتوافقالرئيسيةاهتمامهممجالاتبأنعلمًاعل��ا،وردودناالأولو�ةذاتومواضيعهم

:للاستدامةاس��اتيجيتنا

.ؤولالمسالاستثماروممارساتبالمناخالمتعلقةالتوقعات:المسؤولالاستثمار•

جانبإ��ا،عملياتن��المستدامةالممارساتودمجالبيئية،الإدارة:المستدامةالأعمال•
.والانتماءلوالشموالتنوعو�عز�زالسي��ا�ي،والأمنالبياناتخصوصيةع��ال��ك��

تمع،ا�جشرائح�ختلفمعقولةو�أسعارشاملةمنتجات:شاملةمنتجاتتقديم•
.التوزيعلتحس�نالتكنولو��الابت�ارع��وال��ك��

مركز إسعاد العملاء
مركز الاتصال
��رو�وت الدردشة الآ
الاجتما��التفاعلات ع�� الموقع الإلك��و�ي ووسائل التواصل
ال��يد الإلك��و�ي
الفروع

سو�ة المطالبات ضمن شروط المنتج�
خدمة عالية ا�جودة
منتجات شاملة و�أسعار معقولة
خصوصية البيانات
 سهولة الوصول

المشاركةطر�قة

التوقعات وأهداف المشاركة

المشاركةطر�قة

المشاركةطر�قة

المشاركةطر�قة

المشاركةطر�قة

المشاركةطر�قة

مكتب علاقات المستثمر�ن
ا�جمعية العمومية السنو�ة للمساهم�ن
��الإفصاحات �� الوقت المناسب �� سوق د�ي الما
شر البيانات المالية والتقار�ر المت�املة�
عملية التصنيف

 أ�شطة المسؤولية الاجتماعية للشر�ات
 المساهمات �� الأحداث والقضايا ذات الصلة
 التفاعلات ا�جتمعية
 التطوع
 الإفصاحات
حملات التوعية ال�حية

التوقعات وأهداف المشاركة التوقعات وأهداف المشاركة

التوقعات وأهداف المشاركة التوقعات وأهداف المشاركة التوقعات وأهداف المشاركة

 الأداء والنمو المستدام
 ز�ادة ثروات المساهم�ن
 توزيعات الأر�اح
الشفافية والإفصاح

 المساهمة �� تنمية ا�جتمع
 ��الدعم الما
العمليات الشفافة والأخلاقية

مراجعات دور�ة للأداء و�عديل التعو�ضات
الدورات التدر�بية
الدعم التعلي�ي
رفاهية الموظف�ن والمعاملة العادلة
آلية التظلم للموظف�ن

ومزايا تتناسب مع معاي�� القطاع�عو�ضات
المعاملة العادلة
 التنوع والشمول
النمو والتعلم

آلية المراقبة الداخلية
دليل حوكمة الشر�ات
مدونة قواعد السلوك
سياسة م�افحة الاحتيال

الامتثال
 الدولة/ المساهمة �� نمو الصناعة
العمليات العادلة والشفافة

البوابات ع�� الإن��نت
عملية التجه�� والإعداد العادلة
حدد

ُ
الدفع �� الوقت ا�

معاي�� مستوى ا�خدمة

المصادر النظيفة
حدد

ُ
الدفع �� الوقت ا�

التعاملات الأخلاقية
سهولة التواصل
السمعة الطيبة
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أهداف التنمية المستدامة

14

البيئيةبادئالمدمجع��استبا���ش�لالعامةللتأميناتالوطنيةالشركة�عمل
دامة،الاستأداء�عز�زأجلمنالأساسيةعمليا��ا��وا�حوكمةوالاجتماعية

حوكمةوالمطالباتو�دارةالاكتتابمثلالرئيسيةا�جالاتع��ذلكو�متد
.فافةالشوالتقار�رالاس��اتيجيةالقراراتواتخاذا�خاطرو�دارةالشر�ات

ليومية،االعمليات��وا�حوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالاعتباراتدمجخلالومن
عمالالأتجاهمسؤولن�جاتباعالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتضمن

.المص�حةلأ�حابالأجلطو�لةالقيمة�عز�زمعالتجار�ة

إطارها��الاستدامةبدمجالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتل��م
للبيئةالطو�لالمدىع��القيمةخلقو�عز�زالاس��اتي��،

.المص�حةولأ�حاب

تواصلالاستدامة،مبادئمعالتجار�ةالعملياتمواءمةخلالمن
يضمنمماالإيجا�ي،التغي��قيادةالعامةللتأميناتالوطنيةالشركة

 
ً

 مستقبلا
ً

.التكيفع��قدرةوأك��مسؤولا

إطارهانضمالاستدامةبتضم�نالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتل��م
.بيئةوالالمص�حةلأ�حابالأجلطو�لةقيمةخلقو�عز�زالاس��اتي��،

ةالشركتواصلالاستدامة،مبادئمعالتجار�ةعمليا��امواءمةخلالمن
 مستيضمنمماالإيجا�ي،التغي��قيادةالعامةللتأميناتالوطنية

ً
مرنًاقبلا

.ومستدامًا

افق المستدامةالتنميةأهدافمعالاس��اتي��التو

والعملياتا�خدماتعروضمواءمة-
الاستدامةأهدافمعوالاستثماراتالتجار�ة
.العالمية

ا��المعمول المستدامةالتنميةأهدافإ��الاستدامةتقر�ر�ش��-
.مختلفةأقسام��

�دارة �عز�ز الاستدامة �� صنع القرار و
ا�خاطر

يئة دعم المرونة الاقتصادية وحماية الب
والرفاه الاجتما��

ب �عز�ز القيمة طو�لة الأجل لأ�حا
المص�حة من خلال ممارسات الأعمال 

المسؤولة

تحقيق تأث�� إيجا�ي
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جهود التنمية المستدامة

والاجتماعية وا�حوكمة �شكيل �جنة الشؤون البيئية.
ممثل�ن ع�� مستوى الشركة.
حرز �� الممارسات تحديث ر�ع سنوي حول التقدم

ُ
ا�

.الاجتماعية وا�حوكمة و البيئية

بدمجلقيتعفيمامستمرتقدمتحقيقالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتواصل
��هامةإنجازاتحققناحيثوالعمليات،ا�حوكمةضمنلاستدامةا

والاجتماعيةالبيئيةمسؤولياتنامعيتما�ىىبماالأخضراستثمارنا
تحملأصبحتالسندات��استثماراتنامعظمأنجانبإ��وا�حوكمة،

لممارساتباال��امنا�عزز ماوهوا�حا��،الوقت��وحوكمةواجتماعيةبيئيةتصنيفات
.المسؤولةالمالية

لتوازن القتحقيإ��يُنظرحيثالطاقة،أعمالمجال��للغايةمعقدالأمرهذاُ�عت��
ع��لتقليديةاالاكتتابأساليبمعا�حوكمةومبادئوالاجتماعيةالبيئيةالمبادئب�ن
��امالالبنجاحلتحدياتاهذهمعا�جةوستتطلبتحديًا،و�مثلصعبأمرأنھ

���حةالمصأ�حابمعوالتعاون ا�خاطرنماذجوتحس�نالاس��اتي��بالتكيف
.لمستدامةاالاكتتابممارساتلتعز�زالصناعة

يع�� الرغم من أن التقدم التشغي�� الذ
واجھ نحرزناه �ان إيجابيًا، إلا أننا ما زلناا

ية بيئالتحديًا كب�ً�ا �� دمج العوامل
.تابعملية الاكتوالاجتماعية وا�حوكمة ��

التقدم وا�حوكمة
والتأث�� �� جميع
أنحاء الشركة

�جنة الشؤون البيئية والاجتماعية وا�حوكمة

وثائق حوكمة الممارسات البيئية والاجتماعية وا�حوكمة

الاستدامةسياسةع��الإدارةمجلسوافق.
دمت

ُ
وتمة،الماليالسوق هيئة/الإدارةمجلسإ��سنو�ةتقار�رأر�عةق

.�شرها
صصت

ُ
.ا�جتمعيةالقضايالدعمم��انيةخ
للشر�اتالاجتماعيةالمسؤوليةسياسةع��الموافقةتمت.

المبادرات وتأث��ها ع�� العمليات

وأعمال الإغاثةالمساهمة �� أ�شطة المسؤولية الاجتماعية للشر�ات.
مبادرات التوعية ا�جتمعية وا�خ��ية.
مطالبات التعو�ضات وجهود التوعية ال�حية.
حملات التوعية ال�حية للموظف�ن.
الاكتتاب�� سياساتالتخطيط لدمج العوامل البيئية والاجتماعية وا�حوكمة.
المشاركة �� ا�حملات البيئية.

إدارة ا�خاطر

البيئية ا�خاطرعواملإدراجاق��اح
.ا�خاطر�جل�� وا�حوكمةوالاجتماعية

راتالمباد�شأنالداخ��للتدقيقالتخطيط
.وا�حوكمة والاجتماعيةالبيئية

ا�حوكمةوظائف�عز�ز.
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ةإطار حوكمة الشركة الوطنية للتأمينات العام

17

امھمهلتعز�ز�جانأر�عةالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةإدارةمجلسأ�شأ
الشر�ات،حوكمةممارساتوأفضلالتنظيميةالمتطلباتمعيتما�ىىبماوواجباتھ

مانوضلإدارة،امجلسمسؤولياتدعم��هامًادورًاالفرعيةال�جانهذهوتلعب
را�خاطإدارةمثلا�حوكمةوظائفع��والإشرافالمالية،البيانات��الدقة

��عوالإشرافوالتعيينات،الم�افآت،وتوجيھالداخ��،والتدقيقوالامتثال
.الاستدامةاس��اتيجيات

Audit, Risk & Compliance Committee

�جنة ا�خاطر والامتثال التا�عة
�جلس الإدارة

�جنة التدقيق التا�عة �جلس
الإدارة

�جنة ال��شيحات والم�افآت التا�عة
�جلس الإدارة

�جنة الاستثمار التا�عة �جلس
الإدارة

1

2

3

4

الماليةياناتالبدقةع��الإشرافمهمةتتو��:الإدارة�جلسالتا�عةالتدقيق�جنة
اتإجراءوكفاءةاستقلاليةمنالتأكدوكذلكبالشركة،ا�خاصةوالإفصاحات

.وا�خار��الداخ��التدقيق

مجلسادو�رشتوجيھمهمةتتو��:الإدارة�جلسالتا�عةوالامتثالا�خاطر�جنة
عرضالتوحالاتا�خاطر،وحوكمةالمستوى،عاليةا�خاطرمسائل�شأنالإدارة

إ���ة،ا�جوهرالامتثالومسائلا�خاطر،و�دارةوالمستقبلية،ا�حاليةللمخاطر
�حفاظواللشركةالاس��اتيجيةالأهدافمعا�خاطرإدارةتوافقمنالتأكدجانب

 ..الطو�لالمدىع��استدام��اع��

الاستثمار،صفرتقييم��هامًادورًاتلعب:الإدارة�جلسالتا�عةالاستثمار�جنة
ع��العائدوتحس�نللشركة،الاس��اتيجيةالأهدافمعتوافقهامنوالتأكد

.الاستثمارات

ستقلاليةامراجعةعنمسؤولة:الإدارة�جلسالتا�عةوالم�افآتال��شيحات�جنة
راجعةومعل��اوالموافقةالبشر�ةالمواردسياساتوتقييمالإدارةمجلسأعضاء

والإدارةالإدارة�جلسوالمزاياالم�افآتسياسةوتقييمالإدارة�جلسالذا�يالتقييم
.العامةللتأميناتالوطنيةللشركةالتنفيذية

الشركةجيةاس��اتيتوجيھ��محوريبدور التنفيذيةال�جنةتضطلع:التنفيذيةال�جنة
مراعاةمعاتالقراراتخاذعمليةو�عز�زالتشغيليةكفاء��اورفعالعامة،للتأميناتالوطنية

��بماية،الرئيسالإدارةشؤونع��و�شرفللشركة،العلياالقيادةال�جنةوتضما�خاطر،
.العملاءخدمة��والتم��العملياتومرونةالأعمالأداءذلك

طنيةالوالشركة��الرئيسيةا�خاطرمجالاتع��ا�خاطر�جنة�شرف:ا�خاطر�جنة
سيةالرئيا�خاطرو�دارةرصدمنالتأكدجانبإ��الإدارة،مستوى ع��العامةللتأمينات

تقومأيضًاالية،بفعالتشغيليةوا�خاطرالمعلوماتوأمنالماليةوا�خاطربالاكتتابالمتعلقة
موتدعالمعلومات،أمنمخاطرف��ابماا�خاطروأهما�خاطر،تقار�ربمراجعةال�جنة

أنحاءجميع��ا�خاطرلإدارةقو�ةثقافةع��ا�حفاظ��و�ساعدالمناسب،الوقت��التصعيد
.المؤسسة

وتقييملالعمخططبصياغةال�جنةتقوم:وا�حوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارسات�جنة
 ،دوري�ش�للديناالاستدامةاس��اتيجية

ً
المناخغ���قضايابمعا�جةال��امناع��مؤكدة

.وا�حوكمةوالاجتماعيةالبيئيةوالممارسات

معيعات،المبأداءوتراجعالروتينيةالتشغيليةالأمور ع��الإدارة�جنة�شرف:الإدارة�جنة
ال�جنةموتدعالعملاء،وخدمةوالعملياتوالاكتتابالمبيعاتب�نالسلسالتنسيقضمان
.وكفاءةلاسة�ساليوميةوالأ�شطةالعملياتس��يضمنبماالمناسبالوقت��القراراتاتخاذ

تعاملاتلشامل��جلالاحتفاظعنمسؤولة:المتطلع�نالا�خاص�عاملاتمتا�عة�جنة
.للسوق والتقار�رالبياناتوتقديمتطلع�نالمالأطرافجميع

�جان الإدارة العليا �جان مجلس الإدارة

17
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�جان مجلس الإدارة و�شكيلها

18

44%

56%

56%

2023

2024

2025

4

5

5

2023

2024

2025

100%

100%

100%

2023

2024

2025

9

9

9

2023

2024

2025

2023

2024

2025

2023

2024

2025

�سبة أعضاء مجلس الإدارة المستقل�ن عدد أعضاء مجلس الإدارة المستقل�ن

أعضاء مجلس الإدارة الإناث�سبة عدد أعضاء مجلس الإدارة الإناث

�سبة أعضاء مجلس الإدارة غ�� التنفيذي�ن عدد أعضاء مجلس الإدارة غ�� التنفيذي�ن

، رئيسبوعميمحمد مبارك / الدكتور 
مجلس الإدارة

)غ�� تنفيذي(

المنصب

خالد جاسم بن / السيد
�لبان

الاسم

رةنائب رئيس مجلس الإدا

-رئيس مجلس الإدارة 
ا�عة �جنة الاستثمار الت
�جلس الإدارة

�جنة -رئيس مجلس الإدارة 
ة ا�خاطر والامتثال التا�ع

�جلس الإدارة

المنصب الاسم

محمد سيف درويش / السيد
عضوالكت�ي

عادل محمد صا�ح / السيد
الزرعو�ي 

�جنة-رئيس مجلس الإدارة 
ال��شيحات والم�افآت 
التا�عة �جلس الإدارة 

-رئيس مجلس الإدارة 
�جنة التدقيق التا�عة

�جلس الإدارة

حميد أحمد الطاير/السيد

فيصل عبد العز�ز/ السيد
عضوا�خزر��

الفردان ع�� / السيد
الفردان

هند عبد الرحمن / السيدةعضوجمال أحمد المطري / السيد
الع��

عضو

يتمتع.تنفيذي�نغ��أعضاءوجميعهممستقلون،أعضاءم��م5أعضاء،9منا�حا��الإدارةمجلسيتألف
وشر�اتةا�خاصالأسهموشر�اتالبنوكمثلمتنوعةقطاعاتإ��و�نتمون عاليةبمؤهلاتالإدارةمجلسأعضاء

.العقاري التطو�ر

غ�� تنفيذي
مستقل

مستقل

مستقل

غ�� تنفيذي

مستقل
مستقل

غ�� تنفيذي

11%

11%

11%

1

1

1
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�جان مجلس الإدارة و�شكيلها

ال�جانهذهتجتمع.�افآتوالمال��شيحاتو�جنةالاستثمار،و�جنةالإدارة،�جلسالتا�عةوالامتثالا�خاطرو�جنةالإدارة،�جلسالتا�عةالتدقيق�جنةمثلال�جانمنعددالإدارةمجلسأ�شأ
.ال�جانهذهعملسلاسةلضمانمحددة"مرجعيةشروط"وهناكالأقل،ع��أشهرثلاثة�ل

19

2

1

3

2

5

1

3

1

1

4

�جنة ال��شيحات والم�افآت التا�عة �جلس الإدارة

�جنة الاستثمار

�جنة ا�خاطر والامتثال التا�عة �جلس الإدارة

�جنة مجلس الإدارة

�شكيل مجلس إدارة الشركة الوطنية للتأمينات العامة

مستقل وغ�� تنفيذي

غ�� تنفيذي

مجلس الإدارة
�جنة التدقيق التا�عة 

�جلس الإدارة   
�جنة ا�خاطر والامتثال التا�عة

�جلس الإدارة
�جنة ال��شيحات والم�افآت�جنة الاستثمار

2025عدد اجتماعات مجلس الإدارة �� عام 

�جنة التدقيق التا�عة �جلس الإدارة

19

4 9 4 4 6
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20

إدارة ا�خاطر المؤسسية

20

الإدارةمجلسمنالفعالةالرقابةضلبفالمستن��ة،القراراتواتخاذوالمساءلةالشفافيةالإطارهذا�عزز كما،الشركةأنحاءجميع��و�دار��اآثارهامنوالتخفيفوتقييمهاا�خاطرلتحديدومنضبطمنظمن�جاتباعالمؤسسيةا�خاطرلإدارةعملناإطاريضمن
.الوا�حةا�حوكمةوهيا�ل

والأهدافالما��والاستقرارالعملياتع��ا�حتملةالتأث��اتبتقييمنقومالسينار�وهات،وتحليلالتحملواختباراتللمخاطرالدور�ةالتقييماتخلالومنفعّالة،وضوابطمستقلةضماناتيوفرمماالثلاثة،الدفاعخطوطنموذجع��ا�خاطررقابة�عتمد
نأيضًاالاس��اتيجية،

ّ
.اليوميةوالعملياتوالاستثماراتالمطالباتو�دارةوالاكتتابالأعمالتخطيط��التخفيفإجراءاتدمجمعاستبا��،�ش�لا�خاطرإدارةمنالن�جهذايمك

الدور والمسؤوليةالوصف

.مسؤول عن ا�حوكمة العامة للمخاطر والتوجيھ الاس��اتي��مجلس الإدارة

جلس �جنة ا�خاطر والامتثال التا�عة �
الإدارة

.�شرف ع�� سياسات إدارة ا�خاطر والامتثال

.ياساتتراجع ا�خاطر ا�حتملة، واس��اتيجيات التخفيف م��ا، وتضمن توافقها مع الس�جنة ا�خاطر

.مسؤول عن إدارة ا�خاطر ضمن نطاق اختصاصھمسؤول ا�خاطر/مالك ا�خاطر

.ينفذ سياسات ا�خاطر، و�راقب ا�خاطر، و�دعم ال�جنةقسم ا�خاطر/مدير ا�خاطر

.يوفر ضمانات مستقلة �شأن ضوابط ا�خاطر وا�حوكمةالتدقيق الداخ��

الإشراف الاس��اتي��

را�خاطو�جانالإدارةمجلسيقوده

أهدافمعا�خاطرإدارةلمواءمة
.العمل

المساءلة المنظمة

 ��تحديد الأدوار والمسؤوليات ع

خطوط الدفاع الثلاثة، لضمان 
.وضوح المسؤوليات

اتخاذ القرارات بناءً ع�� 
ا�خاطر

فيفوالتخوتقييمهاا�خاطرتحديد

.استبا���ش�لآثارهامن

لةثقافة إدارة ا�خاطر المت�ام

 وتحملبا�خاطرالو���عزز

�اتمستوجميعع��ع��االمسؤولية
.الشركة

اقبة والإبلاغ المس تمرالمر

والإبلاغالتقييمآلياتتؤدي

�عز�زإ��للمخاطرالمنتظمة
.الشفافية
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هي�ل حوكمة إدارة ا�خاطر المؤسسية

مجلس الإدارة
�جنة التدقيق

التدقيق الداخ��
الرئيس التنفيذي

ا�عة �جنة الامتثال وا�خاطر الت
�جلس الإدارة

مدير ا�خاطر

مالك ا�خاطرقسم ا�خاطر

مسؤول ا�خاطر

�جنة إدارة ا�خاطر
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إدارة ا�خاطر المؤسسية

المؤسسيةا�خاطرعملية إدارة 

التقييم الإلزامي للمخاطر

امةالعللتأميناتالوطنيةالشركةتطبق
للمخاطرإلزاميةتقييمعملية

.ا�جديدةالمشاريع/للمبادرات

الإبلاغ عن مخاطر ا�حوادث

عنوالإبلاغللمخاطرالوا�حالتصعيد
.ا�حوادث

�جل ا�خاطر

مستوى ع��للمخاطرسنو�ةر�عمراجعة
.ا�خاطر�جلاتخلالمنالشركة

عمبا�خاطرللتوعيةدور�ةتدر�بيةجلسات
ا�خاطروقادةمسؤو��

جلسات تدر�بية للتوعية با�خاطر

21

مستوى مُحدد لتقبّل ا�خاطر �جلات موثقة للمخاطر مراجعة دور�ة للمخاطر
ة أداة تقييم ا�خاطر الآلية لإدار
ا�حوكمة وا�خاطر والامتثال

تقار�ر تنظيمية
دور�ة

لوحات معلومات
واحدةبنقرة
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سياق مُحدد

تحديد ا�خاطر

صلا�خاطرتقييم
وا

الت

لاغ
المراقبة والإب

فعالية الرقابة

معا�جة ا�خاطر

1نقطة اتخاذ القرار المتعلق با�خاطر 
التقييم مُرضٍ 

2نقطة اتخاذ القرار المتعلق با�خاطر 
المعا�جة مُرضية

لا

لا

�عم

�عم
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�سبة وهامش ملاءة مالية قو�ان باستمرار
هامش الملاءة المالية ع�� مر السن�ن

هامش ملاءة مالية قوي 

 لز�ادة حقوق المساهم�ن
ً
.ارتفع هامش الملاءة المالية نتيجة

لملاءةاوهامشالمملوكةالأموالز�ادة��المستمرالداخ��المالرأستوليدساهم
.المالية

تدامةاسيضمنقوي هامش.الإيراداتنمومعو�تما�ىى�افٍ الماليةالملاءةهامش
.القادمةالسنوات��م�حوظ�ش�لالأعمالنمو

251 262

321 307

2022 2023 2024 2025

بالمليون درهم إمارا�ي

يةمتطلبات رأس المال للملاءة والأموال المملوكة الأساس

162 192 202 216

413
454

523 524

2022 2023 2024 2025

متطلبات رأس المال للملاءة الأموال المملوكة الأساسیة بالمليون درهم إمارا�ي

بيست،إمإيھو�الةمن)ممتاز(-أقوي ائتما�يتصنيفع��العامةللتأميناتالوطنيةالشركةتحافظ
أصول ةبقاعدمدعومفعالماليةملاءةهامشع��ا�حفاظالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةوتواصل

الشركة�جنويعكسالتنظيمية،المتطلباتمنمستقرةحمايةالقوي الرأسما��الوضعهذايوفر.قو�ة
.ا�خاطرإدارة��وا�حكيمالمنضبط
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نظرة عامة ع�� التدقيق الداخ��

�عز�ز ا�حوكمة وكفاءة الرقابة

استكملتوال�وزوإطارع��القائمالداخليةالرقابةإطارالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةاعتمدت
.ةالمتحدالعر�يةالإماراتدولة��التأم�نهيئةتقتضيھلماوفقًاالمطلو�ةالمراجعات

الشركةاستكملتالتنظي�ي،الامتثالع��ا�حفاظأجلومن
طلو�ةالمالمراجعاتجميعبنجاحالعامةللتأميناتالوطنية

المركزي،المتحدةالعر�يةالإماراتمصرفيقتضيھلماوفقًا
قطاعالممارساتأفضلع��با�حفاظال��امهاع��يدلمما

.القانونيةوالال��امات

عت��وال�يشاملةو�جراءاتسياساتالشركةتتب�ى
ُ
توفر.لتجار�ةاللعملياتأساسبمثابة�

ا�خاطرنموالتخفيفوالمساءلةالا�ساقيتيحمماللموظف�ن،وا�حةإرشاداتالوثائقهذه
.اليوميةالأ�شطة��

لعامةاللتأميناتالوطنيةالشركة�عملالفعالة،والرقابةا�حوكمةآلياتدمجخلالومن
اقبة�عز�زع��مستمر�ش�ل النمو�عزز مماالمالية،والن�اهةالاحتيالومنعا�خاطرمر

.المص�حةأ�حابوثقةالمستدام

 وموضوعيًا �شأن الضوابط ل�ل من مجلس الإدارة والإدارة
ً
.كجزء من خط الدفاع الثالث، يوفر التدقيق الداخ�� ثقة وضمانًا مستقلا

.مُعتمد من مجلس الإدارة ��دف إ�� �عز�ز ال��امنا بالتم�� �� ممارسات التدقيق" دليل"و" ميثاق"تطبق الإدارة 

.يضمن التدقيق الداخ�� الامتثال لممارسات التدقيق الداخ�� الرائدة ومتطلبات مصرف الإمارات العر�ية المتحدة المركزي 

.الاستعانة بالموارد الداخلية المتم��ة لضمان إجراء مراجعات شاملة

التخطيط الشامل للتدقيق والضمان ع�� أساس ا�خاطر

فهم مفصل للعملية 
وتقييم ا�خاطر وتخطيط 

التدقيق

عملية التخطيط للتدقيق 
السنوي ومراجع��ا 

والموافقة عل��ا من قبل 
�جنة التدقيق التا�عة 

�جلس الإدارة

إجراء اختبار العملية 
والامتثال للتحقق من 

فعالية الضوابط 
المعتمدة

إجراء المراجعات لتحديد 
ان��ا�ات السياسة 

والامتثال

التواصل مع الأقسام 
الرقابية، مثل إدارة 

الامتثال و�دارة ا�خاطر

الاطلاع الدائم والمستمر 
ع�� أي �عديلات أو 

�غي��ات �� قوان�ن 
وقواعد ولوائح الامتثال

ا�حوكمة04نبذة عن هذا التقر�ر01 الم�حق07البيئة06أ�حاب المص�حة05الاستدامة03مةنبذة عن الشركة الوطنية للتأمينات العا02
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نظرة عامة ع�� الامتثال

ا�خاصعملهاإطار�عز�زالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتواصل
للوائحباالال��امو�عز�زالتكنولوجيادمجخلالمنوا�حوكمةبالامتثال

.والمساءلةالشفافيةثقافةوترسيخالتنظيمية

التطبيق حل داخ�� ل�حوكمة وا�خاطر والامتث

 العامةللتأميناتالوطنيةالشركةطورت،2025عامخلال
ً

 حلا
ً

مةل�حوكمت�املا
اطرا�خو�دارةالداخ��والتدقيقا�حوكمةأ�شطةودمجل��ك��والامتثالوا�خاطر
.والامتثال

حة،المص�أ�حابإشعاراتوز�ادةالامتثال،عملياتتبسيط��النظامهذا�ساعد
خاطرا�إدارةإ��العاليةالامتثال�خاطرالتعرض�حالاتالفوريالتصعيدوضمان

.ةالتنظيميباللوائحللال��امومنظماستبا��ن�جاتباع�عزز مماوا�حوكمة،

ضمانلخلامنوالامتثالا�حوكمةبتعز�زالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتل��م
وتقييمديةالتعاقللاتفاقياتشاملةمراجعاتو�جراءالتنظيميةبالمتطلباتالال��ام

.الشركةعملياتع��ا�جديدةاللوائحتأث��

منتحققوالالثالثةالأطرافمراجعاتإجراء��محوريبدور الامتثالقسميضطلعكما
زو�عز�ا�خاطرمنل�حدالواجبةالعنايةإجراءات�عزز مماالموظف�ن،خلفيات

.الشفافية

م�افحةع��التدر�بإكمال�� العامةللتأميناتالوطنيةالشركةنجحت،2025عام��
موادإعدادتموقد،الإدارةومجلسوالإدارةللموظف�ن%100بنسبةالأموالليغس

الوصول وسهولةافعالي��لضماناف��اضية،�عليميةمنصةع��وتقديمهاداخليًاالتدر�ب
.إل��ا

التدر�ب ع�� م�افحة غسل الأموالمساهمات ا�حوكمة والامتثال

24

حاليًاعملالو�جري ا�حياة،ع��التأم�نقطاع��بنجاحا�خاطرتقييمأداةتطبيقتم
نظاملاقإطالمقرر منذلك،إ��بالإضافة،ا�حياةغ��ع��التأم�نلقطاعتطو�رهاع��

عملياتلتعز�ز2026عام��الأموالليغسم�افحةع��القائمالعملاءمخاطرتقييم
.العملاءمخاطروتقييمالامتثال

ل الأمواليأداة م�افحة غس

با�حوكمة الأخلاقيةالال��ام

عامةالللتأميناتالوطنيةبالشركةا�خاصةالسلوكقواعدمدونةتحدد
 دارةالإمجلسمنبدءًاا�ختلفة،ا�حوكمةلمستو�اتالأخلا��الإطار

ً
وصولا

عاتموضوالسلوكقواعدمدونة�غطيكماالإدارة،مستو�اتمختلفإ��
.بياناتالوحمايةوالسر�ةالمصا�حوتضاربالفسادم�افحةمثلمختلفة

والأخلاقن�اهةالومعاي��قيمالتاليةا�حوكمةوثائقترّ�خذلك،إ��بالإضافة
:العامةللتأميناتالوطنيةالشركة��

الاحتيالم�افحةسياسة.

المساعدةوخطا�خالفاتعنالإبلاغسياسة.

المؤسسيةا�خاطرإدارةوسياسةعملإطار.

المعلوماتأمنسياسة.

�جّللمبالتقر�ر،المشمولةالف��ةخلال
ُ
.الفسادبتتعلقحوادثأي�

ا�حوكمة04نبذة عن هذا التقر�ر01 الم�حق07البيئة06أ�حاب المص�حة05الاستدامة03مةنبذة عن الشركة الوطنية للتأمينات العا02
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خصوصية وأمن البيانات

25

خصوصية وأمن البيانات

لمعلومات تنفيذ ضوابط تكنولوجيا المعلومات بما يتما�ىى مع معاي�� أمن تكنولوجيا ا
.الرائدة

عدّ 
ُ
طنيةالوللشركةالرئيسيةالموضوعاتأهمأحدالمعلوماتوأمنالبياناتخصوصية�

مسؤوليةةالعامللتأميناتالوطنيةالشركةلدىا�خاطرإدارة�جنةوتتو��العامة،للتأمينات
.والمبادرةالبياناتخصوصيةومخاطرالمعلوماتتكنولوجياأمنع��الإشراف

ال�وارثنمبالتعا��المتعلقةالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةخططواختبارتصميمتم
.لدينانالرئيسي�المص�حةلأ�حابوفعالسلس�ش�لالدعمتقديملضمانوالاستمرار�ة

.  مراجعات شاملة داخلية لتكنولوجيا المعلومات

.اناتمسؤول متخصص �� أمن تكنولوجيا المعلومات، وتنفيذ حلول منع فقدان البي

سياسة خصوصية البيانات الشاملة والضوابط والتدر�بات الدور�ة

25

.وثائق حوكمة دقيقة وقو�ة مطبقة لتوجيھ أمن المعلومات

لأمن مع اللوائح الصادرة عن معيار أبوظ�ي ا�خاص بأمن المعلومات ال�حية واإمتثال 
.السي��ا�ي

1معيار أبوظ�ي ا�خاص بأمن المعلومات ال�حية والأمن السي��ا�ي

2025تقر�ر الاستدامة | الشركة الوطنية للتأمينات العامة ش م ع .تجديد شهادة معيار أبوظ�ي ا�خاص بأمن المعلومات ال�حية والأمن السي��ا�ي قيد التنفيذ، والمراجعة التنظيمية قيد الإنجاز 1
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إدارة أ�حاب المص�حة 05
موظفونا27

مجتمعاتنا33

خدمة العملاء34

المساهمون 36
دمج الممارسات البيئية والاجتماعية وا�حوكمة37
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�عز�ز بيئة عمل شاملة ومتنوعة

27

منمتم��ةعملبيئة��عل�حفاظباستمرار�س��أنناكماإم�انا��م،و�املأق�ىىلتحقيقبدعمهمونل��ما�حقيقي،مالناورأسلديناماأثمنهمموظفيناأنتمامًاندرك
.الموظف�نومعارفلمهاراتالمستمرالتطو�رو�عز�ز��ا،والاحتفاظالمواهب�جذبالممارساتأفضلتطبيقخلال

��ساهمةبالمفخورون العامةللتأميناتالوطنيةالشركة��نحن
ارا�يالإمالعلميوممثلالمناسباتبأهموالاحتفالالأمةبناء

.الإمارا�يالوط�يواليوم

العامةميناتللتأالوطنيةالشركةال��امأيضًا�عكسبلفحسب،العملبيئة�عز�زإ��الال��امهذايؤديلا
.للأعمالوشاملداعمبيئينظامإ�شاءتجاهمسؤوليتناي��زمماوا�حوكمة،والاجتماعيةالبيئيةبالمبادئ

ةديناميكيعملبيئةخلق:النجاحو�عز�زتمك�ن
وشاملة

الابتكار والإبداع

التطویر المستمر

التعاون والعمل 
الجماعي

افق مع أهداف التنمية المستدا مة التو

2025تقر�ر الاستدامة | الشركة الوطنية للتأمينات العامة ش م ع 
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مبادرات التواصل مع الموظف�ن و�عز�ز رفاهي��م خلال العام

��عالقدرةعززناح�ومي،برنامجمعالشراكةخلالمن
لخلامنالموظف�نتحف��معوالرفاهية،التحمل

.ا�جماعيةالمشاركة

المشاركة �� سباق د�ي ل�جري 

رحلة سفاري �حراو�ة

�نللموظفأتاحت�حراو�ة،سفاري رحلةالشركةنظمت
زتعزكماالعمل،بيئةخارجوالتواصلللاس��خاءفرصة

�نبوالتعاون الفر�قأعضاءب�نال��ابطالفعاليةهذه
.الموظف�ن

يوم المرأة الإماراتية

العامةللتأميناتالوطنيةالشركة��احتفينالقد
اوألهمنالمرأةإنجازاتوكرمناوالشمول بالتنوع
 موظفينا،وحفزنا

ً
الوطنيةالشركة��أنناعنفضلا

�نبالمساواةع��و��جعنؤمنالعامةللتأمينات
.ا�جنس�ن

�� د�ي" اليوغا"ممارسة 

ع���جعناح�ومي،برنامجمعالشراكةخلالمن
ناموظفوبھرحبماوهووالتوازن،والتأملالو��

.رفاهي��موتحس�نالتوترلتخفيف

28

فعاليات الموظف�ن

بي��موالتعاون الموظف�نرفاهية�عزز ومحفزةداعمةعملبيئةبخلقكب�ً�ااهتمامًاالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتو��
رضامستوى فعور وديةعلاقاتو�ناءا�جما��العملروحلتقو�ةمتنوعةمبادراتالعاممدارع��الشركةوتنظمالم�ي،وتطو�رهم
�اضية،الروالأحداثوالفعالياتال�حراو�ة،السفاري رحلاتمثلالفر�قبناءأ�شطةالمبادراتهذهو�شملالموظف�ن،

 ت�ا��ال�يالتقديربرامججانبإ��الإمارا�ي،الوط�يواليومالإمارا�يالعلمكيومالوطنيةوالاحتفالات
ُ
المتم��الأداءكرموت

.القيّمةومساهما��مللموظف�ن

رحلة سفاري �حراو�ة يوم المرأة الإماراتية سباق ا�جري للمصرف المركزي وسباق د�ي ل�جري 

أ�حاب المص�حة05الاستدامة03عامةنبذة عن الشركة الوطنية للتأمينات ال02نبذة عن هذا التقر�ر01 الم�حق07البيئة06ا�حوكمة04
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حملات �حة الموظف�ن
حملات الرفاهية

لقاحات الإنفلونزا

احاتلقالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةقدمت
ع��طرةالسي��دفالموظف�ن،�جميعالإنفلونزا

.ة�حيعملبيئةوضمانالف��وساتانتشار

التوعية بمرض السكري 

إ��السكري بمرضللتوعيةحملتناهدفت
الفحصأهميةحول موظفينا�عليم

رة،المبكالأعراضع��والتعرفالمنتظم،

.أك���حيةعاداتواعتماد

التوعية �سرطان الثدي

لخلامنالثدي�سرطانالتوعيةإجراءتم
لفحصواالمبكرالكشف�عزز ال�يالمبادرات

.الواعيةال�حيةوالممارساتالمنتظم

جلسات التوعية بالغدة الدرقية

ة،الدرقيالغدةبمرضالتوعيةشهربمناسبة
ودناوز الوقائية،ال�حيةالمعرفةبتعز�زقمنا

ةال�ححول قيّمةومعلوماتبرؤىالموظف�ن
.والرفاهيةوالعافية

29

حملة التطعيم ضد الإنفلونزا والتوعية بمرض السكري والغدة الدرقيةالتوعية �سرطان الثدي

أ�حاب المص�حة05الاستدامة03عامةنبذة عن الشركة الوطنية للتأمينات ال02نبذة عن هذا التقر�ر01 الم�حق07البيئة06ا�حوكمة04
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التوط�ن

30

ل،2025عام��
ّ
 م�حوظةبز�ادةالعاملة،القوى إجما��من%22الإماراتيون مث

ً
هذا�عكسحيث،2024عام��%15بـمقارنة

 النمو
ً

.التوط�نجهود��إيجابيًاتحولا

�سبةوصول ��لةالمتمثالمتحدةالعر�يةالإماراتلدولةالمركزي المصرفمتطلباتتلبيةنحوإيجابيًااتجاهًاهذاويعكس
.2026عامبحلول %30إ��الإماراتي�نالعاملةالقوى 

22%

2023

2024

2025

�سبة الموظف�ن الإماراتي�ن

22%

14%

8%

32

67

107

2023

2024

2025

عدد الموظف�ن الإماراتي�ن

��الإماراتي�ننالمواطن�مشاركة�عز�زنحوالمتحدةالعر�يةالإماراتدولةح�ومةتوجھبدعمالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتل��م
بالموظف�نتفاظوالاحالتوظيفمبادراتخلالمنالتوط�ن�عز�زع��الشركة�عملحيث،"نافس"برنامجمعيتما�ىىبماا�خاص،القطاع

الوطنيةركةالشتحرصأيضًاالإماراتي�ن،للموظف�نمنظمةنموفرصيوفرالذي،"للتطو�رءاثرإبرنامج"ذلك��بماوتطو�رهم،
قامال�يالتوظيفمعارض��المشاركةخلالمنالناشئةالمواهباستقطابع��العامةللتأمينات

ُ
ا�جهودهذهوتؤكدات،المؤسسك��ى ��ت

نشاملةبيئةو�عز�زب��يئةالشركةال��امع��
ّ

مك
ُ
.والتم��التفوق تحقيقمنالإماراتيةالكفاءاتت

فت،2025عامخلال
ّ
 إمارا�يمواطن107العامةللتأميناتالوطنيةالشركةوظ

ً
و�ش�ل،2024عامخلال67بـمقارنة

.الإماراتيةالعاملةالقوى إجما��من%90الإناث

أ�حاب المص�حة05الاستدامة03عامةنبذة عن الشركة الوطنية للتأمينات ال02نبذة عن هذا التقر�ر01 الم�حق07البيئة06ا�حوكمة04
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تنمية المواهب والاحتفاظ ��ا

إجما�� عدد الموظف�ن

485
418

465 485
2025إجما�� القوى العاملة �� عام  �سبة تقييم الأداء

31

100% 100%100% إجما�� ساعات التدر�ب

6,349

14,700نميقربمابإجما��الم�ي،التطو�رلدورات�عليميةمساعداتموظف�ن3تلقى،2025عام��
عاي��الموشهادةالبشر�ةالمواردمثلمجالات��شهاداتالمساعداتهذهشملتوقدإمارا�ي،درهم

التأم�نمعهدمثلمنصاتخلالمنالمتخصصالتدر�بجانبإ��المالية،التقار�رلإعدادالدولية
.والمصرفيةالماليةللدراساتالإماراتومعهدالمعتمد

المهاراتوتنميةالمهاراتوتحس�ن�عز�زع��مبادراتناوتركزمنظمة،وتطو�ر�ةتدر�بيةبرامجخلالمنالم�يوالنموالمستمربالتعلممل��مون نحن
.الشركةنجاحو�عز�زالموظف�نلتمك�نالوظيفيوالتقدمالقيادية

الموظف�نتطو�رمبادرات

.ر�بوالتدالتوجيھخلالمنالمستقبلقادةوتطو�رإعداد–القيادةتطو�ربرامج
ذاتخ��اتبا�الموظف�نوتزو�دتجه��–وال�خصيةالتقنيةالمهاراتع��التدر�ب

.بالصناعةالصلة
.المهنيةماداتالاعتع��وا�حصول الذا�يالتعلم��جيع–والشهاداتالإلك��و�يالتعلم
للوائحتثالالاملضمانالموظف�نوتجه��لإعداددور�ةتدر�باتتوف��:الامتثالثقافة

.التنظيمية

را�خاطتحديدحول أساسيةمعارفخلالهااكتسبواوقدمستخدمًا،386التدر�بيةالدورةحضر
الان��اءتمضًاأيالأمان،ل��وتو�ولاتالامتثالوضمانالاحتيا��،التصيد�جماتومنعالسي��انية،

جلسملأعضاءجلساتتضمنتوال�يالأموال،ليغسم�افحةحول التدر�بيةالدورةمنبنجاح
.%100مشاركةبنسبةالإدارة،

وأفضلالرقميةتوال��ديدابا�خاطرالموظف�نو��وز�ادةلتعز�زالسي��ا�يالأمنع��التدر�بتقديمتم
.الشركةبيانات�حمايةالممارسات

.ا�خاطرعنوالمسؤول�نوالقادةا�خاطرإدارةروادلتدر�با�خاطرإدارةعملورشعُقدت
.المؤسسيةا�خاطرإدارةوحدة��ا�خاطروتحديثإ�شاءع��الموظف�نتدر�بتم

2023 202520242023 20252024
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�عز�ز التنوع والمساواة والشمول 

32

الذ�ور الموظفون �ش�لح�ن��العاملة،القوى من%47الموظفات�ش�ل
.والمبيعاتالمبتدئ�نوظائف��الموظفاتمن�سبةأع��مع،53%

ظهر
ُ
ب�نما��عيحصلنالإناثالموظفاتأنا�جنس�نب�نالأجور �سبةت

الإدارات�عضتحقيقمعالذ�ور،الموظفون رواتبمن%91إ��66%
.ا�جنس�نلكلاالأجور ��المساواة

الإبداع�عز�زع���عملفإنناجنسية،26تضموال�يلديناالعاملةالقوى تنوعبفضل
التوظيف��الفرصت�افؤوضمانشاملةعملبيئة�عز�زع��أيضًا�عملكماوالتعاون،

و�عزز الثقا��بالتنوعنحتفلالموظف�ن،إشراكمبادراتخلالومنوالقيادة،الوظيفيوالنمو
.والانتماءالوحدة

تمثيل ا�جنس�ن

(2024: 44%)(2024: 56%)

47% 53% 

ال��كيبة الس�انية لعمر الموظف

138

251

90

6

18-30 31-45 46-60 عامًا60أك�� من 

32

11 11 11

القوى العاملة حسب مستوى الإدارة

43 43 45

الإدارة الوسطى

غ�� الإدارة

عدد الموظف�ن حسب ا�جنس

2025

228 257

2024

201 264

الإناث الذ�ور 

الإدارة التنفيذية

2023 2024 2025

2023 2024 2025

2023 2024 2025

364
411 429
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ةقيمتقديم مساهمة -مجتمعاتنا 

3
3

ال�يتمعاتا�ج��ملموسإيجا�ي�غي��بإحداثالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتل��م
حتياجاتالا تلبيةع��تركزا�جتمعيةوالتوعيةللتواصلمبادراتناأنجانبإ��نخدمها،
دولةأنحاءجميع��والشمول التضامنروحو�عز�زالاجتماعية،الرفاهيةودعما�حلية،
��الفعّالةاومشاركتنموثوقةخ��يةمنظماتمعشرا�اتناخلالومنالمتحدة،العر�يةالإمارات

الوقت��مو�سهصعبة،بظروفيمرونالذينوالأسرللأفرادالدعمنقدما�جتمعية،ال��امج
.الشاملةا�جتمعيةالتنمية��نفسھ

تنظيم إفطار رمضا�ي لمعسكرات العمال

لدعمانيةرمضمبادرةالمباركرمضانشهرخلالالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةنظمت
زتحيثالعمال،

ّ
باتوجتوف��خلالمنوالتضامنالكرمروح�شرع��الفعاليةرك

.العمالمساكن��المقيم�نللعمالالأساسيةوالمستلزماتالإفطار

ر�اتالمساهمات �� نطاق المسؤولية ا�جتمعية للش

العامةناتللتأميالوطنيةالشركةتواصلالإ�سانية،المبادراتخلالمن
لأفرادلالماليةالمساعداتتقديمهاجانبإ��وذلكللمحتاج�ن،دعمها
يةمالمساعدةتقديممساهما��اأبرز ومنصعو�ات،يواجهون الذين
.ا�جينيةللأمراضالإمارات�جمعيةإمارا�يدرهمألف80قدرها

ا�جتمعيةةالمسؤوليفعالياتع��نفقاتنا/مساهماتناإجما��بلغتوقد
129,422يقاربماوا�حوكمةوالاجتماعيةالبيئيةوالممارساتللشر�ات

 (إمارا�يدرهم
ً
.)2024عام��إمارا�يدرهم56,252بـمقارنة

حملات ال�حة ا�خارجية

راءلإجالرئيسي�نال�حيةالرعايةمقدميكبارأحدمع�عاوننا
الرقميةال�حيةوالرعايةالعامةال�حةحول توعو�ةجلسة

.لديناالتأم�نوثائق�حام��

حملة الت��ع بالدم

جلسة �حيةحفل إفطار رمضان

33
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التم�� �� خدمة العملاء

رقام معاي�� المبادرة العالمية لإعداد التقار�ر أ
417-2 ،417-3 ،418-1

34

ش�وى 79: 2025إجما�� الش�اوى الواردة �� عام 

تم ا�حل: حالة الإغلاق

أيام عمل3:الوقت المستغرق ل�حل

 15: قوة فر�ق خدمة العملاء
ً

وكيلا

مركز الاتصال
الدعم ع�� ال��يد الإلك��و�ي

مسؤولو خدمة العملاء المتخصص�ن والمتفان�ن

قنوات دعم العملاء

االأوسعأجند��امنكجزءاستثنائيةعملاءخدمةبتقديمالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتل��م
ً
أهميةنو��حيثوا�حوكمة،ةوالاجتماعيالبيئيةالممارساتسياق��نطاق

ع��لديناءالعملاخدمةعملإطاريقومأيضًاالمناسب،الوقتو��دقيقدعمع��عميل�لحصول لضمانالسريعةوالاستجابةالوصول وسهولةللشفافيةقصوى 
.الثقةو�عزز العملاءحقوق تح�يال�يالأخلاقيةوالممارساتالمستمروالتحس�نالفعّالةالاستباقيةالمشاركة

سلسةتفاعلاتال�لت�ون أنوا�ح��ف�نالمتخصص�نمنالم�وّن فر�قنايضمن
.ا�حلول إيجادنحووموجهةوفعالة

ا�خطوطلموظفيتظمالمنالتدر�بوتوف��الرقميةالمنصاتوتطو�روالتواصلالاتصالقنواتتحس�نخلالمنخدما��امعاي��العامةللتأميناتالوطنيةالشركةعززت
نناحيثالأمامية،

ّ
مك

ُ
العملاءو�عليقاتاتملاحظرصدع��نحرصأيضًاوالمهنية،والن�اهةالإنصافع��ا�حفاظمعبكفاءةالعملاءاحتياجاتتلبيةمنالمبادراتهذهت

.الشركةأنحاءجميع��العميلع��يركزن�جاتباعيضمنمماالداخلية،والعملياتوا�خدماتالمنتجاتلتحس�نواستخدامها

.واحدم�ان��ال�املةالعميلرحلةوتوحيدالعملاءتجر�ةلتحس�ن)جينيسيس(العملاءعلاقاتإدارةنظامتطبيق��العامةللتأميناتالوطنيةالشركةنجحت
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ابت�ارات لتحس�ن تجر�ة العملاء

حلول ا�حوكمة وا�خاطر 
والامتثال 

أتمتة المطالبات أدوات التسع�� ةبوابة السيارات التالف

المعاينات الاف��اضية 
للمطالبات

لوحات المعلومات إدارة علاقات العملاء سنتيفاي

والامتثالا�خاطرإدارةوظائفأتمتة
داةلأالداخ��والتطو�رالداخ��،والتدقيق
.والامتثالوا�خاطرا�حوكمة

مزاياإدارة�حلول الداخ��التطو�ر
�سو�ةوالإلك��و�يوالتحققالصيدليات

.يةال�حالمطالباتلأتمتةالمطالبات

صنيفتلتحس�نسنتيفايمنصةإطلاقتم
العملاءثقةز�ادة��دفجوجلوتقييم
..معهمالتواصلو�عز�ز

بدأتأنالمقرر ومنالأو��،المرحلةإنجازتم
يثالتحدتتضمنوال�يالثانية،المرحلة

��وردين،المو��جيلالعملاءلوثائقالتلقائي
.2026عام

جانب��بال�امل سينس�ليكنظامتطبيقتم
اة،ا�حيع��بالتأم�نالمتعلقغ��الأعمال
لأعمالاليشملتطبيقھنطاقتوسيعونتوقع

.2026عام��ا�حياةع��بالتأم�نالمتعلقة

��يةالاف��اضُ�عدعنالمعايناتخدمةإطلاقتم
ومنالسيارات،ع��التأم�نلمطالبات2025عام
اف��اضيةمعاينة660إجراءتممعاينة،930ب�ن

)70%(.

الفردية،الأعمالمستوى ع��العملبدأ
خاصة�سع��أداةتنفيذحاليًاو�جري 

اتوالشر�والمتوسطةالصغ��ةبالشر�ات
.الكب��ة

منتالفةالالسياراتبيعأتمتةعمليةتق��ب
ر�عالبحلول �سليمهاونتوقعالاكتمال،

.2026عاممنالأول 

العامة،للتأميناتالوطنيةللشركةالابت�ارات��طفرة2025عامشهد
كوذلالعمليات،��م�حوظةوتحسيناتأتمتةالشركةحققتوقد

لاستجابةاوقتوتقليلالعملاءتجر�ةتحس�ن��يتمثلأسا��ي��دف
.ا�خدمةلمستو�ات

عام�ل�شالعملاءخدمةتجر�ةلتحس�نالرق�يالابت�ارمن�ستفيد
.��اإلالوصول ��وأسهلشفافيةوأك��أسرعخدماتناجعلخلالمن
مطالباتللالاف��اضيةوالمعايناتالمطالباتأتمتةمثلأدوات�ساهم��

.المعا�جةأوقاتوتقليلللمطالباتأسرعتقييماتإجراء
عا�جةوالمال�خصيةالتفاعلاتلديناالعملاءعلاقاتإدارةمنصةتدعم

اتالمعلوملوحات�ساعدح�ن��العملاء،استفساراتمعالفعالة
تبسيطع��التالفةالسياراتبوابةمثلالرقميةوا�حلول التفاعلية
.التكنولوجياع��وقائمةوموثوقةفعالةخدمةوضمانالعمليات
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.توزيعات أر�اح منتظمة عامًا �عد عام

.مليون درهم إمارا�ي694لتصل إ�� 2025خلال عام % 8ارتفعت حقوق الملكية للمساهم�ن بنسبة 

.عائد منتظم ع�� حقوق الملكية

فيھمتحكمونمومستمرةبر�حيةمدعومةقو�ةعموميةم��انية.

17تبلغ2025لعامالمساهم�نأموالع��العائد�سبة%.

مستدامةقو�ةماليةملاءةهوامشع��ا�حفاظ.

2024عامعن2025عامخلال%45بنسبةنقديةأر�احتوزيع.

والمقبول المناسبوالإفصاحالمساهم�نمعالتعامل��الشفافية.

المالسوق هيئةمعاي��معيتما�ىىبماالإدارةمجلسانتخابعمليةتتم.

توزيع الأر�اح مقابل رأس المال وصا�� الر�ح

ذلك��بماف��االمص�حةلأ�حابمستدامةقيمةخلقالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتواصل
.المساهم�ن

خلق القيمة للمساهم�ن

150
165 165

74.9

127.5
119.2

52.5

74.3 74.3

2023 2024 2025
573.5 

644.6 

693.9 

2023

2024

2025

بالمليون درهم إمارا�يإجما�� حقوق الملكية

بالمليون درهم إمارا�ي
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دمج الممارسات البيئية والاجتماعية وا�حوكمة �� الأعمال 

37

إدارةحللاستخدامالأولو�ةو�عطاءاستخدام��الاستمرار
.كب���ش�لالورقاستخداملتقليلالمؤس��يا�حتوى 

والاجتماعيةالبيئيةالعواملتضم�نيتم
يضمنمماالقرار،صنععملية��وا�حوكمة
.المسؤولةالاكتتابممارسات

.

مطالباتمنالتحققعملياتإ��الانتقالتم
�لاكواس�الورقاستخداملتقليل�عدعنالسيارات

ومعا�جةالتأم�نوثائقإصدارجانبإ��الموارد،
.ور��غ���ش�لالمطالبات

فاءةكلز�ادةال�حيةالمطالباتغالبيةأتمتةتمت
.التسو�ةوسرعة

4
التنظيميةوا�جهاتا�ح�وماتمعالشراكة
تعز�زلالصناعة��الرئيسيةالفاعلةوا�جهات
.وكمةوا�حوالاجتماعيةالبيئيةالشؤونمبادرات

�حرز �� مل��مون بالإفصاح �ش�ل منتظم عن التقدم ا5
حوكمة تنفيذ مبادئ الشؤون البيئية والاجتماعية وا�

.�شفافية �املة

6
� العمل مع العملاء وشر�اء الأعمال لرفع مستوى الو�

خاطر بالقضايا البيئية والاجتماعية وا�حوكمة و�دارة ا�
.وتطو�ر حلول مستدامة

يئيةالبالممارساتع��القائمةللاستثناءاتالأولو�ةإعطاء7
ر�اتوالشالتأم�نسياساتمن�ل��وا�حوكمةوالاجتماعية

37

أ�حاب المص�حة05الاستدامة03عامةنبذة عن الشركة الوطنية للتأمينات ال02نبذة عن هذا التقر�ر01 الم�حق07البيئة06ا�حوكمة04

2025تقر�ر الاستدامة | الشركة الوطنية للتأمينات العامة ش م ع 

1

2

3



Public
National General Insurance Company PJSC  I  2025 Sustainability Report 

ا للممارسات البيئية والاجت
ً

ماعية وا�حوكمةال��ك�� ع�� الاستثمارات ا�خضراء والمصنفة وفق

النقديالتدفقر�ستثمفنحنالعامة،للتأميناتالوطنيةالشركةلدىالاستثماراس��اتيجية��الزاو�ةحجر��وا�خصومالأصول إدارة�عد
منكب�ً�اجزءًاخصّصيُ ثم،ومنالمستقبل،��)والمزاياالمطالبات(المقدرةا�خصوممعمد��اتتناسبأصول فئات��الأقساطإيراداتعنالناتج

.عا��ائتما�يتصنيفذاتبنوكمعالأجلقص��ةللاستثماراتاستثماراتنا

مليون 87.7

مليون 7.3

ا لمعاي�� الممارسات البيئية والاجت
ً

صنفة وفق
ُ
ماعية وا�حوكمةالسندات الم

السندات ا�خضراء

38

مليار1.25

النقد المعادل/الودائع المصرفية 

الاستثمار �� مجال العقارات

الاستثمار �� الأوراق المالية

استثمارات حام�� وثائق التأم�ن 

2025د�سم��31ح�ى–إمارا�يدرهممليار1.25بقيمةالاستثمار�ةا�حفظةإجما��

ذاتةمصرفيمؤسساتمع(الثابتةالودائع��الأموالأغلباستثمارتم
.ياالمزاومدفوعاتالمتوقعةالمطالباتلإدارة)عا��ائتما�يتصنيف

دوالنقالمصرفيةالودائع
المعادل

الاستثمار ات �� مجال
العقارات

قوي إيجاري عائدضمان��دفالعاليةا�جودةذاتالعقارات��الاستثمار
.المالرأسوز�ادة

حقوق الملكية وسندات
الدخل الثابت

ليةعاالملكيةحقوق وأسهمالثابتالدخلذاتالسندات��الاستثمار
.السوق تقلباتإدارةأثناءثابتةعوائدوضمانا�جودة،

ئق استثمارات حام�� وثا
التأم�ن

 بالوحداتالمرتبطةالاستثمارات
ً
تتموال�ي،التأم�نوثائقحام��عننيابة

.ا�خارجيةالتمو�لصناديقبمساعدةإدار��ا

أ�حاب المص�حة05الاستدامة03عامةنبذة عن الشركة الوطنية للتأمينات ال02نبذة عن هذا التقر�ر01 الم�حق07البيئة06ا�حوكمة04
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40

أولو�اتنا البيئية

، 3-302، 1-302معاي�� المبادرة العالمية لإعداد التقار�ر أرقام 
305-1 ،305-2 ،305-4

افق مع أهداف التنمية المستدا مةالتو

أ�حابشبكةو��نم�نالتأقطاعداخلالمستدامةالممارسات�عز�زخلالمنوذلكالإيجا�يالبيئيوالتغي��الأثرلإحداثنوعهامنفر�دةوقدراتفرصلديناتتوفر
لدعمعملائنامعونتواصلاتناعمليجميع��بيئيًاوالمسؤولةالواعيةالسلوكياتوفعالية�شدةوندعمنؤ�دفإنناالبيئية،بصمتناتقييمجانبو���لدينا،المص�حة
.استدامةأك��خيارات

40

أطر العمل المشار إل��ا
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حماية نظامنا البيئي الطبي��–مبادرات الاستدامة البيئية 

4
141

ماراتالإ ��الطبيعيةالمناظرع��ا�حفاظ–الشاطئتنظيف
المتحدةالعر�ية

زراعة أ�جار المانجروف 
بفعالية�سهموالبيئةبحمايةنل��مالعامة،للتأميناتالوطنيةالشركة��
�حفاظباال��امناو�تج��عملية،مبادراتخلالمنالاستدامةجهود��

التلوثمنا�حدإ����دفال�يالأ�شطة��الطبي��البيئيالنظامع��
.البيئيالتوازن و�عز�زالبيولو��التنوعواستعادة

كجزءديالواتنظيفمبادرة��العامةللتأميناتالوطنيةالشركةموظفوشارك
وا�حطامةالبلاستيكيالنفاياتبإزالةقامواحيثالاستدامة،مجال��جهودنامن

.الهشةالبيئيةالنظمهذه�حمايةوالملوثات

أ�جارتشتلازراعة��وهامًاحيوً�ادورًاالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةموظفولعب
ع��بادرةالمهذهساعدتأيضًاالساحلية،البيئيةالنظماستعادة��ساهممماالمانجروف،

.البحر�ةل�حياةموائلو��شاءال��بة،تآ�لومنعالمياه،ونوعيةجودةتحس�ن

ظيفلتنحملة��العامةللتأميناتالوطنيةالشركةموظفوشارك
دارةإممارساتو�عز�زالمهملةالنفاياتبجمعقامواحيثالشاطئ،
.المستدامةالنفايات

حملة تنظيف الشاطئ

زراعة أ�جار المانجروف 
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إدارة الطاقة والمياه

 ملياتنا،ععنالناتجةالانبعاثاتو�دارةمراقبةخلالمنوذلكحدأد�ىإ��البيئيةبصمتنابتقليلمل��مون نحن
ً

عنفضلا
.تدامةالمسالأعمالممارساتودعمللموارد،المسؤولالاستخدامو�عز�زالطاقة،كفاءةتحس�نع��يركزن�جناأن

2023

3,224,403
2024

3,390,819
2025

3,248,011

1) كيلوواط ساعة(اس��لاك الطاقة 

2023

7,714
2024

7,292
2025

6,697

اس��لاك الطاقة ل�ل موظف

2023

45,360
2024

50,200
2025

46,426

 1 )غالون (اس��لاك المياه 

2023

109
2024

108
2025

96

اس��لاك المياه ل�ل موظف

7,714 7,292
6,697

109 108
963,224 3,390 3,248

OOOكيلوواط ساعة �� 

45,360
50,200

46,426

رسم بيا�ي للاس��لاكل�ل موظفرسم بيا�ي للاس��لاكل�ل موظف

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

%8انخفاض اس��لاك الطاقة بنسبة  %11انخفاض اس��لاك المياه بنسبة 

42

:�شمل المبادرات الرئيسية ما ي��
مراقبة اس��لاك الكهر�اء لتتبع و�دارة الانبعاثات المتعلقة بالطاقة.
عز�ز مستوى و�� الموظف�ن بالسلوكيات الواعية والمسؤولة بيئيًا�.
ليل اس��لاك الكهر�اء�عز�ز ممارسات ترشيد اس��لاك الطاقة �� الم�اتب والمرافق التشغيلية، وتركيب مصابيح ليد لتق.
تكييف الهواء والم��دات خلال ساعات انخفاض الطلب والمواسم الباردة/تحس�ن أداء وحدات مناولة الهواء.
ضبط �شغيل المصاعد لتقليل اس��لاك الطاقة خلال عطلات ��اية الأسبوع.
استبدال الصناب�� بصناب�� مزودة بمستشعرات ا�حركة ل�حد من هدر المياه.
تركيب صمامات التحكم �� الضغط لتنظيم تدفق المياه �� دورات المياه.
ضبط صمامات المياه �� المراحيض وا�خازن لتقليل استخدام المياه.

. تم تجميع البيانات ورصدها للمقر الرئي��ي والفروع الموجودة �� د�ي1
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إدارة الانبعاثات ع�� مر السن�ن

الأعمالوعملياتاقةالطاس��لاكمنينشأالأسا��يالبيئيتأث��نافإنا�خدمات،تقديمع��قائمةشركةبصفتنا
وتحديدالدفيئة،تالغازاانبعاثاتو�دارةلتقييموالوقودالكهر�اءاس��لاكنراقبفإنناثمومنم�اتبنا،جميع��

.البيئيةبصمتنامنا�حدفرص
مجال��هاجهودمواءمةخلالمنبالمناخالمتعلقةا�خاطربمعا�جةالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتل��م

.باريسواتفاقيةالمتحدةالعر�يةالإماراتلدولةالمنا��العملأجندةمعالاستدامة
إجما��أساسع��الكر�ون أكسيدثا�يانبعاثاتبتتبعنقومالانبعاثات،إدارةتقليل��تقدمناتقييمأجلمن

العامةتأميناتللالوطنيةالشركةانبعاثاتتفاصيلأدناها�جدول يو�حتقدمنا،لمراقبةموظف�لأساسوع��
.الماضيةالثلاثالسنواتخلال

2023

1,289,794
2024

1,356,363
2025

1,299,216

1  انبعاثات ثا�ي أكسيد الكر�ون 
2023

3,086
2024

2,917
2025

2,679

اس��لاك الطاقة ل�ل موظف

3,086 2,917
2,679 1,290 1,356 1,299

 ��OOO

2023 2024 2025
2023 2024 2025

43

�� انبعاثات ثا�ي أكسيد الكر�ون % 8انخفاض بنسبة 

:�شمل المبادرات الرئيسية لإدارة الانبعاثات ما ي��

مراقبة ومتا�عة اس��لاك الكهر�اء والوقود �� جميع عمليات المكتب.

جيع استخدام الإضاءة والمعدات الموفرة للطاقة��  .

جيع الوثائق الرقمية وتقليل استخدام الورق��.

جيع ممارسات السفر المسؤولة للأعمال��.

رفع مستوى و�� الموظف�ن �شأن الاستدامة والمسؤولية البيئية.

. تم تجميع البيانات ورصدها للمقر الرئي��ي والفروع الموجودة �� د�ي1
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الم�حق 07
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مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقار�ر: 1الم�حق 

مؤشر سوق د�ي الما��مرجع الصفحةالإفصاحالإفصاحات الأخرى / معيار المبادرة العالمية لإعداد التقار�ر
أهداف التنمية المستدامة ذات 

الصلة

الإفصاحات العامة

الإفصاحات العامة : 2معيار المبادرة العالمية لإعداد التقار�ر رقم 
2021

20، 19، 8، 7، 6التفاصيل التنظيمية2-1

3الكيانات المدرجة �� تقار�ر الاستدامة للمنظمة2-2

 3ف��ة إعداد التقار�ر والتكرار ونقطة الاتصال2-3

8هدف التنمية المستدامة رقم لا يوجدالضمان ا�خار��2-5
8هدف التنمية المستدامة رقم 3إس 31-26الموظفون 2-7
2إس لا يوجدالعاملون غ�� الموظف�ن2-8
1�� 20-17هي�ل وت�و�ن ا�حوكمة2-9

2-2، 2-1، 1-1�� 19-18ترشيح واختيار أع�� جهة حوكمة2-10
، 5هدف التنمية المستدامة رقم 
10هدف التنمية المستدامة رقم 

2�� 19-18رئيس أع�� جهة حوكمة2-11
19-18دور أع�� جهة حوكمة �� الإشراف ع�� إدارة التأث��ات2-12
17هي�ل ا�حوكمة2-18

13هدف التنمية المستدامة رقم 24،15،12،11،10بيان حول اس��اتيجية التنمية المستدامة2-22
6ا�جمعيات الأعضاء2-28
13الن�ج المتبع �� إشراك أ�حاب المص�حة2-29

م�افحة الفساد
م�افحة الفساد : 205معيار المبادرة العالمية لإعداد التقار�ر رقم 

2016
16هدف التنمية المستدامة رقم 5�� 24التواصل والتدر�ب �شأن سياسات و�جراءات م�افحة الفساد205-2

5�� 24حالات فساد مؤكدة والإجراءات المتخذة205-3

الأداء الاقتصادي

الموضوعات ا�جوهر�ة : 3معيار المبادرة العالمية لإعداد التقار�ر رقم 
2021لعام 

7إدارة الموضوعات ا�جوهر�ة3-3

8هدف التنمية المستدامة رقم 7القيمة الاقتصادية المباشرة المتولدة والموزعة201-1
الطاقة

الموضوعات ا�جوهر�ة : 3معيار المبادرة العالمية لإعداد التقار�ر رقم 
2021لعام 

42،40إدارة الموضوعات ا�جوهر�ة3-3

2016الطاقة لعام : 302معيار المبادرة العالمية لإعداد التقار�ر رقم 
12هدف التنمية المستدامة رقم 3 إي43،42اس��لاك الطاقة داخل المنظمة302-1

12هدف التنمية المستدامة رقم 4إي 43،42تقليل اس��لاك الطاقة302-4

المياه والنفايات السائلة
الموضوعات ا�جوهر�ة : 3معيار المبادرة العالمية لإعداد التقار�ر رقم 

2021لعام 
42،40إدارة الموضوعات ا�جوهر�ة3-3

المياه والنفايات : 303معيار المبادرة العالمية لإعداد التقار�ر رقم 
2018السائلة لعام 

6هدف التنمية المستدامة رقم 6إي 42،40اس��لاك المياه302-5

الانبعاثات
الانبعاثات لعام : 305معيار المبادرة العالمية لإعداد التقار�ر رقم 

2016
42،40إدارة الموضوعات ا�جوهر�ة3-3

13هدف التنمية المستدامة رقم 1إي 42،40ا�حد من انبعاثات الغازات المسببة للاحتباس ا�حراري 305-5
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مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقار�ر: 1الم�حق 

احات الإفص/ معيار المبادرة العالمية لإعداد التقار�ر
مؤشر سوق د�ي الما��م�ان الصفحةالإفصاحالأخرى 

أهداف التنمية المستدامة ذات
الصلة

النفايات
:3رقمالتقار�رلإعدادالعالميةالمبادرةمعيار

40إدارة الموضوعات ا�جوهر�ة3-20213لعاما�جوهر�ةالموضوعات
:306رقمالتقار�رلإعدادالعالميةالمبادرةمعيار

7إي 42،43النفايات المتولدة3-2020306النفايات

التوظيف
:3رقمالتقار�رلإعدادالعالميةالمبادرةمعيار

27إدارة الموضوعات ا�جوهر�ة3-20213لعاما�جوهر�ةالموضوعات

التدر�ب والتعليم

:3رقمالتقار�رلإعدادالعالميةالمبادرةمعيار
27إدارة الموضوعات ا�جوهر�ة3-20213لعاما�جوهر�ةالموضوعات

:404رقمالتقار�رلإعدادالعالميةالمبادرةمعيار
2016لعاموالتعليمالتدر�ب

31ساعات التدر�ب سنوً�ا ل�ل موظفمتوسط 404-1
6إي 

4إس 31برامج رفع مستوى مهارات الموظف�ن و�رامج المساعدة ع�� التحول 404-2

31�سبة الموظف�ن الذين يتلقون تقييمات منتظمة للأداء والتطو�ر الوظيفي404-3

التنوع وت�افؤ الفرص
:3رقمالتقار�رلإعدادالعالميةالمبادرةمعيار

27إدارة الموضوعات ا�جوهر�ة3-20213لعاما�جوهر�ةالموضوعات
التنوع:405رقمالتقار�رلإعدادالعالميةالمبادرةمعيار

2016لعامالفرصوت�افؤ
5هدف التنمية المستدامة رقم 2إس 32رواتب الإناثرواتب الذ�ور مقابل متوسط متوسط 405-2

التنوع:405رقمالتقار�رلإعدادالعالميةالمبادرةمعيار
2016لعامالفرصوت�افؤ

5هدف التنمية المستدامة رقم 4إس 32، 18تنوع جهات ا�حوكمة والموظف�ن405-1

خصوصية العملاء
:3رقمالتقار�رلإعدادالعالميةالمبادرةمعيار

35إدارة الموضوعات ا�جوهر�ة3-20213لعاما�جوهر�ةالموضوعات
:418رقمالتقار�رلإعدادالعالميةالمبادرةمعيار

16هدف التنمية المستدامة رقم  6�� 35الش�اوى الموثقة �شأن ان��ا�ات خصوصية العميل وفقدان بيانات العميل1-2016418لعامالعملاءخصوصية

ا�جتمعات ا�حلية
:413رقمالتقار�رلإعدادالعالميةالمبادرةمعيار

2016لعاما�حليةا�جتمعات
8هدف التنمية المستدامة رقم  4-3إس 33العمليات ال�ي تتضمن إشراك ا�جتمع ا�ح��، وتقييمات التأث��، و�رامج التنمية413-1
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