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نطاق التقرير

السنة التي يشملها التقرير 
يغطي التقرير أداءنا البيئي والاجتماعي والإداري للفترة من 1 يناير 2023 إلى 31 ديسمبر 

2023، ما لم يشر إلى خلاف ذلك.

الدول المشمولة بالتقرير 
يتناول التقرير عملياتنا في منطقة مجلس التعاون الخليجي، والتي تضم الإمارات العربية 

المتحدة والمملكة العربية السعودية والكويت وعمان، بالإضافة إلى عملياتنا في تركيا 
ومصر والأردن، ما لم يذكر خلاف ذلك. 

الجهات
يتناول التقرير عمليات مجموعة أغذية، وهي تضم كبار المساهمين أو الأصول المملوكة 
بالكامل للمجموعة ويشار إليها باسم ’الشركات التابعة‘. وتتعلق بيانات الأداء بكلٍّ من 

المجموعة والشركات التابعة، ما لم يذكر خلاف ذلك.

القيم النقدية 
جميع القيم النقدية الواردة في هذا التقرير مقدرة بالدرهم الإماراتي، ما لم يذكر خلاف 

ذلك.

الأداء المالي
يغطي الأداء المالي مجموعة أغذية وجميع الشركات التابعة لها. وللحصول على 

 تفصيلية عن أدائنا المالي، يرجى الاطلاع على تقريرنا السنوي لعام 2023. 
ٍ

معلومات

المصطلحات 
يشير استخدام كلمة “المجموعة” في هذا التقرير إلى مجموعة أغذية ش.م.ع، بما في 

ذلك جميع الشركات التابعة لها في دول مجلس التعاون الخليجي ومصر وتركيا والأردن.

نبذةٌ عن هذا التقرير 

م تقريرنــا الخــاص بالاســتدامة لعــام 2023، ومــا حرصُنــا علــى  إن مــن دواعــي فخرنــا فــي مجموعــة أغذيــة أن نقــدِّ
ــي تعززهــا  ــا بنهــج الاســتدامة وباعتمــاد الاســتراتيجيات الت ــر ســنويًّا إلا انعــكاسٌ لالتزامن ــم هــذا التقري تقدي
ــة  ــدءًا مــن الينابيــع النقي ــة، نســتمد الإلهــام مــن الطبيعــة، ب ــا فــي أغذي ــدأ الشــفافية. إنن مــع التمســك بمب
وانتهــاءً بالأراضــي العشــبية والمــزارع التــي توفــر لنــا الغــذاء، لــذا نجعــل الاســتدامة أساسًــا لجميــع عملياتنــا.

 
تلبــي  لا  كــي  المســتمر،  الابتــكار  إلــى  تدفعنــا  تحديــاتٍ  يفــرض  إذ  الســهل،  بالأمــر  ليــس  الالتــزام  هــذا 
كوكبنــا  علــى  الحفــاظ  فــي  إيجابيّــة  مســاهمةً  أيضًــا  تســاهم  بــل  فحســب،  النــاس  احتياجــات  منتجاتنــا 
التنميــة  فــي  المســاهمة  إلــى  ونهــدف  الأخلاقيــة،  المعاييــر  أعلــى  تحكمهــا  أعمالنــا  ازدهــاره.  ودعــم 
علــى  والمجتمــع  ولأســرهم  مؤسســتنا  فــي  العاملــة  للقــوى  الحيــاة  نوعيــة  تحســين  مــع  الاقتصاديــة 
ــا فــي مجــال  ــةٍ شــاملة لرحلتن ــر هــو إعطــاء رؤي ــر إصــدار هــذا التقري ــه عب النطــاق الأوســع. إن مــا نســعى إلي
الاســتدامة، مــع إظهــار أوجــه التزامنــا بالمضــي نحــو تحقيــق الأهــداف الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيــة.

التوافق مع المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
ــر  ــر بمعايي ــر )GRI(. وتلتــزم بنيــة التقري ــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاري ــا لمعايي ــر وفقً ــذا التقري أُعــدَّ هـ
المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر الخاصــة بالاســتدامة ومعاييــر المبــادرة الخاصــة بقطــاع الزراعــة 
المعلومــات  لتســجيل  إطــارًا  مجتمعــةً  تشــكل  حيــث  الأســماك،  وصيــد  المائيــة  الأحيــاء  وتربيــة 
وتتبعهــا ورصدهــا وإدارتهــا والإفصــاح عنهــا فيمــا يخــص موضوعــات الأهميــة النســبية المحــددة.

التوافق مع المعايير ذات الصلة 
يتوافق التقرير مـع معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير، وأهداف الأمم المتحدة للتنمية 

المستدامة، ومع رؤية أبوظبي 2030. 

بيانات قابلة للمقارنة 
تغطي معظم الإفصاحات الواردة في هذا التقرير البيانات السابقة لعامي 2021 و 2022، والتي توضح 

التطورات التي أُنجزت بمرور الوقت. 

تدقيق الجودة من قبل جهة خارجية 
ارتأينا عدم الاستعانة بخدمات جهة خارجية لتدقيق البيانات غير المالية الواردة في تقريرنا هذا، 

واستعضنا عن ذلك بتنفيذ عملية ضمان جودة داخلية تمنح أصحاب المصلحة في 
مؤسستنا الثقة الكاملة في دقة المعلومات التي يتضمنها التقرير.

جهة الاتصال المعنية
في حالة وجود أي استفسارات بخصوص ما ورد في هذا التقرير، يرجى التواصل مع:

الاسم: ثيوفيلوس أليفيزوس
المسمى الوظيفي: مدير المجموعة لشؤون الاستدامة والصحة والسلامة والبيئة 

 theofilos.alevizos@agthia.com  :عنوان البريد الإلكتروني
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 النزاهة البيئية

إطلاق مشروع عبوات البولي إيثيلين 
تيريفثالات”PET”  المعاد تدويرها 

بنسبة 100%

%96 من مواد التغليف قابلة لإعادة 
التدوير أو إعادة الاستخدام

%44 من مستلزمات التعبئة والتغليف 
تأتي من المواد المعاد تدويرها

55 كجم من انبعاثات ثاني أكسيد 
الكربون لكل طن من الإنتاج

%30 من مواقع الإنتاج حاصلة على 
 ISOو ISO 14001 اعتماد بمعياري

 45001

%67 نسبة النفايات المعاد تدويرها من 
إجمالي النفايات 

1.06 متر مكعب من المياه لكل طن 
من الإنتاج

883 طنًا حجم النفايات القابلة لإعادة 
التدوير التي جُمعت عبر برنامج "ريكاب"

دعم وتعزيز جوانب الصحة والرفاه

0 )صفر( حالات سحب المنتجات من 
الأسواق

0 )صفر( حالات عدم امتثال تتعلق 
بالاتصالات واللوائح 

90.21 على مؤشر ممارسات التصنيع 
الجيدة

%99 نسبة المهارة المعملية 

3.54 مليار درهم للسلع والخدمات 
المشتراة

%100 من الموردين يخضعون للتدقيق 
وفقًا لمعايير الجودة والمعايير 

الاجتماعية والبيئية

يت في مواقع 
ِ
40 عملية تدقيق أُجر

الموردين

أبرز نتائج التقرير لعام

2023 

المسؤولية التشاركية

إيرادات بقيمة XX درهم )من التقرير 
السنوي(

0 )صفر( قضايا تمييز

0 )صفر( قضايا رشوة 

0 )صفر( شكاوى تلقيناها بخصوص 
انتهاكات لخصوصية العميل

دعم الإمكانات الإيجابية للموظفين

%68 من الموظفين حديثي التعيين 
تقل أعمارهم عن 30 عامًا

%10.6 معدل دوران الموظفين

%2 نسبة الزيادة في عدد الموظفات 
 كامل

ٍ
العاملات بدوام

63 جنسية مختلفة تعمل في أغذية

2.5 مليون درهم استثمار في التدريب 
في مجال التعلم والتطوير

3.62 متوسط ساعات التدريب 
للموظفين في مجال الصحة والسلامة

%31   اقل في معدل تكرار الحوادث 
الخطيره والوفيات

659.4 ألف درهم في الاستثمارات 
المجتمعية
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رسالة رئيس 
مجلس الإدارة

خليفة سلطان السويدي

إن فخرنا عظيم بأن تكون دولة الإمارات 
العربية المتحدة هي وطننا ومقر أعمالنا 
الرئيسي، وهي الدولة المتميزة بسجلها 

المبهر في مجال الأعمال التجارية 
المستدامة، وتواصلُ تنفيذَ السياسات 
والممارسات التي تسرّع تحقيق التقدم 

على الصعيدين المحلي والعالمي. استنادًا 
إلى هذا السجل الحافل والمتنامي سريعًا 

بالمنجزات الرائدة، تتحد جهود كافة مكونات 
 مستدام عبر تنفيذ العديد 

ٍ
الدولة لتحقيق غد

من المساعي والمبادرات التي تغطي 
 مختلفة، بدءًا من تحقيق معيار 

ٍ
مجالات

صافي الانبعاثات الصفري ووصولاً إلى جهود 
الحفاظ على البيئة برًا وبحرًا. فمنطقة الشرق 

 رائدة عالميًا 
ٍ
الأوسط تبرز بسرعة كمنطقة

في مجال الاستدامة.

مجــال  فــي  “أغذيــة”  أحرزتــه  الــذي  التقــدم  يُظهــر 
إدارة  قــدرة  الماضــي  العــام  خــال  الاســتدامة 
المجموعــة علــى الدمــج الناجــح للشــركات ذات القيمــة 
التراكميــة، والاســتفادة مــن التعــاون وتضافــر الجهــود، 
ــا الأساســية،  ــة أعمالن والمحافظــة علــى مســتوى ربحي
أجندتنــا  فــي  ذاتــه  الوقــت  فــي  قدمًــا  المضــي  مــع 
أن  الصــدد  هــذا  فــي  يســعدني  بالاســتدامة.  الخاصــة 
أشــير إلــى نجاحنــا فــي تجــاوز الأهــداف التــي وضعناهــا 
لأنفســنا طــوال عــام الاســتدامة فــي الإمــارات، ومــن 
دواعــي فخرنــا أننــا نــؤدي دورًا مهمًــا فــي هــذا المســعى.

لقــد بــرزت أغذيــة فــي الســنوات الأخيــرة بصفــة منافــسٍ 
والمشــروبات  الأغذيــة  قطــاع  فــي  قــوي  إقليمــي 
بفضــل محفظتنــا مــن العلامــات التجاريــة الرائــدة فــي 
عالميًــا.  الانتشــار  بمقومــات  تتمتــع  والتــي  الســوق، 
ونحــن نــدرك تمامًــا أن بصمتنــا المتناميــة هــذه تترافــق 
القيمــة  زيــادة مســؤوليتنا فــي ضمــان اســتدامة  مــع 
مــن  العالــم  علــى  الإيجابــي  وتأثيرنــا  نضيفهــا،  التــي 
ــى مراحــل متقدمــة  ــا إل ــا. نتيجــةً لذلــك، فقــد وصلن حولن
البيئيــة  للشــؤون  الشــاملة  اســتراتيجيتنا  تنفيــذ  مــن 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات )ESG(، والتــي تعكــس 
التزايــد فــي حجــم عملياتنــا وفــي اتســاعها ونطاقهــا.

تضمنــت جهودنــا ومســاعينا زيــادة التنــوع فــي مجلــس 
الإدارة بمــا يتماشــى مــع أفضــل الممارســات العالميــة. 
بأعضــاء مجلــس  أرحــب  أن  مــن مدعــاة ســروري  وإن 
جهودنــا  بتضافــر  بأننــا،  ثقــة  وكلــي  الجــدد  الإدارة 
الجماعيــة، ســنتمكن مــن البنــاء علــى نجاحاتنــا الســابقة 
وصلنــا  مــا  تتجــاوز  أعلــى  مســتويات  إلــى  للوصــول 
لأصحــاب  قيمــة  لإضافــة  فمســاعينا  ســابقًا.  إليــه 
المصلحــة لا تتوقــف، فــي الوقــت الــذي نحــرز فيــه أيضًــا 
تقدمًــا فــي اســتراتيجيتنا وننجــز خطــواتٍ مهمــة علــى 
فــي  والمشــروبات  الأغذيــة  فــي مجــال  الريــادة  مســار 
منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا وخارجهــا.

عــن  بالإعــراب  رســالتي  أختــم  أن  يســعدني  أخيــرًا، 
العربيــة  الإمــارات  دولــة  لقيــادة  امتنانــي  عميــق 
المصلحــة  وأصحــاب  لشــركائنا  وكذلــك  المتحــدة 
أن  أيضًــا  وأود  والمتواصــل.  ــم  القيِّ دعمهــم  علــى 
تفانيهــم  علــى  وموظفيهــا  “أغذيــة”  إدارة  أشــكر 
رؤيتهــم  علــى  الإدارة  مجلــس  وأعضــاء  والتزامهــم، 
بالشــكر  وأتقــدم  الاســتباقية،  وقيادتهــم  الحكيمــة 
فــي  المســتمرة  ثقتهــم  علــى  للمســاهمين  كذلــك 
يعتبــر  الذيــن  عملاءنــا  نشــكر  أن  نغفــل  ولا  “أغذيــة”. 
وجودهــا.   وســبب  لأغذيــة  الحيــاة  شــريان  ولاؤهــم 
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رسالة الرئيس 
التنفيذي
آلان سميث

 إن من دواعي سروري أن أشارككم تقرير
 أغذية السنوي للاستدامة للعام 2023. لقد

 مهمة خلال الاثني عشر
ٍ

 حققت أغذية إنجازات

ٍ
 شهرًا الماضية، وشمل ذلك طرح منتجات

 مبتكرة في أسواق جديدة قابلة للتوسيع،
 بالإضافة إلى تعزيز تشكيلة مجلس الإدارة

 واسعة
ٍ

 والفريق القيادي، وتنفيذ مبادرات
 النطاق في مجالات البيئة والمجتمع وحوكمة

 الشركات، مع توحيد التصورات والمساعي
.بشأن الاستدامة

شــعارنا الــذي نعتمــده فــي أغذيــة هــو “مــن أجــل الأفضــل” وهــو 
يشــمل كل مــا ننفــذه ويدفعنــا باســتمرار إلــى إضافــة قيمــةٍ أكبــر 
لجميــع أصحــاب المصلحــة. إن الخطــوة التــي أنجزناهــا بدمــج 
فــي خطتنــا  ين  أساســيَّ عنصرَيــن  ليكونــا  والابتــكار  الاســتدامة 
للنمــو الاســتراتيجي، حفزتنــا لبــذل مســاعي دؤوبــة لصياغــة حلول 
تتماشــى مــع جهــود دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لتحقيــق 
هــدف صافــي انبعاثــاتٍ صفري بحلول العام 2050. ويســعدنا أن 
نــرى جهودنــا وقــد بــدأت تؤتــي ثمارهــا بالفعــل، حيــث حــازت شــركة 
فــي مجموعــة  للميــاه  الرائــدة  التجاريــة  العلامــة  وهــي  العيــن، 
ــا موقــع الريــادة فــي مجــال التغليــف المعتمــد علــى  أغذيــة، حاليً
مــادة البولــي إيثيليــن تيريفثــالات PET المعــاد تدويرهــا بتقديــم 
زجاجــاتٍ مصنوعــة بالكامــل مــن مــادة البولــي إيثيليــن تيريفثــالات 
انتقــال  دعــم  وبالنتيجــة  الســوق،  إلــى   rPET تدويرهــا  المعــاد 
اقتصــاد الإمــارات مــن النمــوذج الخطــي إلــى الدائــري بدرجــةٍ عاليــة 
مــن الفعاليــة. فاســتخدام التغليــف المســتدام لمنتــجٍ أساســي 
مثــل الميــاه المعبــأة يمكــن أن يســاهم بدرجــةٍ كبيــرة فــي الحــد 
هــدف  يدعــم  ممــا  الإمــارات،  فــي  البلاســتيكية  النفايــات  مــن 
الدولــة فــي تحقيــق صافــي صفــري للنفايــات البلاســتيكية بحلــول 
العــام 2050، علــى الأخــص بالنظــر إلــى كونــه عــام الاســتدامة.

إضافــةً لمــا ســبق، فــإن دمجنــا للطاقــة الشمســية فــي مزيــج 
التــي  الجوهريــة  التدابيــر  مــن  يعــد  نســتهلكها  التــي  الطاقــة 
الناتجــة عــن عملياتنــا.  الكربــون  انبعاثــات  للحــد مــن  اتخذناهــا 
فــي  إيجابيــة  خطــوةً  المتجــددة  للطاقــة  اســتراتيجيتنا  وتمثــل 
ومشــروبات  أغذيــة  باعتبارنــا شــركة  مكانتنــا  لترســيخ  ســعينا 
متنوعــة ورائــدة فــي القطــاع وملتزمــة بالاســتدامة. فالمصنِّعون 
يواجهــون تحديــاتٍ كبيــرة عنــد محاولتهــم التوفيــق بيــن كفــاءة 
ومعاييــر  المســتدامة  الإنتــاج  وأســاليب  الطاقــة  اســتخدام 
الســامة والجــودة الصارمــة. ونبــذل مــن جهتنــا جهــودًا كبيــرة 
لتقليــل البصمــة البيئيــة الناجمــة عــن عملياتنــا فــي اثنيــن مــن 
أهــم مواقعنــا فــي الإمــارات بدمــج الطاقــة الشمســية. وقــد 
 Yellow Door »أضفنــا إلــى ذلــك شــراكتنا مــع »يِلــو دور إنيرجــي
Energy، الشــهيرة فــي مجــال تطويــر الطاقــة الشمســية، والتــي 
ــي  ــة فــي الإشــراف البيئ ــا الأساســية المتمثل تتماشــى مــع قيمن
وتحمــل المســؤولية بيئيًــا. وتهــدف المبــادرة إلــى تحقيــق خفــضٍ 
فــي انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون تصل نســبته إلــى %16 بحلول 
العام 2026، وذلك بتوليد 287 ألف ميجاوات/ســاعة من الطاقة 
النظيفــة علــى مــدى الســنوات الخمــس والعشــرين القادمــة، أو 
مــا يعــادل 124 ألــف طــن مــن انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون.

إن قــوة أغذيــة وأســاس نجاحهــا يكمــن فــي القــوى البشــرية، 

ونحقــق ذلــك بوضــع رفاههــم وســامتهم علــى رأس أولوياتنــا. 
عــن  نعلــن  أن   2023 العــام  فــي  فخرنــا  دواعــي  مــن  كان  وقــد 
ــد الثقافــة الــذي أســميناه »تمكيــن«. إذ أن هــذه  ــا لتجدي برنامجن
ويتجــاوز  أغذيــة،  موظفــي  جميــع  فيهــا  شــارك  التــي  المبــادرة 
مشــاركة  علــى  الجميــع  شــجعت  موظفًــا،  ألــف   11 عددهــم 
وســلوكياتها  وقيمهــا  أغذيــة  ثقافــة  حــول  نظرهــم  وجهــات 
وبيئــة العمــل. كمــا جــاءت النتائــج ضمــن هــذا البرنامــج دليــلًا 
علــى جهودنــا المبذولــة فــي هــذا المجــال، حيــث ســجل مؤشــر 
خبــرة  محــور  أيضًــا  وتميــز   ،83% للمجموعــة  الثقافيــة  الصحــة 
الموظــف حيــث تجــاوزت نســبته %85. أطلقنــا أيضًــا فــي هــذا 
العــام مبادرتنــا الخاصــة لمســاعدة الموظفيــن بعنــوان »مــن 
أجــل الأفضــل« التــي ســاعدت أكثــر مــن 110 موظفًــا فــي عــاج 
حالاتهــم الطبيــة الحرجــة وفــي التعليــم واحتياجــات المســاعدة 
حيــاة  فــي  إيجابــي  تغييــرٍ  إحــداث  بأهميــة  إيماننــا  إن  المنزليــة. 
حيــث  المســاعدة  بتقديــم  ذلــك  يكــون  ولا  حقيقــي،  موظفينــا 
الشــعور  بتعزيــز  أيضًــا  ولكــن  فحســب،  إليهــا  الحاجــة  تشــتد 
بالرفــاه وروح المجتمــع فــي جميــع أقســام المجموعــة برمتهــا.

 
إن كوننــا جــزءٌ مــن قطــاعٍ دائــم التطــور، يجعــل مــن الضــروري 
وتتميــز  المســتقبل،  برؤيــةٍ تستشــرف  تتســم قيادتنــا  أن  جــدًا 
الإشــارة  يســعدني  واســتراتيجية.  مبتكــرةً  وتكــون  بالتنــوع، 
هنــا إلــى أن ثلــث مجلــس إدارتنــا يمثلــه الآن قياديــات بارعــات، 
مــن  يقدمنــه  ومــا  الواســعة  خبراتهــن  أن  مــن  واثقــون  ونحــن 
كبيــرةً  قيمــة  لفريقنــا  ســتضيف  جديــدة  نظــر  ووجهــات  رؤى 
التغيــر. دائمــة  الأعمــال  بيئــة  مــع  تعاملنــا  أثنــاء  فــي  للغايــة 

  
وانطلاقًــا مــن تمســكنا بوضــع المســتهلك محــورًا لابتكاراتنــا، 
المصممــة  المنتجــات  مــن  عــددًا  أغذيــة  طرحــت  فقــد 
تغذيتــه.  وجــودة  وعافيتــه  المســتهلك  صحــة  لتعزيــز 
»العيــن  أبريــل  شــهر  فــي  منتجاتنــا  محفظــة  إلــى  فأدخلنــا 
لتعزيــز  والمغنيســيوم  بالزنــك  مدعمــة  ميــاه  وهــي  بلــس«، 

لاهتمــام  اســتجابةً  ذلــك  جــاء  معينــة.  بيولوجيــة  وظائــف 
التــي  الحيــاة  وأنمــاط  بالمنتجــات  المتزايــد  المســتهلكين 
»جائــزة  علــى  بالحصــول  وتشــرفنا  وتحســنها.  الصحــة  تحمــي 
والتكنولوجيــا  الصناعــة  وزارة  مــن  المقدمــة  الجــودة«  معاييــر 
تكريــمٌ  وهــو  الإمــارات«،  فــي  »اصنــع  منتــدى  فــي  المتقدمــة 
فــي  رائــدة  معاييــر  بوضــع  الثابــت  التزامنــا  علــى  يــدل  إنمــا 
الحصــول  مــن  دائمًــا  المســتهلكين  ــن  تمكُّ وضمــان  القطــاع، 
الطهــي. فــي  تســتخدم  وموثوقــة  آمنــة  منتجــاتٍ  علــى 

مجموعــة  أسســت  الســائدة،  التوجهــات  لمواكبــة  وســعيًا 
بهــدف  مايكروســوفت  شــركة  مــع  اســتباقية  شــراكةً  أغذيــة 
عملياتهــا  مــن  مختلفــة  جوانــب  فــي  ل  تحــوُّ لإحــداث  التعــاون 
والإنتــاج،  والمشــتريات،  الموظفيــن،  مشــاركة  تشــمل 
فــي  بــارزًا  إنجــازًا  الشــراكة  هــذه  تمثــل  العمــاء.  وخدمــة 
رقميــة  شــركةً  باعتبارنــا  مكانتنــا  لترســيخ  تطلعاتنــا  إطــار 
المعبــأة. الاســتهلاكية  الســلع  قطــاع  فــي  إقليميًــا  رائــدة 

لشــركائنا  وامتنانــي  تقديــري  عميــق  عــن  الإعــراب  ختامًــا  أود 
الموقريــن، الذيــن كانــت لثقتهــم ومســاعدتهم أكبــر الأثــر فــي 
تحقيــق أهدافنــا. يبقــى هدفنــا المشــترك هــو المحافظــة علــى 
والقطــاع،  المنطقــة  فــي  إليهــا  وصلنــا  التــي  الرائــدة  المكانــة 
وإحــراز تقــدمٍ فــي مســيرتنا لتحقيــق جميــع أهــداف الاســتدامة 
الأفضــل. أجــل  مــن  جهودنــا،  وتضافــر  بتعاوننــا  وغاياتنــا 
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تمهيد من مدير الأول للمجموعة لشؤون 
الصحة والسلامة والبيئة والاستدامة

إنــه لمبعــث ســرورٍ عظيــم بالنســبة لــي أن أعلــن عــن التقــدم المســتمر الــذي أحرزتــه أغذيــة فــي كلٍّ مــن الركائــز الأربــع 
لأجندتنــا الخاصــة بالاســتدامة طــوال عــام 2023. ونحــن فخــورون بالــدور الــذي اضطلعنــا بــه فــي ريــادة عــام الاســتدامة 
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بمــا ابتكرنــاه ونفذنــاه مــن مبادراتٍ فــي المجالات البيئيــة والاجتماعيــة والحكومية.    

 
الدائــري،  الاقتصــاد  نحــو  الإمــارات  تحــول  لرحلــة  الداعمــة  المؤسســات  فــي صــدارة  لتكــون  أغذيــة  لقــد ســارعت   
تيريفثــالات  إيثيليــن  البولــي  زجاجــات  الميــاه،  تعبئــة  مجــال  فــي  الرائــدة  “العيــن”،  التجاريــة  علامتنــا  وأطلقــت 
”PET”  المعــاد تدويرهــا بالكامــل بعــد الاســتهلاك، لتصبــح الأولــى مــن نوعهــا التــي تنتجهــا محليًــا علامــةٌ تجاريــة 
إماراتيــة، ممــا يســاهم فــي خفــض اســتهلاك الطاقــة بنســبة %79، وفــي خفــض اســتخدام الميــاه بنســبة 90%، 
. البكــر  تيريفثــالات  إيثيليــن  البولــي  بعبــوات  مقارنــة   75% بنســبة  الحــراري  الاحتبــاس  غــازات  انبعاثــات  وتقليــل 

 
عــاوةً علــى ذلــك، فــإن مبادرتنــا لتوظيــف الطاقــة الشمســية تعــد خطــوةً مهمــة نحــو الحــد مــن البصمــة الكربونيــة 
للمجموعــة، حيــث يُتوقــع أن تعــوض المبــادرة مــا يقــرب مــن %20 مــن الطاقــة التــي تســتهلكها المصانــع كل عــام، مما 
يســاهم فــي تحقيــق مكاســب فــي جانــب الاســتدامة بالإضافــة إلــى خفــضٍ فــي التكاليــف. أجرينــا أيضًــا فــي العــام 2023 
المزيــد مــن التحســين علــى سياســة التوريــد المســؤولة التــي نعتمدهــا، وذلــك بهــدف دمــج ممارســات المشــتريات 
المســؤولة عند كافة موردي مجموعة أغذية، وتحفيز تطبيق العمليات المســتدامة في جميع أجزاء سلســلة القيمة.  

شــرعنا كذلــك فــي العــام 2023 فــي تنفيــذ مبــادرةٍ اســتراتيجية الهــدف منهــا “تقصّــي الجوانــب البيئيــة والمجتمعيــة 
البيئــة  دعــم  لمبــادئ  منهــا  علامــةٍ  كل  دمــج  مــدى  وتقييــم  الرئيســية”،  التجاريــة  لعلاماتنــا  الشــركات  وحوكمــة 
ــم هــذا التقييــم  والمجتمــع وحوكمــة الشــركات فــي جوهــر العلامــة التجاريــة واســتراتيجياتها الأساســية. وقــد صُمِّ
مــع  تتوافــق  بحيــث  الشــركات  البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة  الســمات  مــن  يعــزز فهمنــا لســبل الاســتفادة  كــي 
ــى  ــادرة عل ــد مــن الدفــع. جــاءت ثمــار هــذه المب ــق الاســتدامة وتمنحهــا المزي ــا الشــاملة نحــو تحقي ــا ورؤيتن طموحاتن
تعزيزهــا  الشــركات ومــن  والمجتمــع وحوكمــة  البيئــة  فــي جوانــب  نقــاط قوتنــا  تحديــد  مــن  نتنــا  شــقين: فقــد مكَّ
مــع الحــد مــن المخاطــر المحتملــة، وكذلــك تعزيــز توافــق أهدافنــا فــي مجــال الاســتدامة مــع أهدافنــا التجاريــة. 

البيئيــة  للشــؤون  الشــاملة  اســتراتيجيتنا  مــع  وتماشــيًا  أننــا،  ســبق  مــا  إلــى  يضــاف 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، قمنــا بصياغــة خطتنــا الخاصــة بالمســؤولية الاجتماعيــة 
علــى  الخطــة  هــذه  وتقــوم  وكوكبنــا.  شــعبنا  تجــاه  التزامنــا  تجســد  بحيــث  للشــركات 
فــرص  وإيجــاد  الغــذاء،  وســامة  الصحــي  الحيــاة  نمــط  تعزيــز  فــي  تتمثــل  أربــع  ركائــز 
المجتمعيــة. والتنميــة  البيئــي،  والإشــراف  العاملــة،  القــوى  تمكيــن  مــع  العمــل 

إدارة  مجلــس  أعضــاء  ثلــث  أن  إلــى  بالإشــارة  رســالتي  أختــم  أن  يســعدني  أخيــرًا،   
يتمتعــن  واللاتــي  مجالاتهــن،  فــي  الرائــدات  الســيدات  مــن  حاليًــا  هــم  مجموعتنــا 
أعمالنــا. لبيئــة  القيمــة  مــن  الكثيــر  ســيضيف  مــا  المتميــزة  والــرؤى  الخبــرات  مــن 

 
إن رؤيتنــا التــي يلخصهــا شــعار “أســلوب حيــاةٍ مســتدام مــن أجــل الأفضــل” ونسترشــد بهــا، 

تشــكل حافــزًا قويًــا لمزيــدٍ مــن النهــوض بأعمالنــا، ونســعى دائمًــا مــن خــال منتجاتنــا وابتكاراتنــا 
إلــى مواصلــة إيجــاد قيمــةٍ مســتدامة لمصلحــة شــعبنا وعالمنــا والمجتمــع بأكملــه. كمــا أود 

هنــا أن أعــرب عــن عميــق امتنانــي لجميــع أصحــاب المصلحــة فــي مجموعتنــا علــى دعمهــم 
التجاريــة. علاماتنــا  فــي  العميقــة  وثقتهــم  القيمــة  ومســاهماتهم  المســتمر 

ثيوفيلوس أليفيزوس
مدير المجموعة لشؤون الاستدامة 

والصحة والسلامة والبيئة

الاستدامة في 
مجموعة أغذية
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إدارة الاستدامة

إن سعينا لتطبيق “أسلوب حياةٍ مستدام من أجل الأفضل”، الذي يمثل رؤيتنا الخاصة بالاستدامة، يدفعنا 
بصــورةٍ متواصلــة إلــى الابتــكار وتحقيــق التقــدم بمــا فيه مصلحة كلٍّ من الأفراد والكوكب. يأتي تجســيد رؤيتنا 
هــذه عبــر اســتراتيجية الاســتدامة وخارطــة الطريــق التــي اعتمدناهــا، والتــي تعتبر إدارتها أمــرًا بالغ الأهمية من 
أجــل تحقيــق التوافــق الاســتراتيجي وإدارة المخاطــر وإشــراك أصحــاب المصلحــة وضمــان الامتثــال وتعزيــز 
الابتــكار، وصــولًا إلــى تحقيــق أهدافنــا فيمــا يخــص الاســتدامة مــع توليــد قيمــة طويلــة المــدى في الوقــت ذاته.

يعد دمج نموذجنا لإدارة الاستدامة إنجازًا مرحليًا بالغ الأهمية في مسيرتنا نحو الاستدامة. وسعيًا لتحقيق 
ذلك، فقد أنشأنا أربعة مستويات لإدارة الاستدامة. تبدأ من القمة بلجنة الاستدامة المنبثقة عن مجلس 
الإدارة، تليها اللجنة التوجيهية للاستدامة، ثم نزولًا إلى اللجنة التوجيهية على مستوى وحدات الأعمال، وفي 
النهاية الإدارة على مستوى الدوائر. ويؤدي كل مستوى دورًا مهمًا للغاية في تعزيز تطبيق ممارسات الحوكمة.

المخاطــر  لجنــة  ضمــن  تنــدرج  والتــي  الإدارة،  مجلــس  عــن  المنبثقــة  الاســتدامة  لجنــة  تعمــل 
اســتراتيجية  تنفيــذ  خطــة  لمناقشــة  أشــهر  ثلاثــة  كل  تجتمــع  متكاملــة  كدائــرةٍ  والتدقيــق، 
التصعيــد. وقضايــا  المــوارد  وكفايــة  الأجــل  وطويلــة  قصيــرة  والالتزامــات  الاســتدامة 

الأداء  تقييــم  بطاقــة  مركزيًــا  وتديــر  شــهرين  كل  للاســتدامة  التوجيهيــة  اللجنــة  تجتمــع 
السياســات  وجميــع  الأعمــال  وحــدات  مــن  الــواردة  والتقاريــر  الاســتدامة  مجــال  فــي 
المجموعــة.   أقســام  كافــة  فــي  الأخــرى  والإداريــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  والممارســات 

ــادة رؤســاء وحــدات الأعمــال شــهريًا، وتقــود عمليــة  أمــا اللجنــة التوجيهيــة لوحــدات الأعمــال فتجتمــع بقي
الأعمــال  وحــدات  اســتراتيجية  فــي  الشــركات  حوكمــة  وشــؤون  والاجتماعيــة  البيئيــة  الاعتبــارات  دمــج 
كنــواةٍ  أيضًــا  تعمــل  بينمــا  والأهــداف،  الرئيســية  الأداء  ومؤشــرات  الاســتدامة  خارطــة طريــق  إدارة  عبــر 
للجهــود والمبــادرات المتعلقــة بالبيئــة والمجتمــع وحوكمــة الشــركات داخــل كل وحــدة أعمــال. وأخيــرًا، 
فــإن القســم المســؤول يضــم أبطــالًا مكلفيــن بتطبيــق وتنفيــذ مبــادرات الاســتدامة علــى أرض الواقــع.

رئيس مجلس الإدارة -	  الرئيس التنفيذي

 النائب الأول للرئيس - الموارد البشرية عضو

الرئيس المالي عضو

الرئيس الأول للعمليات عضو

الرئيس التنفيذي للقطاع الدقيق والأعلاف  عضو

الرئيس التنفيذي للقطاع المياه والأغذية بدول مجلس التعاون الخليجي عضو

الرئيس التنفيذي للقطاع البروتين عضو

الرئيس التنفيذي للقطاع الوجبات الخفيفة والعلاقات الحكومية عضو

منسق مدير المجموعة لشؤون الصحة والسلامة والبيئة والاستدامة

اللجنة التوجيهية للاستدامة

اللجنة التوجيهية للاستدامة المنبثقة عن مجلس الإدارة )تندرج ضمن لجنة التدقيق والمخاطر(

اللجنة التوجيهية للاستدامة / شؤون الصحة والسلامة والبيئة في المجموعة

الرئيس التنفيذي للقطاع

الاستدامة الصحة والسلامة 
والبيئة

الرئيس الأول 
للعمليات

الرئيس الأول 
للبحوث والتطوير + 

السلامة والجودة

الموارد البشرية 
+ خدمات 

المؤسسات

الرئيس الأول 
للتسويق

المفتاحإعلام إرشاد إدارة تقديم تقارير إلى

الرئيس المالي

مجموعة العمل 
لقطاع العمليات 

للقطاعات 
التجارية

مسؤولو 
مؤشرات الأداء 

الرئيسية في 
الإدارات

نموذج إدارة الاستدامة
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رؤيتنا للاستدامة

نلتزم في أغذية التزامًا تامًا بمواصلة الابتكار 
وتحقيق التقدم والتحسين المستمر 

مسترشدين في ذلك برؤيتنا طويلة المدى 
للاستدامة التي يجسدها شعارنا 

 مستدام من أجل الأفضل”.
ٍ
“أسلوب حياة

ــا،  ــا وفــي اســتراتيجية أعمالن ــا هــذا متأصــلٌ بعمــق فــي قيمن والتزامن
وهــو مــا يدفعنــا إلــى التمســك بقوة بتطبيق الممارســات المســؤولة 
فــي جميــع أجــزاء سلســلة التوريــد، وبدعــم المجتمعــات المحليــة، 
أن  كمــا  صارمــة.  أخلاقيــة  معاييــر  وفــق  العمــل  علــى  والتشــجيع 
حلــول  ابتــكار  بغــرض  والتطويــر  البحــوث  فــي  اســتثمارنا متواصــل 
مســتدامة، إلى جانب حرصنا على إشــراك أصحاب المصلحة من أجل 
فهــم احتياجاتهــم، ونضمــن الشــفافية بتقديــم بيانــاتٍ وافيــة ودقيقــة 
عــن التقــدم الــذي نحــرزه والتحديــات التــي نواجههــا. عــاوةً علــى ذلــك، 
نؤســس باســتمرار شــراكاتٍ مع المنظمات غير الحكومية والهيئات 
الحكوميــة ومــع نظرائنــا فــي القطــاع ســعيًا للتعــاون الرامــي إلــى 
ــات المشــتركة المرتبطــة بالاســتدامة. ــى التحدي التغلــب عل

قــدوةٍ  بإعطــاء  الريــادة  هــو  دائمًــا  هدفنــا  إن 
الاســتدامة  دمــج  عبــر  وذلــك  بهــا  يحتــذى 
الأساســية،  التجاريــة  ممارســاتنا  فــي 
إيجــاد  إلــى  بالنتيجــة  ســيؤدي  مــا  وهــو 
مســتقبلٍ أفضــل للأجيــال القادمــة.

المواءمة مع المبادئ التوجيهية 
وأطر الاستدامة

اســتراتيجية  فــي  الاســتدامة  وممارســات  مفهــوم  دمــج  علــى  ــا  جديًّ أغذيــة  مجموعــة  فــي  عملنــا  لقــد 
الشــركات  بحوكمــة  الصلــة  وذات  والاجتماعيــة  البيئيــة  التأثيــرات  إدارة  علــى  باســتمرار  ونحــرص  أعمالنــا، 
وفــي  الاســتدامة  لتقريــر  إعدادنــا  فــي  ونحــن  المســؤولية.  مــن  عاليــة  بدرجــةٍ  عملياتنــا  عــن  الناتجــة 
ومنهــا: المجــال،  هــذا  فــي  الرئيســة  والأطــر  بالاتفاقيــات  نسترشــد  بهــا  المرتبطــة  للمبــادرات  تصميمنــا 

وهــي   ،SDGs أو  المســتدامة،  للتنميــة  المتحــدة  الأمــم  أهــداف 
المتحــدة  الأمــم  اعتمدتهــا  هدفًــا   17 مــن  مؤلفــة  مجموعــةٌ 
مــن  الغايــة   .2030 لعــام  المســتدامة  التنميــة  خطــة  مــن  كجــزءٍ 
الجوانــب  بيــن  الضــروري  التــوازن  تحقيــق  هــي  الأهــداف  هــذه 
المســتدامة. للتنميــة  والبيئيــة  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 

الإطــار  وهــي   ،)GRI( العالميــة  التقاريــر  إعــداد  مبــادرة  معاييــر 
الشــركات  أداء  إدارة  بغــرض  وُضــع  الــذي  دوليًــا  المعتمــد 
ويهــدف  بالحوكمــة.  والمتعلــق  والاجتماعــي  والبيئــي  الاقتصــادي 
إبــاغ  عنــد  والشــفافية  الإفصــاح  درجــة  تحســين  إلــى  الإطــار  هــذا 
البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة  القضايــا  المصلحــة بشــأن  أصحــاب 
التوافــق مــع  الشــركات. وقــد حققــت مجموعــة أغذيــة هــذا العــام 
والصيــد  المائيــة  الأحيــاء  وتربيــة  الزراعــة  “GRI 13: قطاعــات  معيــار 
2022”، الــذي صــدر حديثًــا، وهــو أول معيــارٍ عالمــي وشــاملٍ لإعــداد 
إنتــاج  فــي  العاملــة  الشــركات  جميــع  ويخــص  الاســتدامة  تقاريــر 
البحريــة.  والمأكــولات  والحيوانــات  لمحاصيــل  الأوليــة  المراحــل 

رؤيــة أبوظبــي الاقتصاديــة 2030، وهــي خطــة طويلــة الأمــد لتنميــة 
إمــارة أبوظبــي مــع اعتمــاد هــدف خلــق اقتصــادٍ متنــوع ومســتدام، 
البيئيــة. والاســتدامة  الاجتماعــي  التماســك  تعزيــز  عــن  فضــلًا 
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التقييم المزدوج للأهمية النسبية إضافةً إلى ما سبق، فإن نهجنا الخاص بالاستدامة يأخذ في الاعتبار الاتفاقيات والأطر التالية:

الإصغاء إلى أصحاب المصلحة 

انطلاقًــا مــن ريادتنــا لقطــاع الأغذيــة والمشــروبات ضمــن منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، فــإن مســاعينا 
ــا بذلــك يذهــب إلــى مــا هــو أبعــد مــن حــدود  ــا مــن المؤسســات فــي جهــود الاســتدامة. والتزامن تمهــد الطريــق لغيرن
الممارســات التقليديــة، حيــث نتبنــى نهــج الأهميــة المزدوجــة للموضوعــات الجوهريــة بــدلًا مــن النهــج المعتــاد الــذي 
يســتند إلــى الأهميــة المفــردة. هــذا الخيــار الاســتراتيجي يمكننــا مــن تجــاوز المعاييــر القياســية للاســتدامة فــي قطاعنــا.

 
بالنتيجــة  وحصلنــا   ،2022 العــام  فــي  التقاريــر  لإعــداد  العالميــة  للمبــادرة  المزدوجــة  الأهميــة  مفهــوم  نفذنــا  لقــد 
علــى منظــورٍ مــزدوج للأهميــة، مــن الناحيــة الماليــة وكذلــك مــن ناحيــة التأثيــر الــذي تحدثــه، ممــا يقــدم رؤى أعمــق 
الاســتدامة  نحــو  رحلتنــا  فــي  أساســيًا  النهــج  هــذا  وســيظل  للمجموعــة.  بالنســبة  الاســتدامة  أولويــات  عــن 
الاســتدامة. مجــال  فــي  لمبادراتنــا  المالــي  الأســاس  يوفــر  حيــث  أعمالنــا،  تشــهده  الــذي  التطــور  ليواكــب 

تعــد مشــاركة أصحــاب المصلحــة عنصــرًا بالــغ الأهميــة فــي إطارنــا الخــاص بالاســتدامة، لا ســيما فــي تحديــد الأهميــة 
المزدوجــة. نبــدأ ذلــك بتحديــد تأثيــر كل مجموعــة مــن أصحــاب المصلحــة وأهميتهــا. ثــم نســتطلع بعــد ذلــك آراء هــذه 
المجموعــات لجمــع رؤاهــا، حيــث يقــدم أصحــاب المصلحــة الماليــة وجهــات نظرهم فيمــا يتعلق بالجوانــب الاقتصادية، 
فــي حيــن يركــز أصحــاب المصلحــة ذات الصلــة بالتأثيــر علــى القضايا البيئيــة والاجتماعية. ويمكّننا هــذا النهج بالمحصلة 
المصلحــة. أصحــاب  واهتمامــات  آراء  علــى  بنــاءً  أولوياتهــا  وتحديــد  الجوهريــة  لموضوعاتنــا  الشــامل  الفهــم  مــن 

الموظفون مجلس الإدارة والإدارة العليا

المستثمرون والمساهمون العملاء

الموردون  المجتمعات المحلية والمنظمات
 غير الحكومية

الهيئات الحكومية  النظراء في القطاع

الميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة )UNGC( هــو مبــادرةٌ غيــر ملزمِــة 
تتعلــق  مبــادئ  عشــرة  مــن  وتتألــف  المتحــدة  الأمــم  وضعتهــا 
وتشــجع  الفســاد،  ومكافحــة  والبيئــة  والعمــل  الإنســان  بحقــوق 
اجتماعيًــا. ومســؤولة  مســتدامة  سياســاتٍ  ــي  تبنِّ علــى  الشــركات 

بروتوكــول غــازات الدفيئــة )GHG( هــو إطــارٌ لقيــاس انبعاثــات غــازات 
الدفيئــة وإدارتهــا والإبــاغ عنهــا. وضَع هذا البروتوكــول معهدُ الموارد 
العالميــة )WRI( بالتعــاون مــع مجلــس الأعمــال العالمــي للتنميــة 
المستدامة )WBCSD( ويقدم إرشاداتٍ حول الحد من هذه الانبعاثات.

المناخــي  الحيــاد  لتحقيــق  الاســتراتيجية  الإمــارات  دولــة  مبــادرة 
)Net Zero 2050(، وهــي مبــادرةٌ وطنيــة تهــدف إلــى تحقيــق صافــي 
الإمــارات  ســيجعل  والــذي   ،2050 عــام  بحلــول  صفــري  انبعاثــات 
الأوســط  الشــرق  منطقــة  فــي  الأولــى  الدولــة  المتحــدة  العربيــة 
مــع  المبــادرة  هــذه  تتوافــق  ذلــك.  تحقــق  التــي  إفريقيــا  وشــمال 
هــدف اتفاقيــة باريــس المتمثــل فــي الحــد بقــدرٍ كبيــر مــن انبعاثــات 
إلــى  العالميــة  الحــرارة  درجــة  زيــادة  مــن  والحــد  الدفيئــة  غــازات 
الصناعيــة. النهضــة  قبــل  مــا  مســتويات  فــوق  مئويــة  درجــة   1.5

الرؤية البيئية 2030 هي خطةٌ شاملة لخلق اقتصادٍ وبيئة مستدامَين 
فــي إمــارة أبوظبــي. وتتألــف الخطــة مــن عــددٍ مــن المبــادرات تشــمل 
ــاه،  ــى المي ــة، والحفــاظ عل ــات غــازات الدفيئ ــزام بالحــد مــن انبعاث الالت
مســتدامة  مصــادر  وإيجــاد  المتجــددة،  الطاقــة  مصــادر  واعتمــاد 
المحليــة. الشــركات  ودعــم  العمــل،  فــرص  وإيجــاد  للمكونــات، 
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بناءً على تحليلنا للأهمية النسبية بمنظورٍ مزدوج، حددنا الموضوعات الثلاثة التالية على اعتبارها الأكثر أهمية لعملياتنا:

Material Topics Rank

سلامة المنتج وجودته 01

الحوكمة المؤسسية 02

الإدارة المسؤولة لسلسلة الإمداد وتحديد مصادر المواد 03

إدارة موارد المياه 04

الابتكار في التعبئة والتغليف والاقتصاد الدائري 05

الصحة والسلامة في مكان العمل 06

خصوصية البيانات والرقمنة 07

المساهمة والاستثمار في المجتمع 08

حقوق الإنسان 09

توعية المستهلك عبر وسائل التسويق والاتصالات 10

تقليل الهدر الغذائي والنفايات 11

التنمية المسؤولة 12

محفظة المنتجات الغذائية 13

انبعاثات غازات الدفيئة والطاقة 14

التطوير المهني للموظفين والاحتفاظ بهم ورفاههم 15

التنوع وتكافؤ الفرص في مكان العمل 16

إن إدراكنا لمدى 
أهمية الموضوعات 

الجوهرية الثلاثة 
الأولى يترافق مع 
 باعتبارات 

ٍ
اهتمام

الاستدامة الأخرى 
التي نحرص على 

عدم إغفال أيٍّ 
منها. كما تمكننا 

عملياتنا المفصلة 
من معالجة جميع 
الموضوعات ذات 

الصلة، واثقين من 
أن نهجنا الشامل 

للاستدامة 
سيقودنا نحو 

تحقيق أهدافنا.
ية

م
لأه

ي ا
عال

يًّا
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م
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سلامة المنتج وجودته: 
يقع الالتزام بضمان سلامة منتجاتنا وجودتها الاستثنائية في صميم أجندتنا الخاصة بالاستدامة، كما نعتبر 

التحسينَ المستمر في هذا المجال أولويةٌ بالنسبة لنا، لذا نحرص على إجراء عمليات تدقيقٍ دورية للتأكد من 
الامتثال لأعلى معايير سلامة المنتج وجودته.

الحوكمة المؤسسية: 
لقد أنشأنا إطارًا لحوكمة الاستدامة يركز على الرقابة والمساءلة الصارمة بما يضمن توافق إجراءاتنا 

المؤسسية مع الأهداف التي اعتمدناها للاستدامة.

 مسؤولة: 
ٍ
إدارة سلسلة التوريد وتحديد المصادر بطريقة

التزامنا راسخ بالإدارة المسؤولة لسلسلة التوريد، وبتوريد المواد اللازمة لعملياتنا من موردين يستوفون 
معاييرنا المعتمدة في الاستدامة. ونطبق في أغذية عمليةً شاملة ومتكاملة للتحقق من التزام سلسلة 

التوريد بالمبادئ التوجيهية البيئية والاجتماعية على حدٍ سواء.

أهم محاور الاستدامة ذات 
الأولوية لدينا

التوجــه  ومنهــا  المختلفــة  العناصــر  بتقييــم  نبــدأ  الجوهريــة،  الاســتدامة  موضوعــات  تحديــد  عنــد 
المؤسســات،  اســتدامة  درجــة  تصنيــف  هيئــات  حددتهــا  التــي  والأولويــات  أغذيــة،  لمجموعــة  الاســتراتيجي 
أيضًــا  الاعتبــار  فــي  التقييــم  هــذا  يأخــذ  القطــاع.  خبــراء  رؤى  جانــب  إلــى  القطــاع،  فــي  المرجعيــة  والمعاييــر 
الاســتدامة  مشــهد  أيضًــا  ــم  نقيِّ كمــا  وأولوياتهــم.  وتوقعاتهــم  بأنشــطتنا  المتأثريــن  المصلحــة  أصحــاب 
التحــولات. هــذه  مــع  التكيــف  علــى  وقدرتنــا  والدوليــة،  التشــريعية  المعاييــر  ومتطلبــات  التغيــر،  دائــم 

 
إضافــةً إلــى ذلــك، نــدرس الاتجاهــات الداخليــة والخارجيــة التــي يمكــن أن تؤثــر علــى أهدافنــا فــي مجــال الاســتدامة. 
ويســاعدنا هــذا النهــج الشــامل علــى تحديــد أهــم تحديــات الاســتدامة التــي تواجههــا أغذيــة وعلــى تعييــن أولوياتهــا.

 
لقــد حددنــا الموضوعــات الجوهريــة التاليــة وعددهــا 16، والتــي تعــد بالغــة الأهميــة بالنســبة لمســارنا نحــو الاســتدامة:
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أسلوب حياةٍ مستدام من أجل الأفضلتقرير الاستدامة لعام 2023

حدود التأثير

 رقم
الصفحة

 حدود
التأثير

 المعيار 13 من المبادرة العالمية لإعداد التقارير: المواضيع الجوهرية
لمعايير قطاعات الزراعة وتربية الأحياء المائية والصيد المواضيع الجوهرية

العملاء سلامة الغذاء، الأمن الغذائي سلامة المنتج وجودته

 مجلس الإدارة والإدارة العليا، المستثمرون والمساهمون،
الحكومة، الموظفون الإفصاحات العامة، مكافحة الفساد، السلوك المانع للمنافسة الحوكمة المؤسسية

الموردون إمكانية تتبع سلسلة التوريد، عمالة الأطفال، عدم التمييز، وتكافؤ الفرص الإدارة المسؤولة لسلسلة الإمداد وتحديد مصادر المواد

 المنظمات البيئية، الحكومة، المجتمعات المحلية والمنظمات
غير الحكومية، والعملاء المياه والصرف الصحي إدارة موارد المياه

 المنظمات البيئية، الحكومة، المجتمعات المحلية والمنظمات
غير الحكومية، والعملاء النفايات الابتكار في التعبئة والتغليف والاقتصاد الدائري

الموظفون الصحة والسلامة المهنية الصحة والسلامة في مكان العمل

الموظفون والعملاء والموردون ممارسات التوظيف خصوصية البيانات والتحول الرقمي

المجتمعات المحلية والمنظمات غير الحكومية المجتمعات المحلية المساهمة والاستثمار في المجتمع

جميع أصحاب المصلحة
 ممارسات التوظيف، حقوق الأرض والموارد، حقوق السكان الأصليين، عدم التمييز

 وتكافؤ الفرص، العمل القسري/الإجباري، عمالة الأطفال، الدخل المعيشي والأجور،
الشمول الاقتصادي

حقوق الإنسان

العملاء (الملف المؤسسي )المنتجات والخدمات توعية المستهلك عبر وسائل التسويق والاتصالات

 المنظمات البيئية، الحكومة، المجتمعات المحلية والمنظمات
غير الحكومية، والعملاء السلامة والأمن الغذائي والنفايات تقليل الهدر الغذائي والنفايات

المنظمات البيئية والعملاء الإفصاحات العامة التنمية المسؤولة

العملاء سلامة الأغذية محفظة المنتجات الغذائية

 المنظمات البيئية، الحكومة، المجتمعات المحلية والمنظمات
غير الحكومية، والعملاء الانبعاثات والتكيف مع المناخ والمرونة والقدرة على الصمود والتنوع البيولوجي انبعاثات غازات الدفيئة والطاقة

الموظفون التطوير المهني للموظفين والاحتفاظ بهم ورفاههم ممارسات التوظيف والدخل المعيشي والأجور

الموظفون عدم التمييز وتكافؤ الفرص التنوع وتكافؤ الفرص في مكان العمل
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إطار الاستدامة الخاص بنا

يعمــل إطــار الاســتدامة بمثابــة قــوةٍ دافعــة توجــه جهودنــا نحــو إحــداث تأثيــرٍ إيجابــي على المجتمــع والبيئة مع 
تحقيق قيمة طويلة المدى لأصحاب المصلحة. هذا الإطار الذي اعتمدناه، والمرتكز على قيمنا الأساســية، 
يؤســس نهجًا شــاملًا يتناول الاعتبارات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات فيرســم لنا المســار الأمثل.

ننا تطبيق هذا الإطار من تعزيز التزامنا بالاستدامة ودعم تسريع تحقيق تقدمٍ في هذا المسار مع  ويمكِّ
تبني المعايير العالمية ودمجها في نسيج عملياتنا.

تقليل التلوث والنفايات
تقليل هدر الغذاء

لابتكار في التعبئة والتغليف والاقتصاد الدائري

تسريع عجلة تنمية المجتمع
المساهمة المجتمعية والاستثمار في المجتمع

إدارة رأس ثروتنا من الموارد الطبيعية والحد من الانبعاثات
 مسؤولة

ٍ
إدارة سلسلة التوريد وتحديد المصادر بطريقة

الإشراف على المياه

انبعاثات غازات الدفيئة والطاقة

إعطاء الأولوية لصحة المستهلك وعافيته 
سلامة المنتج وجودته

توعية المستهلك عبر وسائل التسويق والاتصالات

محفظة المنتجات الغذائية

هذا الإطار الاستراتيجي الذي بُني على ركائز تحقيق 
الأهداف مع دعم الابتكار والنهوض بالمسؤولية 

يجعلنا مستعدين لبناء مستقبل يتحقق فيه 
الانسجامُ بين أهداف أعمالنا التجارية وبين 

 يلتزم الاستدامة، ويكون هذا 
ٍ
الإدارة بنهج

التوازن على رأس أولوياتنا.

تمكين موظفينا
تنمية قدرات الموظفين وتعزيز الاحتفاظ بهم ودعم صحتهم ورفاههم

التنوع وتكافؤ الفرص في مكان العمل

حماية موظفينا
الصحة والسلامة في مكان العمل

حقوق الإنسان

تعزيز ضوابط وإجراءات الحوكمة ومعايير الممارسات الأخلاقية
الحوكمة المؤسسية

الأمن السيبراني والرقمنة

التنمية المسؤولة للأعمال

النزاهة 
البيئية

دعم وتعزيز
جوانب الصحة 

والرفاه

نلتزم في أغذية التزامًا راسخًا بالحد من 
التلوث والنفايات وبالإدارة المدروسة 

لرأس المال الطبيعي والانبعاثات.
ونجري عملياتنا بطريقة تقلل من 

التأثيرات السلبية على البيئة كما نسعى 
جاهدين لإنتاج منتجاتنا وتوزيعها 

بطريقة مسؤولة بيئيًا.

نؤمن بحق كل شخص في الحصول 
على طعامٍ مغذي عالي الجودة، ونلتزم 

بإعطاء الأولوية لصحة المستهلك 
وعافيته. كما ندرك أيضًا أهمية 

الاستثمار في المجتمعات ونلتزم 
بتسريع عجلة تنمية المجتمع.

دعم الإمكانات 
الإيجابية 

للموظفين

المسؤولية 
التشاركية

نحن ملتزمون بحماية موظفينا 
وبتمكينهم، لذا نركز على إرساء بيئة 
عملٍ آمنة وصحية، وعلى الاستثمار 
في تطوير مهارات ومعارف القوى 

العاملة، ودعم نموهم المهني الفردي 
والجماعي.

نطاق مسؤوليتنا يتسع ليشمل 
ضمان إجراء عملياتنا بنزاهةٍ ووفقًا 

لأعلى معايير الممارسات الأخلاقية. 
ونحن ملتزمون بتطبيق ضوابط 

ومعايير حوكمة قوية بالإضافة إلى 
التواصل مع أصحاب المصلحة 

بأسلوبٍ يراعي الشفافية والإنصاف.
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إن التزامنا الثابت بالإدارة المسؤولة للموارد يدفعنا 
إلى مواصلة مساعي الابتكار وإلى تنفيذ المبادرات 

الرامية إلى تقليل بصمتنا الكربونية باستمرار.

كما أن جهودنا في مجال الحفاظ على البيئة وحماية 
ثرواتها، وهي تتنوع ما بين العمل على الحد من 

انبعاثات الغازات الدفيئة إلى الحفاظ على المياه 
ووصولًا إلى تعزيز التنوع البيولوجي، يوجهها التزامٌ 
لا يتزعزع بحماية الكوكب لما فيه مصلحة الأجيال 

القادمة.

يتمثل هدفنا في عرض التقدم الذي أحرزناه في 
 عالية من الشفافية وتحمل 

ٍ
هذا الصدد بدرجة

 إيجابي على 
ٍ
المسؤولية، وفي إحداث تأثير

المنظومات التي نعمل ضمنها.

النزاهة البيئية

المواضيع الجوهرية

تخفيف حدة تغير المناخ وتعزيز درجة تحمله والتكيف معه

إدارة النفايات التشغيلية

الإشراف على المياه 

تقليل هدر الطعام والاقتصاد الدائري

التنوع البيولوجي والأثر البيئي

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة
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ــة هــي ليســت مجــرد سياســة،  إن الاســتدامة فــي مجموعــة أغذي
بــل هــي وعــد. ونحــن ملتزمــون بضمــان تقديــم منتجــاتٍ اتبعنــا 
فــي تصنيعهــا أفضــل الممارســات المســتدامة مــن أجــل حمايــة 
لحظــة  وحتــى  للمــواد  الأوليــة  المصــادر  إيجــاد  مــن  بــدءًا  بيئتنــا، 
وصولهــا إلــى المســتهلكين. التزامنــا هــذا نابــعٌ مــن ثقافــةٍ عميقــة 
ــق فــي جميــع  الجــذور تحــرص علــى ســامة الأغذيــة وجودتهــا وتُطبَّ
مســتويات مؤسســتنا، مــن أعضــاء فريــق العمــل وإلــى مجلــس 
الإدارة. لقــد وضعنــا فــي العــام 2023 أيضًــا أجندتنــا للاســتدامة، 
وأطلقنــا مبــادراتٍ بيئيــة مهمــة دعمًــا لعــام الاســتدامة فــي دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة. وكانــت لنــا الريــادة فــي مســيرة تحــول 
الإمــارات نحــو الاقتصــاد الدائــري، لا ســيما مــن خلال إطلاق شــركة 
العيــن لأول عبــوات منتجــة محليًــا فــي الإمــارات تُصنــع مــن مــادة 
البولــي إيثيليــن تيريفثــالات PET المعــاد تدويرهــا بنســبة %100 بعد 
الاســتهلاك، إلــى جانــب تنفيــذ اســتراتيجيتنا لاســتهلاك الطاقــة 
مــن مصــادر متجــددة. وسنســعى، بالجهــود القويــة لفريــق القيــادة 
وبدعــمٍ مــن أصحــاب المصلحــة، لمواصلــة الابتــكار والإلهــام، وبنــاءٍ 
مســتقبل أكثر صحة وخضرة واســتدامة بما فيه مصلحة الجميع

رامي مردان
الرئيس التنفيذي للعمليات

إدارة البيئة 

اســتراتيجية  مــع  يتماشــى  بمــا  البيئــي،  الإشــراف  مجــال  الطليعــة  فــي  اليــوم  تقــف  أغذيــة  إن مجموعــة 
فــي  يدفعنــا   ،2030 أبوظبــي  ورؤيــة   2050 العــام  بحلــول  صفــري  انبعاثــات  صافــي  لتحقيــق  الإمــارات 
الطبيعيــة. مواردنــا  حمايــة  فــي  ومســؤوليتنا  لدورنــا  وفهــمٌ  كوكبنــا  علــى  بالحفــاظ  راســخ  التــزامٌ  ذلــك 

ويشــتمل نهــج الاســتدامة الــذي وضعنــاه علــى الممارســات الرائــدة فــي الصناعــة، بمــا فــي ذلــك إدارة 
النفايــات بنــاءً علــى مبــدأ الاقتصــاد الدائــري، وإدارة سلســلة التوريــد وتحديد مصادر التوريد بطريقةٍ مســؤولة، 
الأصيلــة  قيمنــا  أن  كمــا  الكربونيــة.  البصمــة  وإدارة  الطاقــة،  علــى  والحفــاظ  الميــاه،  اســتخدام  وترشــيد 
المتمثلــة فــي اعتمــاد الغايــات الســامية والنزاهــة تســاعدنا فــي دعــم التجديــد البيئــي وفــي صياغــة نمــوذج 
أعمــال تجاريــة قــادرٍ علــى التحمــل والتكيــف إلــى جانــب كونــه مســتدام مــن أجــل ضمــان مســتقبلٍ أفضــل.

المتطلبــات  تلبيــة  مجــرد  يتجــاوز  مــا  لتحقيــق  مســاعينا  اســتمرارية  ضمــان  علــى  منــا  وحرصًــا 
التاليــة: الجوانــب  فــي  بعنايــة  وننظــر  البيئــي  لأدائنــا  تقييــمٍ  عمليــة  دوريًــا  نُجــري  التنظيميــة، 

إن التزامنا الأكيد بحماية التنوع البيولوجي وتجنب 
 من جوانب عملياتنا، 

ٍ
الأضرار البيئية يحكم كل جانب

بدءًا من توريد المكونات اللازمة لعملياتنا وفق 
 أخلاقية، وحتى اختيار 

ٍ
معايير صارمة وباتباع ممارسات

ي  مواقع منشآتنا استنادًا إلى معايير تضمن عدم تعدِّ
عملياتنا على النظم البيئية المعرضة للضرر أو 

مساهمتها في إحداث تلوث. ونفخر بأننا في 
أغذية لم نسجل خلال العام الماضي أي وقائع 
عدم امتثال للقوانين أو اللوائح أو التشريعات 

البيئية.

تعزيز كفاءة الطاقة في جميع عملياتنا

رصد انبعاثات غازات الدفيئة الناتجة عن عملياتنا وتقييمها والحد منها

إدارة وترشيد استهلاك المياه

إدارة نفاياتنا واعتماد طرق مراعية للبيئة في التخلص منها والتعامل معها 

29 28



النزاهة 
البيئية

الاستدامة في 
مجموعة أغذية

نبذةٌ عن 
هذا التقرير 

تعزيز نطاق الصحة 
والعافية 

دعم وتعزيز الإمكانات الإيجابية 
لدى الموظفين

المسؤولية 
التشاركية

أسلوب حياةٍ مستدام من أجل الأفضلتقرير الاستدامة لعام 2023

التعبئة والتغليف المستدام

لقــد أصبــح التزامنــا بالاســتدامة أكثــر وضوحًــا هــذا العام، علــى الأخص مع 
تســمية حكومة الإمارات عام 2023 عامًا للاســتدامة، وعقد مؤتمر الأمم 
المتحــدة المعنــي بتغيــر المنــاخ )COP28( فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة. 
ونفخر في هذا الصدد بإطلاقنا أول زجاجات من البولي إيثيلين تيريفثالات 
PET المعــاد تدويرهــا بالكامــل تُنتــج محليًــا فــي الإمــارات، الأمــر الــذي يمثل 
إنجــازًا مرحليًــا مهمًــا علــى اعتبــار رمزيتــه فــي مســاعي التحــول إلــى اقتصــادٍ 
باســتراتيجية  يتعلــق  فيمــا  رحلتنــا  أيضًــا  واصلنــا  وقــد  حقيقــي.  دائــري 
العالميــة. المواصفــات  أعلــى  وفــق  والتغليــف  التعبئــة  تحســين 

نجحنــا كذلــك هــذا العــام فــي تنفيــذ أولــى مبــادرات “البلاســتيك الســلبي”، 
ممــا ســاهم فــي توفيــر آلاف الأطنــان مــن المــواد وفــي خفــض البصمــة 
الكربونية. لقد أصبحت مجموعة أغذية تمثل الجهود الرامية إلى الأفضل، 
والتزامنــا بالاســتدامة يهــدف إلــى إيجــاد عالــمٍ أفضــل ومســتقبلٍ أفضــل.

براشانت ناث
مدير تطوير التعبئة والتغليف بالمجموعة

رحلــة  طليعــة  فــي  نكــون  بــأن  نفخــر  والمشــروبات،  الأغذيــة  قطــاع  فــي  الريــادي  دورنــا  مــن  انطلاقًــا 
المســار،  هــذا  علــى  خطــوة  كل  بــأن  راســخ  بإيمــانٍ  مدفوعيــن  الأوســط،  الشــرق  فــي  الاســتدامة 
هــي  لأغذيــة  بالنســبة  والاســتدامة  الجميــع.  مصلحــة  يراعــي  أفضــل  عالــمٍ  مــن  تقربنــا  صغــرت،  مهمــا 
الصــارم  الالتــزام  علــى  دليــلًا  الرائــدة  ابتكاراتنــا  تأتــي  حيــث  للتنميــة،  اســتراتيجيتنا  فــي  متأصــل  نٌ  مكــوِّ
فــي  أهميــةً  أكثــر  نتائــج  تحقيــق  نتوقــع  ونحــن  والتطويــر.  البحــوث  ومرافــق  عملنــا  فريــق  جانــب  مــن 
المســتقبل بنــاءً علــى ســعينا الحثيــث والمســتمر لتحقيــق التميــز فــي ممارســات التعبئــة المســتدامة.

عملياتنــا  لإجــراء  تدويــره  المعــاد  المحتــوى  اســتخدام  فــي   2023 العــام  فــي  الملحــوظ  الانخفــاض  إن 
شــهدته  الــذي  التوســيع  أن  أولهمــا،  اســتراتيجيين.  تطورَيــن  حــدوث  إلــى  الأول  المقــام  فــي  يرجــع 
محفظتنــا بالاســتحواذ علــى شــركاتٍ جديــدة أدى إلــى إضافــة مجموعــةٍ واســعة مــن احتياجــات التعبئــة 
والتغليــف، الأمــر الــذي أدى بــدوره إلــى تنويــع المــواد التــي نســتخدمها. أمــا التطــور الثانــي فهــو مبادرتنــا 
وزنًــا،  أخــف  مــواد  واســتعمال  التغليــف  بلاســتيك  ســماكة  بتقليــل  والتغليــف  التعبئــة  كفــاءة  لتعزيــز 
إلــى  ذلــك  أدى  حيــث  تدويرهــا،  معــاد  مــواد  مــن  حصــرًا  ــع  المصنَّ الممــوج  الكرتــون  مــع  الأخــص  علــى 
المســتمر  التزامنــا  التعديــات  هــذه  وتعكــس  تدويــره.  المعــاد  المحتــوى  بشــأن  مقاييســنا  تعديــل 
عملياتنــا. داخــل  والابتــكار  التنميــة  مســاعي  مــع  ذاتــه  الوقــت  فــي  التكيــف  مــع  المســتدامة  بالتعبئــة 

96% 
من مواد التعبئة 
والتغليف قابلة 
لإعادة التدوير أو 
لإعادة الاستخدام

الإنجازات وشهادات التقدير في التعبئة والتغليف المستدام 

إن التزامنا الراســخ بإيجاد حلول مبتكرة أدى إلى تحقيق إنجازاتٍ جديدة وكبيرة في مجال التعبئة والتغليف. 
فقــد انتقلنــا فــي العــام 2023 مــن اســتعمال الكريــات الخشــبية التقليديــة إلــى الكريــات البلاســتيكية مــن مواد 
معــاد تدويرهــا بالكامــل. وقادنــا هــذا التحــول الاســتراتيجي إلــى اســتخدام 400 طــن مــن المــواد البلاســتيكية 
المعــاد تدويرهــا، ممــا ســاهم بــكل فخــر فــي الحفــاظ علــى الطبيعــة حيــث يعنــي ذلــك إنقــاذ 5 آلاف شــجرة 
كاملــة النمــو ســنويًا، الأمــر الــذي يُترجــم أيضًــا إلــى انخفــاضٍ كبيــر قــدره ألــف طــن مــن النفايــات التــي تنقــل إلــى 
المدافــن. ونتوقــع عــاوةً علــى ذلــك وفــرًا ماليًــا وتجنبَا للتكاليف بمــا يعادل عدة ملايين من الدراهم على مدى 

الســنوات الخمــس المقبلــة، مــا يعــد دليــلًا علــى جــدوى مبادراتنــا في الاســتدامة على المــدى الطويل.

بعــد حصولنــا علــى جائــزة التغليــف المســتدام عــن العــام 2022 )لاســتعمالنا الكرتــون الممــوج 
منخفــض الجرامــات(، أجرينــا المزيــد مــن التحســينات تجاوبًــا مــع تفضيــات الســوق للكرتــون 

المطبــوع بالكامــل، وبمــا يتماشــى مــع المنافســين فــي القطــاع. فمــا زلنــا نتجنــب عمليــة تبييــض 
الــورق الرمــادي وتحويلــه إلــى ورق أبيــض، وبالنتيجــة نقلــل انبعاثــات الكربــون، ونواصــل إنتــاج 

الكرتون باســتخدام ورق GSM360 المعاد تدويره وهو الأخف وزنًا والأكثر قوة في المنطقة.

الإنجــازات  مــن  المزيــد  والتعبئــة  التحســين  مجــال  فــي  ابتكاراتنــا  حققــت  لقــد 
أدنــاه. موضــح  هــو  كمــا  عليهــا  الضــوء  تســليط  يجــدر  التــي  والتقديــرات 

عبوات مياه العين مصنوعة من مادة البولي إيثيلين تيريفثالات PET المعاد 
تدويرها بنسبة 100% 

تبــرز عبــوة ميــاه العيــن المصنوعــة مــن مــادة البولــي إيثيليــن تيريفثــالات PET المعــاد 
ــا لمعالجــة مشــكلة النفايــات البلاســتيكية فــي الإمــارات  تدويرهــا بالكامــل حــلًا محوريً
التــي أصبحــت ملحــة للغايــة، حيــث يصــل متوســط مــا يســتخدمه كل مقيــم ســنويًا 
450 عبــوة بلاســتيكية، أي مــا يعــادل اســتهلاك أربعــة مليــارات عبــوة ســنويًا  إلــى 
ــي تُحــول  ــات الت ــري مــن النفاي ــي المســاهمة فــي مــا يقــرب مــن 50 ألــف طــن مت ويعن
بدائــل مســتدامة. إيجــاد  إلــى حــدٍ كبيــر ضــرورة  تزايــدت معــه  المدافــن بشــكلٍ  إلــى 

المعــاد   PET تيريفثــالات  إيثيليــن  البولــي  مــادة  مــن  حصريًــا  ــع  تُصنَّ العبــوات  هــذه 
مــن  أُنتجــت  كونهــا  للاســتدامة  بــه  يحتــذى  مثــالًا  وتعــد  الاســتهلاك،  بعــد  تدويرهــا 

مــواد أعيــد تدويرهــا بالكامــل كمــا أنهــا قابلــة لإعــادة التدويــر بالكامــل. يســاهم هــذا 
الميــاه  اســتخدام  تقليــل  وفــي   ،79% بنســبة  الطاقــة  اســتهلاك  خفــض  فــي  النهــج 
بنســبة %90، والحــد مــن %75 مــن انبعاثــات غــازات الدفيئــة مقارنــة بالبولــي إيثيليــن 

تيريفثــالات البكــر . لهــذا الســبب فهــي تقــدم نهجًــا للاســتدامة يعمــل فعليًــا بمبــدأ 
العربيــة  الإمــارات  دولــة  بأكملهــا ضمــن  حياتهــا  دورة  تســير  حيــث  الدائــري  الاقتصــاد 
البولــي  مــادة  مــن  عبوتيــن  إنتــاج  أن  إذ  الســلبي”،  “البلاســتيك  تدعــم  كمــا  المتحــدة، 

البيئــة. مــن  عبــوات  ثــاث  جمــعَ  يتطلــب   ”rPET” تدويرهــا  المعــاد  تيرفثــالات  إيثيليــن 

أصداء مزايا هذه المبادرة تصل إلى أبعاد متعددة. فالتأثير الذي تُحدثه عظيم بتقليلها 
البصمة الكربونية إلى حد كبير، مما يعود بالنفع على جميع المعنيين. أما على الصعيد 
الفــردي فيمكــن للمســتهلكين الاســتمتاع بنفــس المــذاق الاســتثنائي لميــاه العين مع 
ــا،  إبقــاء الســعر ذاتــه للميــاه بعبــوات البولــي إيثيليــن تيريفثــالات PET البكــر. واقتصاديً
نشــجع فــي أغذيــة إعــادة التدويــر عبــر شــريكنا، مشــروع تطبيــق ريــكاب، الــذي يتيــح 
للمســتهلكين فرصــة كســب نقــاطٍ يمكــن اســتبدالها بمنتجــات فــي متاجرنــا الشــريكة.

2023 2022 2021 مواد التعبئة والتغليف

56% 62% 65% كمية المواد الخام المستخدمة في عبواتنا

44% 35% 35% كمية المواد المعاد تدويرها التي تدخل في التغليف 

96% - - نسبة مواد التعبئة والتغليف القابلة لإعادة التدوير/إعادة الاستخدام
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ملصقات تعريفية محسنة لعبوات مياه العين بلاس    

اســتجابةً للمخــاوف الصحيــة العالميــة والتركيــز المتزايــد علــى عافيــة 
مشــروعًا  العيــن  ميــاه  شــركة  أطلقــت  فقــد  ورفاههــم،  الأفــراد 
تحديــد  وجــاء  المناعــة.  تعزيــز  منتجــات  علــى  المتزايــد  الطلــب  يلبــي 
أساســية  عناصــر  اعتبارهمــا  علــى  والمغنيســيوم  الزنــك  معدنَــي 
يحافــظ  منتــجٍ  تقديــم  كان  ذلــك  مــن  الهــدف  المناعــة.  جهــاز  لتقويــة 
ذاتــه  الوقــت  فــي  ويتميــز  العيــن،  لميــاه  المتميــز  المــذاق  علــى 
تغليــف  مــع  الرواســب  مــن  وبخلــوه  المعــادن  مــن  عاليــة  بتركيــزات 
كبيــرة. رأســمالية  اســتثماراتٍ  تخصيــص  إلــى  الحاجــة  دون  ممتــاز 

ــزة مــن الأناقــة، اعتمــدت العلامــة  وســعيًا منهــا لإضافــة لمســةٍ متمي
ــع الملصــق  ــز فــي الجــودة. وصُن ــق لربطــه بالتمي ــون الأســود المطل الل
التعريفــي مــن مــادة البولــي إيثيليــن تيريفثــالات ”PET” مطبوعــة عكســيًا 
بســمك 15 ميكــرون ومغلفــة أيضًــا بمــادة البولــي إيثيليــن تيريفثــالات 
ممــا  الألمنيــوم،  بمعــدن  المعالجــة  مــع  ميكــرون   15 بســمك   ”PET”
يضمــن عــدم نفــاذ ضوء الشــمس للماء عبر الملصــق المحيط بالعبوة.

وإيصــال  بصريًــا  المنتــج  بــروز  لتعزيــز  المميــز  المعدنــي  التأثيــر  ــف  وُظِّ
أضــاف  كمــا  والمغنيســيوم.  الزنــك  عــن  أساســية  معلومــاتٍ 
فــي  عــادةً  يُســتخدم  الــذي  الأبعــاد،  ثلاثــي  الهولوجرافــي  التأثيــر 
الأســود. الملصــق  إلــى  مميــزة  لمســةً  التزييــف،  مكافحــة  إجــراءات 

لقــد صُمــم الملصــق المحيــط بالعبوة متوافقًا مع خطوط الإنتاج عالية 
السرعة، لذا فهو يحافظ على مستوى الكفاءة ومرونة التصنيع. إن قصة 
نجــاح ميــاه “العيــن بــاس زنــك” هــي نتــاج تعــاون قســم تطويــر التغليــف 
مــع فريــق الهويــة المؤسســية والشــركة المصنعــة للتغليــف، وهــو مــا 
يبــرز مــدى تأثيــر تضافــر الجهــود فــي المراحــل الأولية لإنشــاء منتج متميز.

الجوائز والتقديرات في العام 2023:

جائزة أفضل ابتكار للعام – 
مقدمة من جوائز الآسيوية 
للمياه “آسيان ووتر أواردز”  

Asian Water Awards

جائزة الابتكار والتصميم في 
التغليف ضمن فئة الملصقات 
– مقدمة من جوائز برايم للعام  

 2023

تحليل مقارن لعبوات البولي إيثيلين تيريفثالات المعاد تدويرها في مقابل أنواع التعبئة والتغليف الأخرى

)Source(  لكل 500 مل من عبوة المياه )انبعاثات ثاني أكسيد الكربون )احتمالية الاحتباس الحراري

الجوائز والتقديرات في العام 2023:
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جائزة حلول التغليف الخضراء 
– مقدمة من مؤسسة “إي 

إس جي بيزنس أواردز” للتميز 
في الالتزام بالمعايير البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشركات 

جائزة التميز في الحفاظ على 
البيئة – مقدمة من جوائز 

الآسيوية للمياه “آسيان ووتر 
Asian Water Awards  ”أواردز

جائزة أفضل منتج معاد تدويره 
لهذا العام – مقدمة من جوائز 

الشرق الأوسط للنفايات 
 )MEWAR( وإعادة التدوير
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بولي إيثيلين تيريفثالات 
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علبة 
كرتون

%100 بولي إيثيلين 
تيريفثالات المعاد تدويرها 

    ”rPET”

عبوة ألمنيوم 
لاستعمال مرة 

واحدة

زجاجة 
نباتية

قنينة زجاجية ل
استعمال مرة 

واحدة
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أسلوب حياةٍ مستدام من أجل الأفضلتقرير الاستدامة لعام 2023

استهلاك الطاقة

تبذل أغذية جهودًا متضافرة ومتواصلة كما تُطلق مبادراتٍ برؤيةٍ مستقبلية والهدف منها جميعًا زيادة كفاءة 
استخدام الطاقة مع ضمان الكفاءة التشغيلية والقدرة على التكيف والتحمل ضمن مشهد الاستدامة دائم 

التغير والتطور.

استراتيجية الطاقة المتجددة

نحــن فــي أغذيــة نعتبــر الطاقــة المتجــددة واحــدةً مــن الركائــز الأساســية التــي يمكــن أن تســاهم إلــى حــدٍّ كبيــر 
فــي رحلتنــا نحــو تحقيــق هــدف صافــي انبعاثــات صفــري، والــذي يشــكل جــزءًا مــن اســتراتيجيتنا لإزالــة الكربــون.

وقد أطلقنا في هذا الإطار مشاريعنا للطاقة الشمسية في العام 2023 

تتضمــن مبــادرات أغذيــة فــي مجــال الطاقــة الشمســية إنشــاء محطــات للطاقــة الشمســية فــي منشــآت 
إنتــاج ميــاه العيــن والفوعــة، وهمــا مــن شــركاتنا التابعــة الرئيســية. وقــد رســخنا رســميًا هــذا التحالــف الأخضــر 
ــة  ــر الطاقــة الشمســية فــي دول مــع شــركة “يِلــو دور إنيرجــي” Yellow Door Energy، الشــهيرة فــي مجــال تطوي
الإمــارات العربيــة المتحــدة، عبــر تنفيــذ خطــاب ترســية مناقصــة ومــن ثــمَّ توقيع اتفاقيــة تأجير الطاقة الشمســية.

ســنويًا،  مصانعنــا  تســتهلكها  التــي  الطاقــة  مــن   20% مــن  يقــرب  مــا  المبــادرة  هــذه  تعــوض  أن  ويُتوقــع 
ســيهدف  التكاليــف.  فــي  وفــوراتٍ  مــع  تترافــق  الاســتدامة  جانــب  فــي  بمكاســب  أغذيــة  علــى  يعــود  ممــا 
أكســيد  ثانــي  انبعاثــات  تقليــل  إلــى  المقبلــة  والعشــرين  الخمــس  الســنوات  مــدى  علــى  المشــروع 
النظيفــة.  الطاقــة  مــن  الســاعة  فــي  ميجــاوات  ألــف   287 توليــد  نتيجــة  طــن  ألــف   124 بمقــدار  الكربــون 
واحــدة،  مــرة  يُســتعمل  بلاســتيكي  كيــس  مليــون   5.4 تدويــر  إعــادة  يعــادل  الإجــراء  لهــذا  البيئــي  التأثيــر 
البنزيــن. مــن  لتــر  مليــون   53 اســتهلاك  وإلغــاء  الزمــن،  مــن  عقــدٍ  مــدار  علــى  شــجرة  مليــون   2.1 وزراعــة 
 

تبلغ قدرة محطتي الطاقة الشمسية الكهروضوئية، اللتين أُنشئتا بموجب هذه الاتفاقية في مصنعَينا، 
حوالي 5 ميجاوات. ونحن ملتزمون بدمج الطاقة المتجددة الناتجة في عمليات التصنيع بموجب ترتيبات إيجار 

طويلة الأجل مع شركة “يلو دور إينرجي”.

توليد الطاقة الشمسية

24.25
جيجا | على أساس سنوي

تخفيض الكربون

10.5K
على أساس سنوي

الطاقة الخضراء

17%
على أساس سنويسنوي

حزمة بيع التجزئة من عبوات العين الزجاجية 

مــا  مــع  الســوق،  إلــى  الناجــح  الأنيقــة  العيــن  زجاجــة  دخــول  كان 
خدمــات  شــركات  مــن  عليهــا  الطلــب  فــي  كبيــرة  زيــادةٍ  مــن  رافقــه 
تركيزنــا  كــي نحــول  لنــا  الأغذيــة ومــن مبيعــات المؤسســات، حافــزًا 
لكــون  منــا  وإدراكًا  التجزئــة.  ســوق  فــي  وجودنــا  تعزيــز  باتجــاه 
الجميــع”  يناســب  الــذي  الواحــد  “بالمقــاس  الســابقة  عبواتنــا 
لشــريحتي  المميــزة  الاحتياجــات  يلبــي  بشــكلٍ  مصممــة  ليســت 
العمــاء مــن الأفــراد والمؤسســات، فقــد نفذنــا تحــولًا اســتراتيجيًا.

المفتوحــة  العلبــة  تصميــمَ  بالتجزئــة  البيــع  لســوق  اخترنــا  لقــد 
فــرادى  إمــا  المــاء  زجاجــات  شــراء  مرونــة  للعمــاء  يوفــر  الــذي 
العلبــة  تصميــم  ويتماشــى  تفضيلاتهــم.  حســب  كمجموعــة  أو 
بمنتهــى السلاســة والأناقــة مــع تصميــم الزجاجــة الــذي ثبــت نجاحــه، 
تمييزهــا. وســهولة  المؤسســية  الهويــة  اتســاق  يضمــن  ممــا 

كفــاءة  تعزيــز  متوازيــة  إنتــاجٍ  خطــوط  بتنفيذنــا  كذلــك  واســتطعنا 
الإنتــاج بهــدف تلبيــة الطلــب المتزايــد علــى الزجاجــات. يركــز التصميــم 
يجعلهــا  ممــا  عموديًــا،  تكديســها  وإمكانيــة  العلبــة  ثبــات  علــى 
ونقــاط  البيــع  نقــاط  مــن  بالقــرب  تركيبــاتٍ  علــى  للعــرض  مثاليــةً 
الشــراء فــي متاجــر التجــارة والتجزئــة العصريــة. ويهــدف هــذا النهــج 
الاســتراتيجي فــي التغليــف إلــى توســيع نطــاق وجــود زجاجــات العيــن 
فــي ســوق التجزئــة وزيــادة تمييــز هويتنــا المؤسســية فــي القطــاع.

الجوائز والتقديرات في 
عام 2023

جائزة أفضل كرتون مقوى 
وكرتون أحادي قابل للطي 

للعام 2023 في فئة الأطعمة 
والمشروبات – مقدمة من 

جوائز برايم 
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خارطة طريق مجموعة أغذية الخاصة بالطاقة الشمسية لمدة 3 سنوات

2025 2024 2023
الحالة

 تخفيض الكربون طن
 ثاني أكسيد الكربون

سنويًا

 الحصة المتوقعة من
الطاقة الخضراء

 حجم الطاقة
المتولدة سنويًا مواقع أغذية

ديسمبر يوليو يناير ديسمبر يوليو يناير ديسمبر يوليو يناير

ترسية 3,031 17% 7,000 العين

ترسية 2,165 22% 5,000 الفوعة

257 10% 600
 التوزيع للمنازل
والمكاتب دبي

قيد التنفيذ 350 10% 800 ألبين تركيا

مقرر 1,428 20% 3,300 الوثبة

مقرر 1,081 20% 2,500 دلتا/نبيل السعودية

مقرر 779 20% 1,800 أطياب

مقرر 1,081 20% 2,500 الأردن

مقرر 324 10% 750 أبو سمرة

10,496 17% 24,250 الإجمالي
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2021 مزيج الطاقة

0%  البنزين

%41.5الطاقة المباشرة الديزل

4%  الغاز الطبيعي

54.5% الكهرباء الطاقة غير المباشرة

2022 مزيج الطاقة

9.8%  البنزين

%39.1الطاقة المباشرة الديزل

7.2%  الغاز الطبيعي

43.9% الكهرباء الطاقة غير المباشرة

2023 مزيج الطاقة

1.9%  البنزين

%48.6الطاقة المباشرة الديزل

4.3%  الغاز الطبيعي

45.2% الكهرباء الطاقة غير المباشرة

الطاقــة  اســتخدام  كفــاءة  تحســين  مواصلــة  فرصــة  مؤخــرًا  نفذناهــا  التــي  الاســتحواذ  عمليــات  لنــا  أتاحــت 
والفعاليــة التشــغيلية وإنتاجيــة الشــركات المســتحوذ عليهــا حديثًــا. ونحــن نتخــذ إجــراءاتٍ صارمــة لضمــان 
وصــول هــذه الشــركات إلــى المســتويات المثلــى فــي الأداء بالاســتفادة مــن البيانــات الدقيقــة التــي نجمعهــا 
عــن اســتهلاك الطاقــة. لقــد عمــل فريــق الصحــة والســامة والبيئــة فــي أغذيــة بجــد، يعمــل فريــق الصحــة 
مســتوى  لرفــع  الرئيســيين  الداخلييــن  المصلحــة  أصحــاب  مــع  جــدًا  وثيــق  بشــكل  لدينــا  والبيئــة  والســامة 
خــط  هــو   2024 عــام  يكــون  أن  نتوقــع  ولذلــك  المناســبة.  التقاريــر  وإعــداد  الطاقــة  مراقبــة  وضمــان  الوعــي 
الأســاس لدينــا عندمــا يتــم دمــج جميــع المواقــع والعمليــات بشــكل صحيــح فــي نظــام مراقبــة الطاقــة لدينــا.

ويسعدنا أن نشير هنا إلى أنه حتى مع نجاحنا في عمليات التوسع وفي تنفيذ استراتيجية أعمالنا، فإننا نظل 
ملتزمين بالعمل باستمرار نحو زيادة الكفاءة في جميع جوانب عملياتنا.

ملاحظة: حسبنا انبعاثات غازات الدفيئة الناجمة عن أعمالنا بالاستناد إلى بيانات استهلاك الطاقة المذكورة أعلاه.

ملاحظة: معاملات التحويل المستخدمة لحساب استهلاك الطاقة في النطاقين 1 و2 مأخوذة من الأدلة الإرشادية للتحويل الصادرة عن “القابضة” ADQ لعام 2022

2023 2022 2021 استهلاك الطاقة

25.11 116.96 استهلاك البنزين )تيرا جول( 0

635.09 464.06 318.542 استهلاك الديزل )تيرا جول(

56.17 85.91 استهلاك الغاز الطبيعي )تيرا جول( 30.99

591.3 521.31 الكهرباء )تيرا جول( 418.15

716.37 666.94 349.532 إجمالي استهلاك الطاقة المباشرة )تيرا جول(

591.30 521.31 418.15 إجمالي استهلاك الطاقة غير المباشرة )تيرا جول(

1307.67 1188.25 767.682 استهلاك البنزين )تيرا جول(

2023 2022 2021 كثافة الطاقة

0.27 0.29 0.17 كثافة الطاقة المباشرة )جيجا جول/طن من الإنتاج)

0.22 0.26 0.20 كثافة الطاقة غير المباشرة )جيجا جول/طن من الإنتاج)

0.49 0.55 0.37 (إجمالي كثافة الطاقة )جيجا جول/طن من الإنتاج

2021

2022

2023
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2023 2022 2021 انبعاثات غازات الدفيئة

48,060 42,764 23,267 انبعاثات النطاق 1 المباشرة )طن متري من ثاني أكسيد الكربون(

99,092 68,741 51,544* انبعاثات النطاق 2 غير المباشرة )طن متري من ثاني أكسيد الكربون(

147,152 111,505 74,811 إجمالي الانبعاثات )طن متري من ثاني أكسيد الكربون(

*في العام 2021، أخذنا في الحسبان معامل الانبعاثات المحدث الذي صدر عن هيئة كهرباء ومياه دبي )يساوي 0.425 ثاني أكسيد الكربون )كجم( لكل كيلووات ساعة( وهذا أدى إلى 
انخفاضٍ كبير في رقم انبعاثات النطاق 2.

ثنا مؤخرًا معاملات التحويل المقدمة من “القابضة” ADQ لكل  ** كنا سابقًا نستخدم معامل تحويلٍ ثابت تحدده هيئة كهرباء ومياه دبي لجميع مواقع أغذية، وهو 0.425. لكننا حدَّ
دولة، والتي تزيد قيمتها عن 0.425. وأدى هذا التحديث إلى الخروج بأرقام أعلى.

2023 2022 2021 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

18.01 18.57 11.12 كثافة انبعاثات النطاق 1 المباشرة )كجم من ثاني أكسيد الكربون/طن 
من الإنتاج(

37.14 29.85 24.64* كثافة انبعاثات النطاق 2 غير المباشرة )كجم من ثاني أكسيد 
الكربون/طن من الإنتاج(*

55.16  48.42 35.76 إجمالي كثافة الانبعاثات )كجم من ثاني أكسيد الكربون/طن من الإنتاج(

*في العام 2021، أخذنا في الحسبان معامل الانبعاثات المحدث الذي صدر عن هيئة كهرباء ومياه دبي )يساوي 0.425 ثاني أكسيد الكربون )كجم( لكل كيلووات ساعة( وهذا أدى إلى 
انخفاضٍ كبير في رقم انبعاثات النطاق 2.

تغير المناخ 

إننا ندرك تمامًا مدى إلحاح الحاجة لمعالجة مشكلة تغير المناخ، وهو ما يعكسه أيضًا التزام دولة 
الإمارات العربية المتحدة بتحقيق صافي انبعاثات صفري بحلول عام 2050، والمشاركة النشطة 

للإمارات في منتديات الاستدامة العالمية مثل مؤتمر الأطراف )كوب 28( الذي عُقد مؤخرًا.

فتغير المناخ يجلب على كوكبنا مخاطر كبيرةً، بما في ذلك الظواهر الجوية المتطرفة، وارتفاع مستويات 
سطح البحر، واختلال النظم البيئية والزراعة. ونحن في أغذية ملتزمون بتخفيض بصمتنا الكربونية حيث 

نحرص على تنفيذ ممارساتٍ تعزز الاستدامة في جميع عملياتنا، وعلى تحسين كفاءة الطاقة، والاستثمار 
في مصادر الطاقة المتجددة. علاوةً على ذلك، فإننا نشارك مشاركةً فعالة مع أصحاب المصلحة لرفع 

مستوى الوعي حول تغير المناخ والدعوة إلى العمل الجماعي لمكافحة هذا التحدي العالمي.

لقد نفذنا في العام 2023 الحلول المبتكرة أدناه في جميع وحدات الأعمال، والتي تؤدي إلى تلبية 
احتياجاتها التشغيلية المحددة مع المساهمة في الوقت ذاته في حل المشكلات المتعلقة بتغير المناخ.

• بــدأ 	 وقــد  الجاهــزة،  البضائــع  مســتودع  ســطح  علــى  كهروضوئــي  نظــام  تركيــب 
الكربونيــة  البصمــة  تقليــل  فــي  النظــام  هــذا  ويســاهم   .2023 ينايــر  منــذ  تشــغيله 
طنًــا   180 بنحــو  الكربــون  أكســيد  ثانــي  انبعاثــات  خفــض  وفــي  عملياتنــا،  عــن  الناجمــة 
الســاعة. فــي  بالكيلــووات  للطاقــة  المصنــع  اســتهلاك  مــن   3% حوالــي  وتوليــد  ســنويًا 

• دات البضائع الجاهزة للتسويق على “وضع السكون” خلال أشهر الشتاء، 	 تطبيق مبادرة ضبط مجمِّ
والتــي تتــم بإيقــاف تشــغيل وحــدات تخزيــن المجمــدات )التــي تُبقــي درجــة الحــرارة عنــد 20- درجــة مئويــة( 
لمــدة ســاعتين أثنــاء فتــرات تحميــل الشــاحنات. وقــد نتــج عــن ذلــك توفيــرٌ كبيــر فــي الطاقة، حيــث تؤدي 
هــذه الممارســة إلــى خفــض اســتهلاك الطاقــة الكهربائيــة بمقــدار 137.8 كيلــووات فــي الســاعة تقريبًــا 
 ســنوي يصــل إلــى 7.25 طنًــا مــن انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربون.

ٍ
يوميًــا، وتُفضــي بالنتيجــة إلــى انخفــاض

• النظــام 	 مــن  الشمســية  بالطاقــة  الميــاه  تســخين  نظــام  إلــى  التحــول  أدى 
.15% بنســبة  الميــاه  تســخين  تكلفــة  خفــض  إلــى  البخــار  علــى  المعتمــد  التقليــدي 

• البتــرول 	 وغــاز  )الديــزل  المــزدوج  الوقــود  نظــام  إلــى  الديــزل  مــن  الغلايــات  شــعلات  تحويــل 
 فــي تكاليــف وقــود الغلايــات خــال الأشــهر الســتة الماضيــة بنســبة 

ٍ
إلــى وفــورات المســال( أدى 

ســنويًا. طــن   600 بحوالــي  الكربــون  أكســيد  ثانــي  انبعاثــات  تقليــل  وإلــى  المتوســط،  فــي   20%

• تقليــل 	 أيضًــا  عنهــا  نتــج  الشمســية  بالطاقــة  الميــاه  تســخين  نظــام  ترقيــة 
ثانــي  انبعاثــات  خفــض  فــي  ســاهم  ممــا  المســال،  البتــرول  غــاز  اســتخدام 
ســنويًا. طنًــا   60 بمقــدار  للميــاه  الحــراري  التســخين  عــن  الناتجــة  الكربــون  أكســيد 

• النظــام 	 هــذا  يعمــل  ديــزل.  عــدادات   4 و  كهربــاء  عــداد   26 مــن  يتكــون  مراقبــة  نظــام  تركيــب 
الطاقــة. إدارة  كفــاءة  يعــزز  ممــا  إنتــاج،  خــط  لــكل  والوقــود  الكهربــاء  اســتهلاك  حســاب  علــى 

غذائية:
ت ال

صناعا
ل لل

شركة النبي
ب:

طيا
أ

• تقليل وزن مادة البولي كربونات في زجاجات سعة 5 جالون، مما أدى إلى انخفاض بمقدار 52 طنًا في 	
كمية مادة البولي كربونات المستخدمة سنويًا.

• خفض الاستخدام السنوي لمواد البولي إيثيلين بمقدار 42 طنًا عبر تقليل وزن أغطية العبوات سعة 	
5 جالون.

ن:
البيا

• ترقية نظام الإضاءة بالكامل إلى مصابيح LED الموفرة للطاقة.	

• تعديل السقف الحالي بغرض تيسير تركيب نظام الطاقة الشمسية الكهروضوئية.	

• تركيب نظام الخلايا الكهروضوئية لإضاءة الشوارع الخارجية بهدف تحسين كفاءة استخدام الطاقة	

ت:
سادا

الفوعة - ال

خبير مراقبة الطاقة في المطاحن الكبرى )PME( المشروع مع شنايدر إلكتريك

• أعلنت شركة المطاحن الكبرى التابعة لمجموعة أغذية، وهي موقع رئيسي معروف بارتفاع 	
استهلاك الكهرباء، عن تبني مشروع متطور لتحسين الطاقة بالشراكة مع خبير مراقبة الطاقة  

التابع لشركة شنايدر إلكتريك.

• وقد حدد النظام احتمالات كبيرة لتوفير الطاقة، حيث قدر التخفيضات بما يصل إلى 177 كيلووات/	
ساعة في المرافق و350 كيلووات/ساعة في العمليات. ويترجم هذا إلى فائدة بيئية كبيرة، مما قد 

يؤدي إلى تقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بمقدار 0.35 طن في الساعة.

ى:
ن الكبر

طاح
م

ال
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تماشــيًا مــع التزامنــا الراســخ بالإشــراف علــى الميــاه وترشــيد اســتهلاكها، كمــا نحــرص فــي جميــع مواقعنــا 
والــري،  الصناعيــة  والعمليــات  الشــرب  ومنهــا  الأغــراض،  لمختلــف  الميــاه  لاســتهلاك  الدقيــق  الرصــد  علــى 
الميــاه،  اســتخدام  كفــاءة  مجــال  فــي  ريادتنــا  علــى  وحفاظًــا  المتطــورة.  القيــاس  أنظمــة  باســتعمال  وذلــك 
ــة  ــاتٍ معياري ــاه، ونُجــري باســتمرار مقارن ــم اســتخدامنا للمي ــراء لتقيي ــى الاســتعانة بخدمــات الخب نعمــد أيضًــا إل
فــي إطــار ســعينا المتواصــل إلــى إيجــاد ســبل لتحســين ممارســاتنا فــي إدارة الميــاه وتقليــل بصمتنــا البيئيــة.
نهدف إلى الحصول على شهادة ISO 46001 لموقع مياه العين بحلول عام 2024. وستكون هذه أول شهادة 

دولية من نوعها في المنطقة.

ذنــا فــي العــام 2023 الحلــول أدنــاه فــي جميــع عملياتنــا التجاريــة للمســاعدة فــي تقليــل اســتهلاكنا للميــاه. ولقــد نفَّ

أجــل  مــن  اتخذنــا  فقــد  لــذا  البلاســتيكية،  للمــواد  المرتفــع  الاســتخدام  عواقــب  جيــدًا  نــدرك  أغذيــة  فــي  نحــن 
معالجــة ذلــك العديــد مــن التدابيــر الإيجابيــة مثــل الاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة لإعــادة التدويــر، والابتــكار مــن 
خــال مبــادرات البحــوث والتطويــر، ومشــاركة التوعيــة بهــذا الشــأن عبــر العديــد مــن البرامــج والمبــادرات البيئيــة.

ويــؤدي الحــد مــن النفايــات أيضًــا دورًا رئيسًــا فــي تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية لأعمالنــا مــع خفــض التكلفــة. 
لــذا نســعى بجــد لتقليــل توليــد النفايــات فــي كل مرحلــةٍ مــن مراحــل عملياتنــا، ســواء كان ذلــك فــي الإنتــاج 
الرائــدة  الابتــكارات  تحفيــز  علــى  باســتمرار  نحــرص  فنحــن  ســبق،  مــا  علــى  عــاوةً  والتغليــف.  التعبئــة  أو 
ورؤى  معلومــاتٍ  نكتســب  كمــا  التحســين  فــرص  عليهــا  بنــاءً  نحــدد  تقييمــاتٍ  دوريًــا  ونجــري  القطــاع  فــي 
الاســتراتيجية  شــراكتنا  أن  إلــى  الإشــارة  هنــا  تجــدر  النفايــات.  بــإدارة  المتعلقــة  ممارســاتنا  عــن  أعمــق 
بتصنيــع  الدائــري  الاقتصــاد  نمــوذج  تبنــي  نحــو  رحلتنــا  فــي  مهمًــا  مرحليًــا  إنجــازًا  ــل  تمثِّ  Veolia فيوليــا  مــع 
بالكامــل. تدويرهــا  المعــاد   PET تيريفثــالات  إيثيليــن  البولــي  مــادة  مــن  المصنوعــة  العيــن  ميــاه  عبــوات 

لقد نفذنا في العام 2023 المبادرات التالية لمساعدتنا في تحقيق إدارةٍ أكثر استدامة للنفايات في جميع عملياتنا:

2023 2022 2021 استهلاك الماء

2,835,115 2,705,297 2,251,500 إجمالي استهلاك المياه )متر مكعب(

1.06 1.17 1.07 نسبة كثافة المياه )متر مكعب/طن من الإنتاج(

إدارة النفاياتاستهلاك المياه

• الميــاه. 	 اســتهلاك  فــي  والتحكــم  الدقيــق  الرصــد  تتيــح  التدفــق  لقيــاس   متطــورة 
ٍ
أجهــزة تركيــب 

واســتطعنا باتخاذنــا تدابيــر داخليــة معينــة خفــض اســتهلاك الميــاه مــن 179 ألــف متــر مكعــب فــي 
العــام 2022 إلــى مــا يقــرب مــن 164 ألــف متــر مكعــب فــي العــام 2023، محققيــن انخفاضًا بنســبة 9%.

• الحد من النفايات بإعادة استخدام 82 طنًا من عبوات البولي كربونات أثناء مرحلة تغيير العلامة 	
التجارية “آيس كريستال”. 

• أدت التعديــات التــي أُجريــت علــى عمليــات تنــاول الدقيــق إلــى تقليــل هــدر الدقيــق بنســبة 53%، 	
حيــث اســتبدلت أغذيــة نظــام الفتــات الســابق بحــل “أوبتــي” Opti التقنيــة لمناولــة الدقيــق، ممــا 
ــل فــي الوقــت ذاتــه الغبــار المحمــول جــوًا فــي منطقــة  ــل مخلفــات الفُتــات بنســبة %25 كمــا قلَّ قلَّ
الطهــي. زيــت  نفايــات  فــي   5% بنســبة  انخفــاضٌ  التحســينات  هــذه  عــن  كذلــك  ونتــج  الإنتــاج. 

• لمنتجــات 	 والتغليــف  التعبئــة  نفايــات  رصــد  بتحســين  النفايــات  إدارة  ممارســات  تعزيــز 
منهجيًــا. وتحليلهــا  النفايــات  لتســجيل  البيئيــة  الإدارة  خطــة  وتنفيــذ  البقــر  ولحــوم  الدواجــن 

• معينــة 	 مناطــق  بتخصيــص  النفايــات  فصــل  عمليــات  كفــاءة  تحســين 
فــي  كبيــر   

ٍ
توفيــر إلــى  بالنتيجــة  يــؤدي  ممــا  والكرتــون،  البلاســتيك  لنفايــات 

ذاتــه. الوقــت  فــي  التشــغيلية  الكفــاءة  تحســين  مــع  النفايــات  إدارة  تكاليــف 

• النفايــات 	 مــن  طنًــا   1,171 تدويــر  إعــادة  إلــى  التدويــر  إعــادة  جهــود  فــي  الكبيــرة  الزيــادة  أدت 
أغذيــة  أطلقــت  كمــا   .2022 العــام  فــي  طنًــا   922 حجمــه  بمــا  مقارنــة   2023 العــام  فــي 
المســتعملة  الزيــوت  اســتخدام  لإعــادة  الســائلة  النفايــات  إدارة  إطــار  فــي  برنامجًــا 
تدويــره. المعــاد  الزيــت  مــن  لتــر   10,300 إلــى  وصــل  بإجمالــي  الصابــون،  لإنتــاج 

• ــك 	 ــار ذل ــى اعتب ــة عل  جيوفيزيائي
ٍ

ــذ تقييمــات ــاه، وتنفي ــل جــودة المي ــارات للمضخــات، وتحلي إجــراء اختب
ــاه، وتركيــب عــدادات التدفــق  ــر المــاء، والــذي تضمــن أيضًــا وضــع خرائــط للمي جــزءًا مــن مشــروع بئ
ــري. ــاه الصــرف الصحــي المعــاد تدويرهــا لأغــراض ال  فــي المصنــع، واســتخدام مي

ٍ
لأقســام محــددة

• الحد من النفايات بإعادة استخدام 82 طنًا من عبوات البولي كربونات خلال مشروعنا تغيير العلامة 	
التجاريــة “آيــس كريســتال Ice Crystal”. حققــت الشــركة، بالإضافــة إلــى ذلــك، انخفاضًــا في اســتهلاك 
المياه بمقدار 39,839 مترًا مكعبًا في العام الماضي بفضل جهود تحسين استخدام المياه وكفاءتها.

• معالجــة 1,450 متــرًا مكعبًــا مــن الميــاه يوميًــا خــال موســم الــذروة، لمــدة تتــراوح مــن 7 إلــى 9 أشــهر، 	
مــع إعــادة اســتخدام البخــار الناتــج عــن الغلايات أيضًا عبر نظام التكثيف للعمليات ما بين المنشــآت.
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نمو برنامج ريكاب في العام 2023

79,860
%72مستخدم مسجل

3,000
%33سكن يُجمع منه النفايات أسبوعيًا

1,562 
%129طن

21
%50طن تُجمع أسبوعيًا

2023 2022 إدارة النفايات

0.16% 0.56% مواد خطرة

إجمالي النفايات المعاد 
%66.98تدويرها )%( 99.44% مواد غير خطرة

67.14% 87% الإجمالي

0.01% 0.01% مواد خطرة
إجمالي النفايات المرسـلة إلى 

مدافـن النفايات بدون مواد 
منتهية الصلاحية )%(

32.82% 99.99% مواد غير خطرة

32.83% 13% الإجمالي

استطعنا في العام 2023 
إعادة تدوير 67.14% 

من النفايات الناتجة. 
كما أننا، مع ما أضفناه مؤخرًا بعمليات 

الاستحواذ إلى محفظتنا من الشركات، ندرك 
الفرصة المتاحة لإنجاز المزيد من التحسين 

على إدارة النفايات في جميع العمليات.

•  فعال لإعادة التدوير أدت 	
ٍ
استراتيجية إدارة النفايات التي تركز على التحليل والالتزام بتنفيذ برنامج

بالنتيجة إلى إعادة تدوير %92.4 من إجمالي النفايات الصلبة، أي ما يعادل 7,658 طنًا.

ت:
سادا

ال

اقتصــادٍ  مــن  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  تحــول  مســيرة  فــي  فعالــة  مشــاركةً  أغذيــة  فــي  نشــارك 
المســتدام.  التغليــف  لمجموعــة  المؤسســين  الأعضــاء  أحــد  بصفتنــا  وذلــك  دائــري،  اقتصــادٍ  إلــى  خطــي 
فــي  الإمــارات،  فــي  والتغليــف  التعبئــة  لقطــاع  جديــدة  وإرشــاداتٍ  معاييــر  تطويــر  دورنــا  ويتضمــن 
جديــدة. وتقنيــاتٍ  مــواد  وتطويــر  البحــث  بهــدف  الآخريــن  الأعضــاء  مــع  فيــه  نتعــاون  الــذي  الوقــت 

لقــد كنــا أول مــن يتبنــى فــي أبوظبــي مشــروع تطبيــق ريــكاب، وهــو الخدمــة الرقميــة المبتكــرة التــي تقدمهــا شــركة 
ــن جمــع المــواد القابلــة لإعــادة التدويــر مــن المنــازل مجانًــا، ممــا دعــم جهودنــا فــي الاســتدامة بجعــل  فيوليــا وتُمكِّ
إعــادة التدويــر عمليــةً متاحــة لعملائنــا علــى نطــاقٍ أوســع. نتيجــةً لذلــك، شــهدت شــراكتنا مــع خدمــة ريــكاب مــن 
فيوليــا فــي العــام 2023 توســيعًا لقاعــدة مســتخدميها بنســبة %72، ليتجــاوز عددهــم 79 ألــف مســتخدمٍ مســجل.

فــزادت  التدويــر،  لإعــادة  القابلــة  المــواد  جمــع  كفــاءة  تحســين  إلــى  أدى  ريــكاب  لتطبيــق  التحديثــات  آخــر 
المجموعــة  المــواد  وزن  متوســط  زاد  كمــا   ،7% بنســبة  رحلــة  كل  فــي  تُجمــع  التــي  الأكيــاس  كميــة 
التجميــع.  مركبــات  تقطعهــا  التــي  المســافة  تقليــل  إلــى  أيضًــا  التغييــرات  هــذه  وأدت   ،3% بنســبة 
التدويــر. لإعــادة  القابلــة  المــواد  مــن  كجــم   700 جمــع  فــي  فعــال  دورٌ  ريــكاب  لنظــام  كان  لقــد 

التدويــر،  لإعــادة  القابلــة  المــواد  مــن  طنًــا   883 وزنــه  بلــغ  مــا   2023 العــام  فــي  ريــكاب  شــركة  جمعــت  وقــد 
لت العبــوات المصنوعــة مــن مــادة البولــي إيثيليــن تيريفثــالات  معظمهــا )628 طنًــا( قادمــة مــن أبوظبــي. وشــكَّ
PET  62.6% مــن إجمالــي المــواد التــي جُمعــت. كمــا ســاعد البرنامــج إلــى جانــب ذلــك علــى تقليــل انبعاثــات 
للتدويــر. القابلــة  النفايــات  جمــع  عمليــات  نتيجــة   2023 العــام  فــي  طنًــا   1,718 بنحــو  الكربــون  أكســيد  ثانــي 

تدير شركة ريكاب أيضًا، في إطار جهودها لتشجيع إعادة التدوير، برنامج مكافآتٍ أصدرت بموجبه 95 ألف قسيمة 
لأفراد من المجتمع منذ العام 2021، حيث قدمت مياه العين %65.7 من القيمة الإجمالية للقسائم في العام 2023.

 تجاري دائري
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اعتمادات حازت عليها المجموعة

:)ISO 14001( والبيئة )ISO 45001( شهادات الصحة والسلامة

حصــل %30 مــن إجمالــي مواقــع مجموعــة أغذيــة، بمــا يشــمل شــركة النبيــل للأغذيــة 
فــي   ISO 14001و  ISO 45001 شــهادتي  علــى  مصــر،  فــي  فريــش  والعيــن  الأردن  فــي 
وخارطــة  والبيئــة  والســامة  الصحــة  اســتراتيجية  طبقنــا  وقــد  والآن   .2023 العــام 
ــع  ــة و جمي ــا هــو حصــول %100 مــن مواقــع أغذي ــح هدفن ــة، فقــد أصب ــق ذات الصل الطري
بحلــول   .  ISO 14001و  ISO 45001ومواصفــات معاييــر  اعتمــاد  علــى   ، الاســتحواذات 
 لإدارة الصحــة والســامة والبيئــة.

ٍ
2027 وهــو مــا يعكــس التزامنــا بتطبيــق أقــوى نظــام

)ISO 46001:2019( نظام إدارة كفاءة المياه

بالاســتخدام  يتعلــق  فيمــا  المتطلبــات   ISO 46001:2019 ومواصفــات  معاييــر  تحــدد 
 بهــذا الشــأن. يشــمل ذلــك عمليــات الرصــد والقياس 

ٍ
المؤسســي للميــاه ويقــدم إرشــادات

والتوثيق وإعداد التقارير والتصميم وممارســات المشــتريات بالنســبة للمعدات والأنظمة 
والعمليــات وتدريــب الموظفيــن الذيــن يســاهمون فــي إدارة كفــاءة اســتخدام الميــاه.

تعتــزم أغذيــة الحصــول علــى شــهادة المعيــار ISO 46001 لموقــع ميــاه العيــن فــي العــام 
 دولــي مــن نوعــه فــي المنطقــة، كمــا يعكــس التزامنــا 

ٍ
2024. وســيكون هــذا أول اعتمــاد

التجارييــن. وحلفائنــا  والمســتثمرين  العمــاء  ثقــة  وكســب  المســتدامة  بالممارســات 

الخطــوة التاليــة التــي تهــدف أغذيــة لتحقيقهــا عبــر الالتــزام بــإدارة وترشــيد اســتهلاك 
الميــاه هــي الحصــول علــى شــهادة ISO 46001 لجميــع مواقــع صناعــة الميــاه فــي أغذيــة 
أغذيــة. فــي  الميــاه  إجمالــي اســتهلاك  %75 مــن  2027، وهــذا ســيغطي  العــام  بحلــول 

ISO 50001:2018 نظام إدارة الطاقة

الممارســات  لأفضــل   
ٍ
إصــدار أحــدثَ   ISO 50001:2018 ومواصفــات  معاييــر  تعــد 

ــن  تمكِّ التــي  المتطلبــات  يحــدد  وهــو  الطاقــة.  إدارة  أنظمــة  فــي  الدوليــة 
المجــالات  أكثــر  وتحديــد  للطاقــة،  سياســة  وتنفيــذ  وضــع  مــن  المؤسســة 
الطاقــة. اســتهلاك  فــي   

ٍ
تخفيضــات تحقيــق  واســتهداف  للطاقــة،  اســتهلاكًا 

 ISO وفقًا لخطتنا المعتمدة، نهدف في أغذية للحصول على اعتماد نظام إدارة الطاقة، أي
50001، للمطاحن الكبرى في العام 2024. وتعد المطاحن الكبرى الموقع الأعلى استهلاكًا 
 تصــل إلــى حوالي %25 من إجمالي اســتهلاك الطاقــة للمجموعة بأكملها.

ٍ
للطاقــة بنســبة

للطاقــة،  الفعــال  بالاســتخدام  القــوي  التزامنــا  عبــر  أيضًــا،  أغذيــة  فــي  نهــدف 
 ،2026 العــام  بحلــول  للطاقــة  اســتهلاكًا  مواقعنــا  أكثــر  مــن  ســتة  اعتمــاد  إلــى 
للطاقــة. اســتهلاكنا  إجمالــي  مــن   75% مجتمعــةً  المواقــع  هــذه  وتغطــي 

نوع النفايات

2.5M
مليون علبة 

قصدير

2.4M
مليون علبة 

ألومنيوم

60M 
مليون عبوة 

بلاستيكية 

 1,562
طن من النفايات 

المجموعة

أرقام التجميع

3,000
عملية جمع/

أسبوع

أكثر من 

6
كجم/عملية جمع

أقل من 

4%
مواد مرفوضة

إتمام 

 259,000
عملية جمع

خدمات للشركات

89
مدرسة

  400
شركة تشمل

تطبيق للمساكن

54,000
عدد المستخدمين الذين يغطيهم 

التطبيق

79,860 
حساب مسجل في التطبيق

قسائم مستردة

22
شركاء في الجوائز المقدمة

تقديم أكثر من

95,000 
 قسيمة ترويجية

)تشمل 52 مليون من عبوات المياه(
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التشاركية

أسلوب حياةٍ مستدام من أجل الأفضلتقرير الاستدامة لعام 2023

ذ في أغذية برنامجًا دقيقًا لضبط  ننفِّ
ننا من الالتزام بأعلى المعايير،  الجودة يمكِّ

وتدعمه بروتوكولاتٌ صارمة لضمان 
 دورية أيضًا.

ٍ
السلامة وعمليات تفتيش

ولا يقف حرصنا على صحة المستهلك 
وعافيته عند هذا الحد، بل يمتد إلى 

تعزيز رفاه المستهلك وتشجيعه على 
الخيارات الصحية والتزام التغذية الجيدة 

وإلى تقديم مواد غذائية غنية بالعناصر 
المغذية ومصممة بحيث تلبي الاحتياجات 

الغذائية العصرية.

إن التزامنا بالتميز يدفعنا إلى رفع 
مستوى تطلعاتنا ودفع حدود ابتكاراتنا 

وإمكاناتنا باستمرار، ونحن بذلك نضع 
أيضًا معايير جديدة أعلى لقطاع الأغذية 

والمشروبات.

تعزيز نطاق 
الصحة 

والعافية 

المواضيع الجوهرية

توعية المستهلك عبر وسائل التسويق والاتصالات

سلامة المنتجات وجودتها

محفظة المنتجات الغذائية

الإدارة المسؤولة لسلسلة الإمداد وتحديد مصادر المواد

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة
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التسويق المسؤول 
وتوعية المستهلك 

يعــد التزامنــا بالممارســات الأخلاقيــة فــي عمليــات التســويق والتثقيــف الاســتباقي للمســتهلك جــزءًا لا يتجــزأ مــن 
مهمتنــا المتمثلــة فــي رفــع الثقــة وتعزيــز النمــط الصحي في الحياة والمســاهمة في رفاه المجتمع. ومســؤوليتنا 
والبيئيــة. الاجتماعيــة  جهودنــا  مــع  لمواءمتهــا  نســعى  التــي  التســويقية  مســاعينا  إلــى  تمتــد  عملائنــا  تجــاه 

لعلاماتنــا  الشــركات”  وحوكمــة  والمجتمعيــة  البيئيــة  الجوانــب  “تقصّــي  عمليــة   2023 العــام  فــي  أجرينــا  لقــد 
للمعاييــر  منهــا  علامــة  كل  دمــج  كيفيــة  تقييــم  بغــرض  وذلــك  أغذيــة،  مجموعــة  فــي  الرئيســية  التجاريــة 
ذلــك  مــن  الاســتفادة  وســبل  الأساســية،  غاياتهــا  فــي  الشــركات  بحوكمــة  والخاصــة  والاجتماعيــة  البيئيــة 
للتوافــق مــع الطموحــات الشــاملة للشــركة ورؤيتهــا نحــو الاســتدامة. يمكّننــا هــذا التمريــن مــن البنــاء علــى 
ميزتنــا  وتعزيــز  المخاطــر،  مــن  والحــد  الشــركات،  وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  المجــالات  فــي  قوتنــا  أوجــه 
بمــا  التجاريــة،  أهدافنــا  وبيــن  الاســتدامة  بيــن  المواءمــة  علــى  نفســه  الوقــت  فــي  التأكيــد  مــع  التنافســية، 
البيئــة يعــود عليهــا بمنافــع متعــددة. إيجابــي علــى  تأثيــرٍ  القــدرة علــى تحفيــز نمــو الأعمــال مــع إحــداث  يبــرز 

لدمــج  المســاعي  مــن  المزيــد  تتضمــن  اســتراتيجيتنا  فــإن  المســتقبلية،  بخططنــا  يتعلــق  فيمــا  أمــا 
مــع  التزاماتنــا،  تعكــس  التجاريــة  علاماتنــا  أن  مــن  والتأكــد  التســويقية،  جهودنــا  فــي  الاســتدامة 
عبــر  المســتقبل  مواجهــة  علــى  محفظتنــا  قــدرة  وضمــان  والتحمــل،  التكيــف  علــى  قدرتنــا  تعزيــز 
ضمنــه. نعمــل  الــذي  المجتمــع  وإلــى  ذاتهــا  المؤسســية  الهويــة  إلــى  باســتمرار  القيمــة  إضافــة 

علاوةً على ذلك، فقد صممت علاماتنا التجارية المبادرات التالية الرامية لتعزيز وعي المستهلك والتسويق 
بطريقة مسؤولة:

المعرفــة  قــوة  بتعزيــز  القيمــة  “إيجــاد  علــى  التســويقية  أجريفيتــا  اســتراتيجية  تركــز 
للثــروة  المتنوعــة  الاحتياجــات  تلبيــة  أجــل  مــن  العمــاء”  مــع  المســتمر  والتفاعــل 
التقنيــات  فــي  الاســتثمار  علــى  أغذيــة  فــي  كذلــك  ونحــرص  الإمــارات.  فــي  الحيوانيــة 
بالقطــاع  بالنهــوض  التزامنــا  مــن  جــزءًا  ذلــك  اعتبــار  علــى  الجديــدة  الرقميــة  والأدوات 
فيــه. ملحــوظ  إيجابــي   

ٍ
تحــول وإحــداث  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  الزراعــي 

 
المحمــول،  للهاتــف  أجريفيتــا  لتطبيــق  الناجــح  الإطــاق  بعــد  الآن،  المزارعــون  أصبــح 
المنتجــات  لجميــع  الغذائيــة  المعلومــات  علــى  الاطــاع  إمكانيــة  مــن  يســتفيدون 
وعمليــات  المتطلبــات  بشــأن  مدروســة   

ٍ
قــرارات اتخــاذ  لهــم  يتيــح  ممــا  المتاحــة، 

للمســتخدمين  المســتمرة  المشــاركة  لتعزيــز  وســعيًا  الأعــاف.  مــن  الشــراء 
شــهر  خــال  أجريفيتــا  لتطبيــق  تفعيــل  عمليــات  نفذنــا  فقــد  منهــم،  المزيــد  وجــذب 
مشــترياتهم. علــى  مضاعفــة  ولاء  نقــاط  المشــاركين  تمنــح  والعيــد  رمضــان 

 
 ضمــن برنامجــي الأعــاف المجانيــة للأغنــام 

ٍ
إضافــةً إلــى ذلــك، فقــد مُنــح الفائــزون مكافــآت

والإبل بلغ مجموعها 25 طنًا متريًا خلال الســحب الرمضاني. وحصل الفائزون في ســحب 
العيــد علــى “خــروف النعيمــي” لأغــراض التوالــد، تقديــرًا لجهودهــم فــي الزراعــة، حيــث تســتمر 
مبــادرة تقديــم مــا مجموعــه 25 خروفًــا للســنة الخامســة علــى التوالــي. عــدا عــن منفعتهــا 
الأساســية فــي توفيــر الأعــاف، فــإن هــذه المبــادرات تعكــس حرصنــا الدائــم والتزامنــا 
ــا. ــي لدولتن ــن يشــكلون جــزءًا أساســيًا مــن الأمــن الغذائ بدعــم المزارعيــن الإماراتييــن الذي

 
حيــث  المبيعــات،  ســجلتها  التــي  الإيجابيــة  النتائــج  فــي  الحمــات  هــذه  تأثيــر  ويتجلــى 
المحمــول. للهاتــف  أجريفيتــا  تطبيــق  إلــى  للقنــوات  المســاهمات  مــن   38% تُعــزى 

برنامج رعاية لتعليم 
المزارعين

حملة هيئة أبوظبي للزراعة 
والسلامة الغذائية

تطبيق أجريفيتا 
للهاتف المحمول

الزراعــة  فــي  المســتدامة  الممارســات  بــأن  راســخٌ  إيماننــا 
و”برنامــج  المســتمر.  نجاحنــا  مــن  يتجــزأ  لا  جــزءٌ  هــي  الحيوانيــة 
رعايــة لتعليــم المزارعيــن” يأتــي دليــلًا علــى قناعتنــا هــذه، وتتجلــى 
فعاليتــه فــي العــدد المتزايــد مــن المزارعيــن المســتفيدين منــه.

  
إنتاجيــة  تعزيــز  هــو  المبــادرة  هــذه  مــن  الأساســي  الهــدف 
بالنتيجــة  يســاهم  ممــا  المنتجــات،  جــودة  وتحســين  المــزارع 
المزارعيــن  “رعايــة”  برنامــج  زود  لقــد  عملياتنــا.  اســتدامة  فــي 
بطريقــة  ثقتهــم  حسّــن  كمــا  القيمــة،  والمهــارات  بالمعرفــة 
إدارتهــم لمزارعهــم فأصبحــوا مــن الداعميــن لعلامتنــا التجاريــة.

 
المزارعيــن  هــؤلاء  مــع  الوثيــق  بالتعــاون  أجريفيتــا  فريــق  نظــم 
تجاربهــم  تبــرز  العمــاء  مــن  وشــهادات   

ٍ
إفــادات الأفاضــل 

الإيجابيــة مــع منتجاتنــا وبرامجنــا. وتعتبــر هــذه الشــهادات، التــي 
التواصــل  منصــات  علــى  واســع   

ٍ
نطــاق علــى   

ٍ
بمشــاركة تحظــى 

الاجتماعــي، بمثابــة تأييــد قــوي لعلامتنــا وتســاهم فــي الإطــاق 
 13% أجريفيتــا  مجتــرات  علــف  مثــل  جديــدة  لعــروض  الناجــح 
وحبــوب أجريفيتــا “ســبوس مخلــوط بالحبــوب” مــن النــوع الممتــاز.

أطلقــت هيئــة أبوظبــي للزراعــة والســامة الغذائيــة برنامــج الدعــم 
 محلــي للأعــاف 

ٍ
الذكــي فــي 1 يوليــو 2023 بهــدف إنشــاء ســوق

18 ألــف مــزارع مســجل. ويســعى هــذا  الحيوانيــة يســتفيد منــه 
فــي  المشــاركة  علــى  المحلييــن  المزارعيــن  تحفيــز  إلــى  البرنامــج 
تربيــة الحيوانــات، ممــا يســاهم بالنتيجــة فــي تعزيــز الأمــن الغذائــي 
مــن  أجريفيتــا  نفــذت  الفرصــة،  لهــذه  واســتجابةً  الإمــارات.  فــي 
هــذه  إطــار  فــي  واســتطاعت  المنتجــات،  ابتــكار  مبــادرة  جهتهــا 
لدعــم  خصيصًــا  مصمميــن  جديديــن  منتجيــن  تقديــم  المبــادرة 
المنتجــات  هــذه  للمزارعيــن  أتاحــت  أنهــا  كمــا  البرنامــج.  أهــداف 
المحمولــة. الأجهــزة  علــى  “تــم”  تطبيــق  عبــر  مدعومــة  بأســعار 

 
دعمًــا لهــذه المبــادرة، أطلــق فريــق أجريفيتــا أيضًــا “حملــة هيئــة 
أبوظبــي للزراعــة والســامة الغذائيــة”، وهــي عبــارة عــن مســعى 
يعــزز التســويق المســؤول ويتضمــن أنشــطةً مختلفــة. وتشــمل 
هــذه الأنشــطة التســويق المباشــر، والتفاعــل الاجتماعــي والرقمي 
تنزيــل  كيفيــة  توضــح  عــن طريــق دروس فيديــو  المزارعيــن  مــع 
المنتجــات وطلبهــا عبــر تطبيــق “تــم”، ومقاطــع فيديــو تعليميــة 
توضــح ميــزات المنتجــات وفوائدهــا، وإشــراك المؤثريــن، وأنشــطة 
إشــراك العمــاء، والمســابقات. هــذا إلــى جانب مشــاركة المجتمع 
بســهولة  تتعلــق  العمــاء  مــن  وتوصيــات   

ٍ
بإشــادات الزراعــي 

أجريفيتــا  منتجــات  ومنافــع  “تــم”،  تطبيــق  باســتعمال  الطلــب 
التكلفــة. معقولــة  الزراعيــة  الممارســات  يعــزز  ممــا  الجديــدة، 
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حملة إثراء الحياة 
اليومية من تاج التمور 

ميــزات  توضيــح  علــى  المســتهلك  تثقيــف  فــي  نهجنــا  يركــز 
الإيضــاح  بوســائل  أو  العبــوات  علــى  ســواء  بدقــة  المنتــج 
ممثلــي  خبــرة  تعززهــا  الاســتراتيجية  هــذه  المتاجــر.  داخــل 
تعريــف  فــي  الأهميــة  بالــغ  دورًا  يــؤدون  الذيــن  المبيعــات 
الكفــاءة. مــن  عاليــة   

ٍ
بدرجــة منتجاتهــم  بفوائــد  التجزئــة  تجــار 

  

ــراء  ــة “إث ــرة، حمل ــاج التمــور فــي مبادرتهــا الأخي لقــد ركــزت شــركة ت
المزايــا  إبــراز  علــى  الهنــد،  فــي  أطلقتهــا  التــي  اليوميــة”  الحيــاة 
النظــام  فــي  أساســيًا  عنصــرًا  اعتبــاره  علــى  للتمــر  الغذائيــة 
ــة القصــص  ــة أســلوب رواي ــي للأســرة. توظــف هــذه الحمل الغذائ
عــن  حقائــق  تتضمــن  التــي  التقديميــة  والعــروض  المقنعــة 
التغذيــة لاســتقطاب اهتمــام المســتهلكين. كمــا تســلط الحملــة 
المرتبطــة  الصحيــة  الفوائــد  مــن  العديــد  علــى   

ٍ
بمهــارة الضــوء 

بالفيتامينــات  غنــاه  مــدى  علــى  التأكيــد  مــع  التمــر،  باســتهلاك 
 صحــي.

ٍ
والمعــادن الأساســية بالغــة الأهميــة للالتــزام بنمــط حيــاة

التعليم عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي 

إلــى  تهــدف   
ٍ

حمــات الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  عبــر  أطلقنــا 
تثقيــف المســتهلكين بشــأن ضــرورة توفيــر أنمــاط حيــاة وأنظمــة 
غذائيــة صحيــة للحيوانــات فــي مختلــف الظــروف المناخيــة علــى 
الزراعــة  الحمــات أهميــة اســتراتيجيات  ــن هــذه  تبيِّ العــام.  مــدار 
للماشــية  المصممــة لمراحــل حيــاة ودورات مختلفــة  والتغذيــة 
الصيفيــة  الرعايــة  بروتوكــولات  يشــمل  بمــا  تطبيقهــا،  وكيفيــة 
الأمــراض  عــن   

ٍ
معلومــات أيضًــا  الحمــات  وتوفــر  والشــتوية. 

ومراحــل  الحيوانيــة  الأنــواع  مختلــف  فــي  الســائدة  الشــائعة 
واعتمــاد  المتوازنــة،  التغذيــة  أهميــة  علــى  التأكيــد  مــع  الحيــاة، 
الضروريــة،  والتطعيمــات  المناســبة،  الزراعيــة  الممارســات 
التثقيــف  حمــات  تســعى  الأمــراض.  مــن  الوقايــة  وإجــراءات 
اتخــاذ  قــدرة  تعزيــز  إلــى  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  عبــر 
 مســتنيرة، وتدعمهــا مقاطــع 

ٍ
المســتهلكين علــى اتخــاذ قــرارات

الإمــارات. فــي  الزراعيــة  البيئــة  مــن  واقعيــة   
ٍ
أمثلــة مــع  الفيديــو 

الفوعة 
إيزاد EZad – منصة المزاد 

الإلكتروني بين الشركات

علــى  وبنــاءً   ،2018 العــام  فــي  الفوعــة  شــركة  أنشــأت 
بديلــة   

ٍ
مبيعــات قنــاة  أبوظبــي،  حكومــة  مــن  توجيهــات 

للتمــور. وتهــدف هــذه المبــادرة إلــى مســاعدة المزارعيــن 
دعــم  برنامــج  فــي  المشــمولة  غيــر  التمــور  بيــع  علــى 
المســتقل  التســويق  يمثــل  حيــث  الحكومــي،  الأســعار 
ــا بالنســبة لهــم. وقــد قدمــت الفوعــة فكــرةً  للتمــور تحديً
مبتكــرة لمنصــة مــزادات عبــر الإنترنــت، مصممــة لربــط 
العالــم. أنحــاء  فــي  بالمشــترين  الإماراتييــن  المزارعيــن 

 
المســتقبلية  برؤيتــه  المتميــز  الاقتــراح  حصــل 
تجريبيــة  مرحلــة  وأُطلقــت  الحكومــة،  موافقــة  علــى 
مــن  مختــارة   

ٍ
مجموعــة مــع   2019 العــام  فــي  منــه 

العــام  فــي  اســتُكملت  ثــم  والمشــترين.  المزارعيــن 
المنصــة  لهــا  خضعــت  شــاملة   

ٍ
تطويــر عمليــة   2021

بدعــم مــن مجموعــة أغذيــة، وتشــمل عمليــة التطويــر 
تجربــة  تحســين  مــع  التكنولوجيــة  للجوانــب  تحديثًــا 
ناجــح.  تجريبــي   

ٍ
بإطــاق لتنتهــي  المســتخدم، 

 
وحصلــت  وجدواهــا،  فعاليتهــا  المنصــة  أثبتــت  وقــد 
هيئــة  مــن  والموافقــة  الدعــم  علــى   2022 العــام  فــي 
هــذا  شــمل  الغذائيــة.  والســامة  للزراعــة  أبوظبــي 
ممــا  مشــتركة،  تســويقية   

ٍ
حملــة إطــاق  التعــاون 

المنصــة. فــي  المزارعيــن  ثقــة  كبيــر   
ٍ
حــد إلــى  عــزز 

 

التشــغيل  الثانــي مــن  إيــزاد الآن عامهــا  دخلــت منصــة 
 14,400 إلــى  عليهــا  المســجلين  عــدد  ووصــل  الكامــل، 
ويعــد  مختلفــة.  دولــة   24 مــن   

ٍ
مشــتر و1,600  مزارعًــا 

ــا مهمًــا، حيــث مكنــت منصــة  موســم 2023 إنجــازًا مرحليً
إيــزاد بيــع 3,183 طنًــا متريًــا مــن التمــور، وربطــت المزارعين 
الإماراتييــن مباشــرة بالســوق الدوليــة. وتجــاوزت بالنتيجــة 
يوفــر  ممــا  درهــم،  ملاييــن   6 الإجماليــة  الســلع  قيمــة 
للفلاحيــن مصــدر دخــل ثانــوي مجــز. هــذا الإنجــاز لــم يتجــاوز 
إلــى تحويــل التمــور  أيضًــا  بــل أدى  التوقعــات فحســب، 
ر بأقــل مــن قيمتهــا فــي الســابق  التــي كانــت ســابقًا تُقــدَّ
مجزيــة   

ٍ
منتجــات إلــى  للحيوانــات  كعلــف  تُخصــص  أو 

تجاريًــا، ممــا يؤكــد الــدور بالــغ الأهميــة الــذي تؤديــه منصــة 
وربحيتــه. الزراعــي  القطــاع  اســتدامة  تعزيــز  فــي  إيــزاد 

53 52



النزاهة 
البيئية

الاستدامة في 
مجموعة أغذية

نبذةٌ عن 
هذا التقرير 

تعزيز نطاق الصحة 
والعافية 

دعم وتعزيز الإمكانات الإيجابية 
لدى الموظفين

المسؤولية 
التشاركية

55أسلوب حياةٍ مستدام من أجل الأفضلتقرير الاستدامة لعام 2023 54

 
ٍ
أمــا فــي مجــال الإنتــاج والجــودة، فقــد ســاهمت جهودنا في تحســين جودة التمور، مع تســجيل زيادة
 
ٍ
تتراوح من %1 إلى %35 في إنتاج التمور الممتازة في عام 2023. حققنا بالإضافة إلى ذلك معدل نجاح
 جديدة.

ٍ
 كبير في التكاليف المرتبطة بزراعة أشجار

ٍ
يزيد عن %95 في زراعة الفسائل، مما أدى إلى خفض

تحســن  التــي  الزراعيــة  التكنولوجيــا  حلــول  اعتمادنــا  فــي  والابتــكار  بالتطويــر  تمســكنا  يتجلــى 
مــن  محــددة  أنــواع  لتناســب  خصيصًــا  الزراعــة  ممارســات  تعديــل  وكذلــك  المزرعــة،  أداء 
الــدول  طليعــة  فــي  الإمــارات  يضــع  الاســتراتيجي  النهــج  هــذا  البيئيــة.  والظــروف  المحاصيــل 
المجــاورة. الأقاليــم  إلــى  والخبــرة  المعرفــة  نقــل  ويتيــح  الزراعــي،  التحــول  مجــال  فــي  الرائــدة 

المهنيــة  والكفــاءة  المهــارات  مجموعــة  رفــع  علــى  يركــز  الأفــراد  محــور  فــإن  أخيــرًا، 
ويضمــن  معيشــتهم،  مســتوى  مباشــرةً  يعــزز  ممــا  المــزارع،  فــي  للعامليــن 
الاســتراتيجية  هــذه  وتؤكــد  الزراعــي.  قطاعنــا  فــي  مهــارة  أكثــر  عاملــة   

ٍ
قــوة وجــود 

الأفــراد. محورهــا  وفعالــة  مســتدامة  زراعيــة   
ٍ
منظومــة بتمكيــن  تمــارات  التــزام 

تمارات هي شركةٌ ناشئة تساعد المزارعين على تحويل مزارعهم إلى منظوماتٍ 
زراعية مستدامة، مع التركيز على أشجار النخيل والمحاصيل الخضراء. ونعمل 

في تمارات مع شركاتٍ عالمية لتوفير أفضل الممارسات الزراعية، بدءًا من 
تحديث البنية التحتية للمزرعة ونظام الري باستخدام أجهزة استشعار المياه 

وتطبيقات الإدارة الذكية. ترتكز جميع مبادراتنا على تطوير قطاع التمور 
بإجراءاتٍ تشمل تحسين المحصول والجودة وتحقيق وفرٍ في استهلاك 

المياه. وتتعاون تمارات أيضًا مع شركة الفوعة في مبادرة “مختبر 
التمور” على اعتبار ذلك جزءًا من استراتيجيتها الرقمية الرامية لاستخدام 

التكنولوجيا المتطورة والذكاء الاصطناعي في تصنيف ثمار وأشجار 
التمور، مع وجود أكثر من 125 صنفًا مطلوبًا تجاريًا.

سلطان الشامسي
المدير العام، ومدير إدارة الإمداد، شركة الفوعة

تمارات

إن التزامنــا فــي تمــارات بدمــج الاســتدامة فــي 
الممارســات الزراعيــة يعــد أمــرًا أساســيًا لتعزيــز 
المنظومــة الزراعيــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
 محوريــة: 

ٍ
المتحــدة، وذلــك فــي أربعــة مجــالات

والجــودة،  والإنتــاج  للمــوارد،  الفعالــة  الإدارة 
 منهــا 

ٍ
والابتــكار، والأفــراد. ويســاهم كل مجــال

الأعــم  هدفنــا  تحقيــق  فــي  كبيــرة  مســاهمةً 
المتمثــل فــي تحقيق التقدم الزراعي المســتدام.

إذا نظرنــا فــي مجــال الإدارة الفعالــة للمــوارد، 
ــاه،  ــة المي ــات تحلي ــا فــي تقني ــا تقدمً فقــد حققن
والأنظمــة الآليــة للــري بالتنقيــط التــي تتحكــم 
الميــاه،  كميــة  ترصــد  استشــعار  أجهــزة  بهــا 
وآليــات الدعــم الزراعــي القائمــة علــى البيانــات. 
مضاعفــة  فــي  الابتــكارات  هــذه  وســاهمت 
الــري  لأغــراض  لدينــا  الميــاه  توافــر  مــدى 
.40% بنســبة  الميــاه  فقــدان  تقليــل  مــع 
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BMB ”شركة “بي إم بي

تثقيف المستهلك

لقــد نفذنــا العديــد من الاســتراتيجيات فــي مختلف علاماتنا 
التجاريــة فــي إطــار ســعينا لتحقيــق الاســتدامة وتثقيــف 
المســتهلك، مع التزام الشــفافية والكفاءة والوعي دائمًا.

ونحــن حريصــون فــي عروضنــا الترويجيــة داخــل المتاجــر، 
علــى الأخــص فــي السلاســل الكبــرى للبيــع بالتجزئــة مثــل 
 
ٍ
درجــة علــى  التجاريــة  علاماتنــا  مروجــو  يكــون  أن  كارفــور، 

 
ٍ

ــاء الأمــور معلومــات ــب. فيُقدمــون لأولي ــة مــن التدري عالي
عــن خيــارات الوجبــات الخفيفــة الآمنــة التــي نوفرهــا فــي 
المــدارس، مــع التأكيــد علــى مــدى ملاءمــة هــذه الوجبــات 
الخفيفــة لأطفــال المــدارس. يتســع نطــاق هــذا التدريــب 
يمثلــون  الذيــن  والتجــار  المروجيــن  جميــع  ليشــمل 
العلامــات التجاريــة لشــركة “بــي إم بــي”، والذيــن يتمتعــون 
 جيــدة فــي عــرض الإنتــاج المحلــي مــن منتجاتنــا.

ٍ
بخبــرة

 
سياســة  بتطبيــق  نتمســك  ذلــك  جانــب  إلــى  نحــن 
بالاعتبــارات  يتعلــق  فيمــا  خاصــة  الكاملــة،  الشــفافية 
الغذائيــة. فنــزود العمــاء الذيــن يستفســرون عــن مــدى 
ملاءمــة منتجاتنــا لأنظمــة غذائيــة معينــة - ســواء كانــت 
 - الهضميــة  الاضطرابــات  أو  الســكري  مرضــى  أو  كيتــو 
 صادقــة ومفصلــة حــول الحقائــق والمكونــات 

ٍ
بمعلومــات

اتخــاذ  علــى  قدرتهــم  يضمــن  بمــا  لمنتجاتنــا،  الغذائيــة 
الغذائيــة.  احتياجاتهــم  تناســب  مســتنيرة   

ٍ
قــرارات

أمــا فيمــا يتعلــق بمنتجاتنــا “مينــي بنــوا” Mini Benoit، فإننــا 
 كبيــرة منهــا 

ٍ
نشــجع العمــاء الذيــن يرغبــون شــراء كميــات

على اختيار الطلبات المجمعة. إذ لا توفر هذه الاستراتيجية 
فحســب،  العمــاء  لمصلحــة  بالتكلفــة  تتعلــق  منافــع 
لكنهــا أيضًــا تقلــل كثيــرًا مــن نفايــات التعبئــة والتغليــف، 
بمــا يتماشــى مــع أهدافنــا ذات الصلــة بالاســتدامة البيئيــة.

هيلثــي”  “فريكيــن  علامــة  مــع  جهودنــا  تركــز  وأخيــرًا، 
المســتهلكين  تثقيــف  علــى   Freakin’ Healthy
علــى  فنحــرص  الغذائيــة.  والمكونــات  الحقائــق  حــول 
 مســتنيرة بنــاءً علــى فهــم 

ٍ
تمكينهــم مــن اتخــاذ خيــارات

المواصفــات والفوائــد والســلبيات المحتملــة لاســتهلاك 
تــؤدي  الغذائــي.  بنظامهــم  يتعلــق  فيمــا  منتجاتنــا 
مــن  راســخة   

ٍ
قاعــدة بنــاء  إلــى  النــوع  هــذا  مــن  المبــادرة 

مســتهلكين مطلعيــن وقادريــن علــى اختيــار المنتجــات 
والغذائيــة. الصحيــة  لمتطلباتهــم  ملاءمــةً  الأكثــر 

 مشتركة
ٍ

تعاون “أغذية” مع “فيوليا”/”ريكاب” لإطلاق حملات بعلامات

 تنظيف
 الشاطئ في

 يوم إعادة
 التدوير

العالمي

الحملة الخيرية 
في شهر رمضان

 إجمالي النقاط المتبرع بها

1,000,000,000

 إجمالي القسائم الناتجة

1,571
 إجمالي المواد القابلة لإعادة

 التدوير التي جُمعت

9,421 KG
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ثقافة الجودة العالية في سلامة الأغذية
تكــرس أغذيــة جهودهــا لضمــان التزويــد الجيــد لجميــع الموظفيــن بالمعرفة اللازمــة والمبادئ التوجيهية الأساســية 
فــي جوانــب الجــودة وســامة الأغذيــة. ويتضمــن نهجنــا تقديــم تدريــبٍ شــامل تتنــوع أســاليبه مــا بيــن الإرشــادات 
والتوصيــات القصيــرة الســريعة والمتكــررة، ومــا بيــن دروس البنــد الواحــد، ومنصــة أكاديميــة أغذيــة عبــر الإنترنــت.

التصميم والبنية التحتية 
والمســتودعات  التصنيــع  مواقــع  لجميــع  التحتيــة  والبنيــة  التصميــم  وجــودة  ســامة  أغذيــة  تضمــن 
للمخاطــر  شــامل  لتقييــمٍ  المنتجــات  إنتــاج  فــي  المســتخدمة  المعــدات  خضــوع  وكذلــك  بهــا،  الخاصــة 
للمســتهلكين. وموثوقــة  آمنــة  المنتجــات  جميــع  تكــون  أن  يضمــن  ممــا  والصيانــة،  وللمراقبــة 

ثقافة الجودة العالية في سلامة الأغذية
تكــرس أغذيــة جهودهــا لضمــان التزويــد الجيــد لجميــع الموظفيــن بالمعرفة اللازمــة والمبادئ التوجيهية الأساســية 
فــي جوانــب الجــودة وســامة الأغذيــة. ويتضمــن نهجنــا تقديــم تدريــبٍ شــامل تتنــوع أســاليبه مــا بيــن الإرشــادات 
والتوصيــات القصيــرة الســريعة والمتكــررة، ومــا بيــن دروس البنــد الواحــد، ومنصــة أكاديميــة أغذيــة عبــر الإنترنــت.

التميز في الجودة 
ســجل  مؤسســة  مــن  التصنيــع  مواقــع  لجميــع  الغذائيــة  المنتجــات  ســامة  اعتمــاد  شــهادات  أغذيــة  نالــت 
والموظفيــن  والإجــراءات  الأنظمــة  علــى  بنــاءً  تُمنــح  والتــي  المتحــدة(،  )المملكــة  الجــودة  لضمــان  لويــدز 
المدربيــن. كمــا تُجــرى عمليــات تدقيــقٍ داخلــي لممارســات مفهــوم التــاءات الخمســة 5S وممارســات التصنيــع 
المؤسســة. داخــل  للعمليــات  المســتمر  التحســين  دعــم  أجــل  مــن  الجيــدة  التخزيــن  وممارســات  الجيــدة 

التفوق المخبري 
اختبــار  فــي  المشــاركة  لنــا  وتتيــح   ،ISO 17025 معيــار  مــع  يتوافــق  بمــا  مختبراتنــا  جميــع  تعمــل 
بفرنســا،   BIPEA وبيبييــا  المتحــدة  بالمملكــة  ســي  جــي  إل  مؤسســات  عبــر  العالمــي،  الحلقــة 
التحليليــة. نتائجنــا  فــي  أكبــر  ثقــةٍ  وبنــاء  المختبــرات  محللــي  لكفــاءات  المســتمر  التقييــم  فرصــة 

النظام والامتثال
للجــودة  المعتمــدة  الإجــراءات  بتنفيذنــا  العمليــات  لجميــع  للمخاطــر  شــاملة  تقييمــاتٍ  أغذيــة  فــي  نُجــري 
ــذ جميــع البرامــج  وســامة المنتجــات الغذائيــة. وتُطبــق تقييمــات المخاطــر هــذه علــى جميــع العمليــات، كمــا نُنفَّ
والمعاييــر  الشــرب،  ميــاه  وإمــدادات  والمعــدات  والمبانــي  المعتمديــن،  المورديــن  مثــل  مســبقًا  المطلوبــة 
المعــدات،  ومعايــرة  الفعالَيــن،  والتطهيــر  والتنظيــف  المدربيــن،  والموظفيــن  الشــخصية،  للنظافــة  العاليــة 
الملصقــات  ووضــع  المخــزون،  وتدويــر  النفايــات،  وإدارة  للآفــات،  المتكاملــة  والإدارة  الوقائيــة،  والصيانــة 
للاختبــار  النهائيــة  المنتجــات  جميــع  تخضــع  كمــا  المنتــج.  ســحب  وإجــراءات  التتبــع  وإمكانيــة  التعريفيــة، 
الخليجيــة. القياســية  للمواصفــات  والامتثــال  التنظيميــة  واللوائــح  المتطلبــات  مــع  يتماشــى  بمــا  والتحليــل 
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تستند استراتيجية الجودة وسلامة المنتجات الغذائية 
في أغذية إلى ست ركائز:

الأفضل ضمن فئتها

نظام “التاءات الخمس”  5S والإدارة المرئية | نظام الرقابة الإدارية والإبلاغ | الممارسات المخبرية الجيدة )GLP( | طريقة التنظيف الفوري | TBT/OPL  | ممارسات التصنيع الجيدة 
)GMP( | ممارسات التخزين الجيدة )GWP( | ممارسات النظافة الجيدة )GHP( | تقييم المخاطـر | مبادئ تحليل المخاطر ونقاط التحكم الحرجة )HACCP( | إدارة تقارير عدم المطابقة 

4M&5WHY | QFS walk the talk | إدارة الموردين | )NCR(

سلامة المنتج وجودته

والســامة  الجــودة  معاييــر  أيضًــا  يشــمل  أغذيــة  فــي  المنتجــات  فــي  بالتميــز  التزامنــا  إن 
المحتــوى  ويعــزز  المســتهلك،  علــى  يركــز  الــذي  الابتــكار  نحــو  هــي  ووجهتنــا  والشــفافية. 
منطقتنــا. فــي  المتغيــرة  الصحيــة  الاحتياجــات  تلبيــة  بغــرض  نقدمهــا  التــي  للمنتجــات  الغذائــي 

يرتكــز نهجنــا علــى التفاعــل النشــط مــع المســتهلكين وتعزيــز وعيهــم بالمشــهد دائــم التغيــر فيمــا يتعلــق 
بمجــال الغــذاء والتغذيــة والصحــة. ونحــن مــن جهتنــا نحــرص علــى التوافــق الوثيــق لعملياتنــا مــع توجيهــات 
فــي  الصحيــة  المعاييــر  تلبــي  لا  منتجاتنــا  أن  ضمــان  أجــل  مــن  والتنظيميــة  الصحيــة  الهيئــات  ومعاييــر 
المنطقــة فحســب، بــل تــؤدي أيضًــا إلــى تطويرهــا. هــذا التنســيق بيــن رؤى العمــاء مــن جهــة والتعــاون مــع 
الخبــراء والمختصيــن والجهــات التشــريعية مــن جهــةٍ أخــرى يُثــري اســتراتيجيتنا الشــاملة للبحــث والتطويــر، 
ويرشــدنا باتجــاه تحســين منتجاتنــا لتكــون أكثــر توافقًــا مــع تفضيــات المســتهلك، دون المســاس بالجــودة 
ــة عوامــل رئيســية: ــة وضمــان الجــودة علــى ثلاث ــة مــن ناحيــة ســامة الأغذي والــذوق. يقــوم نهــج مجموعــة أغذي

نواصل في أغذية سعينا لتجاوز توقعات العملاء والمستهلكين. وتستند استراتيجيتنا، الرامية إلى أن نكون 
“الأفضل ضمن الفئة” في مجال سلامة الأغذية وضمان الجودة، إلى ستة ركائز رئيسة تهدف إلى:

تقديم هيكلية مبسطة تتسم بدرجةٍ أعلى من الوضوح في الأدوار  	•
والمسؤوليات.

تواصل أفضل وبروز أكثر للهوية المؤسسية. 	•
المساعدة في تعزيز سرعة اتخاذ القرارات. 	•

التواصل المباشر مع رؤساء وحدات الأعمال المسؤولين كجهات  	•
الاتصال الوحيدة.

تضمن أنظمة إدارة الجودة المطبقة في جميع مواقع المجموعة الحد من 
المخاطر في كل خطوةٍ من العملية. وقد واصلنا خلال عامٍ مليء بالتحديات 
تنفيذَ الأنظمة والمعايير وتعزيزها في جميع الشركات التي استحوذنا عليها 

مؤخرًا كي تتماشى مع الأنظمة والمعايير التي تعتمدها شركة أغذية.

سانجاي جاغتاب 
المدير الأول لشؤون سلامة الأغذية وضمان الجودة

بيئة تشغيلية مصممة 
بما يضمن التزام المنشآت 
بمبادئ التصميم الصحي 

المناسبة.

قوة عاملة ماهرة 
)فرق العمل المسؤولة عن 
ضمان الجودة والعمليات 

وسلسلة التوريد( مدربة على أعلى 
معايير سلامة الأغذية وأفضل 

الممارسات.

أفضل أنظمة وعمليات 
لإدارة سلامة الأغذية في جميع 
أقسام سلسلة الإمداد الغذائي 

بأكملها.
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.01 إجراء المجموعة لحالات الاستدعاء وسحب المنتج

.02 إجراء المجموعة لإدارة الآفات

)HACCP( إجراء المجموعة لمبادئ تحليل المخاطر ونقاط التحكم الحرجة 03.

إجراء المجموعة لمنع الاحتيال في المواد الغذائية 04.

إجراء المجموعة للدفاع عن الغذاء 05.

إجراء المجموعة للتحكم في الوثائق 06.

.07 إجراء المجموعة للتعامل مع شكاوى العملاء
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صفر اكتشافات 
جوهرية لهيئات 

شهادات الاعتماد 
والهيئات التنظيمية 

تتعلق بسلامة 
المنتجات الغذائية

سياسة سلامة الأغذية لدى مجموعة أغذية

إجراءات الجودة وسلامة الأغذية في شركة أغذية

التزامنا راسخٌ في مجموعة أغذية بمراعاة سلامة منتجاتنا الغذائية في كل مرحلة، بدءًا من تحديد مصادر المواد 
وحتى تسليم المنتجات النهائية للمستهلكين. وبناءً عليه فقد نفذنا إطارًا منهجيًا الغرض منه تحديد الأهداف 
ــا، والتواصــل الشــامل مــع جميــع الأطــراف المعنيــة، إلــى جانــب التحســين المســتمر لنظامنــا.  ومراجعتهــا دوريً

الشــركة،  مســتوى  علــى  الغذائيــة  المنتجــات  وســامة  الجــودة  إجــراءات  مــن  إجــراءً   13 أغذيــة  تطبــق 
أقســام  جميــع  فــي  الجــودة  ضمــان  نظــم  فــي  الاتســاق  وتضمــن  شــاملة  وثائــق  ل  تشــكِّ وهــي 
الإجــراءات: هــذه  تتضمــن  أدنــاه  القائمــة   .ONE AGTHIA الموحــدة”  أغذيــة  “مجموعــة   – المجموعــة 

رفع مستوى أنظمة سلامة الأغذية

ســامة  مجــال  فــي  الرائــدة  الهيئــات  وأنظمــة  معاييــر  مــع  للتوافــق  جهــودٍ  مــن  بذلنــاه  بمــا  نجحنــا،  لقــد 
 FSSC اعتمــاد  شــهادة  علــى  الحصــول  فــي  الأكاديميــة،  والأوســاط  والحكومــة  القطــاع  مــن  الأغذيــة 
الجــودة  لضمــان  لويــدز  ســجل  مؤسســة  مــن  الغذائيــة  المنتجــات  بســامة  الخاصــة   22000 v5
مــن  موقعًــا   17 تحديــد  مــع  للتصنيــع،  موقعًــا   20 أصــل  مــن   9 مجموعــه  لمــا  وذلــك  المتحــدة(،  )المملكــة 
.)GFSI( الأغذيــة  لســامة  العالميــة  المبــادرة  مخططــات  بموجــب  تعمــل  أنهــا  علــى  العشــرين  المواقــع 

أحد المحاور الأساسية في استراتيجيتنا هو تثقيف موظفينا وتمكينهم بشأن إجراءات سلامة الأغذية والجودة 
عبــر التدريــب. ويعمــل قســم ضمــان الجــودة باســتمرار لتحســين وقيــاس فاعلية وكفــاءة نظامنا، مــع التركيز على 
تطويــر المــواد والمقــالات التعليميــة. يضمــن هــذا النهــج تقديــم منتجــاتٍ آمنــة وعاليــة الجــودة، كمــا أننــا فــي غايــة 
الفخــر للزيــادة الكبيــرة التــي نشــهدها فــي عــدد الدورات التدريبيــة المقدمة والتي ترافقها زيــادةٌ في عدد الحاضرين.

نورد أدناه قائمةً تتضمن 15 
وحدة تدريبية قدمتها أكاديمية أغذية:

مبادئ تحليل المخاطر ونقاط التحكم الحرجة  	•
)HACCP( وسلامة الأغذية

التوعية بمفاهيم الدفاع عن الغذاء والاحتيال الغذائي 	•
التدقيق الداخلي 	•

الأعلاف وصناعتها  	•
التحكم في عمليات تحويل القمح إلى خبز 	•

 GMP تدريب على ممارسات التصنيع الجيدة 	•
GWP وممارسات التخزين الجيدة

المعايرة وفق تدقيق ممارسات التصنيع الجيدة  	•
وممارسات التخزين الجيدة 

سلامة الأغذية في المستودعات وخلال التوزيع  	•
إدارة سلسلة التبريد 	•

إدارة مسببات الحساسية 	•
التوعية بجوانب الغذاء الحلال 	•

معالجة شكاوى العملاء 	•
تدريب التاجر 	•

التوزيع للمنازل والمكاتبHOD  - تنظيف موزع  	•
السوائل

s5 نظام تنظيم مكان العمل 	•

وقائع عدم امتثال تتعلق بمعلومات المنتج والخدمة وبوضع الملصقات التعريفية عليها

وقائع عدم امتثال تتعلق بالمراسلات والمواد التسويقية

وقائع عدم امتثال تتعلق بالاعتمادات أو الأنظمة واللوائح

سحب المنتج من السوق

اكتشافات جوهرية لهيئات شهادات الاعتماد والهيئات التنظيمية تتعلق بسلامة المنتجات الغذائية

ZERO
2020 | 2022 | 2023
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15,846
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التدريبية 
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تجــاوز  هــو  وهدفُنــا  أغذيــة،  فــي  أولوياتنــا  أهــم  ضمــن  يعــد  الجــودة  ضمــان  نظــام  فــي  التميــز 
أجــل  مــن  طبقنــا  وقــد  بالمنتجــات.  الصلــة  ذات  بالشــكاوى  يتعلــق  فيمــا  العالميــة  المعاييــر 
الشــكاوى  عــدد  ومنهــا  بانتظــام،  عُهــا  نتتبَّ رئيســية  أداء  مؤشــرات  عملياتنــا  نجــاح  درجــة  قيــاس 
والعافيــة.  الصحــة  لمعاييــر  الامتثــال  وضمــان  النجــاح  قيــاس  بغــرض  مباعــة،  وحــدة  مليــون  لــكل 

ذلــك  ويرجــع  الماضــي،  بالعــام  منــه  مقارنــةً  أعلــى   2023 العــام  فــي  مليــون  لــكل  الشــكاوى  متوســط  جــاء 
أساسًــا إلــى زيــادة الشــكاوى المتعلقــة بتســرب المــاء مــن قــارورات فئــة HOD )توصيــل المنــازل والمكاتــب(.  

المبــادرات  تنفيــذ  عبــر  مســتقبلًا  أدائنــا  مســتوى  رفــع  بمواصلــة  ثابتًــا  يبقــى  التزامنــا  إن 
الجــودة. لضمــان  القــوي  نظامنــا  يحفزهــا  والتــي  المســتمر،  التحســين  إلــى  الراميــة 

2023* 2022 2021 شكاوى لكل مليون وحدة مباعة

2.03 1.18 0.79 الأعمال الاستهلاكية )الوحدات(

0.07 0.07 0.1 الأعمال الزراعية )كجم(

2023 2022 2021 بعض مؤشرات الأداء الرئيسية الأخرى المتعلقة 
بالجودة وسلامة المنتجات الغذائية هي التالية

0 0 0 سحب المنتجات

4 8 1 الانسحاب من الأسواق

0 0 0 وقائع عدم امتثال جوهرية

* المعدل أعلى من العام الماضي نتيجة زيادة في شكاوى تسرب الماء من زجاجات التوصيل للشركات والمنازل.

GMP Score 

90.21
achieved 

2023** 2022* 2021 2020 المؤشر
90.21 91.55 90.7 91.6 ممارسات التصنيع الجيدة

ــارات  ــل والاختب ــزة بأحــدث المعــدات إجــراء التحالي ــرات المتطــورة والمجهَّ تضمــن شــبكتنا مــن المختب
بالغــة الدقــة علــى المــواد الخــام والعمليــات والمنتجــات النهائيــة، للتأكد مــن تلبيتها أعلــى معايير الجودة 
والســامة. ويخضــع فريقنــا مــن المحلليــن المعتمديــن دوريًــا لإجــراءات التدقيــق لضمــان التزامهــم 
فــي  ذلــك  إلــى  بالإضافــة  الســامة والجــودة. كمــا نشــارك  بروتوكــولات  بأعلــى  الأوقــات  فــي جميــع 
 مثــل مؤسســة “بيبييــا” الفرنســية و”إل جــي ســي” البريطانيــة.

ٍ
اختبــارات الكفــاءة العالميــة لــدى هيئــات

لمستوى 
الكفاءة المخبرية 

* تقييمات 2022 مستمدة من المستهلك والأعمال التجارية الزراعية )باستثناء المواقع التي استحوذنا عليها مؤخرًا(.
**انخفاض في النتيجة بسبب القائمة المنقحة والأكثر صرامةً للتحقق من ممارسات التصنيع الجيدة.

99%

سياسة سلامة الأغذية لدى مجموعة أغذية
الغذائيــة  منتجاتنــا  ســامة  بمراعــاة  أغذيــة  مجموعــة  فــي  راســخٌ  التزامنــا 
المنتجــات  تســليم  وحتــى  المــواد  مصــادر  تحديــد  مــن  بــدءًا  مرحلــة،  كل  فــي 
الغــرض  منهجيًــا  إطــارًا  نفذنــا  فقــد  عليــه  وبنــاءً  للمســتهلكين.  النهائيــة 
مــع  الشــامل  والتواصــل  دوريًــا،  ومراجعتهــا  الأهــداف  تحديــد  منــه 
لنظامنــا.  المســتمر  التحســين  جانــب  إلــى  المعنيــة،  الأطــراف  جميــع 

بالتصنيــع  الخاصــة  مرافقنــا  جميــع  فــي  دوليًــا  المعتمــدة  الممارســات  أفضــل  باتبــاع  أغذيــة  فــي  نتمســك 
نظــام  اعتمــاد  وشــهادة  البريطانــي  التجزئــة  اتحــاد  مثــل  هيئــات  معاييــر  مــع  يتماشــى  وبمــا  والتخزيــن، 
عمليــات  عاليًــا،  تدريبًــا  والمدربيــن  المؤهليــن  موظفينــا،  مــن  مجموعــةٌ  يجــري  كمــا   .22000 الأغذيــة  ســامة 
وكذلــك  الجيــدة،  التصنيــع  ممارســات  مــع  توافقهــا  مــن  للتأكــد  بانتظــام  التصنيــع  لمواقــع  داخليــة  تدقيــقٍ 
مــدى  علــى  اســتطعنا  وقــد  الجيــدة.  التخزيــن  ممارســات  مــع  توافقهــا  مــن  للتأكــد  المســتودعات  لجميــع 
الســنوات الثــاث الماضيــة أن نضــع لأنفســنا أهدافًــا طموحــة تتعلــق بتعزيــز أســاليب التنظيــف ومســتوى 
لــم  والتــي  العمــل،  مــكان  وظــروف  التحتيــة  والبنيــة  والســلوكيات  الغذائيــة  المنتجــات  وســامة  النظافــة 
الخاصــة  المرجعيــة  القائمــة  علــى  مراجعــةً   2023 العــام  فــي  وأجرينــا  تجاوزناهــا.  لكننــا  فحســب،  نحققهــا 
عملياتنــا.  جميــع  فــي  لشــركتنا  نعتمدهــا  التــي  العاليــة  المعاييــر  رفــع  بهــدف  الجيــدة  التصنيــع  بممارســات 

أحرزنا تقييم

 90.21
لممارسات 

التصنيع الجيدة
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Signifiant Hazard Less Signifiant Hazard Not a Signifiant Hazard

تقييم المخاطر

نــدرك فــي مجموعــة أغذيــة مــا لتقييــم المخاطــر مــن أهميــةٍ بالغــة فــي ضمــان ســامة المنتجــات الغذائيــة 
لهــذه  وتحقيقًــا  جودتهــا.  علــى  وتأكيــدًا  منتجاتنــا  فــي  الثقــة  المســتهلكين  إعطــاء  جانــب  إلــى  وجودتهــا، 
وعملياتنــا. منتجاتنــا  مــن  كل  لتقييــم  نســتخدمه  المخاطــر  لتقييــم  شــاملًا  برنامجًــا  اعتمدنــا  فقــد  الغايــة، 

ويخضــع هــذا البرنامــج دوريًــا لعمليــات تحســين، لا ســيما أثنــاء مرحلــة دمــج أعمالنا مع شــركاتٍ جديدة اســتحوذنا 
عليها. فتقام بدايةً ورشة عمل مكثفة مع الفريق الفني للمجموعة، تُحدد خلالها المخاطر المحتملة ويتم التحقق 
مــن جــودة الضوابــط المطبقــة وكفايتهــا. كمــا تُجــرى في الوقت نفســه عمليــات تدقيقٍ مطلوبة مســبقًا للبرنامج 
من أجل التحقق من أي مخاطر محتملة، إلى جانب إجراء تدقيق للعمليات للتأكد من فاعلية الضوابط المطبقة.

وتطبِّق جميع مواقع أعمالنا مصفوفة تقييم المخاطر تطبيقًا صارمًا، مع إجراء مراجعات سنوية تساعدنا 
على ضمان فعالية البرنامج. لا تساعدنا هذه العملية التكرارية على تحقيق أهدافنا فحسب، لكنها تحدد أيضًا 

مجالات التحسين بما يمكننا من التحسين المستمر لاستراتيجياتنا.

رة
طو

خ
ال

ة 
شد

ستحدث بالتأكيد فرصة جيدة للحدوث من المرجح أن تحدث  من غير المرجح أن
تحدث

 من غير المرجح للغاية
الحدوث

 النتائج المتوقع
 حدوثها على أساس
 أسبوعي أو على نحو

أكثر تواتراً

 النتائج المتوقع
 حدوثها أكثر من مرة
 واحدة في 3 أشهر،
 ولكن أقل من مرة
واحدة في الأسبوع

 النتائج المتوقع
 حدوثها أكثر من مرة

 واحدة في السنة،
 ولكن أقل من مرة
واحدة في 3 أشهر

 النتائج المتوقع
 حدوثها أكثر من مرة
 واحدة في 3 سنوات،
 ولكن أقل من مرة
واحدة في السنة

 النتائج المتوقع
 حدوثها أقل من
 مرة واحدة كل 3

سنوات

ي
رثــ

كا 25 24 22 19 15

غ
الــ

ب 23 21 18 14 10

م
ســي

ج

20 17 13 9 6

يــر
كب 16 12 8 5 3

ل
ئيــ

ض 11 7 4 2 1

سلامة الأغذية الجودة تنظيمي السلامة البيئة

ي
ثــ

ار
ك

الوفاة )الوفيات( من •
المرض أو الإصابة

مسؤولية أكبر من •
1,00,000 درهم إماراتي

الإغلاق الفوري للمصنع•
عرضة للمقاضاة•
إنذار عام واسع النطاق•

خسارة مبيعات بمبلغ •
يزيد على1,000,000 

درهم إماراتي
خسارة دائمة لعميل •

مهم

أي منتج غير مطابق •
تنظيمياً بصورة رئيسية

منتجات ملوثة في •
السوق تسبب الوفاة

استخدام المكونات •
المرتبطة

الوفيات• المقاضاة والمدراء/ •
حبس كبار المديرين في 

جرائم جنائية من قِبل 
هيئة تنظيمية

الانتشار الواسع والآثار •
الكبيرة التي تلحق الضرر 

ببيئات متعددة
الاضطرابات الوسعة •

للجمهور العام

غ
لــ

با

الإصابة )الإصابات( •
الخطيرة المتعددة أو 

الإصابة )الإصابات( 
مسئولية أقل من •

1,000,000 درهم إماراتي
الإغلاق الممكن للمصنع•
احتمالية المقاضاة•
اقتضاء سحب المنتج•
إنذار عام واسع النطاق •

يجذب الانتباه العام

خسارة مبيعات بمبلغ •
يزيد على 100,000 درهم 

إماراتي
خسارة دائمة لعميل •

ثانوي

المنتج غير مطابق •
للمواصفات القانونية

منتجات ملوثة في •
السوق تسبب الإصابة

إطلاق منتجات غير •
مسجلة

إصابة تسبب العجز، أي •
البتر أو فقدان وظيفة 

من وظائف الجسم

المقاضاة وتوقيع •
أقصى العقوبات وفرض 
الغرامات من قِبل هيئة 

تنظيمية
آثار بيئية تمتد خارج حدود •

الموقع بشكل كبير
إنذار عام رئيسي يجذب •

الانتباه العام
التعطيل الكبير •

للأنشطة العامة

م
ســي

ج

الإصابة أو الأمراض•
مسؤولية أقل من •

100,000 درهم إماراتي
تأثير كبير على المبيعات•
اقتضاء سحب المنتج•
إنذار عام رئيسي•

شكاوى متعددة من •
العملاء قد تُفسد 

العقود مع العملاء 
الرئيسيين

إلحاق الضرر بالعملاء أو •
العلامة التجارية لأغذية

التلوث المادي في •
الأطعمة والمشروبات

الاستخدام الخاطئ •
للمنتجات

التعبئة والتغليف بصورة •
خاطئة

المنتج غير مطابق •
للمواصفات الخاضعة 

للرقابة الداخلية
استخدام مكونات •

مسببة للحساسية 
دون الإعلان على بطاقة 

المنتج
مواد مرفوضة من •

السلطة القانونية

أي إصابة تؤدي إلى •
إجازة لمدة أكثر من 

أسبوع من العمل في 
المهام الاعتيادية

المقاضاة وتوقيع •
العقوبات وفرض 

الغرامات من قِبل هيئة 
تنظيمية

آثار بيئية تمتد خارج حدود •
الموقع مباشرةً

إنذار عام رئيسي•
حدوث خلل خطير •

للسلطات العامة

يــر
كب

حالة فردية للإصابة أو •
المرض خلال أيام

مسؤولية أقل من •
50,000 درهم إماراتي

اقتضاء سحب المنتج•
خسارة الإنتاج•

شكاوى متعددة من •
العملاء

ترميز غير مناسب •
للتاريخ على الأطعمة 

والمشروبات
استخدام تعبئة وتغليف •

غير معتمد

إصابة تؤدي إلى إجازة •
لمدة أقل من أسبوع 

من العمل في المهام 
الاعتيادية

إخطار إنذار صادر من •
هيئة تنظيمية

آثار بيئية تم احتوائها في •
الموقع

إنذار عام ضئيل•
تعطل ضئيل للأنشطة •

العامة

ل
ئيــ

ض

لا توجد أمراض أو •
إصابات

مسؤولية أقل من •
20,000 درهم إماراتي

مشكلة في الشكل/ •
الجودة

جودة/ سمعة المنتج•

شكاوى عرضية من •
العملاء/ المستهلكين

ملصق خطأ في الطباعة•
ترميز غير واضح للتاريخ•
تعبئة وتغليف خارجي غير •

مناسب

إصابة تتطلب •
إسعافات أولية طفيفة

لا يوجد إجراء من الهيئة •
التنظيمية

أثر بيئي مقتصر على •
منطقة الحدوث

لا يوجد إنذار عام•
لا يوجد تعطيل •

للأنشطة العامة.
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أسلوب حياةٍ مستدام من أجل الأفضلتقرير الاستدامة لعام 2023

ابتكار المنتجات وتعزيز 
الصحة والعافية 

ــا وفــي جميــع أقســامنا وعملياتنــا، ونذهــب إلــى مــا هــو أبعــد مــن تطويــر المنتجــات  إننــا فــي أغذيــة نتبنــى الابتــكار كليًّ
الجديــدة إلــى إيجــاد حلــول مبتكــرة للتغليــف تضمــن الاســتدامة والراحــة فــي الاســتعمال. كمــا نبــذل جهــودًا 
مســتمرة لتعزيــز تجــارب المســتهلكين والخــروج بنمــاذج أعمــال جديــدة ومســاراتٍ أفضــل للوصول إلى الأســواق.

وقــد أكملنــا فــي العــام 2023 مــا مجموعــه 68 مشــروعًا ابتكاريًــا، مقارنــةً بعــدد مشــاريعنا المنجــزة فــي العــام 
2022 والتــي بلغــت 48 مشــروعًا، مــع الاهتمــام بصــورةٍ خاصــة بســبعة مشــاريع تركــز علــى الجوانــب البيئيــة 
الجديــدة. المنتجــات  فــي تطويــر  وثلاثــة  التغليــف  فــي مجــال  أربعــةٌ  الشــركات، منهــا  والاجتماعيــة وحوكمــة 

 عمليًا 
ٍ
تقديم منتجات متفوقة
ومبتكرة علميًا

تلبية حاجة المجتمع فيما 
يخص تحسين مستوى 

الصحة والعافية

 بشأن قضايا 
ٍ

اتخاذ إجراءات
بيئية تهم عملاءنا

أولويات الابتكار الرئيسة لعامي 2023 و2024

التغذية الإيجابية التساهل المسموح بهتجارب جديدة تركيبةٌ أمثل الاستدامة

مة بالعناصر  مدعَّ
المغذية

نظافة الأطعمة   
الصحيه

غنى بالألياف/البروتين

منافع وظيفية 
)تعزيز المناعة / 

صحة الأمعاء / تعزيز 
الطاقة(

تقليل السكر / 
المحليات

كميات أقل من 
الدهون / الصوديوم 

تجربةٌ أفضل وأعلى 
جودة

تعزيز الراحة وسهولة 
الاستعمال

تحسين العمليات

إعادة الصياغة لرفع 
درجة مراعاة البيئة

تقليل الخسائر وتوفير 
فرص لاستخدام 
المنتجات الثانوية

الاقتصاد الدائري

إلغاء الهدر

إيجاد مصادر محلية

البحوث والتطوير 
للمنتجات 

فــي  التميــز  بضمــان  الأكيــد  تمســكنا  مــن  وانطلاقًــا 
البحــث  تكــون منشــأة  أن  علــى  نحــرص  منتجاتنــا،  جميــع 
الجــودة  مــن  مســتوى  أعلــى  علــى   )R&D( والتطويــر 
كمــا  صرامــةً.  الجــودة  معاييــر  بأكثــر  وتلتــزمَ  والتطــور، 
نعطــي الأولويــة لابتــكار منتجــات فريــدة تلبــي الاحتياجــات 
أمــرًا  يعــد  مــا  وهــو  للمســتهلكين،  والضمنيــة  الصريحــة 
النمــو المســتدام لأعمالنــا. ندعــم ذلــك  أساســيًا لتعزيــز 
فــي  والدولييــن  المحلييــن  الشــركاء  مــع  بالتعــاون  كلــه 
للابتــكار. جديــدة  فــرص  لإيجــاد  مســتمر  ســعيٍ  إطــار 

  
لقــد جهزنــا مركــز البحــث والتطويــر بأحــدث التقنيــات، بمــا 
تقدمًــا  أكثــر  منتجــات  تطويــر  علــى  القــدرة  فريقنــا  يمنــح 
وكفــاءةً وتتســم بتكلفتهــا المعقولــة. وهدفنــا الدائــم هــو 
تقديــم منتجــاتٍ تضيــف قيمــةً لحيــاة المســتهلكين وتدعــم 
نطاقهــا. وتوســيع  أعمالنــا  نمــوَّ  المتواصــل  بالابتــكار 

فــي  التميــز  بضمــان  الأكيــد  تمســكنا  مــن  وانطلاقًــا 
البحــث  تكــون منشــأة  أن  علــى  نحــرص  منتجاتنــا،  جميــع 
الجــودة  مــن  مســتوى  أعلــى  علــى   )R&D( والتطويــر 
كمــا  صرامــةً.  الجــودة  معاييــر  بأكثــر  وتلتــزمَ  والتطــور، 
نعطــي الأولويــة لابتــكار منتجــات فريــدة تلبــي الاحتياجــات 
أمــرًا  يعــد  مــا  وهــو  للمســتهلكين،  والضمنيــة  الصريحــة 
النمــو المســتدام لأعمالنــا. ندعــم ذلــك  أساســيًا لتعزيــز 
فــي  والدولييــن  المحلييــن  الشــركاء  مــع  بالتعــاون  كلــه 
للابتــكار. جديــدة  فــرص  لإيجــاد  مســتمر  ســعيٍ  إطــار 

  
لقــد جهزنــا مركــز البحــث والتطويــر بأحــدث التقنيــات، بمــا 
تقدمًــا  أكثــر  منتجــات  تطويــر  علــى  القــدرة  فريقنــا  يمنــح 
وكفــاءةً وتتســم بتكلفتهــا المعقولــة. وهدفنــا الدائــم هــو 
تقديــم منتجــاتٍ تضيــف قيمــةً لحيــاة المســتهلكين وتدعــم 
نطاقهــا. وتوســيع  أعمالنــا  نمــوَّ  المتواصــل  بالابتــكار 

دانييل جوريك
المدير الأول للبحوث وتطوير المنتجات
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ركائز غروثلاب الاستراتيجية:

يدعــم غروثــاب التغييــر المســتمر والمضــي قدمًــا مــع الاســتناد إلــى أربعــة ركائــز لضمــان النجــاح المســتدام:

الأعمــال  لتنميــة  أغذيــة  مختبــر  مؤخــرًا  أطلقنــا  لقــد 
التزامًــا  تعكــس  مبــادرةٌ  وهــي   ،GrowthLab “غروثــاب” 
الرئيســية  التركيــز  أكيــدًا منــا بالابتــكار والتقــدم فــي مجــالات 
مــن  انطلاقًــا  تأتــي  كمــا  أفضــل،  مســتقبلٍ  بنــاء  أجــل  مــن 
ركائــز  إلــى  يســتند  والواعــي  المزدهــر  المجتمــع  بــأن  إدراكنــا 
والتجــارب  المفيــدة،  الجيــدة  التغذيــة  مــن  اســتراتيجية 
يســبب  لا  تســاهل  مــن  شــيءٍ  مــع  والاســتدامة،  الجديــدة، 
بهــا المســموح  الحــدود  ضمــن  الأطعمــة  فــي  الضــرر 

نرجس الفادي
المدير الأول للمجموعه لشؤون الابتكارات 

هدفنا:

أن نصبح قوةً دافعةً 
لكل ما فيه الخير وصالح 

المجتمع.
لا تنحصر أهدافنا في غروثلاب في تحقيق 

تقدمٍ مهني شخصي أو تنمية أعمال الشركة 
فحسب، بل نتطلع إلى تنمية أعمالنا لما فيه 
الخير والصالح العام لشعبنا والعالم بتقديم 

العلامات التجارية المحبوبة والابتكارات 
الجديدة بطريقةٍ مسؤولة.

رسالتنا:

تمكين تنمية الأعمال 
المستندة إلى الابتكار

غروثلاب

الابتــكار  علــى  التأكيــد  ومــع  أفضــل،  مســتقبلٍ  لبنــاء  والمتواصــل  الجــاد  ســعينا  مــن  انطلاقًــا 
“غروثــاب”  الأعمــال  لتنميــة  أغذيــة  مختبــر   2023 العــام  فــي  أطلقنــا  عملياتنــا،  كافــة  فــي  أساسًــا 
GrowthLab، وهــي مبــادرةٌ مكرســة لتمكيــن التنميــة المبنيــة علــى الابتــكار فــي أعمــال أغذيــة. ويعــد 
ــى أهــداف محــددة. ــكار يقــوم عل ــز نهــجٍ منظــم للابت ــة نحــو تعزي ــاب خطــوةً بالغــة الأهمي ــر غروث مختب

نهجٌ شمولي: نهجنا يمس جميع أبعاد أعمالنا. من تطوير المنتجات إلى التوسع والكفاءة، دون 
إهمال أي جانب في مساعينا للابتكار.

 تعزز الابتكار: نؤمن بأن الابتكار يزدهر في البيئة التي تمتاز بالتنوع والشمول.
ٍ
إنشاء منظومة

منظومة تحفز الابتكار: يعد غروثلاب منظومة تحقق الكثير من التقدم والنجاحات، وتعزز 
التعاون ومشاركة المعرفة وتبادل الأفكار. وهو يضم مجتمعًا متنوعًا من المبتكرين ورجال 

الأعمال والخبراء والمرشدين بغرض إرساء بيئةٍ ملائمة تحفز إحداث تغييراتٍ رائدة تؤدي إلى فتح 
آفاقٍ جديدة كليًا.

تمكين استراتيجيات التطوير السريع والمرن: ندعم ضرورة التعامل مع حالات عدم التيقن 
والتكرار السريع للعمليات بغرض إيجاد الحلول، مع تبني فن التعلم المستمر.

نهم بتزويدهم بأحدث التقنيات  تمكينٌ بالموارد والأدوات: ننمي قدرات أفراد مجتمعنا ونمكِّ
والبرامج الإرشادية والموارد التعليمية والأطر العملية، والتي في مجملها تزود مجتمعنا 

بالمهارات والمعرفة اللازمة لتحقيق التقدم والنمو.

فتح آفاق جديدة للتنمية: نحفز استخدام التقنيات والمفاهيم التي تحدث تحولًا جذريًا.

قياس التأثير وتوسيع نطاق النجاح: يلتزم غروثلاب بقياس تأثير نمو أعمالنا وتوسيع نطاقها. 
ونحرص باستمرار على تتبع التقدم المُحرز باستخدام المقاييس المناسبة وعلى تقييم ابتكاراتنا 

من أجل الوقوف على تأثيرنا وما نحققه من نجاح.

الاحتفاء بالتأثير الأخلاقي: نؤمن بأن الغرض من الابتكار لا ينحصر في دعم المكاسب المالية 
فحسب، لكن ينبغي أن يؤدي أيضًا إلى إحداث تأثيرٍ إيجابي على الأشخاص والمجتمع والكوكب.
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ضمــن مشــاريعنا الابتكاريــة المتزايــدة، أطلقنــا فــي شــهر أبريل أول زجاجة مياه مصنوعــة محليًا بالكامل من مادة 
البولــي إيثيليــن تيريفثــالات PET، كمــا أطلقنــا فــي شــهر مايــو ميــاه “العين بــاس” الجديــدة ذات المنافع الوظيفية 
المحــددة والمدعمــة بالزنــك والمغنيســيوم لتلبيــة الطلــب المتزايــد علــى المنتجــات و أنمــاط الحيــاة الصحيــة. أمــا 
بالنســبة لمحفظــة الوجبــات الخفيفــة، فــإن طــرح مجموعــاتٍ جديــدة مــن علــب التمــور المناســبة للهدايــا وحــزم 
القيمــة المضافــة )مثــل التمــور المغطــاة بالشــوكولاتة(، بالإضافــة إلــى الابتــكارات فــي المنتجــات والتغليــف 
)عبــوات الوجبــات الخفيفــة، وأكيــاس التمــور الصغيــرة( أدى إلــى نمــوٍ قــوي فــي الأنــواع المنتميــة لهــذه الفئــة، مــع 
إطــاق “بــي إم بــي” مؤخــرًا لمجموعــةٍ جديــدة مــن منتجــات التجزئــة المناســبة للســفر، فــي مطــار دبــي الدولــي بدايــةً.

حازت أغذية كذلك على “جائزة معايير الجودة” من وزارة الصناعة والتكنولوجيا المتقدمة خلال منتدى “اصنع 
في الإمارات”، تقديرًا لالتزامها بوضع معايير جديدة يحتذى بها للقطاع، وتزويد المستهلكين بمنتجاتٍ غذائية 

آمنة وموثوقة باستمرار.

جائزة الابتكار الداعم لالتزاماتنا البيئية والاجتماعية 
.)ESG( والمتعلقة بحوكمة الشركات

مياه العين عبوات مادة البولي إيثيلين تيرفثالات 
rPet  المعاد تدويرها

الأفضل لك 
المنافع لوظائف محددة، تاج التمور

جائزة الابتكار المسبب لتحول جذري، والذي يوسع نطاق حدودنا 
ويضيف المزيد من القيمة تطبيق أجريفيتا: 

توصيل الميل الأخير

جوائز أغذية للابتكار

أطلقنــا  فقــد  مؤسســتنا،  داخــل  المســتمر  والتحســين  التميــز  لتحقيــق  الجــاد  ســعينا  مــن  انطلاقًــا 
الاحتفــاء  إلــى  المبــادرة  هــذه  وتهــدف  للعــام”.  ابتــكارٍ  “أفضــل  يكافــئ  الإطــاق  علــى  جوائــز  برنامــج  أول 
شــتى  فــي  الجوائــز  فئــات  مــن  كلٍّ  ضمــن  الابتــكار  لقيــادة  فرقنــا  تبذلهــا  التــي  المتميــزة  بالجهــود 
جائــزة  تتضمــن  والتــي  الابتــكار،  جوائــز  مبــادرة  بتقديــم  أننــا  كمــا  بهــا.  والإشــادة  مؤسســتنا،  أقســام 
العمــل. مــن  المزيــد  وتحفيــز  أحرزنــاه،  الــذي  التقــدم  إبــراز  إلــى  أيضًــا  نهــدف  الأخضــر،  للابتــكار  خاصــة 

استندت معايير الترشيح إلى الجوانب الثلاثة الأهم وهي التأثير، والإبداع والتفرد، والاستدامة مع قابلية التوسع. 
وقــد أقمنــا داخليًــا حفــل توزيــع جوائــز كرمنــا فيــه الابتــكارات من جميع الفئــات وكافة علاماتنا التجاريــة. وهناك أربع 
فئــاتٍ حددناهــا فــي الجوائــز لمكافــأة وتقدير أفضل مشــاريع الابتكار، وبهدف تعزيــز أولوياتنا فيما يتعلق بالابتكار:

التأثير الكبير من ناحية الأداء المالي، والذي يقود إلى التميز في الأعمال

الفائزون: أكواب أبو عوف للقهوة

ابتكاراتٌ تُحدث تحولًا جذريًا وتفتح آفاقًا تتجاوز حدودنا المعتادة، كما تمكننا من إضافة المزيد من القيمة

الفائزون:تطبيق أجريفيتا - توصيل الميل الأخير

)ESG( دعم التزاماتنا المتعلقة بالبيئة والمجتمع وحوكمة الشركات

الفائزون: دعم التزاماتنا المتعلقة بالبيئة والمجتمع 
)ESG( وحوكمة الشركات

الأفضل لصحتك –  منافع وظيفية محددة

الفائزون: تاج التمور
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جبنة نباتية من 
فريكين هيلثي

هذا المنتج هو عبارة عن بديلٍ للجبن يُصنع 
من الكاجو وليس من الألبان ويستخدم 

تقنية حفظ الأطعمة بالضغط العالي 
)HPP( حفاظًا على وعدنا بخلو منتجاتنا من 

المواد الحافظة مع إطالة عمرها الافتراضي 
في نفس الوقت، وبالتالي تقليل هدر الطعام

كعك بالتمر من 
فريكين هيلثي 

تمتلئ حبات كعك التمر النيء بزبدة الجوز 
التي تعالج بصورةٍ بسيطة وتخلو من المواد 

الحافظة. تستخدم الوصفة عددًا قليلًا جدًا من 
المكونات، وبالنتيجة تقلل إلى حدٍّ كبير بصمتنا 

الكربونية.

إطلاق عبوة مياه العين 
البلاستيكية المصنوعة 
بالكامل من مادة البولي 

إيثيلين تيريفثالات 
المعاد تدويرها 

rPET في معرض جلفود 2023، 
والزجاجة الجديدة مصنوعة 

من البلاستيك المعاد تدويره 
بعد الاستهلاك وهي قابلة 

لإعادة التدوير لعدد لا نهائي 
من المرات. هذه الزجاجة 

الجديدة المصنوعة بالكامل 
من البولي إيثيلين تيريفثالات 

rPET  هي الأولى من نوعها 
التي تُنتِجها محليًا علامةٌ 

تجارية إماراتية.

عبوات العين 
الزجاجية

تشمل ابتكارات العبوات الزجاجية في 
أغذية تحسيناتٍ جمالية، وتباينًا أفضل، 
وتقليل وزن الزجاج، مع عدم استعمال 

الملصقات.

أكياس تاج 
التمور الخفيفة 

يجعل ابتكار عبوات التمور الخفيفة 
من أغذية تكاليف التمور الفاخرة 
معقولةً يمكن تحملها في كافة 

الأسواق.

تمور مملوءة بزبدة المكسرات من 
فريكين هيلثي 

هذه هي أحدث ابتكارات أغذية حيث اختصرنا 
العمليات غير الضرورية وصنعنا الشوكولاتة 

وزبدة الجوز داخليًا كما اشترينا التمور من 
موردين محليين، مما يقلل أيضًا من انبعاثات 

الكربون.

أكياس تاج 
 5G  التمور

 5G تستخدم عبوات الجيل الخامس
مزيجًا من مواد خفيفة الوزن وقابلة 

لإعادة التدوير، مما يجعلها مستدامة 
ومعقولة التكلفة

ابو عوف
نفث البروتين

تعيد هذه الفطائر تعريف 
الوجبات الخفيفة بلمسة 

صحية للمستهلك 
الحديث: وجبة مبهجة 

مليئة بالبروتين ومخبوزة 
وليست مقلية، مصممة 

لتلبية الطلب المتزايد على 
الوجبات الخفيفة المغذية 

والصديقة للميزانية في 
عالم ما بعد الوباء.

العين بلس مع 
فيتامين د

أطلقت أغذية مياه العين بلس 
المدعمة بفيتامين د، وهي 

أول مياه غنية بفيتامين د في 
العالم، استجابة لاحتياجات 

المنطقة الكبيرة من مكملات 
فيتامين د.

 مياه 
بامبيني

أطلقنا مياه العين بامبيني 
للأطفال، وهي مياه تتميز 

بتحقيق التوازن الصحيح في 
المعادن الأساسية وتفي 

بأعلى معايير سلامة الغذاء 
مما يجعلها مثالية للأطفال 

الرضع. كما نفذت أغذية ترقيةً 
لنظام الترشيح والتطهير، الذي 

لا يحتوي على نترات ولا على 
فلوريد أو صوديوم أو برومات.

مياه ألبين 
القلوية 

أنتجت أغذية عبوات مياه 
ألبين المعدنية الطبيعية 

القلوية، والتي تعبأ من الينابيع 
الطبيعية الغنية بالمركبات 

القلوية. الرقم الهيدروجيني 8.5

العين زيرو 
برومات

أطلقنا مياه العين زيرو برومات 
التي تناسب مرضى الكلى 
والأمهات الحوامل، وتباع 

حصريًا في الصيدليات. وتعد 
مياه العين زيرو برومات خفيفةً 

على الكلى ومناسبة تمامًا 
للاستهلاك أثناء الحمل مع 
إزالة كل البرومات الموجودة 

بشكل طبيعي تمامًا.

صندوق 
مياه العين

أطلقت أغذية صندمق مياه 
العين، وهو منتجٌ مائي مريح 
للغاية وصديق للبيئة وقابل 

لإعادة التدوير بالكامل. 
ويُستخدم لهذا المنتج حل 

تغليف أكثر استدامة ومصنوع 
من كرتون مقوى مموج من 

الخارج وحقيبة PE تحتوي ماء 
بداخلها. ونظرًا لخفة وزنه، 

فإنه يقلل من 
الطاقة اللازمة 
أثناء النقل مع 
تقليل النفايات 

وانبعاثات 
الكربون.

العين الزجاجة 
النباتية

أطلقت أغذية أول زجاجة مياه 
نباتية في الشرق الأوسط، 
وهي زجاجة العين النباتية. 

وتتميز بكونها مراعية للبيئة 
ومصنوعة بالكامل من مصادر 

نباتية، بما في ذلك الغطاء.

يوبليه زبادي 
سادة

أطلقنا زبادي يوبليه السادة، 
وهو أول زبادي مصنوع طازج 

في الإمارات من حليب أبقار 
تتغذى على العشب، وبدون 

هرمونات مضافة.

أجريفيتا علف الدجاج 
البيّاض الوالد 

قدمنا لمربي الدجاج البيّاض 
برنامج التغذية الكاملة لجميع 
مراحل حياة الدجاج، والذي يعد 
بالغ الأهمية لنجاح مزارع توليد 

الدجاج التجارية، حيث يتيح 
إمكانية التحكم الكامل في 

العوامل التي تؤثر على صحة 
السرب وإنتاجيته وربحيته.

أجريفيتا علف الدجاج 
اللاحم - بادئ

لقد أطلقنا منتج علف الدجاج 
اللاحم الذي يساعد في ثبات 

تدرج نمو الكتاكيت البالغة 
من العمر يومًا واحدًا. ويؤدي 
هذا العلف إلى زيادة الإنتاجية 

وتقليل الطاقة وغيرها من 
تكاليف إدارة المزارع وأيضًا إلى 

تقليل التأثير البيئي.

وتماشيًا مع رؤية أبوظبي الاقتصادية 2030، الهادفة إلى تحقيق الريادة العالمية في مجال الابتكار، فقد أفضت ثقافتنا 
 رائدة تشمل، دون أن تقتصر على، المنتجات التالية:

ٍ
الابتكارية إلى إطلاق منتجات

العين 
بلس

مياه العين بلاس 
مة بالزنك  الجديدة مدعَّ

والمغنيسيوم، وهي 
 

ٍ
معادن تعد مكونات

أساسية لتقوية جهاز 
المناعة. ويتميز مذاق 
 

ٍ
مياه العين بتركيزات

معدنية عالية لكنها تخلو 
من الرواسب لذا تبرز 

 في غاية التميز.
ٍ
كمنتج
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الإنجازات وشهادات التقدير 
في مجال الاستدامة 

حصلت أغذية خلال منتدى “اصنع في 
الإمارات”على جائزة معايير الجودة من وزارة 

الصناعة والتكنولوجيا المتقدمة 

تقديــرًا لالتزامنــا بوضــع معايير جديــدة يحتذى بها في القطاع 
وتزويــد المســتهلكين دائمًــا بمنتجــاتٍ غذائية آمنــة وموثوقة.

أغذية الراعي الذهبي للنسخة الثانية من منتدى 
“إصنع في الإمارات”

كان آلان سميث، الرئيس التنفيذي لمجموعة أغذية، جزءًا من 
لجنةٍ عرضت نقاطًا مهمة في تأثيرها حيث ناقش الاستدامة 
28 كــوب  الأطــراف  لمؤتمــر  الطريــق  وخارطــة  الصناعيــة 

جائزة المذاق الرفيع لمياه العين

حصلــت ميــاه العيــن علــى جائــزة المــذاق الرفيــع مــرةً أخــرى، 
فــي  الوحيــدة  التجاريــة  العلامــة  تاريخــي كونهــا  حــدثٌ  وهــو 
المرموقــة. الجائــزة  هــذه  علــى  تحصــل  التــي  المنطقــة 

تكريم آلان سميث، الرئيس التنفيذي لمجموعة 
أغذية، حيث اختارته مجلة فوربس الشرق 

الأوسط كأحد أفضل 100 شخصية قيادية 
لجهود الاستدامة في قطاع الأغذية والزراعة 

للعام 2023.

مجموعة أغذية شريك معرض أبوظبي الدولي 
للأغذية للعام 2023 في فئة السلع الاستهلاكية 

سريعة الحركة 

تكريم شركة النبيل للصناعات الغذائية على 
اعتبارها أحد أبرز سفراء الصناعة الأردنية.

المركــز  علــى  الغذائيــة  للصناعــات  نبيــل  شــركة  حصلــت 
الأول فــي مجــال تصديــر المنتجــات الغذائيــة فــي احتفاليــة 
رئيــس  دولــة  مــن  التكريــم  ونالــت  الأردنيــة  الصناعــة  يــوم 
الكبيــر. الفــوز  هــذا  علــى  الخصاونــة  بشــر  الدكتــور  الــوزراء 
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إعطاء الأولوية للموردين المحليين

نحرص على إعطاء الأولوية للموردين 
المحليين إدراكًا منا لدورهم في تقليل 

البصمة الكربونية لمنتجاتنا. كما نُجري 
بالإضافة إلى ذلك عمليات تدقيقٍ لمواقع 

عملهم، ونقارن النتائج بالمعايير الدولية 
مما يحفزهم على التحسين المستمر.

إمكانية تتبع المواد حتى المنشأ

نطبق باستمرار ضوابط صارمة تتعلق 
بالموثوقية وإمكانية تتبع المواد إلى 

المنشأ، وهي تعد جزءًا لا يتجزأ من 
عملياتنا حيث تمكننا من تلبية الطلب 

المتزايد على المنتجات المعتمدة.

التقييم الذاتي للموردين

نجري تقييماتٍ ذاتية شاملة للموردين 
دة آمنة  للتأكد من أن منتجاتهم المورَّ
ومتوافقة قانونيًا وتحقق مواصفات 

الجودة المتفق عليها، وهذا يعزز ثقتنا 
بشركائنا ويساعدنا على الوصول إلى التميز 

في الجودة.

مدونة قواعد سلوك الموردين

تفرض أغذية على جميع الموردين 
المسجلين لديها الالتزام بمدونة قواعد 

سلوك الموردين على اعتبار ذلك جزءًا من 
التزامنا بالتنمية المسؤولة للأعمال ودعم 

الاقتصاد المحلي.

إن مســاعينا الحثيثــة لدمــج البرامــج المســتدامة فــي أنشــطتنا التجاريــة 
الأساســية لا تتوقــف، ويــؤدي فيهــا المــوردون المباشــرون للمــواد دورًا 
مهمًا. فسواء كانوا يزودون مواقعنا الإنتاجية بالمواد الخام أو المكونات 
ــون مهــام إخــراج المنتــج النهائــي نيابــةً  أو حلــول التعبئــة والتغليــف أو يتولَّ
البيئــي والمجتمعــي هــي  تأثيرهــم  بهــا  يديــرون  التــي  الطريقــة  فــإن  عنــا، 
ذات أهميــةٍ قصــوى بالنســبة لنــا ولأدائنــا الكلــي فــي مجــال الاســتدامة.

دون دوهرتي
مدير شؤون ضمان الموردين بالمجموعة

الإدارة المسؤولة لسلسلة التوريد

ونظــرًا لأن الاســتدامة متأصلــة فــي نســيج أغذيــة، فإننــا نؤمــن إيمانًــا راســخًا بضــرورة أن تتماشــى سلســلة 
دورٌ  هــو  الاســتدامة  نحــو  رحلتنــا  فــي  موردينــا  يؤديــه  الــذي  والــدور  الأساســية.  وقيمنــا  رؤيتنــا  مــع  التوريــد 
والقيــم. الرؤيــة  هــذه  مــع  توافقهــم  مــدى  مراقبــة  علــى  معهــم  شــراكتنا  بدايــة  منــذ  نحــرص  لــذا  رئيســي، 

عمليــات التأهيــل المســبق للمورديــن وتقييــم الأداء تعــد إجــراءاتٍ أساســية بالنســبة للمورديــن الرئيســيين، 
التزامهــم  نضمــن  كــي  الرئيســية  المــواد  لمــوردي  إلزاميــة  مســبق  تأهيــل  عمليــة  تنفيــذ  علــى  ونحــرص 
سياســة  أن  كمــا  بياناتنــا.  قاعــدة  إلــى  إضافتهــم  قبــل  أغذيــة  تعتمدهــا  التــي  الصارمــة  الجــودة  بمعاييــر 
مــع  بالتعــاون  المشــتريات  مديــر  إجــراء  وعلــى  المورديــن،  لأداء  المســتمرة  المراقبــة  علــى  تنــص  أغذيــة 
قســم الجــودة لمراجعــاتٍ دوريــة فــي هــذا المجــال، مــع رفــع هــذه التقييمــات ســنويًا إلــى اللجنــة التنفيذيــة. 
والرفــاه. والتطويــر  والتعليــم  التقييــم  هــي:  أساســية  ركائــز  أربــع  حــول  المســتدام  للتوريــد  برنامجنــا  يتمحــور 

عملية تدقيق أُجريت 40
لمواقع الموردين
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2023 2022 الموردون الجدد الذين خضعوا للتقييم طبقًا للمعايير البيئية

104 109
إجمالي الموردين الذين خضعوا للتقييم )استبيانات التقييم الذاتي – الموردون الجدد 

والمعاد تقييمهم(

100 100
النسبة المئوية لتقييمات المخاطر التي أُجريت وتتعلق بالجوانب البيئية للموردين الجدد 

المحتملين )إجراءات العناية الواجبة(

100 100
النسبة المئوية لتقييمات المخاطر التي أُجريت وتتعلق بالجوانب البيئية للموردين 

الحاليين لتحديد الموردين من ذوي المخاطر المرتفعة

40 22
النسبة المئوية لعمليات التدقيق بالتفتيش الفعلي لمواقع الموردين فيما يخص 

الجوانب البيئية

0 0 النسبة المئوية للموردين الذين تلقوا التدريب على القضايا البيئية

0 0
النسبة المئوية للإجراءات المتخذة لإدارة التأثير البيئي لعمليات الموردين عبر تشجيع 

الإبلاغ وإعداد التقارير أو الحد من التأثير

0 0 عدد الموردين الذين وُجِدَ أن لهم تأثيرات بيئية سلبية مهمة، فعلية ومحتملة

0 0
التأثيرات البيئية الفعلية المهمة والتأثيرات السلبية المحتملة التي وُجدت في سلسلة 

التوريد.

0 0
النسبة المئوية للموردين الذين وُجِدَ أن لهم تأثيرات بيئية سلبية مهمة، فعلية 

ومحتملة، وتم الاتفاق معهم على التحسينات كنتيجة للتقييم.

0 0
النسبة المئوية للموردين الذين وُجِدَ أن لهم تأثيرات بيئية سلبية مهمة، فعلية 

ومحتملة، وتم إنهاء العلاقات معهم نتيجة للتقييم، وأسباب ذلك.

%20 تقريبًــا عــن  زيــادةً بنســبة  المورديــن، والتــي شــهدت  العــام علــى تحســين وتوســيع قاعــدة  عملنــا هــذا 
تدقيــق  40 عمليــة  مــوردًا، وأجرينــا   104 مــا مجموعــه  التقييــم والفــرز  الماضــي. وقــد خضــع لعمليــات  العــام 
المتطلبــات  وتلبيــة  الأغذيــة  بســامة  الخاصــة  لمعاييرنــا  الامتثــال  لضمــان  العمــل  موقــع  فــي  للمتابعــة 
القانونيــة والجــودة واســتمرارية التوريــد. كمــا رُفِــض 10 مــن المورديــن المتقدميــن لوجــود حــالات عــدم امتثــال 
انتهــاكًا كبيــرًا، ســتة منهــم علــى خلفيــة مخــاوف تتعلــق بســامة الأغذيــة وأربعــةٌ جــراء عــدم  ــل  رئيســة تمثِّ
اكتمــال الوثائــق المطلوبــة. وبنــاءً علــى عمليــات الفحــص الصارمــة التــي نطبقهــا، منحنــا 11 مــوردًا موافقــةً 
ــارة للموقــع. ــة و/أو زي ــا بعــد تنفيذهــم خطــة متابعــة تتضمــن إجــراءاتٍ تصحيحي مشــروطة و/أو اعتمــادًا مبدئيً

بنــاءً علــى الاعتبــارات البيئيــة، نشــترط علــى موردينــا الالتــزام بالتشــريعات البيئيــة الوطنيــة للدولــة المعنيــة. 
ويســتدعي ذلــك التزامًــا تامًــا بالامتثــال القانونــي عبــر الخضــوع لبرامــج التدريــب الشــاملة، وتعزيــز الوعــي، وتنفيــذ 
الضوابــط التشــغيلية، والمراقبــة المســتمرة. عــاوةً علــى ذلــك، نتوقــع مــن موردينــا إدارة أدائهــم البيئــي بطريقــةٍ 
منهجية مستهدفين منع وتقليل وتصحيح أي آثار بيئية سلبية قد تنشأ عن أنشطتهم ومنتجاتهم وخدماتهم 
استباقيًا، مع التركيز بصورةٍ خاصة على معالجة المخاوف المتعلقة بتلوث الهواء والمياه والتلوث الضوضائي. 
كمــا يجــب أن تتماشــى إدارة النفايــات مــع جميــع المتطلبــات القانونيــة المطبقــة علــى اعتبــار ذلــك جــزءًا أساســيًا 
مــن هــذا الالتــزام. لــم تُســجل لدينــا فــي قاعــدة المورديــن أي تأثيــرات بيئيــة ســلبية خــال تقييمــات عــام 2023.

الاســتفادة  لنــا  يضمــن  كمــا  للمخاطــر  الاســتباقية  الإدارة  علــى  يســاعدنا  موردينــا  مــع  الوثيــق  تعاوننــا  إن 
المورديــن  التــزام  عــدم  أو  ضعــف  عــن  تنشــأ  قــد  التــي  المخاطــر  تقييــم  علــى  دائمًــا  ونحــرص  الفــرص.  مــن 
الــذي  الذاتــي  التقييــم  اســتبيان  بإجــراء  الغذائيــة  المنتجــات  فــي  والاســتدامة  والجــودة  الســامة  بمعاييــر 
كمــا  الفــرز،  عمليــة  أثنــاء  جديــد  مــورد  أي  لتســجيل  إلزاميًــا  مكونًــا  يعــد  والــذي  أغذيــة،  مجموعــة  أعدتــه 
يُشــترط علــى المورديــن الفعلييــن المســجلين ســابقًا إجــراؤه دوريًــا. وقــد تســتدعي عمليــة تقييــم المخاطــر 
تدقيــق  عمليــات  منهــا  إضافيــة  متطلبــاتٍ  للمســتندات،  الشــاملة  المراجعــات  جانــب  إلــى  نجريهــا،  التــي 
مســتكملة. تســجيله  عمليــة  اعتبــار  قبــل  للمــورد  ومفصــلًا  شــاملًا  تدقيقًــا  يضمــن  ممــا  العمــل،  موقــع 

2023 2022 2021 2020 معلومات عن الموردين

1050 873 805 586
عدد الموردين المعتمدين )مواد مباشرة/شركات مشاركة 

في التصنيع(

104 109 135 114
إجمالي عدد الموردين الذين خضعوا لعملية الفرز 

)استبيانات التقييم الذاتي – الموردون الجدد والمعاد 
تقييمهم(

40 22 19 23
عدد الموردين الذين خضعوا لتدقيق الموقع )الإجمالي 

للسنة(

100% 100% 100% 100%
النسبة المئوية لإجمالي الموردين الذين خضعوا لعملية 

الفرز

10* 12 9 5 إجمالي عدد الموردين المرفوضين/غير المعتمدين

100% 100% 100% 100%
النسبة المئوية للفجوات الكبيرة في عدم التوافق مع 

الإجراءات التصحيحية المطبقة

100%
من الموردين يخضعون لعمليات 

فرز وفقًا لمعايير الجودة والمعايير 
الاجتماعية والبيئية

*6 منهم بسبب جوانب مقلقة تتعلق بسلامة الأغذية و4 لعدم اكتمال الوثائق
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أمــا مــن جهــة مــا يتعلــق بالجوانــب الاجتماعيــة، فإننــا نطلــب مــن موردينــا ضمــان توافــقَ إجراءاتهــم مــع جميــع 
التشــريعات الوطنيــة والدوليــة ذات الصلــة بســامة المنتجــات الغذائيــة، وضمــان الامتثال القانونــي عبر الخضوع 
للتدريــب الشــامل والتوعيــة، وتطبيــق الضوابــط التشــغيلية، والمراقبــة المســتمرة. وتمتــد توقعاتنــا أيضًــا إلــى 
النواحــي المتعلقــة بحقــوق الإنســان فنشــترط التقيــد بالاعتبــارات ذات الصلــة فــي عمليــات المــورد، ويشــمل هــذا 
تكافؤ الفرص بين أفراد القوى العاملة لديه، والالتزام بمكافحة العمل القسري، وتنفيذ أنظمة الصحة والسلامة 
الأساســية حمايــةً لموظفيــه ومقاوليــه وزواره. أخيــرًا، فإننــا نلــزم المــورد بتجنــب التــورط بــأي شــكلٍ مــن أشــكال 
الفســاد والرشــوة، والامتنــاع عــن محــاولات التأثيــر علــى الموظفيــن الحكومييــن أو الجهــات القضائيــة بطريقةٍ غير 
منصفة أو الحصول على مزايا غير مستحقة. ويمتد هذا الحظر ليشمل التعاملات مع أيٍّ من موظفي مجموعة 
أغذيــة، بهــدف الحفــاظ علــى المعاييــر الأخلاقيــة ومنــع أي محــاولاتٍ للتأثيــر علــى قــرارات العمــل على نحــوٍ غير مبرر.

2023 2022 الموردون الجدد الذين تم فحصهم باستخدام المعايير الاجتماعية

104 109
إجمالي الموردين الذين تم فحصهم )استبيانات التقييم الذاتي – الموردون الجدد والمعاد 

تقييمهم(

100 100
النسبة المئوية لتقييمات المخاطر التي أُجريت وتتعلق بالجوانب الاجتماعية للموردين 

الجدد المحتملين )إجراءات العناية الواجبة(

100 100
النسبة المئوية لتقييمات المخاطر التي أُجريت وتتعلق بالجوانب الاجتماعية للموردين 

الحاليين لتحديد الموردين من ذوي المخاطر المرتفعة

40 22
النسبة المئوية لعمليات التدقيق بالتفتيش الفعلي لمواقع الموردين فيما يخص 

الجوانب الاجتماعية

0 0 النسبة المئوية للموردين الذين تلقوا التدريب على القضايا الاجتماعية

12 15 عدد الموردين الذين وُجِدَ أن لهم تأثيرات اجتماعية سلبية مهمة، فعلية ومحتملة

12 15
التأثيرات الاجتماعية الفعلية المهمة والتأثيرات السلبية المحتملة التي وُجدت في 

سلسلة التوريد.

11 11
النسبة المئوية للموردين الذين وُجِدَ أن لهم تأثيرات اجتماعية سلبية مهمة، فعلية 

ومحتملة، وتم الاتفاق معهم على التحسينات كنتيجة للتقييم.

6 4
النسبة المئوية للموردين الذين وُجِدَ أن لهم تأثيرات اجتماعية سلبية مهمة، فعلية 

ومحتملة، وتم إنهاء العلاقات معهم نتيجة للتقييم، وأسباب ذلك.

تعتبــر المشــتريات المحليــة ذات أهميــةٍ اســتراتيجية بالنســبة لشــركة أغذيــة لكونهــا تنطــوي علــى مســؤوليةٍ 
مزدوجــة تتمثــل فــي التخفيــف مــن المخاطــر التشــغيلية مــن جهــة وكذلــك المســاهمة إيجابيًــا فــي المجتمــع 
المحلــي مــن الجهــة الأخــرى. وينبــع هــذا الالتــزام أساسًــا مــن ســعينا الجــاد لترســيخ فــرص تجاريــةٍ مســتدامة مــع 
الشــركات المحليــة، وتعزيــز الكفــاءة الكليــة لسلســلة التوريــد. فنحــن نعطــي الأولويــة للقــرب مــن مصــادر التوريــد 
لدينــا كــي نبقــى قادريــن علــى التحكــم فــي عوامــل بالغــة الأهميــة مثــل الســامة والممارســات الأخلاقيــة، والجــودة، 
والمهلة الزمنية، والتكاليف، وهذا دليلٌ على تمســكنا القوي بالممارســات التجارية المســؤولة والمتركزة محليًا.

لقــد توســعت جهودنــا فــي مجــال المشــتريات خــال العــام 2023، وامتــدت لتشــمل المؤسســات الصغيــرة 
إماراتــي. درهــم  مليــار   3.54 بقيمــة  كبيــرًا  اســتثمارًا  يمثــل  مــا  وهــو  ودوليًــا،  محليًــا  والكبيــرة،  والمتوســطة 

تجــدر الإشــارة هنــا إلــى أن %67 مــن جهــود المشــتريات فــي أغذيــة تنصــب علــى المورديــن المســجلين محليًــا داخــل 
الإمارات، بزيادةٍ نسبتها %6 عن العام 2022، أي ما يعادل 2.4 مليار درهم إماراتي أُنفقت على المشتريات المحلية.

20
20

20
21

20
22

20
23

إجمالي حجم المشتريات )مليار درهم(

1.44

1.51

1.46

3.54

2023 2022 2021 2020

67% 61% 60% 61% الشراء من الموردين المحليين

33% 39% 40% 39% الشراء من الموردين الدوليين

3.54BNAED
قيمة السلع والخدمات المشتراة
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نؤمن في أغذية أننا بإرساء بيئة عمل 
تعزز ازدهار موظفينا، فإننا نمهد الطريق 
للابتكار والتميز. وقوتنا الحقيقية في ظل 
المشهد الديناميكي للقطاع الذي نعمل 

فيه تكمنُ في قدرات القوى العاملة.
 

يوضح هذا الفصل جهودنا الرامية إلى 
تسخير الإمكانات الإيجابية لكل فرد، 

والمساهمة في النجاح الجماعي لأغذية. 
ونطاق التزامنا يمتد إلى تعزيز بيئة عمل 

تتمسك بالشمول وتعتز بتنوع موظفينا. 
 
ٍ
ويتمثل هدفنا الدائم في دعم بيئة

أُسست على الاحترام وتكافؤ الفرص، كما 
نؤيد السياسات والممارسات التي تحمي 

حقوق الإنسان وتدعمها من أجل بناء 
 مؤسسية تعطي الأولوية للعدالة 

ٍ
ثقافة

وإتاحة الفرص للجميع.

دعم وتعزيز 
الإمكانات 

الإيجابية لدى 
الموظفين

المواضيع الجوهرية

الصحة والسلامة في مكان العمل

التطوير المهني للموظفين والاحتفاظ بهم ورفاههم

التنوع وتكافؤ الفرص في مكان العمل

المساهمة والاستثمار في المجتمع

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة
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فريق عملنا وثقافتنا

مســاعينا  وراء  الدافعــة  القــوة  يعــد  الــذي  والمتفانــي،  المتنــوع  فريقنــا  علــى  الضــوء  الفصــل  هــذا  يســلط 
لموظفينــا  يعــود  باســتمرار  يتطــور  الــذي  عملنــا  ونهــج  الدائــم  نجاحنــا  فــي  والفضــل  المســتدامة. 
الأوســع.  والعالــم  ومجتمعاتهــم  فرقهــم  داخــل  إيجابــي  تغييــرٍ  إحــداث  علــى  القــدرة  يملكــون  الذيــن 

 
ثقافتنــا.  لتنميــة  خاصًــا  اهتمامًــا  أولينــا  ورفــاه شــعبنا،  الأولويــة لصحــة  بإعطــاء  مــن تمســكنا  انطلاقًــا  إننــا 
ونفخــر أننــا فــي العــام 2023 أدخلنــا “تمكيــن”، برنامــج تجديــد الثقافــة الخــاص بأغذيــة، وهــو مبــادرة تتضمــن 
ممــا  أغذيــة،  موظفــي  مــن  ألــف   11 مــن  أكثــر  فيــه  وشــارك   2023 ســبتمبر  فــي  أُجــري  ثقافيًــا  اســتطلاعًا 
العمــل.  وبيئــة  وقيمهــا  أغذيــة  ثقافــة  حــول  نظرهــم  ووجهــات  بآرائهــم  عبرهــا  يســاهمون  منصــةً  منحهــم 
لقــد حقــق هــذا الجهــد معــدل اســتجابةٍ مثيــر للإعجــاب بنســبة %80، كمــا جــاءت النتيجــة المثيــرة للإعجــاب 
بنســبة  تمكيــن  برنامــج  نتائــج  ضمــن  للمجموعــة  الثقافــة”  ســامة  “مؤشــر  ســجلها  التــي  تلــك  هــي  أيضًــا 
.85% المســجلة  النتيجــة  كانــت  إذا  ممتــازةً  تعــد  الموظــف  تجربــة  ركيــزة  أن  بالذكــر  الجديــر  ومــن   .83%
اســتباقيًا: التاليــة  الأمــور  تنفيــذ  بهــا  أغذيــة  لمجموعــة  يمكــن  التــي  الكيفيــة  البرنامــج  يتنــاول 

تحديد شكل الصحة 
المؤسسية وإدارتها

تجديد ثقافتنا على 
المدى الطويل

إدراك نقاط قوتنا الحالية وتحديد 
السمات الإضافية التي نحتاجها 

مستقبلًا

 رؤى
تمكين

ضم مشروع تمكين 20 من 
مجموعات التركيز وورش 

العمل على مستوى 
الشركة وكذلك على 

مستوى الإدارات، والتي 
 تقديمي 

ٍ
انتهت بعرض

شامل لكبار المديرين 
وأعضاء الفريق القيادي 
عَ ذلك 

ِ
في المجموعة. تب

مشاركة النتائج بشفافية 
عبر عروض تقديمية على 
مستوى الشركة وعلى 
مستوى الإدارات، لتكون 
محصلة برنامج تمكين 
وضع خطة عمل قابلة 

للتنفيذ.

 استراتيجيات
إيصال الثقافة

ركن الثقافة” هي نشرتنا 
الإخبارية نصف الشهرية، 

 
ٍ
وتعد بمثابة منصة

ديناميكية الغرض منها 
رفع مستوى وعي 

الموظفين بثقافة أغذية 
المؤسسية وفهمهم 

لها، مع تشجيعهم على 
المشاركة والتواصل.

 مبادرات التعلم
والتطوير

 
ٍ

تتألف من مسارات
تعليمية منسقة، تشمل 
 

ٍ
 افتراضية وندوات

ٍ
تدريبات

عبر الإنترنت وكتب 
إلكترونية وكتب صوتية. 
 
ٍ
وقد أنشأنا مسارَ تطوير
مهني مدته عام لقادتنا 
التنفيذيين، بالإضافة 

إلى دروس رئيسية عن 
الثقافة المؤسسية لتعزيز 

فهم الموظفين لثقافة 
أغذية وتوافقهم معها.

مشاركة 
الموظفين

شارك ما مجموعه 
1,600 موظفًا مشاركةً 
فعالة في مبادرة حوار 
الفرق بقيادة المديرين، 

وهذا يعزز التزامنا بإرساء 
بيئة عمل تكون أكثر 
شمولًا واستقطابًا 

لتفاعل موظفيها، حيث 
خضع كذلك 250 مديرًا 

 على كيفية 
ٍ

وقائدًا لتدريب
إجراء حوارات الفرق حول 

الثقافة المؤسسية.

تشمل أبرز مميزات برنامج تمكين ما يلي:
الأعمــال  لتنميــة  المعتمــدة  اســتراتيجيتنا  مــع  تماشــيًا 
منطقــة  فــي  وجودنــا  لترســيخ  ســعينا   ،2025 للعــام 
الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، مــع دعــم الممارســات 
وإن  دائمــة.  منافــع  تحقــق  التــي  المســؤولة  التجاريــة 
التزامنــا بالنهــوض بمســؤوليتنا الاجتماعيــة يعــزز مســتوى 
والمجتمعــات  الموظفيــن  أمــام  لمســؤولياتنا  تحملنــا 
الصغيــرة والمجتمــع العــام، ويُترجَــم ذلــك بتيســير التــزام 
الأداء  ــن  وتحسُّ الأولويــات  ووضــوح  الأخلاقــي  الســلوك 
والتواصــل الهــادف مــع أصحــاب المصلحــة، علــى اعتبارهــا 
الاســتراتيجية. رحلتنــا  فــي  أساســية  مكونــاتٍ  جميعًــا 
 

إن التزامنــا بالاســتدامة هــو بمثابــة الأســاس الــذي بنيــت 
عليــه رؤيتنــا الاســتراتيجية. وقيمنــا الأساســية، المتمثلــة 
القيمــة الاجتماعيــة والســلوك  فــي الأشــخاص وإضافــة 
علــى  تنصــب  التــي  ومســاعينا  تركيزنــا  تدعــم  المســؤول، 
موظفينــا  جميــع  واحتــرام  الشــمول  تلتــزم  بيئــة  ترســيخ 
بمــا مــن شــأنه تعزيــز رفاههــم ونجاحهــم. وتســود القيــم 
عملياتنــا،  جوانــب  مــن  جانــبٍ  كل  فــي  ذاتهــا  والالتزامــات 
إرســاء  باتجــاه  للتقــدم  الدفــع  مســيرتنا  يمنــح  مــا  وهــو 
المصلحــة أصحــاب  علــى  تركــز  مســتدامة  عمــل  بيئــة 

عبدالله المرزوقي
نائب رئيس أول للموارد البشرية
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أنشطة المشاركة 2023

أُقيمــت  والتعــاون،  التكاتــف  معانــي  تعكــس  التــي  بالقيــم  وإيماننــا  ثقافتنــا  مــع  تماشــيًا 
الموظفيــن. بيــن  المشــاركة  روح  لتعزيــز  تهــدف  العــام  مــدار  علــى  مختلفــة  أنشــطةٌ 

احتفالات اليوم الوطني 
الإماراتي

المنضمون الجدد 
– مجموعة القادة 

التنفيذيين

مشاركة الموظفين  

تماشيًا مع نهجنا الذي يتمحور حول الأفراد، فقد صُممت مبادراتنا المتعلقة بتحفيز مشاركة الموظفين 
والتفاعل معهم بحيث تواكب الاحتياجات المتغيرة للقوى العاملة، وتساهم بالنتيجة في رفع معنويات فريق 

العمل وإنتاجيته. وهي تشمل:

لجنة السعادة: 
والتجمعــات  الفعاليــات  لتنظيــم  تطوعــوا  مختلفــة  مواقــع  مــن  متحمســين  موظفيــن  مــن  تتألــف 
واللقــاءات ضمــن المنطقــة بغــرض تيســير وتعزيــز التواصــل الهــادف بيــن الموظفيــن ضمــن مناطقهــم.

تقويم التفاعل والتواصل: 
وهــذا عبــارة عــن تقويــمٍ شــهري منســق بدقــة يبيــن مواعيــد لقــاءات فريــق العمــل ويضمــن تدفقًــا مســتمرًا 
مــن الأنشــطة والفعاليــات، والاحتفــاء بالنجاحــات، وتعزيــز روح الفريــق، كمــا يتوافــق مــع المناســبات 
المتحــدة. العربيــة  الإمــارات  لدولــة  الوطنــي  واليــوم  العقليــة  للصحــة  العالمــي  اليــوم  مثــل  العالميــة 

الحملات التعاونية: 
للســامة  أغذيــة  وأســبوع  الموظفيــن،  صحــة  فحــص  مثــل  مؤثــرة  حمــاتٍ  إجــراء 
بالمســؤوليات  التزامنــا  يعــزز  ممــا  وأبوظبــي،  دبــي  فــي  الشــاطئ  تنظيــف  وأيــام 
والبيئــة. والســامة  الصحــة  إدارة  مــع  بالشــراكة  والبيئــة  والســامة  بالصحــة  المتعلقــة 

نشرات السعادة في العمل: 
تصــدر القنــاة المخصصــة للتواصــل وإيصــال الأخبــار تحديثــاتٍ دوريــة عــن الفــرص المتاحــة للموظفيــن، 
بمتوســط 3-2 أســبوعيًا، مع التركيز على رفاه الموظفين ومشــاركاتهم وتعزيز شــعورهم بالانتماء. وبهذا 
تمكــن هــذه القنــاة الموظفيــن مــن الاســتمتاع بالمشــاركة فــي أنشــطةٍ ترفيهيــة متنوعــة تقــام فــي أنحــاء 
الإمــارات، ممــا يســاعد علــى تحقيــق التــوازن بيــن العمــل والحيــاة ويعــزز الثقافــة الإيجابية في مــكان العمل.

الرياضة والترفيه: 
تنظــم لجنــة الرياضــة التابعــة للجنــة الســعادة فعاليــاتٍ رياضيــة مشــتركة بيــن الفــرق ومنهــا الافتتــاح 
الناجــح لبطولــة أغذيــة للكريكيــت. كمــا يمكــن للموظفيــن إلــى جانــب ذلــك الوصــول إلــى فعاليــاتٍ رياضيــة 
ينظمهــا الشــركاء مثــل شــركة “غلــف مالتــي ســبورت” للرياضــات المتعــددة ومجلــس أبوظبــي الرياضــي.
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كرنفال أغذية
وتعــزز  والتعــاون،  التكاتــف  معانــي  تعكــس  التــي  بالقيــم  وإيماننــا  ثقافتنــا  مــع  تماشــيًا 
فــي  أغذيــة(  )كرنفــال  الســنوي  الحفــل  أُقيــم  الموظفيــن،  بيــن  والتفاعــل  المشــاركة  روح 
يبــرز  الــذي  الأمــر  الإمــارات،  فــي  يعملــون  موظفًــا   650 مــن  أكثــر  فيــه  وشــارك  ديســمبر 
التــي نعطيهــا لهــذا الجانــب، إذ نعتبــر أنهــم  بقــوةٍ التزامنــا بدعــم رفــاه موظفينــا والأولويــة 
يمثلــون الجوهــر الحقيقــي لأعمالنــا الأساســية وهــم فــي الوقــت ذاتــه القــوة الدافعــة لهــا.

بطولة الكريكيت

تعزيز الثقافة

يوم الآيسكريم
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2023 2022 2021 متوسط ساعات التدريب سنوياً لكل موظفة

12.6 4.2 2.23 متوسط ساعات التدريب سنويًا لكل موظفة

11.0 5.6 0.57 متوسط ساعات التدريب سنويًا لكل موظف

11.1 5.4 0.70 متوسط ساعات التدريب سنويًا لكل موظف 

2023 2022 ساعات تدريب الموظف لكل فئة

7.2 5.4 الموظفون غير المشرفين )الدرجة 5 وما دون(

21.0 5.4 الموظفون المشرفون )الدرجة 6 وما فوق(

*يتم حساب بيانات 2022 بناءً على الموظفين المقيمين في دولة الإمارات العربية المتحدة الذين حضروا التدريب في عام 2022
**بيانات عام 2023 تشمل الشركات التابعة للمجموعة حول العالم

ــي  ــة الت ــا وفــي الحيوي ــة تكمــن فــي قــدرات موظفين ــا الحقيقي إن قوتن
تتميــز بهــا ثقافتنــا المؤسســية ضمــن مشــهد الأعمــال دائــم التغيــر 
النجــاح  حــدود  توســيع  مــع  طموحاتنــا  تحقيــق  ويصبــح  والتطــور. 
ممكنًــا حيــن نرســخ بيئــة عمــلٍ تعــزز الشــمول وتســتقطب مشــاركة 
اقتصاديــة  تنميــة  لتحقيــق  بالســعي  الثابــت  التزامنــا  موظفيهــا. 
والتمســك  المســتمر  التعلــم  ثقافــة  تعزيــز  يســتدعي  مســتدامة 
أن  وأعتقــد  وشــعوبنا.  ومجتمعاتنــا  كوكبنــا  يحمــي  الــذي  بالابتــكار 
التنميــة المســؤولة تنبــع مــن قيــم وثقافــة مؤسســية حريصــة علــى 
الاســتدامة.  فــي  للمســاهمة  وتشــجيعه  فيهــا  فــردٍ  كل  تمكيــن 
عملنــا بهــذه الحكمــة والعمــل الجماعييــن يعنــي أننــا لا نحتــرم أرضنــا 
فحســب، بــل نرســم مســتقبلًا مزدهــرًا للجميــع.

كي جيونج نام
مدير التعلم والثقافة

التعلم والتطوير

إن التزامنــا الراســخ بوضــع موظفينــا فــي المقــام الأول هــو الذي يوجه نهجنا فــي التعلم والتطوير. ونحن في بحثٍ 
متواصــل عــن الأدوات والمــوارد الأكثــر ملاءمــةً لتزويــد موظفينــا بما يلزم من المهــارات والمعرفة كي يتمكنوا من 
تحقيــق كامــل إمكاناتهــم. وتركــز مبادراتنــا المتعلقــة بالتعلــم والتطويــر علــى التدريــب والإرشــاد، وعلــى تقديم الآراء 
والتعليقــات، ومنــح التقديــر المســتحق، مــن أجــل دعــم نمو وتقــدم موظفينا على الصعيدين الشــخصي والمهني.

 
يســعدنا فــي هــذا الصــدد أن نعلــن إحرازنــا تقدمًــا جيــدًا خــال العــام الماضــي، حيــث كنــا قــد بدأنــا بتتبــع ســاعات 
لجميــع  والتطويــر  التعلــم  نغطــي  الآن  2022، وأصبحنــا  عــام  فــي  الإماراتييــن فقــط  مــن  لموظفينــا  التدريــب 
الموظفيــن فــي جميــع أقســام المجموعــة بأكملهــا. وقــد خصصنــا مــن أجــل تحقيــق هــذه الغايــة مبلغًــا تجــاوز 
2.8 مليــون درهــم إماراتــي فــي مســاعي تطويــر الموظفيــن وتنميــة قدراتهــم، ممــا يســاهم فــي المزيــد مــن 
التعزيــز لثقافــةٍ مؤسســية إيجابيــة وتعاونيــة، تعطــي الأولويــة للتميــز. كمــا اســتطعنا فــي العــام 2023 تحقيــق 
.2022 بالعــام  لــكل موظــف مقارنــةً  التدريــب المســتكملة  %50 تقريبًــا فــي متوســط ســاعات  زيــادةٍ بنســبة 

20
21

20
22

20
23

إجمالي ساعات 
التدريب 
للذكور

20
21

20
22

20
23

إجمالي ساعات 
التدريب 
للإناث

إجمالي ساعات التدريب لإجمالي القوى العاملة 

20
22 15,20020
23 26,000 20
21 5,615

4,187

13,899

22,400

3,600

1,301

1,428

2.8MNAED
إجمالي الاستثمار 

في التدريب
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ركز فريق التعلم والتطوير في أغذية هذا العام على تنمية المهارات القيادية، حيث أطلق البرامج التالية لتدريب 
ذوي المناصب القيادية في جميع أقسام المجموعة. 

الممارسات الست بالغة الأهمية لقيادة فريق العمل:
التفكيــر  وطريقــة  العقليــة  فــي  للغايــة  تحــولاتٍ مهمــة  التدريبــي  البرنامــج  هــذا  يغــرس 
ــر  ــادة مشــاركة الفريــق إلــى أقصــى حــد عب تعــزز نجــاح الــدور القيــادي. ويســتطيع القــادة زي
إجــراء محادثــاتٍ وتفاعــاتٍ فرديــة دوريًــا، وتعزيــز فهــم التحديــات التــي يواجههــا الفريــق، 
علــى  أساســية  بصــورةٍ  التركيــز  وينصــب  باســتقلالية.  المشــكلات  حــل  مــن  وتمكينهــم 
وضــوح الأهــداف الموكلــة للفريــق، والتفويــض الفعــال للمهــام، وتقديــم الدعــم المناســب.

مقدمة في تدريب القادة:
بــدء  طــرق  ويغطــي  الفعالــة،  التدريــب  بمهــارات  القــادة  التدريبــي  البرنامــج  هــذا  يــزود 
 متنوعــة فــي التدريــب، 

ٍ
 داعمــة، وتوظيــف تقنيــات

ٍ
محادثــات التدريــب وإدارتهــا، وبنــاء علاقــات

وقيــاس نجــاح التدريــب. ويهــدف إلــى تعزيــز كفــاءة القــادة فــي توجيــه فرقهــم وتطويرهــا.

القيادة في بيئة عمل متعددة الجنسيات:
يركــز هــذا البرنامــج التدريبــي علــى تنميــة الفهــم لخصائــص الفــرق المتنوعــة مــن خــال عدســة 
الاختلافــات الثقافيــة. ويعــزز كذلــك الســلوكيات والعقليــة التــي تقــدر التنــوع علــى اعتبــار ذلــك 
مــن ســمات القــوة فــي رفــض التحيــز اللاواعــي، ويبنــي المهــارات اللازمــة لإدارة الفــرق المتنوعــة 
الفريــق. أعضــاء  بيــن  الجماعــي  والعمــل  بالانتمــاء  الشــعور  تعزيــز  مــع  فعــال   

ٍ
بأســلوب

التدريب على الوصول إلى ذروة الأداء:
يركــز هــذا التدريــب علــى تعزيــز المشــاركة والإنتاجيــة فــي مــكان العمــل بتدريــب الفــرق علــى 
وبنــاء  المســتمر،  التحســين  عقليــة  وترســيخ  وســدها،  المهــارات  فــي  الفجــوات  تحديــد 
الفعالــة. التدريــب  اســتراتيجيات  بتوظيــف  وذلــك  والتكيــف،  التحمــل  علــى  قــادرة  فــرق 

السلطة والتأثير:
الســلطة  مصــادر  ويــدرس  القــادة،  فعاليــة  تعزيــز  علــى  التدريبــي  البرنامــج  هــذا  يركــز 
الأهــداف  تحقيــق  فــي  الســلطة  مســاهمة  كيفيــة  علــى  يؤكــد  كمــا  وديناميكياتهــا. 
شــبكة  وإدارة  المهــارات،  وتطبيــق  المتاحــة،  المــوارد  اســتخدام  تحســين  عبــر 
مــن  المتباينــة  المســتويات  فــي  البرنامــج  فــي  المشــاركون  ويتعمــق  العلاقــات. 
القياديــة. قدراتهــم  لتحســين  الإقنــاع  علــى  والقــدرة  بالنفــس  والثقــة  التأثيــر 

إضافةً لما سبق، فإلى جانب ساعاتٍ عدة من التدريب الفني المقدم لموظفينا، قدمنا في العام 2023 العديد 
من الدورات التي تركز على المهارات الشخصية:

الذكاء العاطفي:
يركــز هــذا البرنامــج التدريبــي علــى فهــم العوامــل التــي تؤثــر علــى الثقــة داخــل الفــرق وبيــن 
المديريــن. كمــا يتنــاول كيفيــة التغلــب علــى حــالات عــدم التيقــن والانكشــاف العاطفــي بهــدف 
تحقيــق النمــو الشــخصي والمهنــي. وتُــدرس كذلــك ديناميكيــات إلقاء اللوم فيمــا يتعلق بالثقة 
والضعــف فــي مــكان العمــل، ممــا يعــزز الــذكاء العاطفــي للمشــاركين وعلاقاتهم الشــخصية.

حل النزاعات:
مــع  الفعــال  التعامــل  علــى  القــدرة  تنميــة  حــول  التدريبــي  البرنامــج  هــذا  يتمحــور 
ومواصلــة  جانبًــا  التشــتيت  عوامــل  تنحيــة  كيفيــة  حــول   

ٍ
إرشــادات ويقــدم  النزاعــات، 

فــي  المتدربــون  يشــارك  الأهــداف.  لتحقيــق  اللازمــة  بالطاقــة  والاحتفــاظ  التركيــز 
واكتســاب  الجذريــة،  أســبابها  وتحديــد  النزاعــات،  مــن  المتنوعــة  الأنــواع  فهــم 
آخريــن. مــع  نزاعــات  حــدوث  عنــد  لهــا  إيجابيــة  حلــول  إيجــاد  مــن  تمكنهــم   

ٍ
اســتراتيجيات

التفكير الإبداعي وحل المشكلات:
صُمــم هــذا البرنامــج بهــدف بنــاء قــدرات التفكيــر الإبداعــي ومهــارات حــل المشــكلات. يتعلــم 
 واســعة مــن الخيــارات والحلــول المحتملــة خــال جلســات 

ٍ
المشــاركون كيفيــة إنشــاء قائمــة

 عاليــة مــن الفعاليــة. 
ٍ
 عمليــة تُجــرى جميعهــا علــى درجــة

ٍ
 ذهنــي غيــر مقيــد وتطبيقــات

ٍ
عصــف

المؤسســة. داخــل  منفتحــة   
ٍ
بعقليــة المشــكلات  وحــل  الإبــداع  ثقافــة  يعــزز  برنامــجٌ  وهــو 
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وقد ركز فريق التعلم والتطوير في أغذية هذا العام على تطوير المهارات الفنية، حيث أطلق برامج التطوير 
الفني التالية ليستفيد منها الموظفون في جميع أقسام المجموعة:

أخيرًا، فقد أُطلقت العديد من منصات التعلم الرقمية على مستوى المجموعة. وبهذا فإن أغذية لا تقدم 
للموظفين التطوير المهني بالحضور الفعلي فحسب، لكن تستفيد أيضًا من المنصات الرقمية.

مهارات البيع: للأكاديمية التجارية
يســتعرض هــذا التدريــب عمليــة البيــع المؤلفــة مــن 6 خطــوات لتمكين فريــق المبيعات الجديد 
فــي أغذيــة مــن تحقيــق التميــز فــي تنفيــذ عمليــات البيــع. يســتطيع فريقنــا بخضوعــه لهــذا 
ــم التخطيــط الاســتراتيجي وفهــم احتياجــات العمــاء وتنفيــذ الحلــول المخصصــة،  التدريــب تعلُّ
وبنــاءً عليــه إتمــام الصفقــات بمنتهــى الفعاليــة وتعزيــز العلاقــات طويلــة الأمــد، حيــث تضمــن 
 مســتدامة فــي أعمــال المؤسســة.

ٍ
المتابعــة الجيــدة رضــا العمــاء وتضــع الأســاس لتنميــة

التدريب على تطوير العمليات:
أجرينــا برنامجًــا تدريبيًــا شــاملًا لتطويــر سلســلة القيمــة يتضمــن مختلــف الجوانــب الأساســية 
مثل تخطيط الطلب، وخدمة العملاء، وتخطيط التوريد، وإدارة المستودعات، واستراتيجيات 
التوزيع. تهدف هذه المبادرة إلى تزويد الموظفين بما يلزم من المهارات والمعرفة لتحســين 
عمليــات سلســلة القيمــة بأعلــى مســتوى فعاليــة. يكتســب المشــاركون فــي البرنامــج، ومــن 
 تســتهدف مواضيــع محــددة، معلومــات متعمقــة ورؤى حــول تعزيــز التنســيق، 

ٍ
خــال جلســات

المســتودعات. عمليــات  وتحســين  التوريــد،  سلاســل  وتبســيط  العمــاء،  رضــا  وتحســين 

1500 
رخصة

125 
رخصة

2500 
رخصة

100 
رخصة

إشاداتٌ من مشاركين

فــي  الأهميــة  بالــغ  أمــرٌ  وهــو  الحيــاة،  مــدى  التعلــم  مواصلــة  علــى  جــدًا  حريــصٌ  إننــي 
عالمنــا المتغيــر باســتمرار. وقــد منحتنــي الشــهادات والاعتمــادات التــي حصلــت عليهــا 
هــذه  أن  كمــا  ومهاراتــي.  لخبرتــي  التعزيــز  مــن  كبيــرًا  قــدرًا  بمجالــي  تتصــل  دورات  فــي 
الشــهادات تؤكــد أيضًــا التزامــي بالتميــز ومواكبــة التقــدم الحاصــل فــي القطــاع. إن كل 
التعزيــز والتحســين لمجموعــة مهاراتــي وســاهمت  أكملتُهــا أضافــت مزيــدًا مــن   

ٍ
دورة

فــي المســيرة الكليــة لنمــوي المهنــي. وأوصــي علــى الأخــص بالتســجيل فــي دورات “بنــاء 
 فرديــة مثمــرة” مــن أجــل تحســين المهــارات 

ٍ
الحضــور القيــادي” و”كيفيــة عقــد اجتماعــات

اللــذان  والمعرفــة  الإلهــام  علــى  إن  ولينكــد  أغذيــة  لأكاديميــة  الشــكر  جزيــل  القياديــة. 
اكتســبتهما. وأنــا فــي غايــة الحمــاس لمواصلــة التعلــم والنمــو مــع هــذا المجتمــع الرائــع.

هاريش كومار - مدير إقليمي للمبيعات 

 ليس هناك أدنى شك في الأهمية البالغة للتعلم المستمر من أجل تعزيز كفاءات الموظفين
 بما يساهم في تطوير مسيرتهم المهنية وتطوير المؤسسة ككل. هذا العصر الذي تهيمن
 عليه الصور الفكاهية ومقاطع الفيديو التي لا تحمل أي معاني، اخترت التركيز على المواضيع
صحي  

ٍ
فضول وإشباع  المستمر  النمو  يعني  ذلك  لأن  مني  إدراكًا  الأساسية   والمهارات 

ها تحفزني على محاولة التغلب على التحديات  تدريبية أُتمُّ
ٍ
 وثابت لمعرفة المزيد. إن كل دورة

 بالاستفادة من المعارف الجديدة التي اكتسبتها، وتحسين الإنتاجية في العمل. لقد عززت
على وقدرتي  كفاءتي  من  المنصة  هذه  توفرها  التي  الاستخدام  سهلة  التدريبية   الدورات 
.المنافسة. لقد استمتعت بهذه التجربة وأصبحت أنتظر بفارغ الصبر المزيد من فرص التعلم

برناديت كولز ألفاريز  -  مشرفة الشؤون اللوجستية

لقــد وجــدت فــي التعلــم علــى موقــع لينكــد إن مــا يشــبه الوصــول إلــى كنــز إلــدورادو فــي متنــاول 
 عبر الإنترنت في أي 

ٍ
 طويلة. إذ أســتطيع التســجيل في دورات

ٍ
اليد، وأتحدث من منطلق خبرة

 طويلــة عــن مواضيــع معقــدة، أو مشــاهدة 
ٍ

 ومــن أي مــكان. كمــا يمكننــي حضــور دورات
ٍ

وقــت
مقاطــع قصيــرة مدتهــا مــن دقيقــة إلــى دقيقتيــن أثنــاء التنقــل. وأســتطيع تحديــد هــدف 
مســيرتي الوظيفيــة )أي المســمى الوظيفــي الــذي أتطلــع إليــه( كمســار للتعلــم، مــع توســيع 
معرفتــي فــي مجــالات الدراســة المختلفــة فــي الوقــت ذاتــه. ويمكننــي التفاعــل مــع شــبكات 
جديــدة مــن المهنييــن والمتخصصيــن، إلــى جانــب إعطــاء زملائــي توصيــة بالــدورات التدريبيــة.

شــخصيًا، ومــن بيــن الــدورات الثلاثيــن التــي أكملتهــا بنجــاح خــال الشــهرين الماضييــن، أوصي 
بــدورة “التعاطــف لمحترفــي المبيعــات” مــن تأليــف صوفــي وايــد، التي تتناول مهارةً شــخصية 
بالغة الأهمية يصعب قياسها بالنسبة للمحترفين وموظفي المبيعات على وجه الخصوص.

توا الفرص العظيمة! إلى جميع العاملين في أغذية، لا تفوِّ

المهدي الكوثري - مندوب مبيعات

95 94



النزاهة 
البيئية

الاستدامة في 
مجموعة أغذية

نبذةٌ عن 
هذا التقرير 

تعزيز نطاق الصحة 
والعافية 

دعم وتعزيز الإمكانات 
الإيجابية لدى الموظفين

المسؤولية 
التشاركية

أسلوب حياةٍ مستدام من أجل الأفضلتقرير الاستدامة لعام 2023

 فريق عملنا 

فرق عملنا هي جزءٌ لا يتجزأ من قصة نجاح أغذية. وهذا القسم من التقرير يقدم رؤيةً أكثر تفصيلًا عن توزيع القوى 
العاملة لدينا، والخصائص الديموغرافية، والخبرة الجماعية التي تمثل القوة الدافعة لنا لتحقيق التقدم والازدهار. 
كل رقمٍ من الأرقام الواردة يبرز جانبًا من رأس المال البشري في أغذية، من المهنيين المهرة إلى القادة أصحاب 
الرؤى والخبرة، وهؤلاء هم من يقودون تقدم أغذية في مجال الأعمال التجارية والمســاهمة في التأثير العالمي.

 
لقد بذلنا على مدار العام الماضي قصارى جهدنا لضمان توافق جميع الشركات التي استحوذنا عليها مؤخرًا مع 
سياساتنا وإجراءاتنا، ووضعنا أنظمة صارمة للرصد والمراقبة. ويسعدنا أن نشير إلى أن إجمالي القوى العاملة 
في أغذية بلغ في العام 2023 ما مجموعه 11,726 موظفًا، كما استقبلنا 1826 موظفًا جديدًا. وحتى مع الزيادة في 
إجمالي عدد الموظفين في أغذية، ظل معدل دوران الموظفين في أغذية في العام 2023 ثابتًا عند نسبة 10.6%.

القوى العاملة في المجموعة بالأرقام 

20
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20
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20
21809

20
2111%

20
228,954

20
220

20
221,293
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2311,726

20
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231,826
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* All 2022 Human Resources-related data excludes our new acquisition, Abu Auf. 

بإرســاء  ملتزمــون  فنحــن  لــذا  مواردنــا،  أثمــن  هــي  العاملــة  كوادرنــا  بــأن  أكيــدًا  إيمانًــا  نؤمــن  إننــا 
ومســاهمات  جهــود  تقــدر  كمــا  للجميــع،  الشــمول  وتضمــن  الدعــم  لهــم  توفــر  عمــل  بيئــة 
مصمــم  للمزايــا  شــاملًا  برنامجًــا  نقــدم  الغايــة،  لهــذه  وتحقيقًــا  وتكافئهــا.  فريقنــا  أعضــاء 
المزايــا: تلــك  وتشــمل  ورضاهــم،  رفاههــم  وضمــان  لموظفينــا،  المتنوعــة  الاحتياجــات  لتلبيــة 

إضافــةً إلــى ذلــك، نقــدم نظــام تعويــضٍ تنافســي يتضمــن بــدلات الســكن والنقــل، وخطــط حوافــز طويلــة الأجــل 
لأعضاء فريق الإدارة العليا، ومكافآتٍ سنوية على أساس الأداء، وتغطية حالات الإعاقة، وإجازة الوالدية )رعاية 
حديثــي الــولادة(، ومخصصــات التقاعــد، وتعويــض ســاعات العمــل الإضافية )وفقًا لقانون العمل(، والمســاعدة 
فــي نفقــات التعليــم، وتذاكــر الســفر العائليــة، والتأميــن علــى الحيــاة، والتأميــن الطبــي الشــامل للموظفيــن 
وعائلاتهــم. كمــا نمنــح موظفينــا أيضًــا خيــار ترحيــل أيــام الإجــازة غيــر المطالــب بهــا إلــى الســنة التقويميــة التاليــة. 
هــذا إلــى جانــب إعطــاء موظفينــا فرصــة الانضمــام إلــى خطــة أغذيــة للتوفيــر زيــادةً فــي حجــم الدعــم المقــدم لهــم.

المزايا والتعويضات 

إجازة تعاطف 
)حالات الفجيعة(

إجازة أبوة لمدة 
ثلاثة أيام  

إجازة صحية طارئة لمدة ثلاثة أيام في 
السنة، دون الحاجة إلى تقرير طبي

إجازة 
دراسية

إجازة أمومة مدتها 
60 يومًا تقويميًا

الموظفون 
بدوام كامل

الموظفون 
بدوام جزئي

إجمالي 
الموظفين 

حديثي التعيين

معدل إنهاء 
الخدمة الطوعي 

إجازة 
مرافقة طبية

إجازة 
مرضية

إجازة سنوية لمدة 25 يوم 
عمل في السنة

إجازة 
الزواج

 إجازة 
الحج
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المساواة بين الجنسين 

نفخــر فــي أغذيــة بانتمائنــا إلــى دولــةٍ تحقــق الكثيــر مــن التقــدم وبخطــواتٍ ســريعة فيمــا يتعلــق بالمســاواة بيــن 
الجنســين وتمكيــن المــرأة. وقــد أطلقــت الإمــارات فــي العــام 2023 السياســة الوطنيــة لتمكيــن المــرأة فــي 
دولــة الإمــارات 2031، والراميــة لتيســير مشــاركة المــرأة العادلــة والشــاملة للتأثيــر فــي جميــع المجــالات وتعزيــز 
جــودة الحيــاة فــي المجتمــع. وتماشــيًا مــع سياســتنا وقيمنــا، فنحــن نعمــل باســتمرار علــى تطويــر المعاييــر 
والممارســات التــي تحــدد ســمات بيئــة العمــل المثاليــة للمــرأة وعلــى وضعهــا موضــع التنفيــذ. واســتطعنا 
تتفــوق  كــي  وتدعمهــا  المــرأة  بقــدرات  تؤمــن  قويــة  مؤسســية  ثقافــةٍ  بنــاء  الســابقة  الســنوات  مــدى  علــى 
فــي أدوارهــا. تجــدر هنــا الإشــارة إلــى أن نســبة رواتــب الموظفيــن إلــى رواتــب الموظفــات فــي أغذيــة هــي 1:1.

علــى  مؤسســتنا،  فــي  التوســع  عمليــات  وطــوال  الماضــي،  العــام  مــدار  علــى  أغذيــة  فــي  حرصنــا  لقــد 
زيــادةً  عاميــن  بعــد  وشــهدنا  المجموعــة.  أقســام  جميــع  فــي  الجنســين  بيــن  التنــوع  لناحيــة  التنبــه 
لاحظنــا  كمــا  الذكــور.  بالموظفيــن  مقارنــةً  كامــل  بــدوام  الموظفــات  نســبة  فــي   3% نســبتها  تبلــغ 
جهودنــا  أن  علــى  يــدل  هــذا  حديثًــا.  المعينــات  الموظفــات  عــدد  فــي   2% بنســبة  زيــادةً  ذلــك  جانــب  إلــى 
المقبلــة. الســنوات  فــي  التصاعــدي  المســار  هــذا  علــى  الحفــاظ  إلــى  ونتطلــع  تدريجيًــا،  ثمارهــا  تؤتــي 

الموظفون حديثو التعيين حسب الجنس
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الموظفون بدوام كامل حسب الجنس
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  الإجازة الوالدية

حرصًــا منــا علــى دعــم المنظومــة الأســرية مــن الأيــام الأولــى لــولادة الفــرد الجديــد، نقــدم لموظفينــا إجــازة والديــة 
ــه فــي  ــا وأســرهم وتســاهم فــي الوقــت ذات ــد، وهــي تدعــم رفــاه موظفين ــة مولودهــم الجدي ــة مــن أجــل رعاي كافي
تعزيــز مســتوى الرضــا الوظيفــي العــام وفــي الاحتفــاظ بالموظفيــن. وبنــاءً عليــه، فنحــن أيضًــا ملتزمــون بالتقييــم 
المســتمر لسياســات الإجــازة الوالديــة وبتعزيزهــا لضمــان توافقهــا مــع أفضــل الممارســات وتلبيتهــا الاحتياجــات 
دائمــة التغيــر للقــوى العاملــة. أعطينــا الأولويــة فــي العــام 2023 للإجــازة الوالديــة ولتتبعهــا، ونحــن ســعيدون 
بالنتيجــة حيــث اســتأنف %98 مــن الموظفيــن الذيــن أخــذوا إجــازة الوالديــة عملَهــم فــي أغذيــة بعــد الإجــازة.

الموظفات في المناصب الإدارية**

الموظفات في المناصب غير الإدارية*

مشاركة الإناث – وظائف الياقات البيضاء
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27%

2023  (الإجازة الوالدية )إجازة العناية بحديثي الولادة

إجمالي عدد الموظفين الذين يحق لهم الحصول على الإجازة الوالدية 1664

إجمالي عدد الموظفين الذين أخذوا الإجازة الوالدية 87

إجمالي عدد الموظفين الذين استأنفوا عملهم بعد انتهاء إجازتهم الوالدية ضمن الفترة المشمولة بالتقرير   87

98% معدل الاحتفاظ بالموظفين الذين أخذوا الإجازة الوالدية

3.3%
نسبة الزيادة في عدد 
الموظفات بدوام كامل
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  التنوع في العمر

تتألــف القــوى العاملــة لدينــا مــن أفــراد مــن أجيــال مختلفــة، يســاهم كلُّ منهــم بوجهــات نظــر وخبــراتٍ فريــدة تثــري 
ثقافــة شــركتنا. ورغــم الثــروة مــن المعــارف والمهــارات القيادية التي يجلبها الخبراء والمتخصصون المتمرســون، 
لكننــا نــرى أن الاســتثمار فــي تنميــة إمكانــات الجيــل القــادم مــن المواهــب أمــرًا مجزيًــا. وبنــاءً عليــه فــإن مســاعي 
التوظيــف تعطــي الأولويــة لاســتقطاب المهنييــن الشــباب وتطويــر قدراتهــم، حيــث تبلغ نســبة الموظفين الجدد 
المعينيــن لدينــا فــي العــام 2023 ممــن هــم دون ســن الثلاثيــن %68. إن بيئــة العمــل الشــاملة لجميــع الأعمــار تتيح 
رعايــة المواهــب مــن جميــع الفئــات العمريــة وتنميتها، مما يعزز مكانتنا القيادية في قطاع الأغذية والمشــروبات.

2023 2022 2021 الموظفون بدوام كامل حسب سنوات الخدمة

من ٠ – ٤ سنوات 42% 46.4% 52%

من ٥ – ٩ سنوات 32% 28.2% 26%

من ١٠ – ١٤ سنة 18% 17.4% 14%

١٥ سنة فما فوق 8% 7.9% 8%

2023 2022 2021 الموظفون حديثو التعيين حسب الفئات العمرية

68% 58% تحت سن ٣٠ عامًا 60%

31% 41% بين ٣٠ – ٥٠ عامًا 39%

1% 1% فوق سن ٥٠ عامًا 1%

2023 2022 2021 الموظفون بدوام كامل حسب الفئات العمرية

تحت سن ٣٠ عامًا 26% 28% 35%

بين ٣٠ – ٥٠ عامًا 66% 65% 58%

فوق سن ٥٠ عامًا 8% 7% 7%

* All Human Resources-related data excludes our new acquisition, Abu Auf

68%
من الموظفين الجدد 
تقل أعمارهم عن 30 عامًا 

تعزيز الشمول

أنــواع متعــددة  أنــه مزيــجٌ مــن  العاملــة علــى  القــوى  فــي  التنــوع  نعــرِّف  أن  نختــار  أغذيــة  فــي مجموعــة  نحــن 
نابضــة  عاملــة  قــوى  بنــاء  علــى  حرصنــا  فقــد  عليــه،  بنــاءً  الحيــاة.  وأســلوب  والتعليــم  والخبــرة  الفكــر  مــن 
ســعيًا  التعليميــة  والخلفيــات  والأعــراق  والأجنــاس  والثقافــات  الأعمــار  فــي  الشــمول  تحقــق  بالحيــاة 
البشــر  اختــاف  حقيقــة  إدراك  فــي  فكرتنــا  وتتمثــل  عملنــا.  ومواقــع  مؤسســتنا  يثــري  تبايــنٍ  لتحقيــق  منــا 
المشــتركة. الأهــداف  لتحقيــق  معًــا  والتعــاون  الاختلافــات  تلــك  تثميــن  ثــم  البعــض،  بعضهــم  عــن 

نلتــزم أيضًــا فــي أغذيــة بمحــور المركــز العالمــي للاقتصــاد الجديــد فــي رؤيــة “نحــن الإمــارات 2031” التــي تعكــس 
إيمــان دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بأهميــة رأس المــال البشــري باعتبــاره المحــرك الرئيســي لخطــة التنميــة 
العشــرية المقبلــة. ونؤمــن مــن جهتنــا بالــدور الأساســي الــذي يؤديــه فريــق عملنــا، الوافــدون منهــم والإماراتيــون، 
فــي دفــع هــذه الخطــة إلــى الأمــام مــن أجــل تحقيــق الرؤيــة والنهــوض بأهدافنــا فــي مجــال الاســتدامة. نتمســك، 
إلــى جانــب ذلــك، بإرســاء ثقافــةٍ مــن الاحتــرام والتقديــر للمســاهمات الفريــدة لــكلا المجموعتيــن مــن موظفينــا. 

والــذي  المتنوعــة”،  الفــرق  “قيــادة  برنامــج  ضمــن  لتدريــبٍ  موظفونــا  يخضــع  ذلــك،  علــى  عــاوةً 
أجــل  مــن  النظــر  ووجهــات  الثقافــات  واختــاف  التنــوع  تقديــر  والأفــراد  الفــرق  قــادة  مــن  كلًا  يعلــم 
الشــمول. مــن  عاليــة  درجــةً  يحقــق  عمــل  مــكان  إنشــاء  و  والتصــورات،  والآراء  الأفــكار  مختلــف  دمــج 

2023 2022 2021 الموظفين من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة

21% 21% 23%
الموظفون من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة في دولة الإمارات 

العربية المتحدة في المستوى الإشرافي وما فوق

63
جنسيات مختلفة
اعمل في أغذية
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معًا نحن أكثر أماناً

“القواعــد  لحملتنــا  الكبيــر  النجــاح  علــى  بنــاءٍ 
الذهبيــة العشــر للصحــة والســامة والبيئــة 
فــي مجموعــة أغذيــة”، أطلقنــا كتابًــا إلكترونيًــا 
بعنــوان “معًــا أكثــر أمانًــا”، وهو كتــاب إلكتروني 
عــن الصحــة والســامة يهــدف إلــى إبــراز قيمــة 
السلامة كعنصرٍ أساسي في وجودنا ورؤيتنا. 
مــا ننشــده دائمًــا هــو أن يعــود الجميــع بصحةٍ 
جيــدة وأمــان إلــى منازلهــم وعائلاتهــم، تمامًــا 
كمــا يصلــون كل يــوم إلــى مصانعنــا ومكاتبنــا.

 
لســامة  وضمانًــا  الغايــة  لتلــك  دعمًــا 
ووضحنــا  لنــا  فصَّ فقــد  المعنييــن،  جميــع 
مجموعــةٌ  وهــي  تلــك،  الذهبيــة  قواعدنــا 
والواضحــة  البســيطة  التعليمــات  مــن 
بأعلــى  تتســم  التــي  الأنشــطة  تغطــي  التــي 
علــى  المحتملــة  المخاطــر  مــن  مســتوى 
ســامة جميــع المشــاركين فيهــا. إن الغــرض 
الذهبيــة  قواعدنــا  تنفيــذ  مــن  الأساســي 
العشــر هــو الحفــاظ علــى ســامة الأشــخاص 
أن  للغايــة  المهــم  فمــن  لــذا  والأصــول، 
اتباعهــا. نضطلــع جميعًــا بمســؤوليتنا فــي 

رؤية أغذية فيما 
يتعلق بالسلامة هي

 
بناء ثقافةٍ دائمة من 

العناية والحرص 
والاهتمام يجد فيها 

الأفراد المهارات 
والمعرفة والثقة 

للعمل بأمان، كما 
يشعرون بالاحترام، 

ويبادرون إلى المشاركة 
والتفاعل بقلوبهم 

وعقولهم

الصحة 
والسلامة 

فــي  الأولويــات  رأس  علــى  الســامة  تأتــي 
جميــع  فــي  وذلــك  شــيء،  كل  وقبــل  أغذيــة 
اســتراتيجيتنا  بنينــا  لقــد  وعملياتنــا.  إجراءاتنــا 
بحيــث  والبيئــة  والســامة  بالصحــة  الخاصــة 
وزوار  ومقاولينــا  موظفينــا  ســامة  تضمــن 
مواقعنــا وأي شــخص يشــارك فــي عملياتنــا، 
تماشــيًا مــع رؤيتنــا الخاصــة بالســامة وهدفنــا 
أكثــر  مــن  واحــدةً  نصبــح  أن  فــي  المتمثــل 
شــركات التصنيــع أمانًــا علــى مســتوى العالــم. 
وهــذا التــزامٌ نتحملــه بــكل إخــاص، كما نشــارك 
القيمــة ذاتهــا فــي جميــع أقســام مؤسســتنا 
شــخصٍ  مســؤولية  الســامة  تكــون  لا  كــي 
واحــد، وإنمــا تصبــح مســؤولية يتشــارك فيهــا 
المجموعــة. مســتويات  كافــة  علــى  الجميــع 

 
وبإصــرار  جديًــا  نســعى  الــذي  الأعــم  الهــدف 
نــة،  لتحقيقــه هــو تهيئــة بيئــة عمــل آمنــة ومؤمَّ
ويتحقــق ذلــك بالتقليــل المتواصــل للمخاطــر 
والتهديــدات  العمــل  مــكان  فــي  المحتملــة 
معاييــر  بأعلــى  لالتزامنــا  ونظــرًا  التشــغيلية. 
السلامة، فإننا ننفذ إجراءاتٍ صارمة في جميع 
منشآتنا كما يخضع موظفونا لتدريبٍ شامل.

 
ونحــن فــي هــذا الصــدد نفخــر بأدائنــا المثالــي 
والبيئــة،  والســامة  الصحــة  مجــال  فــي 
ممارســاتنا  توافــق  علــى  باســتمرار  ونحــرص 
الصحــة  ولوائــح  قوانيــن  أحــدث  مــع 
القيــادي  فريقنــا  يبــذل  كمــا  والســامة. 
اســتراتيجيتنا  تعزيــز  فــي  دؤوبــة  جهــودًا 
الخاصــة بالصحــة والســامة والبيئــة بصــورةٍ 
الأهميــة  علــى  تأكيــدًا  وذلــك  متواصلــة، 
موظفينــا. لســامة  نوليهــا  التــي  القصــوى 
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 )ICAM( التدريب على طريقة تحليل أسباب الحوادث
وتطوير برنامج سلامة العمليات وصقل مهارات فريق الصحة والسلامة والبيئة

ما هي طريقة تحليل أسباب الحوادث؟
تحليل أسباب الحوادث هي أداة تحقيق تُظهر للموظفين اهتمام الفريق القيادي للمؤسسة بهم، كما 

تلبي متطلباتٍ قانونية، وتحدد مدى الامتثال للوائح السلامة المعمول بها، وتبين تكلفة المؤشر، وتعالج 
مطالبات العمال بالحصول على تعويض.

ما المنافع التي تعود علينا من طريقة تحليل أسباب الحوادث؟
•   توفير نهج متسق للتحقيق في الحوادث

•   تقديم نتائج قابلة للتكرار
•   توفير أدوات لتعلم الدروس الصحيحة من الحوادث - النظر إلى ما هو أبعد من “اللوم”

•   تحديد فرص لتحسين “نسبة التسامح مع الخطأ”
•   تحديد أهداف السلامة القابلة للتحقيق والقياس

التدريب على أهداف التحقيق في طريقة تحليل أسباب الحوادث 
•   إثبات الحقائق المحيطة بالحادث

•   تحديد العوامل المساهمة والأسباب الكامنة وراءه
•   مراجعة مدى كفاية الضوابط والإجراءات المتبعة فعليًا

•   إعطاء توصية بالإجراءات الوقائية والتصحيحية
•   الإبلاغ عن النتائج لمشاركة نقاط التعلم الأساسية

•   عدم توزيع اللوم أو المسؤولية

استطعنا إكمال 5 أيام من التدريب لجميع فرق الصحة والسلامة والبيئة، والذي يهدف إلى بناء قدراتهم 
وتمكينهم من إجراء تحقيقاتٍ شاملة لجميع حوادث الموقع.

برنامج سلامة العمليات
أكملنا 5 إجراءات تشغيل قياسية تتعلق بسلامة العمليات مع أحد الاستشاريين بغرض تقييم ما يلي:

•   الغلايات
•   السوائل القابلة للاشتعال

•   السلامة بالنسبة للآلات
•   السلامة بالنسبة للأمونيا 

•   الغبار القابل للاستهلاك
•   التعامل مع المواد الكيميائية

2023 2022 2021 التدريب على شؤون الصحة والسلامة

25,391,104 25,831,564 16,522,904 إجمالي ساعات العمل

43,496 36,790 إجمالي ساعات التدريب على جوانب الصحة والسلامة 27,524

8,200 6,300 4,050 عدد الحاضرين في جلسات التدريب الموجزة والسريعة

3.62 4.08 3.7 متوسط ساعات التدريب على شؤون الصحة والسلامة لكل موظف

ورشة عمل “القيادة مع مراعاة السلامة”

نظمــت أغذيــة فــي العــام 2023 ورشــة عمــل عــن الأداء فــي مجــال قيــادة الســامة، والتــي تضمنــت جلســة 
علــى  التركيــز  مــع  الســامة”،  مراعــاة  مــع  “القيــادة  مفاهيــم  فــي  للتعمــق  مصممــة  يومــان  مدتهــا  تفاعليــة 
تنميــة ثقافــة محورهــا ســامة الكــوادر العاملــة والــدور المحــوري للقــادة فــي هــذا المســعى. تضمنــت ورشــة 
فــي  الجــذري  التحــول  الســامة، ومنهــا مخطــط  فــي  المفاهيــم الأساســية  العمــل مشــاركين يســتعرضون 
تعــزز  التــي  الأساســية  العناصــر  يوضــح  الــذي   ،™Blueprint for Safety Transformation الســامة  مفاهيــم 
الأداء المتعلــق بجوانــب الســامة، مــع التركيــز أيضًــا علــى المفاهيــم الأساســية التــي تشــرح ســبب كــون قيــادة 
جانــب الســامة جــزءًا جوهريًــا فــي أي مؤسســة، مــع بيــان تأثيــر هــذا الــدور الهــام علــى مجمــل الأداء المؤسســي.

 
أحــد الجوانــب التــي درســتها الورشــة هــو دور الثقافــة المؤسســية، حيــث ركــزت علــى أبعــاد مؤسســية محــددة 
تنبــئ بمســتوى عــالٍ مــن الأداء فــي أســلوب القيــادة وممارســاتها. وسُــلط الضــوء كذلــك علــى الســبل التــي 
تمكــن القــادة مــن تشــكيل الأنشــطة والأنظمــة والثقافــة بحيــث تحقــق النتائــج المرجــوة فــي جانــب الســامة، 
الفعــال  التواصــل  فتعزيــز  الســامة.  جانــب  لقــادة  بالنســبة  العاطفــي  للــذكاء  البالغــة  الأهميــة  إبــراز  مــع 
ــا وتحفــز التعــاون. والتحلّــي بــروح التعاطــف والتفهــم يتيــح للقــادة إمكانيــة تأســيس بيئــة عمــل تكــون أكثــر أمانً

 
غطــت ورشــة العمــل الجوانــب الســلوكية بصــورةٍ مفصلــة، بمــا يمكــن المشــاركين مــن شــرح دوافــع الســلوك 
البشــري وتصميــم اســتراتيجيات لتغييــره. كمــا تضمنــت ورشــة العمــل إيجــازًا ســريعًا عــن ملخصــات الســامة 
الوظيفيــة التــي تغطــي عناصــر أساســية مثــل نقــاط الارتــكاز، ومهــارات الاتصــال، وإجــراء جلســاتٍ عاليــة التأثيــر 
مــت المهــارات العمليــة خــال الجلســة التــي حــددت  لاســتخلاص المعلومــات عنــد نهايــة التعاقــد الوظيفــي. قُدِّ
وتمييــز  الســامة،  جوانــب  لمراقبــة  الفعالــة  التقنيــات  أيضًــا  وشــملت  الســامة،  لشــؤون  الاتصــال  جهــات 
الســامة. حــول  وبــدء محادثــاتٍ هادفــة  دقيقــة،  تعليقــاتٍ  وتقديــم  للخطــر،  والمعرِّضــة  الآمنــة  الســلوكيات 

 
ذاتيًــا،  تحســينًا  تســتدعي  جوانــب  عــن  للتنفيــذ  قابلــة  أهدافًــا  المشــاركين  بوضــع  الجلســة  اختُتمــت 
الموظفيــن  جميــع  لفهــم  وضمانًــا  الرســمية.  الأداء  تقييــم  عمليــة  فــي  إدماجهــا  علــى  التركيــز  مــع 
الجــودة  مراقبــة  مهــام  لتنفيــذ  كفــاءاتٍ  مــن  يلــزم  بمــا  دهــم  وتزوُّ والبيئــة  والســامة  الصحــة  لأهميــة 
الكفــاءة. ومتطلبــات  المطلــوب  التدريــب  تحــدد  مفصلــة  تدريــبٍ  مصفوفــة  أنشــأنا  فقــد  مجالهــم،  فــي 

نفذنا في عام 2023 ما 
مجموعه 43,496 ساعة تدريب 
على جوانب الصحة والسلامة، 

وهو ما يعد تحسنًا كبيرًا 
عند مقارنته بما أنجزناه من 

ساعات تدريبٍ العام الماضي 
وبلغت 36,790 ساعة. 

كما زاد عدد الموظفين 
الذين يحضرون جلسات 

التدريب الموجزة والسريعة 
بمقدار 1,900 موظفًا.
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2023 2022 2021 النسبة المئوية لنتيجة عمليات التدقيق على جوانب الصحة 
81والسلامة والبيئة في جميع أقسام المجموعة 90 93

كان الهدف من هذا المشروع هو تقديم تدريبٍ شامل على سلامة العمليات لموظفي مجموعة أغذية، والذي 
يهدف إلى تعزيز فهم وتطبيق معايير الصحة والسلامة والبيئة في مجموعة أغذية فيما يتعلق بالتشغيل 

والمعدات وعمليات الإنتاج داخل المصنع. وقد تناول البرنامج التدريبي المواضيع الرئيسة التالية:

• تقييم عمليات الغلايات وصيانتها وإجراءات السلامة.يسعى التدريب إلى تعزيز كفاءة الموظفين، 	
وتحسين كفاءة الغلايات، مع تقليل مخاطر الحوادث وضمان الامتثال للوائح وقوانين السلامة وتقليل 

فترات التعطل عن العمل.

• تقييم عمليات مناولة وتخزين السوائل القابلة للاشتعال، وتحديد المخاطر المحتملة، وتعزيز 	
بروتوكولات السلامة.يهدف التدريب إلى الحد من مخاطر حوادث الحرائق، وتحسين الاستجابة في 

حالات الطوارئ، وضمان التخزين والنقل الآمن للسوائل القابلة للاشتعال، وبالنتيجة توفير درجةٍ أكبر من 
الحماية للأفراد والممتلكات والبيئة.

• تقييم المخاطر المتعلقة بالآلات وإجراءات التشغيل الآمنة والممارسات المتعلقة بالصيانة. 	
صُمم التدريب بهدف الحد من الحوادث في مكان العمل، وتعزيز مهارات الموظفين الذين يقومون 

بتشغيل وصيانة الآلات لضمان استخدامها بأمان وكفاءة، مما سيمنع حدوث إصابات وتلف المعدات.

• تقييم بروتوكولات مناولة الأمونيا وتخزينها وسلامتها. يهدف التدريب إلى زيادة الوعي بمخاطر 	
الأمونيا، وتحسين الاستجابة للطوارئ، وضمان اتباع الممارسات الآمنة في المناولة والصيانة. سيؤدي 

ذلك إلى تقليل مخاطر الحوادث المرتبطة بالأمونيا وتوفير حمايةٍ أفضل للموظفين والبيئة.

• تقييم طريقة إدارة الغبار القابل للاستهلاك في عملية الإنتاج، وتحديد المخاطر المحتملة، 	
وتحسين تدابير الاحتواء. يهدف التدريب إلى تقليل الحوادث المتعلقة بالغبار، وضمان اتباع الطريقة 

المناسبة في المناولة والتخزين، وإيجاد بيئة عمل أكثر أمانا تقل فيها المخاطر الصحية للموظفين.

• تقييم الممارسات المتعلقة بتخزين المواد الكيميائية ومناولتها والتخلص منها. وهذا يعزز 	
معارف ومهارات الموظفين في مجال إدارة المواد الكيميائية، كما يؤدي إلى الحد من مخاطر حوادث 

التعرض للمواد الكيميائية، وتعزيز درجة الأمان ومراعاة البيئة في طرق مناولة المواد الكيميائية والتخلص 
منها.

التدقيق في مجال الصحة والسلامة

الجيــدة  التخزيــن  وممارســات   )GMP( الجيــدة  التصنيــع  بممارســات  المعنيــة  التفتيــش  عمليــات  تضمــن 
المناســب  والامتثــال  والبيئــة،  والســامة  بالصحــة  المتعلقــة  الأساســية  بالمعاييــر  الالتــزام   )GWP(
أغذيــة  لشــركة  الأهميــة  مــن  بالغــة  درجــة  علــى  آليــةً  تعــد  هــذه  التدقيــق  وعمليــات  الإجرائيــة.  الناحيــة  مــن 
الممارســات  وأفضــل  القطــاع  ومعاييــر  والتشــريعية  التنظيميــة  المعاييــر  مــع  دائمًــا  التوافــق  لضمــان 
التدقيــق مفيــدٌ للغايــة للتحقــق مــن تنفيــذ تدابيــر الســامة الإلزاميــة  انتظــام عمليــات  ذات الصلــة. كمــا أن 
العمــل. مــكان  فــي  المحتملــة  والأمــراض  الحــوادث  مخاطــر  تقليــل  عــن  وسيســفر  المناســب،  الوقــت  فــي 

نطــاق  وســعنا  أننــا  إلا  ســجلناها،  التــي  الجيــدة  التصنيــع  ممارســات  نتائــج  فــي  الهامشــي  الانخفــاض  رغــم 
التــي اســتحوذنا عليهــا حديثًــا ولــم تُطبــق عليهــا معاييــر  2023 ليشــمل جميــع الشــركات  العــام  وعدنــا فــي 
ممارســات التصنيــع الجيــدة إلا مؤخــرًا. وإن إدمــاج هــذه الشــركات ضمــن عمليــات التدقيــق علــى ممارســات 
ــع أقســام  ــا ومتســقًا فــي جمي ــا ثابتً ــا التزامً ــة فــي المجموعــة إنمــا يعكــس مــن جهتن الصحــة والســامة والبيئ
جديــدة. آفــاق  إلــى  والبيئــة  والســامة  الصحــة  معاييــر  رفــع  إلــى  جماعيًــا  ونطمــح  كمــا  بأكملهــا،  محفظتنــا 
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الإدارة العليا
)نسبة(
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12%
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الإدارة الوسطى 
)نسبة(

(%)

25%

25%

20%

20
21

20
22

20
23

الوظائف الإشرافية 
)نسبة(

(%)

25%

25%
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20
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الموظفون
(%)

30%

30%

30%

20
21

20
22

20
23

العمالة
(%)

8%

10%

10%

لجنة الصحة والسلامة والبيئة

إن إنشاء لجان الصحة والسلامة والبيئة في جميع مواقعنا التشغيلية هو دليلٌ آخر على تفانينا 
في تهيئة بيئةٍ تتمسك بالشمول، إذ لا نكتفي بسماع كل موظف فحسب، وإنما نتناول ما تقدم 

به من آراء أو اقتراحات أو شكاوى بمنتهى الجدية والفعالية. وتجدر الإشارة في هذا الصدد إلى أننا 
حققنا زيادة بنسبة %19 في مشاركة الموظفين خلال عام واحد، وهذا يدل على فعالية عمليات 

المشاركة. تلتزم هذه اللجان بجدول أعمال منظم يتماشى مع مؤشرات الأداء الرئيسية وتجتمع 
على أساسٍ شهري، مما يضمن التركيز المستمر على مسائل الصحة والسلامة والبيئة.

عدد الموظفين في لجان الصحة والسلامة

20
23 190
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2023 2022 2021 مقاييس الصحة والسلامة

46 67 10 عدد الإصابات المضيعة للوقت

555 201 50 عدد الأيام الضائعة نتيجة الإصابات المضيعة للوقت

1.81 2.7 1.05 معدل تكرار الإصابات المضيعة للوقت

4 2 1 عدد الوفيات

4759 4441 2999 عدد حوادث التصادم الوشيكة

0.76 1.4 0.6 معدل اصطدام المركبات )تصادم/مليون كم(

8.36 10.5 5.62 معدل مخالفات المركبات )مخالفة/مليون كم(

40 68 25 عدد الاصطدامات

443 496 219 عدد المخالفات*

81% 79% 80.82 نتيجة تدقيق المركبات*

صحة وسلامة الموظفين

كمــا  وشــاملة.  مفصلــة  بكونهــا  حدتهــا  مــن  والتخفيــف  المخاطــر  مــن  للحــد  اســتراتيجيتنا  تتميــز 
علــى  تســاعدنا  مفيــدة  رؤى  اســتخراج  مــع  الصلــة،  ذات  للحــوادث  متعمــق  تحليــلٍ  بإجــراء  نقــوم 
الســامة. لتدابيــر  المتواصــل  التحســين  مــن  يمكننــا  اســتباقي  نهــجٌ  وهــو  الإجرائيــة،  أطرنــا  تحديــث 
 

الانخفــاض  مــن  يتضــح  حســبما  رائعــة  نتائــج  عــن  أغذيــة  فــي  والســامة  بالصحــة  التزامنــا  أثمــر  لقــد 
فــي   2.7 مــن  انخفــض  والــذي   ،)LTIFr( للوقــت  المضيعــة  الإصابــات  تكــرار  معــدل  فــي  الملحــوظ 
أيضًــا  بالســامة  التزامنــا  ويعكــس   .2023 العــام  فــي   1.81 إلــى  الســابق  بالتقريــر  المشــمولة  الســنة 
يُظهــر  كمــا  المروريــة.  القوانيــن  وانتهــاكات  التصــادم  معــدلات  فــي  الملاحظــة  الإيجابيــة  الاتجاهــات 
الصارمــة. التدريــب  ومبــادرات  المحســنة  الســامة  بروتوكــولات  فعاليــة  مــدى  الكبيــر  التحســن  هــذا 

الوقاية من الإصابات الخطيرة والوفيات 

تطبيــق  علــى  حاليًــا  أغذيــة  مجموعــة  تعمــل  الســامة،  مســتوى  تعزيــز  علــى  الشــديد  حرصهــا  مــن  انطلاقًــا 
الوقايــة مــن الإصابــات الخطيــرة والوفيــات )SIF(. وقــد صُممــت هــذه المنهجيــة لمنــع الإصابــات  منهجيــة 
ثــمَّ اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتقليــل  التــي يُحتمــل وقوعهــا، ومــن  الخطيــرة والوفيــات عبــر تحديــد المخاطــر 
التعــرض لمثــل هــذه المخاطــر. جميــع الحــوادث، بمــا فيهــا الحــوادث وشــيكة الوقــوع، أو أي أضــرار أو إصابــات، 
للتحقيــق  ســتخضع  وفيــات،  إلــى  تــؤدي  أو  خطيــرة  إصابــات  حــدوث  مخاطــر  علــى  تنطــوي  أن  يُحتمــل  التــي 
ــق علــى ضوئهــا الإجــراءات التصحيحيــة لتقليــل درجــة التعــرض لمخاطــر الإصابــات الخطيــرة والوفيــات. وتُطبَّ

عمــدت أغذيــة، فــي خطــوةٍ اســتراتيجية لضمــان التنفيــذ الفعــال لمنهجيــة الوقايــة مــن الإصابــات الخطيــرة 
وحــدة  لــكل  والوفيــات  الخطيــرة  الإصابــات  مــن  الوقايــة  لمنهجيــة  مخصصــة  لجــان  إنشــاء  إلــى  والوفيــات، 
الافتتاحيــة  المراجعــة  وأجــرت   ،2023 مــارس  فــي  اللجــان  هــذه  لت  شُــكِّ عليــا.  قيــادةٌ  منهــا  كل  يــرأس  عمــل، 
تحديــد  الرئيســة  مســؤولياتهم  وتشــمل  أبريــل.  فــي  والوفيــات  الخطيــرة  الإصابــات  مــن  الوقايــة  لمنهجيــة 
كثــب. وعــن  بجديــة  التدابيــر  هــذه  تنفيــذ  ومراقبــة  التصحيحيــة،  الإجــراءات  ووضــع  المحتملــة،  المخاطــر 

 
صــاغ كذلــك قســم الصحــة والســامة والبيئــة خطــط عمــلٍ شــاملة للصحــة والســامة والبيئــة لوحــدات الأعمــال 
الفرديــة. وتخضــع هــذه الخطــط لمراجعــاتٍ شــهرية مــع المســؤولين عــن المنطقــة، ممــا يتيــح اتبــاع نهــجٍ 
تعاونــي لمعالجــة جوانــب مثيــرة للقلــق تتعلــق بالســامة، ومنــع حــدوث الإصابــات اســتباقيًا. ينصــب التركيــز علــى 
تحديــد المخاطــر المحتملــة، وتنفيــذ التدابيــر الوقائيــة لتعزيــز الســامة باســتمرار فــي جميــع أقســام المؤسســة.

لوحات معلومات أسطول المركبات

الســائقين  لأداء  الدقيقــة  المراقبــة  مــن  المركبــات  بأســطول  الخاصــة  الســامة  معلومــات  لوحــات  ــن  تمكِّ
الانتهــاكات  تتبــع  مــع  باســتمرار،  للتدقيــق  الســائق  أداء  ويخضــع  المحتملــة.  الانتهــاكات  وضبــط 
الضــرورة. تســتدعيه  حســبما  فوريــة  تصحيحيــة  إجــراءاتٍ  تنفيــذ  مــع  الخطــرة،  والوقائــع  والحــوادث 

 
تتضمــن  إذ  مركباتنــا،  بأســطول  المتعلقــة  البيانــات  جــودة  بتعزيــز  ملتزمــون  ذلــك  جانــب  إلــى  نحــن 
الشــركات  يشــمل  بمــا  والتشــغيل،  الإنتــاج  مواقــع  جميــع  مــن  البيانــات  تســجيل  المبــادرة  هــذه 
تحديــد  إلــى  النهــج  هــذا  ويهــدف  المطلوبــة.  الإجــراءات  وتنفيــذ  مؤخــرًا،  عليهــا  اســتحوذنا  التــي 
والإصابــات. الحــوادث  وقــوع  احتماليــة  تقليــل  وبالنتيجــة  ومعالجتهــا،  المحتملــة  المخاطــر 

90% 
من المركبات مزودة بنظام 

تحديد المواقع العالمي 
)GPS(

19%
زيادة في عدد الموظفين في 
لجان الصحة والسلامة والبيئة

109 108



النزاهة 
البيئية

الاستدامة في 
مجموعة أغذية

نبذةٌ عن 
هذا التقرير 

تعزيز نطاق الصحة 
والعافية 

دعم وتعزيز الإمكانات 
الإيجابية لدى الموظفين

المسؤولية 
التشاركية

أسلوب حياةٍ مستدام من أجل الأفضلتقرير الاستدامة لعام 2023

المشاركة 
المجتمعية

لقــد شــرعنا علــى مســتوى مجموعــة أغذيــة 
للنهــوض  ومتكاملــة  شــاملة  رحلــةٍ  فــي 
بمســؤولياتنا فــي جوانب البيئــة والمجتمع 

مســاعينا  ضمــن  الشــركات  وحوكمــة 
الراميــة إلــى تحقيــق الاســتدامة. وانطلاقًــا 
اعتمدناهــا  التــي  التنميــة  اســتراتيجية  مــن 
لعــام 2025، فقــد نجحنــا فــي ترســيخ حضــورٍ 
قــوي فــي أنحــاء منطقــة الشــرق الأوســط 
ملتزمــون  وســنبقى  أفريقيــا،  وشــمال 
مســتدامة. بطريقــةٍ  أعمالنــا  نمــو  بتعزيــز 

 
الأعمــال  بممارســات  التزامنــا  إن 

فــي  المتمثــل  هدفنــا  يدعــم  الأخلاقيــة 
لجميــع  ومســتدامة  دائمــةٍ  منافــع  خلــق 

تأثيــر  منــا لأهميــة وعظــم  وإدراكًا  المصلحــة.  أصحــاب 
فــي  للشــركات  الاجتماعيــة  المســؤولية  أنشــطة 

الاســتدامة،  أهــداف  تحقيــق  فــي  وأهميتهــا  مجتمعنــا 
الاجتماعيــة  للمســؤولية  الأولويــة  دائمًــا  نعطــي  فإننــا 

ــا  ــر علــى مجتمعن ــادرة تؤث ــد دراســة أي مشــروع أو مب للشــركات عن
أصحــاب  مــع  الهادفــة  المشــاركة  أيضًــا  النهــج  هــذا  ــر  ييسَّ نطاقًــا.  الأوســع  والمجتمــع  الصغيــر 
والمؤثــرة. المســؤولة  التجاريــة  بالممارســات  لالتزامنــا  التعزيــز  مــن  مزيــدٍ  إلــى  ويــؤدي  المصلحــة، 

659,400AED

استثمارات مجتمعية

الحملات الخاصة بأسطول المركبات في الإمارات

أجرينــا فــي العــام 2023 ثــاث حمــاتٍ للســامة علــى الطــرق فــي الإمــارات، فــي مصنــع العيــن 
ومصنــع الفوعــة الســعد ومصنــع الوثبــة، وحضــر الجلســات نحــو 600 موظــف يعملــون 
أيــام،  عــدة  خــال  ونُفــذت  لهــا  الحمــات وخُطــط  هــذه  نُظمــت  وقــد  المواقــع.  هــذه  فــي 
بمشــاركة إدارة مــرور شــرطة أبوظبــي والعيــن، ومركــز الأهليــة الطبــي، والكنــدي للســيارات، 
وإطــارات الشــرق الأوســط. كمــا نُفــذت خــال الحملــة العديــد مــن الأنشــطة التــي شــملت:

حملــة فحــصٍ صحــي تضمنــت قياســات مؤشــر كتلــة الجســم، وفحوصــات الســكر فــي الــدم 
وضغــط الــدم، ومواعيــد لزيــارة أطبــاء الأســنان، وفحوصــات العيــن، والتشــاور مــع أطبــاء 
عامين. تهدف هذه المبادرة إلى تزويد الموظفين بفهمٍ أفضل عن أي حالاتٍ طبية قد تكون 
لديهــم، وتلقــي المشــورة مــن مختصــي الرعايــة الصحيــة حــول كيفيــة الحفــاظ علــى صحتهــم.

تأكيــدًا علــى الأهميــة البالغــة لاســتخدام حــزام الأمــان، اســتُخدمت آلــة الإقناع باســتعمال حزام 
الأمــان لتوضيــح أهميــة اســتخدام أحزمــة الأمــان للســائقين، ومــدى تأثيرهــا علــى الســامة.

ســامة  حــول  توعيــةٍ  جلســات  الأوســط  الشــرق  إطــارات  شــركة  مــن  مدربــون  قــدم 
وعلامــات  للإطــارات  الصحيــح  الضغــط  مــن  باســتمرار  التأكــد  أهميــة  مثــل  الإطــارات 
فــي  الإطــارات  لإبقــاء  اتخاذهــا  يمكننــا  التــي  والتدابيــر  الإطــارات،  فحــص  وكيفيــة  البلــى 
تقديــر. شــهادات   ،GPS لتصنيــف  وفقًــا  الســائقين،  أفضــل  منــح  كمــا  جيــدة.  حالــةٍ 

اعتبــار  علــى  مختلفــة،  مواقــع  فــي  العالمــي  الســامة  يــوم  حمــات  أيضًــا  مــت  نُظِّ
الفعاليــات  هــذه  وتضمنــت  الســامة.  ثقافــة  بتعزيــز  التزامنــا  مــن  جــزءٌ  ذلــك 
وهــو  للفائزيــن،  جوائــز  منــح  مــع  والألعــاب،  المســابقات  مثــل  تفاعليــة  أنشــطةً 
الموظفيــن. بيــن  والمشــاركة  بالســامة  الوعــي  ثقافــة  تعزيــز  فــي  يســاهم  مــا 
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مبادرات التنمية المجتمعية في العام 2023  

“من أجل الأفضل” من مجموعة أغذية

مبــادرة “مــن أجــل الأفضــل” التــي أطلقتهــا مجموعــة أغذيــة 
فــي ديســمبر مــن العــام 2022، فــي إطــار برنامج المســؤولية 
إحــداث  فــي  تســاهم  والتــي  للشــركات،  الاجتماعيــة 
لموظفينــا  كبيــرًا  دعمًــا  توفــر  الكثيريــن،  حيــاة  فــي  ل  تحــوُّ
وعائلاتهــم فــي كافــة أقســام المجموعــة، وقــد ســاعدت 
عــددًا مــن الموظفيــن خــال الأشــهر الســتة الماضيــة فــي 
الطبيــة  الحــالات  بعــض  مثــل  الصعبــة  تجــاوز ظروفهــم 
المنزليــة. الرعايــة  أو  المســاعدة  واحتياجــات  والتعليــم 

هــذه  إطــار  فــي  قُــدم  الــذي  المالــي  الدعــم  إجمالــي  بلــغ 
فــي  كانــوا  لموظفيــن  إماراتيًــا  درهمًــا   361,870 المبــادرة 
لجنــةٌ  الغــرض  لهــذا  لت  شُــكِّ وقــد  إليــه.  الحاجــة  أمــس 
المقدمــة  الطلبــات  لمراجعــة  متعــددة  تخصصــات  مــن 
اللجنــة  تتولــى  حيــث  طلــب،   1,200 عددهــا  بلــغ  التــي 
القائمــة  فــي  وإدراجــه  بدقــة  طلــب  كل  مــن  التحقــق 
ثــم إعطــاء قــرار الموافقــة عليــه. هــذه  المختصــرة ومــن 
 

ٍ
تحديــات تجــاوز  فــي  موظفًــا   113 تســاعد  لــم  المبــادرة 
الصعبــة  الحيــاة  ظــروف  علــى  والتغلــب  واجهوهــا 
الســعادة  مــن  لحياتهــم شــيئًا  أضافــت  لكنهــا  فحســب، 
بضــرورة  بالتزامنــا  راســخ   

ٍ
إيمــان مــن  نابعــةٌ  وهــي  أيضًــا. 

مجموعــة  عائلــة  باجتمــاع  ونفخــر  موظفينــا،  حيــاة  تعزيــز 
منهــا. جــزءًا  يعــدون  مــن  ودعــم  لمســاعدة  معًــا  أغذيــة 

المبادرات الرمضانية لمجموعة أغذية
نفذنا على مدار العام العديد من المبادرات لدعم المحتاجين 

بإقامة الشراكات مع هيئات مختلفة

الهلال الأحمر

 اقتــرب تاريخ انتهــاء صلاحيتها وبلغ 
ٍ

تبرعنــا أيضًــا فــي شــهر رمضــان بمنتجات
مجموعهــا 5,163 منتجًــا، تلتهــا 3,279 منتجًــا فــي يوليــو، و15,484 منتجًــا فــي 
أغســطس، بمــا يشــمل منتجــات نبيــل البروتينيــة مثــل برجــر اللحــم البقــري 
 11,088 مجموعــه  بمــا  ســبتمبر  شــهر  فــي  وســاهمنا  الدجــاج.  وناجتــس 
وحــدة مــن ميــاه ألبيــن بســعة 1.5 لتــر. الهــدف مــن هــذه التبرعــات هــو توفيــر 
المــوارد الأساســية للعائــات التــي تعانــي ضائقــةً ماليــة وتواجــه التحديــات.

هيئة المساهمات المجتمعية - معًا

عقدنــا شــراكةً مــع هيئــة معًــا لتوزيــع صناديــق الإفطــار علــى أكثــر مــن 18,000 
وتمــور  العيــن  ميــاه  علــى  صنــدوق  كل  ويحتــوي  أبوظبــي.  فــي  شــخص 
الفوعــة، ممــا يوفــر القــوت الأساســي للمحتاجيــن خــال الشــهر الفضيــل.

جمعيات خيرية وتبرعات على مستوى المجموعة

فناجيــن  مبيعــات  عائــدات  مــن   10% عــوف  أبــو  شــركة  خصصــت 
ألــف درهــم إماراتــي، لإرســال المســاعدات عبــر بنــك  القهــوة، بقيمــة 215 
الأمــن  انعــدام  مــن  حالــةً  يواجهــون  الذيــن  غــزة  ســكان  لدعــم  الطعــام 
الأعــداد  فــي  متفاقمــة  وأزمــة  الطبيــة،  الرعايــة  فــي   

ٍ
ونقــص الغذائــي، 

ألــف   5 أغذيــة  مجموعــة  أرســلت  كمــا  وغيرهــا.  الأيتــام  مــن  المتزايــدة 
الزلــزال. مــن  المتضرريــن  لمســاعدة  وســوريا  تركيــا  إلــى  طحيــن  كيــس 

التوعية والدعم بشأن سرطان الثدي من شركة أبو 
عوف وشركة نبيل للصناعات الغذائية

تعاونــت شــركة أبــو عــوف مــع مستشــفى بهيــة لســرطان الثــدي خلال شــهر 
التوعيــة بســرطان الثــدي، حيــث ذهــب خــال هــذه الفتــرة مــا نســبته %10 مــن 
إجمالــي عائــدات بهــارات أبــو عــوف مباشــرةً لدعم هذه القضية. هــذا إلى جانب 
المشاركة الفعالة في حملة “كيف يمكنني المساعدة”، التي هدفت إلى زيادة 
الوعــي بضــرورة الكشــف المبكــر عــن ســرطان الثــدي، وتعزيــز صحــة المريضــة 
 مختلفــة منهــا ورش العمــل والحمــات علــى وســائل التواصــل 

ٍ
عبــر أنشــطة

الاجتماعي. يضاف إلى ذلك الشراكة طويلة الأمد بين شركة نبيل ومؤسسة 
الحســين للســرطان، وهــي أكبــر جمعيــة لعــاج الســرطان فــي المنطقــة.

التنمية المجتمعية

الغاية 

 ملموسة 
ٍ

تقديم مساهمات
للنهوض بالمجتمعات 

المحلية في جوانب مثل 
معالجة الفقر، وتحسين 

البنية التحتية والبيئة 
المحيطة، مع رفع مستويات 
المعيشة للشريحة الأوسع 

من السكان.

مجالات التركيز 

• المساهمة في النهوض 
بالمجتمعات المحتاجة
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فعالياتٌ رياضية برعاية مياه العين

الرياضيــة،  الفعاليــات  عــددًا مــن  الرياضــي  أبوظبــي  بالشــراكة مــع مجلــس  العيــن  أقامــت ميــاه 
فعــال  رياضــي  تقويــمٍ  لاعتمــاد  الترويــج  فــي  المتمثلــة  المجلــس  لأهــداف  دعمًــا  وذلــك 
فــي  المشــاركة  فــي  الرغبــة  أبوظبــي  ســكان  جميــع  لــدى  يحفــز  ككل،  الإمــارة  مســتوى  علــى 
الرياضيــة. إمكاناتهــم  تحقيــق  علــى  والراغبيــن  الموهوبيــن  ويســاعد  الجــودة،  عاليــة  رياضــاتٍ 

سباق زايد الخيري أبوظبي 2023

لــأب  تكريمًــا  يقــام ســنويًا  عالمــي  جــري  هــو ســباق  الخيــري  زايــد  ســباق 
وترويجًــا  زايــد،  الشــيخ  المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  لدولــة  المؤســس 
لأهــداف إنســانية، وقــد تأســس هــذا الســباق منــذ أكثــر مــن عقديــن مــن 
إجمالــي  بلــغ  منتجــات  صــورة  علــى  الرعايــة  العيــن  ميــاه  مــت  قدَّ الزمــن. 
فــي فعاليــة  ألــف مشــارك   20 إماراتــي لأكثــر مــن  33,800 درهــم  قيمتهــا 
الــذي أقيــم  هــذا العــام. وستُســتخدم العائــدات مــن ســباق زايــد الخيــري 
التــي يمكــن أن تنقــذ  العــام لدعــم العلاجــات المبتكــرة  فــي أبوظبــي هــذا 
الجذعيــة. للخلايــا  أبوظبــي  مركــز  ينتجهــا  والتــي  الســرطان،  مرضــى  أرواح 

ماراثون أدنوك أبوظبي

المجتمــع  ضمــن  مجتمعيــة  توعيــة  حملــة  بــي”  إم  “بــي  شــركة  نفــذت 
الرياضــي بتقديــم الرعايــة لعــدد مــن مباريــات كــرة القــدم، بالإضافــة إلــى 
توفيــر وجبــات خفيفــة صحيــة لحوالــي 30 فــردًا فــي مباريــات كــرة القــدم 
للاســتثمار. دبــي  مجمــع  فــي  الرئيســي  المقــر  مــن  بالقــرب  أســبوعيًا 

سباق بايك أبوظبي جران فوندو

الملــيء  فونــدو”،  جــران  أبوظبــي  “بايــك  ســباق  إطــاق  مــن  الهــدف 
الجمهــور  تشــجيع  هــو  كيلومتــرًا،   154 طولــه  يبلــغ  والــذي  بالتحديــات 
ممتعــة   

ٍ
طريقــة وتوفيــر  ولياقتهــم،  صحتهــم  علــى  المحافظــة  علــى 

متســابق  ألــف   2 مــن  أكثــر  شــارك  وقــد  ذلــك.  علــى  تحفزهــم  وســهلة 
أبوظبــي. فــي  أقيمــت  والتــي  الســباق،  هــذا  مــن  الثانيــة  الــدورة  فــي 

WeWalk

حــدث خيــري ســنوي آخــر تشــارك بــه أغذيــة هــو ســباق المشــي WeWalk الــذي 
يوفــر الفرصــة لدعــم الأفــراد والمجموعــات داخــل مجتمعاتنــا، واســتمداد 
الإلهــام منهــم. وقــد تــم التبــرع بجميــع العائــدات والأمــوال التــي جُمعــت 
فــي العــام 2023 إلــى مركــز دبــي للتوحــد دعمًــا لمهمتــه فــي تمكيــن الأطفــال 
المصابيــن بالتوحــد بطــرق تجمــع مــا بيــن التعليــم والتدخــات العلاجيــة.

المبادرات الرئيسة في العام 2023 لتعزيز الخيارات الصحية في التغذية وأسلوب الحياة 

شراكات أسلوب الحياة الصحي من بي إم بي

يبــرز التــزام أغذيــة بتعزيــز نمــط الحيــاة الصحــي جليًــا عنــد النظــر 
الاســتراتيجي  التوزيــع  مــن  بــي  إم  بــي  شــركة  تنفــذه  مــا  إلــى 
اللياقــة  ونــوادي  الرياضيــة  الصــالات  فــي  الصحيــة  الخفيفــة 
بــي  إم  بــي  نجحــت  وقــد  دبــي.  أنحــاء  جميــع  فــي  البدنيــة 
أهدافهــم.   لتحقيــق  فــرد   200 مــن  أكثــر  مــع  التعــاون  فــي 

الشراكة مع مركزي “إنرجي كامب” و”بيا ووريور” للياقة البدنية

كامــب”  “إنرجــي  اللياقــة  مركــز  مــع  بالشــراكة   
ٍ

فعاليــات بــي”  إم  “بــي  أقامــت 
إرســال  عبــر  المحلــي  المجتمــع  فــي  البدنيــة  اللياقــة  تعزيــز  منهــا  الهــدف 
صحــي.   

ٍ
حيــاة بنمــط  الالتــزام  علــى  الأفــراد  تشــجع  شــهرية  رعايــة  منــح 

تفاعــل  بكيفيــة  العــام  الجمهــور  تعريــف  إلــى  أيضًــا  الفعاليــات  وتهــدف 
بــي”  إم  “بــي  الجســم. كمــا قدمــت  مــع  الصحيــة  الخفيفــة  الوجبــات  مختلــف 
البدنيــة  اللياقــة  لمجموعــة  خفيفــة   

ٍ
وجبــات الإماراتيــة  المــرأة  يــوم  بمناســبة 

الشــابات. بيــن  الصحــي  الحيــاة  نمــط  لتعزيــز  دبــي  فــي  للســيدات  الحصريــة 

مباريات كرة القدم المجتمعية
المجتمــع  ضمــن  مجتمعيــة  توعيــة  حملــة  بــي”  إم  “بــي  شــركة  نفــذت 
إلــى  بالإضافــة  القــدم،  كــرة  مباريــات  مــن  لعــدد  الرعايــة  بتقديــم  الرياضــي 
القــدم  كــرة  مباريــات  فــي  فــردًا   30 لحوالــي  صحيــة  خفيفــة  وجبــات  توفيــر 
للاســتثمار. دبــي  مجمــع  فــي  الرئيســي  المقــر  مــن  بالقــرب  أســبوعيًا 

نمط الحياة الصحي والتغذية

الغاية 

التثقيف ورفع الوعي وتعزيز 
الإجراءات التي تساهم 

مساهمةً فعالة في إيجاد 
 صحية مع 

ٍ
أنماط حياة

تحسين التغذية والرفاه 
بالمجمل.

مجالات التركيز 

• التثقيف والتوعية بفوائد 
النظام الغذائي المتوازن 

والخيارات الغذائية 
الصحية ونمط الحياة 

المليء بالنشاط

• تشجيع المستهلكين 
والجمهور العام على اتباع 
أسلوب حياة صحي وأكثر 

نشاطًا
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RSS  ماراثون

 صحي لدى الأجيال الشابة 
ٍ
عزز ماراثون الفيصل و RSS أهمية التزام أسلوب حياة

مع زيادة وعيهم في الوقت ذاته بالعلامة التجارية. كما شجعت هذه الفعالية 
علــى ممارســة النشــاط البدنــي وحفــزت الأطفــال علــى تبنــي العــادات الصحيــة.

اليوم الرياضي لمدرسة الوطنية الإنجليزية الكويت

اليــوم الرياضــي لمدرســة الوطنيــة الإنجليزيــة الكويــت هــو حــدثٌ ســنوي للطلاب 
فــي مرحلــة ريــاض الأطفــال والهــدف منــه تعزيــز النشــاط البدنــي وأنمــاط الحيــاة 
 
ٍ
الصحيــة. ويتضمــن هــذا اليــوم، الــذي يقــام برعايــة شــركة الفيصــل، أنشــطة

ممتعــة تشــجع علــى العمــل الجماعــي والمشــاركة. كمــا يتيــح دعــم الفيصــل 
الصغــار. الأطفــال  لــدى  الرياضــة  الحركيــة وحــب ممارســة  المهــارات  تعزيــز 

فعالياتٌ رياضية بالشراكة/الرعاية مع شركة الفيصل 
مبادرات إيجاد فرص العمل والتمكين في العام 2023

التمكين بمبادرات شركة نبيل للصناعات الغذائية

الفيصل

عين على المستقبل

خريجــي  توجيــه  فــي  للغايــة  مهمًــا  دورًا  التعليميــة  المبــادرات  تــؤدي 
وقــد  المناســب.  الجامعــي  التخصــص  اختيــار  نحــو  الثانويــة  المــدارس 
المبــادرة  زمــام  الغذائيــة  للصناعــات  نبيــل  شــركة  فــي  فريقنــا  أخــذ 
لإنشــاء جنــاح خــال الكرنفــال يســتطيع فيــه الطــاب التحــدث مــع ذوي 
كمــا  الأغذيــة.  قطــاع  فــي  الوظيفيــة  المســارات  علــى  والتعــرف  الخبــرة 
قدمــت شــركة نبيــل للصناعــات الغذائيــة أيضًــا الرعايــة الماليــة لفعاليــة 
ع بعــض الموظفيــن لتنفيــذ المبــادرة. الإطــاق خــال الكرنفــال مــع تطــوُّ

جولة صناعية في شركة الفيصل

مســاعي  إطــار  فــي  أُعــدت  صناعيــة  جولــةً  الفيصــل  شــركة  قدمــت 
عمليــة   

ٍ
تعليميــة تجــارب  وتقديــم  المعرفــة  تبــادل  تيســير 

جيــل  فهــم  ــق  تعمِّ بحيــث  الزيــارة  هــذه  صُممــت  وقــد  للشــباب. 
عمليــات. مــن  بهــا  يرتبــط  ومــا  الصناعــات  لمختلــف  الشــباب 

منتدى المهندسين الصناعيين 

يوفــر منتــدى المهندســين الصناعييــن )IEF( منصــةً ســنوية مخصصــة 
الســنة  وطــاب  الجــدد  للخريجيــن  المهنيــة  المســيرة  تطويــر  لتيســير 
الجامعيــة الأخيــرة فــي مجــال الهندســة الصناعيــة. وقــد ســاهمت شــركة 
نبيــل للصناعــات الغذائيــة فــي فعاليــة منتــدى المهندســين الصناعييــن 
 مقنــع والمشــاركة فــي المعــرض 

ٍ
الأخيــرة مســاهمةً فعالــة بإلقــاء خطــاب

لإبــراز الأدوار بالغــة الأهميــة التي يضطلع بها المهندســون الصناعيون في 
مصانــع الأغذيــة. وتحقــق شــركة نبيل، عبر مشــاركاتها هــذه، نجاحًا كبيرًا في 
تعزيز الفرص الوظيفية وتبادل المعرفة بين عشــاق الهندســة الصناعية.

إيجاد فرص العمل والتمكين

الغاية 

تحسين فرص العثور 
على العمل بين الشباب 

 عامة، 
ٍ
والنساء بصورة

والمساهمة في نموهم 
المهني وتعليمهم وتنمية 

مهاراتهم وتمكينهم من 
جميع النواحي.

مجالات التركيز 

• تمكين الشباب بهدف 
زيادة قابليتهم للتوظيف 

وتوسيع مهاراتهم

• دعم النساء من جميع 
الأعمار لتوسيع مهاراتهن 

المهنية والقيادية
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أجريفيتا

برنامج “رعاية” لرعاية المزارع من أجريفيتا 

بتغذيــة  يتعلــق  فيمــا  الخبــراء  وإرشــادات  توجيهــات  بتوفيــر  المــزارع  أصحــاب  لتمكيــن  البرنامــج  هــذا  صُمــم 
 
ٍ
المزارعيــن، وتحولهــم لداعميــن علــى اطــاع المبــادرة ثقــة  ــن هــذه  إنتاجيتهــا والعائــدات. تحسِّ الماشــية لتعزيــز 
ــاع أفضــل الممارســات. ــادل المعرفــة واتب  يشــجع تب

ٍ
ــة الآمنــة”، مــع تكويــن مجتمــع جيــد لفكــرة “مســؤولية التغذي

 
 ميدانيــة لتقديــم التدريــب الــازم علــى برامــج التغذيــة والممارســات المتميــزة فــي إدارة 

ٍ
ــارات ــا زي يجــري فريــق أجريفيت

المزرعــة. وقــد صُممــت هــذه الجلســات لتوضيــح تأثيــر التغذيــة علــى صحــة الحيــوان وإنتــاج المزرعــة عامــةً. وضمانًــا 
لنجــاح المــزارع المســتدام، يتضمــن البرنامــج الدعــم المســتمر والتدريــب خــال مراحــل النمــو الحرجــة للماشــية.

ــق هــذه المشــاركات وتُنشــر عبــر المنصــات الرقميــة ومنصــات التواصــل الاجتماعــي. وهــي اســتراتيجيةٌ لا تخــدم  تُوثَّ
الزراعــي. المجتمــع  داخــل  التجاريــة وســمعتها  العلامــة  أيضًــا ظهــور  تعــزز  لكــن  التعليميــة فحســب،  الأغــراض 

بي إم بي

جولات في المصانع للأطفال من شركة “بي إم بي”

نظمــت شــركة “بــي إم بــي” جولــةً تفاعليــة وتعليميــة بالتعــاون مــع جمعيــة 
أبوظبــي للتعليــم المنزلــي )ADHSA( فــي مصنعهــم للشــوكولاتة، أتاحــت 
للعقول الشــابة فرصةً استكشــافية رائعة، حيث قُدمت لهم تجربةٌ غامرة 
عــن كيفيــة إنتــاج الشــوكولاتة بجميــع مراحلهــا والابتــكار فــي هــذا المجــال.

مبادرات الإشراف البيئي في العام 2023

مياه العين

حملة انتعش، أعد التدوير وتبرع مع مياه العين

حملــة “حملــة انتعــش، أعــد التدويــر وتبــرع” التــي أطلقتهــا ميــاه العيــن خــال 
شــهر رمضــان كانــت نموذجًــا للابتــكار فــي المســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة. 
وقــد ســاهم المشــاركون فــي جهــود إعــادة التدويــر باســتعمال تطبيــق 
ريــكاب، واســتطاعوا جمــع 9,241 كجــم مــن المــواد القابلــة لإعــادة التدويــر. 
ثــم قابلــت ميــاه العيــن وشــركة ريــكاب هــذه التبرعــات بمســاهمة مطابقــة 
 اســتمرت 30 يومًــا.

ٍ
قُــدم عائدهــا لدعــم مؤسســة جليلــة الخيريــة فــي حملــة

الإشراف البيئي

الغاية 

تحسين الوعي لدى الجمهور 
العام، وتشجيع اتخاذ 

إجراءات، والمساهمة في 
تغيير السلوك فيما يتعلق 

بتأثيراتنا البيئية والحماية 
الكلية للبيئة.

مجالات التركيز 

• رفع درجة التوعية 
بالممارسات التي تعزز 

العمل البيئي مع تناول 
 مثل إعادة 

ٍ
موضوعات

التدوير والنفايات وإدارة 
المياه
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إن تنمية الشعور بالمسؤولية 
 

ٍ
التشاركية يثمر عن إقامة شراكات

فعالة بين أصحاب المصلحة، مما 
يضع الأسس الراسخة لبناء ثقافة 

المساءلة.
 

والتزامنا بالسلوك الأخلاقي هو 
 تجاري نتخذه، 

ٍ
الموجه لكل قرار

كما نهدف عبر التعاون الهادف 
والتحالفات الاستراتيجية، إلى 

تحفيز التنمية المستدامة، وتمكين 
المجتمعات، وقيادة التغيير 

الاجتماعي والاقتصادي الإيجابي 
أينما وُجدت أعمالنا.

المسؤولية 
التشاركية

المواضيع الجوهرية

الحوكمة المؤسسية

خصوصية البيانات والتحول الرقمي

التنمية المسؤولة للأعمال

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة
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الخفيفــة  الوجبــات  قطــاع  فــي  منتجاتنــا  احتــواء  ضمــان  إن 
ضمــن خــط الابتــكار علــى العناصــر الصحيــة، وتعزيــز محتواهــا 
بتلبيــة  ملتزمــون  ونحــن  الأهميــة.  بالــغ  أمــرٌ  هــو  الغذائــي 
محفظتنــا  برفــد  ســعيدون  أننــا  كمــا  عملائنــا،  احتياجــات 
أعلــى  لتوفيــر  مصممــة  بمنتجــاتٍ  الخفيفــة  الوجبــات  مــن 
لمســاعينا  واســتكمالًا  والتغذيــة.  الصحــة  فــي  المعاييــر 
الجهــات  مــع  الفعــال  التواصــل  علــى  نحــرص  الداخليــة، 
الممارســات  اعتمــاد  لتحفيــز  الحكوميــة  والهيئــات  القياديــة 
طرقًــا  باســتمرار  ونستكشــف  المســتدامة.  والسياســات 
جديــدة ومبتكــرة لجعــل منتجاتنــا أكثــر اســتدامةً، كمــا نبقــى 
علــى التزامنــا بالتحســين المســتمر لجهــود الاســتدامة فــي 
القادمــة الســنين 

مبارك المنصوري
الرئيس التنفيذي لقطاع الوجبات 
الخفيفة والعلاقات الحكومية

الحوكمة المؤسسية

وتحقيــق  بفعاليــة  المنافســة  علــى  شــركتنا  قــدرة  إن 
مــن  متيــن  أســاسٍ  إلــى  تعــزى  الكاملــة  إمكاناتنــا 
العمــل.  وأخلاقيــات  الجيــدة  المؤسســية  الحوكمــة 
بالنزاهــة،  تتميــز  قيــادةً  الإدارة  فريــق  مــن  هــذا  يســتلزم 
الإدارة.  مجلــس  مــن  منضبــط  إشــرافٌ  يدعمهــا 
المســاهمين  مــع  التواصــل  علــى  تنطــوي  أنهــا  كمــا 
وأصحــاب المصلحــة، مــع إعطــاء الأولويــة لإضافــة قيمــةٍ 
مســتدامة باعتمــاد مبــادئ العمــل الســليمة، والاضطــاع 
البيئــي. والإشــراف  للشــركات،  الاجتماعيــة  بالمســؤولية 

 
ويُعتبر التطبيقُ الفعال للإرشادات الخاصة بالحوكمة المؤسسية الأساسَ الذي تستند إليه نزاهة أعمالنا، 
ويدعــم التــزام إدارتنــا بتقديــم القيمــة للمســاهمين مــن خــال نتائــج أعمــالٍ مســتدامة. كمــا أننــا حريصون على 
التمسك بمستوياتٍ عالية من الشفافية وتحمل المسؤولية، وهذا يشمل اعتماد ومراقبة الاستراتيجيات 
والأخلاقيــة. القانونيــة  مســؤولياتنا  مــع  تتوافــق  التــي  المناســبة  المؤسســية  والإجــراءات  والأهــداف 

يقــدم هــذا الفصــل مــن التقريــر نظــرةً تفصيليــة علــى جهودنــا لتأســيس بيئــة عمــلٍ آمنــة تلتــزم التوافــق مــع 
جميع القوانين واللوائح. كما يعرض مبادراتنا في مجال الحوكمة والمخاطر والامتثال، مما يؤدي إلى تقدمٍ 
 .ADQ ,ملحــوظ فــي تلبيــة الحــد الأدنــى مــن معاييــر الامتثــال لمدونــة القواعــد التــي أصدرتهــا شــركة “القابضــة

متطلبــات  يعكــس  والــذي  أعددنــاه،  الــذي  المؤسســية  الحوكمــة  دليــل  الإدارة  مجلــس  أقــر 
القــرار 3، كمــا يحــدد الهيــاكل والعمليــات التــي تحكــم أعمــال المجموعــة مــن خــال مجلــس 
ويوضــح  المجموعــة.  تتبعهــا  التــي  المؤسســية  للحوكمــة  التوجيهيــة  والمبــادئ  الإدارة، 
الحوكمــة. عمليــات  فــي  المشــاركين  المصلحــة  أصحــاب  جميــع  ومســؤوليات  أدوار  الدليــل 

هيكل حوكمة مجموعة أغذية 

هيكل الحوكمة

هــذه  وتشــمل  والإشــراف.  القــرار  صنــع  عمليــات  فعاليــة  تدعــم  حوكمــة  هيــاكل  أنشــأنا  لقــد 
فــي  تســاعد  والتــي  والاســتدامة،  والمخاطــر  التدقيــق  لجــان  مثــل  الإدارة،  مجلــس  لجــان  الهيــاكل 
دمــج  ضمــان  أجــل  مــن  بينهــا  فيمــا  اللجــان  هــذه  وتتعــاون  الحوكمــة.  فــي  معينــة  جوانــب  معالجــة 
للحوكمــة. الشــامل  إطارنــا  ضمــن   )ESG( الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الاعتبــارات 

لجنة إدارة التداول 
الداخلي

لجنة إدارة المخاطر 
والامتثال

لجنة إدارة مخاطر 
السلع

لجنة السلوك 
والقيم

لجنة التدقيق 
والمخاطر

لجنة الإدارة 
الداخلية

لجنة الاستراتيجية 
والاستثمار 

والابتكار

لجنة الترشيحات 
والمكافآت

المساهمون

مجلس الإدارة
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مجلس الإدارة 

يضطلع مجلس الإدارة بمسؤولية الحوكمة الفعالة للمجموعة نيابةً عن المساهمين بهدف تقديم 
قيمةٍ طويلة الأجل لهم. وتقع على عاتقه مسؤولية ضمان وجود إدارةٍ فعالة تشرف على تنفيذ 

استراتيجية المجموعة.  

ويعتبر مجلس الإدارة هو صانع القرار الأساسي في جميع المسائل التي تعد جوهريةً بالنسبة 
للمجموعة. كما ينظم مهامه وفق جدول أعمالٍ يتجدد باستمرار لضمان التركيز طوال العام على 

المجالات الرئيسة والأكثر إلحاحًا.   

هيكل مجلس الإدارة وتشكيلته

اختيــر مجلــس الإدارة الحالــي لفتــرة عضويــة مدتهــا ثــاث ســنوات فــي الاجتمــاع العــام الســنوي المنعقــد 
ثمانيــةَ  مــن تســعة أعضــاء،  المجمــل  فــي  المؤلفــة  الحاليــة،  فــي تشــكيلته  2023. ويضــم  أبريــل   17 فــي 
ــوع  ــذي ومســتقل. وتشــجع المجموعــة التن ــر تنفي ــن ورئيسًــا للمجلــس غي ــر تنفيذيي أعضــاء مســتقلين غي
فــي أعضــاء مجلــس الإدارة حيــث تــرى أن ذلــك يحســن مســتوى الإدارة وفعاليتهــا، كمــا يشــجع النســاء 
علــى دخــول عالــم المؤسســات والاســتمرار فيــه. بنــاءً عليــه، قبلــت المجموعــة ترشــيحاتٍ مــن الجنســين 
لانتخابــات مجلــس الإدارة الأخيــرة. ونجحــت مجموعــة أغذيــة فــي ضــم عضوتيــن إلــى مجلــس الإدارة فــي 
الحوكمــة،  جــودة  علــى مســتوى  منــه  بالفعــل. وحرصًــا  الموجــودة  العضــوة  إلــى  بالإضافــة   ،2023 أبريــل 
يتأكــد مجلــس الإدارة بصــورةٍ متواصلــة مــن تمتــع أعضائــه بمــا يلــزم مــن المهــارات والمعرفــة والخبــرة 
للوفــاء بالتزاماتهــم والاضطــاع بمســؤولياتهم. وقــد عقــد المجلــس ســبعة اجتماعــات خــال العــام 2023.

خليفة سـلطان 
السويدي 

رئيس مجلس 
الإدارة 

سـالمين عبيد 
العامري  
نائب رئيس 
مجلس الإدارة 

شارميلا 
جينيفر مراد 

عضو مجلس 
إدارة

غيل 
أدوتيفي 

عضو 
مجلس 

إدارة

سفيت 
فارادزاكوف 

عضو مجلس 
إدارة

ماوريتسيو 
باتارنيلو 

عضو مجلس 
إدارة

كيتلين 
نجوين 

عضو مجلس 
إدارة

خميس محمد 
بوهارون الشامسـي 

عضو مجلس 
إدارة

مريم أحمد 
الرميثي  

عضو مجلس 
إدارة

تشكيلة مجلس الإدارة الحالي:
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لجان مجلس الإدارة

تعمــل  بمســؤولياته.  الاضطــاع  فــي  المجلــس  لمســاعدته  لجــان  أربــع  الإدارة  مجلــس  ل  شــكَّ
أدوارهــا  تحــدد  والتــي  مســبقًا،  لهــا  الإدارة  مجلــس  إقــرار  بعــد  معينــة  لمواثيــق  وفقًــا  اللجــان 
الإدارة. مجلــس  إلــى  التقاريــر  رفــع  وإجــراءات  وتشــكيلتها  صلاحياتهــا  ونطــاق  ومســؤولياتها 

لجنة الاستراتيجية والاستثمار والابتكار 
لت لجنة الاستراتيجية والاستثمار والابتكار )SIIC( لمساعدة مجلس الإدارة بإجراء المراجعة  شُكِّ

وإبداء الرأي بشأن إقرار:

استراتيجية المجموعة. 	•
أنشطة تنمية أعمال المجموعة، بما في ذلك عمليات الدمج والاستحواذ وتطوير مشاريع الأراضي  	•

الجديدة وتلك المبنية مسبقًا، والتصرف في الأصول والشركات.
مقترحات النفقات الرأسمالية أو التخلي عن النفقات التي يتقدم بها أحد أعضاء المجموعة، سواء كانت  	•
هذه المقترحات لمشاريع تشكل جزءًا من الموازنة السنوية المعتمدة أو برنامج رأس المال المعتمد، 

والتي لا تقع ضمن صلاحيات المصادقة الممنوحة للرئيس التنفيذي للمجموعة وفقًا لأسس تفويض 
الصلاحيات.

تلقي تقرير الخزينة ربع السنوي وأنشطة التمويل على النحو المحدد في أسس تفويض الصلاحيات . 	•
مراجعة وإقرار الموازنة السنوية وخطط العمل، بالإضافة إلى النظر في التجاوزات المحددة في أسس  	•

تفويض الصلاحيات .

كما تشرف هذه اللجنة على تنفيذ الاستراتيجيات والاستثمارات أو التعاملات التي صادق عليها 
مجلس الإدارة. عقد اللجنة أربعة اجتماعات خلال العام 2023.

لجنة السلوك والقيم 
التدقيــق  للجنــة  تابعــة  فرعيــة  لجنــةٌ  أنهــا  علــى  والقيــم  الســلوك  لجنــة  الإدارة  مجلــس  ــن  يعيِّ
المجموعــة،  موظفــي  ــن  تمكِّ التــي  الترتيبــات  مراجعــة  فــي  التدقيــق  لجنــة  مســاعدة  أجــل  مــن 
مــع الحفــاظ علــى القــدر الــازم مــن الســرية، مــن الإبــاغ عــن مخــاوف تتعلــق بحــدوث مخالفــاتٍ 
وانتهــاكاتٍ محتملــة، ومنهــا الاحتيــال. وضمــان وجــود عمليــة معتمــدة لإجــراء تحقيــقٍ مســتقل 
فــي مثــل هــذه الأمــور واتخــاذ إجــراءات المتابعــة المناســبة. وقــد كلفــت لجنــةُ التدقيــق لجنــةَ 
مصداقيتهــا  مــدى  وتقييــم  ومراجعتهــا  الادعــاءات  تلقــي  بمســؤوليات  والقيــم  الســلوك 
التــي  الادعــاءات  أو  الوقائــع  جميــع  المعتمــدة  آليتهــا  عبــر  اللجنــة  وراجعــت  فيهــا.  والتحقيــق 
اجتمعــت  الإجــراءات.  باختتــام  التدقيــق  لجنــة  أبلغــت  ثــم   ،2023 العــام  فــي  عنهــا  الإبــاغ  جــرى 
الموظفيــن  بســلوك  المتعلقــة  الأمــور  جميــع  لمناقشــة   2023 عــام  فــي  مــرات  أربــع  اللجنــة 
المخالفــات. عــن  للمبلغيــن  الســاخن  الخــط  علــى  عنهــا  الإبــاغ  جــرى  التــي  الادعــاءات  وحالــة 

لجنة إدارة التداول الداخلي  
يتولــى مجلــس الإدارة تعييــن لجنــة إدارة التــداول الداخلــي لتعمــل بصفة لجنة إدارية تشــرف علــى تداولات 
الأطراف الداخلية وممتلكاتهم وتتابعها. ويضطلع رئيس لجنة إدارة التداول الداخلي، السيد نيراج جاين 
– نائب الرئيس للشؤون المالية في المجموعة، بمسؤوليته عن نظام المتابعة والإشراف على تداولات 
الأطــراف الداخليــة فــي الشــركة عبــر تفويــض لجنــة إدارة التــداول الداخلــي لتنفيــذ المهــام المكلفــة بهــا في 
كافــة أقســام المجموعــة، ومراجعــة آليــة عملهــا والتأكــد من فعاليتها بما يتوافق مــع الميثاق المعتمد.

لجنة التدقيق والمخاطر 
تتألف لجنة التدقيق من ثلاثة أعضاء يعينهم مجلس الإدارة، وهم ثلاثة أعضاء غير تنفيذيين مستقلين.
الشامســي،  بوهــارون  محمــد  خميــس  ســعادة  والمخاطــر،  التدقيــق  لجنــة  رئيــس  ويتحمــل 
المجموعــة،  أقســام  جميــع  فــي  اللجنــة  بهــا  ــف  تُكلَّ التــي  المهــام  تنفيــذ  عــن  المســؤولية 
لميثــاق  ووفقًــا  فعاليتهــا  مــن  التأكــد  مــع  اللجنــة  عمــل  إجــراءات  تقييــم  وتشــمل 
.2023 العــام  خــال  اجتماعــات  ســتة  اللجنــة  عقــدت  وقــد  المعتمــد.  التدقيــق  لجنــة 

لجنة الترشيحات والمكافآت 
وبرامــج  البشــرية  المــوارد  عمــل  إطــار  مراجعــة  عــن  مســؤولةً  والمكافــآت  الترشــيحات  لجنــة  تعــد 
 إلــى مجلــس الإدارة بشــأن المكافــآت 

ٍ
المكافــآت التــي اعتمدتهــا المجموعــة. وتقــدم اللجنــة توصيــات

بالشــكل  مكافأتهــم  لضمــان  للمجموعــة  التنفيذييــن  المديريــن  لكبــار  الخدمــة  وشــروط  والبــدلات 
اللجنــة مــن ثلاثــة أعضــاء مســتقلين غيــر تنفيذييــن  تتألــف  المناســب علــى مســاهماتهم الفرديــة. 
فــي مجلــس الإدارة. وقــد عقــدت لجنــة الترشــيحات والمكافــآت ثلاثــة اجتماعــات خــال العــام 2023.
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إدارة 
المخاطر 

الخــاص  المؤسســية  المخاطــر  إدارة  إطــار  ــم  صُمِّ
ــن مــن تقييــم المخاطــر  بمجموعــة أغذيــة بحيــث يمكِّ
وتخفيفهــا لتقليــل تأثيرهــا الســلبي المحتمــل ودعــم 
تحقيق أهداف أغذية طويلة المدى. فيُجري ما يســمى 
بتقييــم مخاطــر الأعمــال الرئيســية )KBR( مــرةً واحــدة 
سنويًا، وهو تقييمٌ من الأعلى إلى الأسفل على مستوى 
المجموعــة. كمــا يُجــري بالتــوازي تقييــمٌ مــن الأســفل إلــى 
ــعٌ لتقييمــات المخاطــر  ــة هــي تجمي ــى، فتكــون المحصل الأعل
الفرديــة. يــؤدي هــذا إلــى بنــاء فهــمٍ جيــد لأهــم المخاطــر التــي قــد تتعــرض 
لهــا الشــركة فيمــا يتعلــق بتخصيــص الملكيــة بهــدف تحفيــز اتخــاذ 
إجــراءاتٍ محــددة بشــأنها، وتنفيــذ أي خطــواتٍ ذات صلــة لمعالجتهــا. 

إن التزامنــا بالاســتدامة ثابــتٌ وهــو جــزءٌ لا يتجــزأ مــن إطــار الحوكمــة الــذي 
نعتمــده، وهــذا يتماشــى مــع قيمنــا الأساســية ورؤيتنــا طويلــة المــدى 
للممارســات التجاريــة المســؤولة. لقــد طبقنــا سياســاتٍ صارمــة لضمــان 
الامتثــال للوائــح والقوانيــن ذات الصلــة إدراكًا منــا لأهميــة تحديــد المخاطــر 
البيئيــة والاجتماعيــة والمتعلقــة بحوكمــة الشــركات، ومــن ثــم تخفيفهــا. 
الدوريــة  بالشــفافية والتقييمــات  التمســك  التقاريــر مــع  إعــداد  كمــا أن 
هــي مكونــاتٌ أساســية بنينــا عليهــا نهجنــا فــي الحوكمــة، وتمكننــا مــن 
ــات التــي نواجههــا فــي تطبيــق الاســتدامة،  المعالجــة الاســتباقية للتحدي
ــر للامتثــال. والتكيــف مــع المتطلبــات دائمــة التغي

ألوك توتيجا
مدير إدارة المخاطر والحوكمة

ويتوافق هذا النهج 
المنظم أيضًا بالقدر 

نفسه مع معايير 
ومواصفات
.ISO 31000 

مراقبة مجلس الإدارة وإشرافه على  	•
المخاطر

الهياكل التشغيلية 	•
تحديد الثقافة المؤسسية 	•

الالتزام بالقيم الأساسية 	•
وظائف الموارد البشرية 	•

تحليل سياق الأعمال 	•
درجة الإقبال على المخاطر 	•

الاستراتيجيات البديلة 	•
أهداف المؤسسة 	•

تحديد المخاطر 	•
شدة المخاطر 	•

أولوية المخاطر 	•
الاستجابة للمخاطر 	•

بناء المحفظة 	•

تقييم التغيير 	•
مراجعة المخاطر والأداء 	•

تحسين إدارة المخاطر المؤسسية 	•

الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات 	•
التواصل بشأن المخاطر 	•

الإبلاغ عن المخاطر 	•

الحوكمة والثقافة 
المؤسسية

الاستراتيجية وتحديد 
الأهداف

الأداء

التنقيح والمراجعة

المعلومات 
والاتصالات وإعداد 

التقارير
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يتوافق نهجنا في إدارة المخاطر أيضًا مع التزامنا الأوسع بالمبادئ البيئية والاجتماعية والمتعلقة 
بحوكمة الشركات، وذلك بالطرق المبينة أدناه:

إننا بتناولنا المخاطر التي تتعرض لها أغذية بشفافية في تقرير الاستدامة هذا، نهدف إلى تزويد أصحاب 
المصلحة بفهمٍ واضح لالتزامنا بممارسات الأعمال المستدامة والمسؤولة. كما أننا نؤمن بأن الإدارة 

الفعالة للمخاطر هي أمرٌ أساسي لتحقيق أهدافنا البيئية والاجتماعية وأهداف حوكمة الشركات والحفاظ 
على ثقة أصحاب المصلحة.

تحديد المخاطر 
علــى  تؤثــر  قــد  التــي  المحتملــة  المخاطــر  لتحديــد  دوريــة   

ٍ
تقييمــات نُجــري 

العمليــة  هــذه  وتتضمــن  والبيئــة.  المصلحــة  أصحــاب  وعلــى  عملياتنــا 
التغييــرات  ذلــك  ويشــمل  والخارجيــة،  الداخليــة  للعوامــل  شــاملة  مراجعــةً 
البيئيــة. والتحديــات  الاجتماعيــة  والاتجاهــات  الســوق  وديناميكيــات  التنظيميــة 

تقييم المخاطر
 لهــا اســتنادًا إلــى حجــم تأثيرهــا المحتمل ومدى 

ٍ
بمجــرد تحديــد المخاطــر، تُنفــذ عمليــة تقييــم

احتمــال حدوثــه. ونســتخدم نهجًــا منظمًــا لتحديــد أولويــات المخاطــر، نأخــذ فيــه بالاعتبــار 
تأثيراتها المحتملة على أدائنا البيئي والاجتماعي وعلى حوكمة الشــركات، ودرجة اســتقرارنا 
المالــي، وســمعتنا. ويتضمــن هــذا التقييــم النظــر فــي الآثــار القصيــرة والطويلــة الأجــل.  

استراتيجيات تخفيف المخاطر
مــع  تعاملنــا  فــي  المخاطــر  مــن  للحــد  قويــة   

ٍ
اســتراتيجيات بتطبيــق  ملتزمــون  إننــا 

عملياتنــا  فــي   
ٍ

تغييــرات الاســتراتيجيات  هــذه  تتضمــن  وقــد  المحــددة.  المخاطــر 
المصلحــة،  أصحــاب  وإشــراك  المســتدامة،  التقنيــات  فــي  والاســتثمار  التشــغيلية، 
إلــى  للمخاطــر  الاســتباقية  بمعالجتنــا  ونهــدف  القطــاع.  فــي  الشــركاء  مــع  والتعــاون 
تقليــل تأثيرهــا، وتعزيــز قــدرة المجموعــة علــى التحمــل والتكيــف علــى المــدى الطويــل.  

دمج الاعتبارات البيئية والاجتماعية والمتعلقة بحوكمة الشركات في إدارة المخاطر
الشــركات  بحوكمــة  والمتعلقــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الاعتبــارات  دمجنــا  لقــد 
مــن  الواجــب  القــدر  إيــاء  ذلــك  ويضمــن  المخاطــر.  لإدارة  الشــامل  الإطــار  فــي 
القــرار  صنــع  عمليــات  فــي  وللحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  للعوامــل  المراعــاة 
للمخاطــر  الفعالــة  الإدارة  أن  نعتقــد  ونحــن  مؤسســتنا.  مســتويات  كافــة  علــى 
المصلحــة. لأصحــاب  مســتدامة   

ٍ
قيمــة إيجــاد  علــى  بقدرتنــا  وثيقًــا  ارتباطًــا  ترتبــط 

التحسين المستمر
منــا  إدراكًا  ذلــك  ويأتــي  المخاطــر،  إدارة  لممارســات  المتواصــل  التطويــر  علــى  نحــرص 
للديناميكيــة التــي يتســم بهــا مشــهد الأعمــال، واحتمــالات ظهــور مخاطــر جديــدة بمــرور 
الوقــت. ونحــن ملتزمــون بمواكبــة الاتجاهــات الناشــئة والتغييــرات التنظيميــة وتوقعــات 
لذلــك. وفقًــا  المخاطــر  إدارة  فــي  اســتراتيجياتنا  تكييــف  أجــل  مــن  المصلحــة  أصحــاب 

الرقابة الداخلية )التدقيق(

السلوك الأخلاقي في الأعمال التجارية

مجلــس  قــدرة  ضمــان  إلــى  المجموعــة  تعتمــده  الــذي  الداخليــة  الرقابــة  نظــام  يهــدف 
ويســاهم  للمجموعــة.  التجاريــة  الأعمــال  أهــداف  تحقيــق  علــى  الإداري  والفريــق  الإدارة 
المجموعــة. وأصــول  المســاهمين  اســتثمارات  حمايــة  فــي  الفعــال  الداخليــة  الرقابــة  إطــار 

 
مــن  محكمــة  منظومــة  إنشــاء  ضمــان  هــو  أغذيــة  فــي  الداخليــة  الرقابــة  إطــار  مــن  والهــدف 
مراجعتهــا  مــع  والإجــراءات،  للسياســات  الصحيحــة  بالطريقــة  توثيــقٍ  مــن  الداخليــة،  الضوابــط 
العاديــة. والحوكمــة  الإدارة  عمليــات  ضمــن  لهــا  المجموعــة  ودمــج  بهــا،  والالتــزام  باســتمرار، 

2017، فعلــى  وفقًــا للمتطلبــات المنصــوص عليهــا فــي قــرار جهــاز أبوظبــي للمحاســبة رقــم )1( لســنة 
وإدارتهــا،  لهــا  وتقييــمٍ  المجموعــة  تواجههــا  التــي  للمخاطــر  تحديــدٍ  مــن  متواصلــة  تنفيــذ عمليــة  الإدارة 
الماليــة،  التقاريــر  بإعــداد  المتعلقــة  تلــك  وتشــمل  حُــددت،  التــي  للمخاطــر  فعالــة  ضوابــط  وضــع  مــع 
والمحافظــة عليهــا. نقــوم ســنويًا بإجــراء مراجعــةٍ لضوابطنــا الداخليــة علــى التقاريــر الماليــة، أمــا فيمــا 
ــم الإدارة مــدى ملاءمــة تصميــم هــذه الضوابــط الداخليــة  يتعلــق بجميــع الأرصــدة الماليــة الكبيــرة حيــث تقيِّ
وفعاليــة تشــغيلها علــى التقاريــر الماليــة. ويراجــع مدققــون مســتقلون للمجموعــة هــذا التقييــم لــإدارة.

إن التزامنــا بممارســة الأعمــال التجاريــة يقــوم علــى أســس صلبــة وراســخة مــن النزاهــة والشــفافية والالتــزام 
بالمعاييــر القانونيــة والأخلاقيــة. يضمــن هــذا النهــج أن تكــون لقراراتنــا التشــغيلية تأثيــراتٍ إيجابيــة على جميع 
أصحاب المصلحة من العملاء والموظفين والموردين والمستثمرين والمجتمعات التي نقدم لها خدماتنا.

 
والفســاد  الرشــوة  مكافحــة  إرشــادات  تتضمــن  والتــي  التجــاري،  للســلوك  الشــاملة  قواعدنــا 
الــذي  الأخلاقــي  الإطــار  ترســم  والاحتيــال،  المخالفــات  عــن  الإبــاغ  سياســات  إلــى  بالإضافــة 
جميــع  مــن  يُتوقــع  مــن  التــي  الأساســية  المبــادئ  أيضًــا  يحــدد  والــذي  ضمنــه،  نعمــل 
وأخلاقيــة. بنــاءة  عمــل  بيئــة  يعــزز  أن  شــأنه  مــن  وهــذا  يتبعوهــا،  أن  أغذيــة  موظفــي 

 
توفــر سياســتنا الخاصــة بالتبليــغ عــن المخالفــات قنــاةً ســرية وآمنــة يمكــن لأصحــاب المصلحــة عبرهــا 
القانونيــة  المتطلبــات  أو  الداخليــة،  السياســات  أو  المهنــي  الســلوك  لقواعــد  انتهــاكات  أي  عــن  التبليــغ 
والتنظيميــة المعمــول بهــا. وتظــل هــذه التقاريــر ســريةً لا يمكــن ســوى للجنــة الســلوك والقيــم ولجنــة 
والمخالفــات. البلاغــات  مــع  التعامــل  فــي  والنزاهــة  الســرية  يضمــن  ممــا  إليهــا،  الوصــول  التدقيــق 

 
يتلقــى كل عضــوٍ جديــد ينضــم إلــى فريــق عملنــا تدريبًــا شــاملًا علــى هــذه السياســات باعتبــار ذلــك جــزء 
مــن برنامــج التهيئــة لتولــي المهــام الوظيفيــة، مــع تجديــدٍ ســنويٍ للمعلومــات بهــدف ترســيخ فهمهــم 
وامتثالهــم. ونحــن فخــورون بمشــاركة مــا أســفرت عنــه جهودنــا المتزايــدة فــي هــذا الصــدد، حيــث وصلنــا 
الفســاد. مكافحــة  وإجــراءات  سياســات  علــى  التدريــب  تلقــوا  الذيــن  موظفينــا  مــن   100% نســبة  إلــى 

سجلنا واقعتَي عدم التزام بمدونة قواعد السلوك التجاري في العام 2023، وقد اتُّخذت الإجراءات المناسبة 
فــي كلتَــي الحالتيــن. ولــم نشــهد أي حــالات فســاد مؤكــدة، كمــا لــم تقــع أي حــالات رشــوة وتمييــز هــذا العــام.
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الامتثال

ــا،  ر حديثً ــذي طُــوِّ ــال للمجموعــة ال ــة فــي العــام 2023 علــى سياســة وإطــار الامتث صــادق مجلــس إدارة أغذي
ــخ مجموعــةً مــن المبــادئ والمعاييــر لإدارة مخاطــر الامتثــال بدرجــةٍ عاليــة مــن الفعاليــة فــي  والــذي رسَّ
الامتثــال  لقســم  الأساســية  والمســؤوليات  الأدوار  الوثيقــة  هــذه  وتوضــح  المؤسســة.  أقســام  جميــع 
المســتقل فــي المجموعــة، ممــا يضمــن دعــم المجموعــة فــي الالتــزام بجميــع القوانيــن والقواعــد واللوائــح 
المعمــول بهــا. واتبــاع جميــع أعضــاء المؤسســة لهــذه الإرشــادات بدقــة يعــد أمــرًا إلزاميًــا، حيــث أن أي 
والامتثــال. بالنزاهــة  الأوقــات  كل  فــي  التزامنــا  لضمــان  تأديبيــة  إجــراءاتٍ  إلــى  يــؤدي  قــد  عنهــا  انحــرافٍ 

بعمــق  متأصــلٌ  الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  بمبــادئ  التزامنــا  إن 
الصــدد. هــذا  فــي  بشــفافية  جهودنــا  توضيــح  أهميــة  نــدرك  ونحــن  شــركتنا،  ثقافــة  فــي 

معايير القطاع وأفضل الممارسات:
تجــاوز  حتــى  أو  لتلبيــة  جاهديــن  نســعى  فإننــا  القانونيــة،  بالمتطلبــات  الالتــزام  إلــى  إضافــةً 
البيئيــة  بالاســتدامة  المتعلقــة  المجــالات  فــي  الممارســات  وأفضــل  القطــاع  معاييــر 
مــع  الفعــال  التواصــل  علــى  نحــرص  كمــا  الشــركات.  وحوكمــة  الاجتماعيــة  والمســؤولية 
مــع  ونتعــاون  الصلــة،  ذات  المنتديــات  فــي  ونشــارك  القطــاع،  فــي  والرابطــات  الجمعيــات 
باســتمرار. ممارســاتنا  وتحســين  معاييــر،  مــن  يســتجد  بمــا  اطــاع  علــى  للبقــاء  نظرائنــا 

الامتثال القانوني والتنظيمي: 
عملياتنــا.  تحكــم  التــي  الصلــة  ذات  واللوائــح  القوانيــن  لجميــع  بالامتثــال  ثابــت  التزامنــا 
بالعمالــة،  المتعلقــة  والمعاييــر  البيئــة،  قوانيــن حمايــة  علــى،  يقتصــر  أن  دون  ذلــك،  يشــمل 
للشــؤون  فرقنــا  وتراقــب  الشــركات.  حوكمــة  ومتطلبــات  الإنســان،  حقــوق  ولوائــح 
لضمــان  بفعاليــة  واللوائــح  التشــريعات  فــي  تحــدث  قــد  تغييــرات  أي  والامتثــال  القانونيــة 
التغيــر. دائــم  القانونــي  المشــهد  مــع  الأوقــات  جميــع  فــي  وممارســاتنا  سياســاتنا  توافــق 

السياسات والإجراءات الداخلية:
تبقــى  بحيــث  ممارســاتنا  وتوجــه  بهــا  نسترشــد  داخليــة  وإجــراءات   

ٍ
سياســات وضعنــا  لقــد 

ــا تجــاه البيئــة والمجتمــع وحوكمــة الشــركات. وتغطــي هــذه السياســات  متماشــية مــع التزاماتن
مجموعــةً واســعة مــن المواضيــع، ومنهــا التأثيــر البيئــي، ورفــاه الموظفيــن، والتنــوع والشــمول، 
 

ٍ
مراجعــات إجــراء  علــى  كذلــك  ونحــرص  الحوكمــة.  وهيــاكل  الأخلاقيــة،  التجاريــة  والممارســات 
وتحديثــات دوريــة لضمــان بقــاء أطرنــا الداخليــة قويــةً وقــادرة علــى الاســتجابة للظــروف المتغيــرة.

مشاركة أصحاب المصلحة:
نبقــى علــى تواصــل مــع أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك الموظفيــن والعمــاء والمورديــن 
البيئــي  بأدائنــا  يتعلــق  فيمــا  قلقهــم  تثيــر  التــي  والجوانــب  توقعاتهــم  لفهــم  والمســتثمرين، 
تحديــد  فــي  المســتمر  الحــوار  هــذا  ويســاعدنا  الشــركات.  بحوكمــة  والمتعلــق  والاجتماعــي 
المصلحــة. أصحــاب  مختلــف  قيــم  مــع  ممارســاتنا  توافــق  يضمــن  كمــا  التحســين،  مجــالات 

الشفافية وإعداد التقارير:
نحــن ملتزمــون بتقديــم تقاريــر تتســم بالشــفافية والدقــة عــن أدائنــا البيئــي والاجتماعــي والمتعلــق 
بالحوكمــة. ويعــد تقريرنــا هــذا عــن أدائنــا البيئــي والاجتماعــي والمتعلــق بالحوكمــة بمثابــة أداة 
الــذي نحــرزه نحــو تحقيــق  تواصــل رئيســية، حيــث يوضــح جهودنــا لتحقيــق الامتثــال، والتقــدم 
أهدافنــا الخاصــة بالاســتدامة. كمــا أن إصــدار هــذه التقاريــر دوريًــا يتيــح لنــا أن نكــون مســؤولين 
أمــام أصحــاب المصلحــة، ويقــدم نظــرةً متعمقــة تبــرز التزامنــا بالممارســات التجاريــة المســؤولة.

التحسين المستمر:
نــدرك فــي أغذيــة مــا تتســم بــه الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة والخاصــة بالحوكمــة مــن ديناميكيــة، 
ونحــن ملتزمــون بالتحســين المســتمر. لــذا نُجــري دوريًــا مراجعــةً وتعزيــزًا لبرامــج الامتثــال التــي 
نعتمدهــا، بحثًــا عــن طــرق لدمــج الاســتدامة فــي اســتراتيجيات وعمليــات أعمالنــا الأساســية.
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مشاركة أصحاب المصلحة:

 
ٍ
إدراكًا لتأثيــر عملياتنــا علــى مختلــف أصحــاب المصلحــة، نحــرص علــى التواصــل مــع مجموعــة
واســعة منهــم. ولا يشــمل هــذا الموظفيــن فحســب، وإنمــا يشــمل أيضًــا المجتمعــات 
 

ٍ
المحليــة والعمــاء ومنظمــات تأييــد القضايــا. فهــذا الســعي الجــاد للحصــول علــى مدخــات
ننا من تحديد أي قضايا محتملة تتعلق بحقوق الإنسان، ومعالجتها استباقيًا وتعليقات، يمكِّ

الممارسات الأخلاقية في التوريد:

الأولويــة  فنعطــي  التوريــد،  فــي  المســؤولة  الممارســات  باتبــاع  أغذيــة  فــي  نتمســك 
ذلــك  ويتضمــن  الإنســان.  بحقــوق  الالتــزام  فــي  يماثلوننــا  الذيــن  والشــركاء  للمورديــن 
وممارســاتهم  عملياتهــم،  عــن  الناتــج  البيئــي  والأثــر  المورديــن،  عمــل  ظــروف  فحــص 
أخلاقيــة  أعمــال  مصــادر  مــن  بالتوريــد  التمســك  بــأن  قناعتنــا  مــن  نابــعٌ  وهــذا  الأخلاقيــة. 
ومســؤولية. اســتدامةً  أكثــر  توريــد  سلســلة  إنشــاء  فــي  ويســاهم  المخاطــر،  مــن  يقلــل 

شفافية سلسلة التوريد

 مــن شــأنها 
ٍ

إدراكًا منــا لمــدى الترابــط فــي منظومــة الاقتصــاد العالمــي، فإننــا نتخــذ خطــوات
ضمــان التــزام سلســلة التوريــد التــي نتعامــل معهــا بمعاييــر حقــوق الإنســان. فتتضمــن 
 حــول المورديــن، وممارســات التدقيــق، وظــروف 

ٍ
مبــادرات الشــفافية الإفصــاح عــن معلومــات

 محتملة لحقوق 
ٍ

العمل. وحرصنا على التدقيق في سلســلة التوريد هدفه تحديد أي انتهاكات
الإنســان ضمــن شــبكتها الموســعة، والتعامــل مــع تلــك الانتهــاكات بالإجــراءات المناســبة.

تقييم الأثر على حقوق الإنسان:

 للأثــر علــى حقــوق الإنســان لغــرض 
ٍ

اعتمــدت إدارة المخاطــر والامتثــال فــي أغذيــة تقييمــات
 منهجــي للتأثيــرات المحتملــة لعملياتنــا علــى حقــوق الإنســان. تســاعد هــذه 

ٍ
إجــراء تقييــم

 
ٍ

ــا مــن صياغــة اســتراتيجيات ــد المخاطــر وفــرص التحســين، ممــا يمكنن التقييمــات فــي تحدي
أجرينــا  وقــد  الإيجابيــة.  التأثيــرات  وتعزيــز  ســلبية   

ٍ
تأثيــرات أي  لمعالجــة  الأهــداف  محــددة 

بالفعــل تقييمًــا لمخاطــر حقــوق الإنســان فــي جميــع شــركاتنا وحددنــا مجــالات التحســين.

التكنولوجيا وحقوق الإنسان:

ــز حقــوق الإنســان.  ــا جديــدة لتعزي ــة قــد فتــح آفاقً ــا فــي العمليــات التجاري إن دمــج التكنولوجي
مــن  للاســتفادة  الممكنــة  الفــرص  استكشــاف  علــى  أغذيــة  فــي  المخاطــر  إدارة  وتعمــل 
والمراقبــة  الواجبــة  العنايــة  إجــراء  مــن  الإنســان  بحقــوق  تتعلــق  جوانــب  فــي  التكنولوجيــا 
وإعــداد التقاريــر، حيــث نســتخدم حاليًــا الأدوات المســتندة إلــى برنامــج إكســل، ونتحــول تدريجيًــا 
لاســتخدام مجموعــة أدوات  آرتشــر فــي إجــراء تقييمــات المخاطــر المتعلقــة بحقــوق الإنســان.

دعم حقوق الإنسان 
شهدت المهام الوظيفية الخاصة بالامتثال في أغذية خلال السنوات الأخيرة نقلةً نوعية بالنسبة للمنظومة 
المؤسســية، حيــث أعطــت الأولويــة لحقــوق الإنســان وعززتهــا في عمليات المجموعــة. ويعكس هذا التطور 
الإيجابي وعيًا متزايدًا بالدور بالغ الأهمية الذي تؤديه أغذية في تشكيل الأعراف المجتمعية وتعزيز الممارسات 
الأخلاقية. وتندرج التطورات الرئيسة المتعلقة بحقوق الإنسان داخل مجموعة أغذية في المجالات التالية:

إطار السياسات

لقــد وضعنــا سياســةً شــاملة لحقــوق الإنســان تحــدد التزامنــا بدعــم الحقــوق الأساســية والممارســات التجاريــة 
الاســتدامة  العمــل وقضايــا  فــي  المنصفــة  والممارســات  التمييــز  عــدم  السياســة  هــذه  تتنــاول  الأخلاقيــة. 
تُبنــى عليــه  الــذي  إلــى ترســيخ الأســاس  البيئيــة. ونهــدف بإضفائنــا الصفــة الرســمية علــى هــذه الالتزامــات، 
والخارجييــن. الداخلييــن  المصلحــة  أصحــاب  مــع  التجاريــة  الأعمــال  فــي  والأخلاقيــة  المســؤولة  الســلوكيات 

سياســتها  صاغــت  فقــد  عليــه  وبنــاءً  لأغذيــة.  بالنســبة  قصــوى  أهميــة  ذات  الإنســان  حقــوق  تعــد 
وغيرهــا  والاجتماعيــة  والقانونيــة  الأخلاقيــة  الاعتبــارات  تتضمــن  بحيــث  الإنســان  بحقــوق  الخاصــة 
التاليــة: المجــالات  فــي  الإنســان  حقــوق  بدعــم  أغذيــة  تلتــزم  كمــا  الصلــة.  ذات  الاعتبــارات  مــن 

•   مشاركة المجتمع وأصحاب المصلحة
•   التنوع والشمول

•   بيئات عمل آمنة وصحية
•   منع العمل القسري والاتجار بالبشر

•   القضاء على عمالة الأطفال
•   ساعات العمل والأجور والمزايا العادلة

•   الاستدامة
•   تعزيز نمط الحياة الصحي

•   النزاهة والصدق

الأعمــال  فــي  والأخلاقيــات  الســلوك  لقواعــد  مدونتنــا  فــي  الــواردة  البنــود  عليهــا  تؤكــد  العناصــر  هــذه 
برامــج  باســتمرار  كذلــك  ونجــري  الإنســان.  بحقــوق  الخاصــة  سياســتنا  إلــى  بالإضافــة   )COBEC( التجاريــة 
تدريبيــة لرفــع مســتوى الوعــي بهــذه السياســات بيــن موظفينــا الجــدد والحالييــن. وقــد نظمنــا فــي العــام 
تجديــد  وجلســات  الجــدد،  للمنضميــن   

ٍ
تعريفيــة وبرامــج  القيــادة،  موضــوع  تتنــاول   

ٍ
توعيــة جلســات   2023

موظفينــا  مجمــل  مــن   85% مــن  يقــرب  مــا  البرنامــج  هــذا  فــي  وشــارك  الحالييــن.  للموظفيــن  معلومــات 
الإدارييــن المجهزيــن بمــوارد تكنولوجيــا المعلومــات مثــل أجهــزة الكمبيوتــر المحمولــة والمكتبيــة والهواتــف 
بهــذه  وتوعيتهــم  المعلومــات  بهــذه  الإداريــة  غيــر  كوادرنــا  تعريــف  علــى  أيضًــا  نحــرص  كمــا  المحمولــة. 
السياســات عبــر فريــق الصحــة والســامة والبيئــة ببرامــج علــى شــكل جلســات محادثــات ســريعة ومركــزة.
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الأمن السيبراني وخصوصية 
البيانات والرقمنة 

ــات جميــع أصحــاب المصلحــة، بمــا فيهــم المســتهلكين  ــة بيان ــز حماي ــة لا تتوقــف لتعزي مســاعينا متواصل
المنظومــة  نضــج  مســتوى  برفــع  الالتــزام  أشــد  ملتزمــون  ونحــن  والموزعيــن.  والبائعيــن  والعمــاء 
والتعامــل  المجــال،  هــذا  فــي  التحديــات  مواجهــة  بهــدف  للسياســات  المســتمر  وبالتحديــث  الأمنيــة، 
التــي  والأدوات  المــوارد  علــى  اســتثمارنا  فــي  نركــز  الاصطناعــي.  الــذكاء  مثــل  الناشــئة  الاتجاهــات  مــع 
الأمــن  تقنيــات  اعتمــاد  علــى  أيضًــا  نحــرص  بينمــا  الامتثــال،  ودرجــة  الحوكمــة  جــودة  تعزيــز  فــي  تســاعد 
أيضًــا  إجــراءات الحمايــة. ونولــي  لرفــع مســتوى  التجاريــة،  الســيبراني، ومنهــا خدمــات مراقبــة العلامــات 
أنشــأنا  وقــد  الســيبراني،  بالأمــن  التوعيــة  برنامــج  بتوفيــر  فريقنــا  وخبــرات  معــارف  لتعزيــز  كبيــرة  أهميــة 
فــي الإمــارات مركــزًا فائــق التطــور للعمليــات الأمنيــة، وكل ذلــك ســعيًا إلــى خلــق بيئــة رقميــة أكثــر أمانًــا. 
فــي  الســيبراني  الأمــن  لتقييــم مــدى نضــج منظومــة  العــام  أيضًــا فــي مشــروعٍ جديــد هــذا  كمــا شــرعنا 
مصانــع الإنتــاج الرئيســة فــي الإمــارات، حيــث ســيُجرى التقييــم علــى 3 مصانــع فــي إطــار هــذه المبــادرة.

تحقيقًــا لهــذه الغايــة، تســتخدم إدارة الأمــن الســيبراني نهجًــا لإدارة الأمــن يتمحــور حــول الموظــف ويركــز علــى 
تطوير السياسات الأمنية، وعلى تقديم التدريب على أفضل الممارسات المتعلقة بالأمن السيبراني، وإدارة 
صلاحيــات وضوابــط الوصــول لأصــول تكنولوجيــا المعلومــات لــكلٍّ مــن الموظفيــن والشــركاء الخارجييــن.

وقد أطلقت إدارة الأمن السيبراني والامتثال في مجموعة أغذية هذا العام العديد من المبادرات الرئيسية 
لتعزيز إطار الأمن السيبراني لدينا:

إنشاء مركز للعمليات الأمنية يعمل على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع، 
مخصص للمراقبة المستمرة للحوادث الأمنية.

تفعيل منصة مراقبة العلامة التجارية المصممة لاكتشاف وقائع إساءة 
استخدام للعلامة التجارية ومنعها، والتعامل الاستباقي مع مواقع التصيد 

الاحتيالي الإلكترونية لحماية سلامة علامتنا التجارية.

إنشاء منصة للتوعية بالأمن السيبراني تستهدف تثقيف الموظفين حول 
التهديدات المحتملة وتعزيز الممارسات الآمنة عند استخدام مواقع الإنترنت

تنفيذ برنامج التحقق من الأمن السيبراني Cyber HealthCheck للتكنولوجيا 
التشغيلية من أجل تقييم وضع وحدات التصنيع الأساسية من ناحية الأمن 

السيبراني.
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تحسين التكاليف

إن من دواعي فخرنا أننا أطلقنا في العام 2023 أكثر من 40 مشروعًا لتحسين مستوى الاستدامة، يساهم 
كل مشــروعٍ منهــا إيجابيًــا فــي البيئــة إمــا بتعزيــز التأثيــرات الإيجابيــة لعملياتنــا أو بتخفيــف تأثيراتهــا الســلبية. 
وتغطــي هــذه المشــاريع أبعــادًا بيئيــة مختلفــة وأخــرى خاصــة بالاســتدامة، بمــا يتماشــى مــع اســتراتيجيتنا 
الشــاملة للاســتدامة، ويســاهم مســاهمةً مباشــرة فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. كمــا أنهــا تنــدرج 
تحــت ركائزنــا الأربعــة الراســخة المتعلقــة بالجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات وهــي: النزاهــة 
البيئية، ودعم وتعزيز جوانب الصحة والرفاه، ودعم الإمكانات الإيجابية للموظفين، والمسؤولية التشاركية.

 
مصــادر  وإيجــاد  النفايــات،  مــن  الحــد  المبــادرات  هــذه  تســتهدفها  التــي  الرئيســية  المجــالات  وتشــمل 
التقــدم  وإحــراز  التوريــد،  فــي سلســلة  كبيــر  حــدٍ  إلــى  الكربــون  انبعاثــات  لتقليــل  للمكونــات  توريــدٍ محليــة 
بالشــراكة  رئيسًــا  مشــروعًا  ذلــك  جانــب  إلــى  نفذنــا  وقــد  المســتدامة.  التغليــف  حلــول  فــي  والتطويــر 
أدنــاه: موضــح  هــو  كمــا  والطاقــة،  المرافــق  اســتهلاك  تقليــل  إلــى  يهــدف  إلكتريــك  شــنايدر  مــع 

 )PME( مشروع خبير مراقبة الطاقة في المطاحن الكبرى
مع شنايدر إلكتريك

مواقــع  أحــد  أغذيــة  لمجموعــة  التابعــة  الكبــرى  المطاحــن  تعــد 
الإنتــاج والتصنيــع الرئيســة التــي يرتفــع فيهــا الطلــب علــى الكهربــاء، 
الطاقــة  اســتهلاك  لتحســين  متطــورًا  مشــروعًا  تبنــت  وقــد 

التابــع لشــركة شــنايدر   )PME( بالشــراكة مــع خبيــر مراقبــة الطاقــة
عاليــة  بطريقــةٍ  الطاقــة  اســتهلاك  لإدارة  الماســة  للحاجــة  منــا  إدراكًا  ذلــك  يأتــي  إلكتريــك. 
المبتكــر. المشــروع  هــذا  فــي  إماراتــي  درهــم   510,000 مبلــغ  اســتثمرنا  عليــه  وبنــاءً  الدقــة، 

 
نظــام خبيــر مراقبــة الطاقــة، الــذي بــدأ تشــغيله فــي منشــأة المطاحــن الكبــرى فــي مينــاء 
علــى  ومتطــورة  مرئيــة  بطريقــةٍ  ومراقبتــه  الطاقــة  اســتهلاك  رصــد  يتيــح  بأبوظبــي،  زايــد 
نطاقــاتٍ عــدة تشــمل المصنــع والفئــة والمنطقة/خــط الإنتــاج ومعــداتٍ محــددة. فتتيــح 
عاليــة. بفعاليــة  الطاقــة  لتوفيــر  الممكنــة  الفــرص  تحديــد  المفصلــة  الرؤيــة  هــذه  لنــا 

قــد  حيــث  كبيــرة،  بدرجــةٍ  الطاقــة  لتوفيــر  محتملــة  مواضــع  بالفعــل  النظــام  حــدد  وقــد   
كيلــووات/ و350  المرافــق  فــي  كيلووات/ســاعة   177 إلــى  المقــدرة  التخفيضــات  تصــل 
يمكــن  إذ  مهمــة،  بيئيــة  منافــع  إلــى  هــذا  ويُترجــم  التشــغيلية.  العمليــات  فــي  ســاعة 
الســاعة. فــي  طــن   0.35 بمقــدار  الكربــون  أكســيد  ثانــي  انبعاثــات  تقليــل  إلــى  يــؤدي  أن 

لقــد شــجعتنا النتائــج الناجحــة والتأثيــرات المفيدة لبرنامجنــا التجريبي في المطاحن الكبرى على 
توســيع نطــاق تنفيــذ برنامــج خبيــر مراقبــة الطاقــة ليشــمل نطاقًــا موســعًا مــن البنيــة التحتيــة. 
ــا علــى المواقــع التــي ترتفــع إلــى حــدٍ كبيــر احتياجاتهــا مــن الكهربــاء. وقــد  ويبقــى تركيزنــا منصبً
صُمــم هــذا التوســع الاســتراتيجي بحيــث يضمــن الدمــج الســلس لنظــام خبيــر مراقبــة الطاقــة 
عبــر مواقــع أغذيــة المتنوعــة، ممــا يعــزز قدراتنــا فــي إدارة الطاقــة ويــؤدي إلــى خفــض التكاليــف.

خطة الرقمنة 	

قد حققنا خطواتٍ ومنجزاتٍ كبيرة في مسيرتنا نحو التحول الرقمي لأعمالنا، كما أنشأنا مركزًا للتميز الرقمي 
والتكنولوجي. وتميزت هذه المبادرة بتوظيف أفضل المواهب ووضع خارطة طريق شاملة للتحول الرقمي 
عبــر مختلــف الإدارات، مــع دمــج أحــدث التقنيات. وتؤكد الشــراكات الاســتراتيجية مع المؤسســات الرائدة في 
مجال التكنولوجيا مثل مايكروسوفت وغيرها على التزامنا بمواكبة أحدث التطورات والتقنيات تعزيزًا للأمن 
الســيبراني، ولتمكيننــا مــن تقديــم تجــارب اســتثنائية للعمــاء وترســيخ الأســس التجاريــة، وبالنتيجــة تحويــل 
أغذيــة إلــى مؤسســة تعتمــد فــي أعمالهــا وعملياتهــا علــى البيانــات. يأتــي تركيزنــا المســتمر هــذا علــى تنفيــذ 
عمليــاتٍ تجاريــة موثوقــة وفعالــة وآمنــة مســتندًا إلــى إدراكنــا للــدور المحــوري للتقــدم الرقمــي والتكنولوجــي.

ويتلقى المنضمون الجدد لفريق عملنا دوراتٍ 
تدريبية شهرية حول التوعية الأمنية، تُضاف إليها 

جلسةٌ شاملة عبر الإنترنت لجميع الموظفين، 
بقيادة إدارة الأمن السيبراني في مجموعة أغذية. 

ومن المقرر أن يبدأ تشغيل هذه الجلسات 
الشهرية تلقائيًا مع طرح منصتنا الجديدة 

للتوعية الأمنية، مما يتيح تتبع فعاليتها 
 أكبر. تلقى %25 من الموظفين التدريب 

ٍ
بكفاءة

على خصوصية البيانات وأمنها في العام 2023. 

الشكاوى الواردة من أطراف خارجية 
والمثبتة لدى المؤسسة
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