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 تقرير مجلس إدارة بنك أبوظبي التجاري
 

 في المحلي المالي النظام على المؤثرة البنوك أهم وأحد الأصول حيث من بنك أكبر ثالث بصفته التجاري، أبوظبي بنك واصل
 العملاء بثقة المدعوم الإيجابي الاقتصادي المشهد ضوء في النمو تعزيز إلى الرامية الطموحة استراتيجيته تنفيذ الإمارات، دولة
 عالمية كوجهة الإمارات دولة مكانة ترسيخ إلى اميةالر الرشيدة القيادة رؤية مع تماشيا   ذلك ويأتي .والشركات الأفراد من

 الاقتصاد ديناميكية وتساهم .الكبرى الاستراتيجية المشاريع كافة تنفيذ يتيح قوي وطني اقتصاد إلى بالاستناد الأعمال، لممارسة
 .والازدهار النمو مسيرة لمواصلة للبنك الفرص من المزيد إتاحة في الوطني

 
 في الاستثمار لمواصلة صلبة قاعدة التجاري أبوظبي بنك لدى أصبح الماضية، السنوات طوال الاستثنائي المالي أدائه وبفضل
 .المستدام لتمويلا مبادرات على التركيز مع العملاء بتجربة والارتقاء الرقمي التحوّل وتيرة تسريع عبر السوقية حصته تعزيز
 عن نقدية أرباح توزيع الإدارة مجلس اقترح حيث التجاري، أبوظبي بنك في ثقتهم على مساهمينا مكافأة في الاستمرار ويسعدنا
 % 50 يمثل ما درهم مليار 4.099 بقيمة الأرباح لتوزيعات إجمالي بمبلغ الواحد، للسهم فلس 56 بواقع 2023 المالية السنة
 السنوية العمومية الجمعية اجتماع أثناء المساهمين لموافقة المقترحة النقدية التوزيعات هذه وتخضع .الأرباح يصاف من تقريبا
   .المقبل

 
 العام بحلول المناخي الحياد وتحقيق الاقتصادي للتنويع الإمارات دولة استراتيجية التجاري أبوظبي بنك إدارة مجلس ويتبنى

 تم ذلك، على علاوة .التجاري أبوظبي بنك ومنها الكبرى المصرفية للمؤسسات بالنسبة كبيرة فرصة يشكل ما وهو ، 2050
 بما الإدارة، مجلس قبِل من الكامل الإشراف مع البنك استراتيجية في الشركات وحوكمة والاجتماعية يةالبيئ الاعتبارات دمج
 .الائتمانية التسهيلات منح عند الاعتبار بعين والاجتماعية البيئية المخاطر أخذ ذلك في
 

 لخفض المصرفي التحالف" إلى التجاري أبوظبي بنك انضم المناخ، بشأن الإمارات دولة تتبعها التي الواضحة السياسة ظل وفي
 سبق ما بزيادة المستدام التمويل تجاه التزامه البنك أكد فيما المتحدة، الأمم أطلقته الذي "الصفر إلى الكربونية الانبعاثات يصاف

ر إطا"ل بنشرنا مدعوما ذلك يأتي  .2023 عام بحلول درهم مليار 125 إلى ليصل أضعاف ثلاثة بنحو الغرض لهذا تخصيصه
 التقارير إعداد ومعايير الشركات حوكمة بشأن توجهنا شفافية من ليعزز الإدارة مجلس تمدهاع الذي "المستدام التمويل عمل

 .المستدام بالتمويل البنك بالتزام المتعلقة
 

 حوكمة وإطار قوية عمومية بميزانية المدعوم النمو تحقيق إلى الرامية استراتيجيته تنفيذ يضمن متحفظا نهجا البنك ويتبنى
 وحوكمة والاجتماعية البيئية الحوكمة تصنيف وكالات قبِل من ريادية تصنيفات على التجاري يأبوظب بنك حاز وقد  .رشيد

 شأن ومن .الأعمال ممارسة معايير أفضل وتبني المعلومات وأمن البيانات وخصوصية المنتجات حوكمة مجالات في الشركات
 في المتسارعة التغيرات مع للتكيف والامتثال مخاطرال إدارة تمكين في يسهم أن المتطورة التقنيات في المستمر استثمارنا
 .التنظيمية والبيئة الأسواق

 
خالص الشكر والتقدير والعرفان لصاحب السمو الشيخ محمد بن زايد آل نهيان، رئيس الدولة حاكم إمارة أبوظبي بوختاما  نتوجه  

رئيس الدولة نائب رئيس مجلس الوزراء رئيس ديوان الرئاسة،  "حفظه الله"، وسمو الشيخ منصور بن زايد آل نهيان، نائب
وسمو الشيخ خالد بن محمد بن زايد آل نهيان، ولي عهد  رئيس مجلس إدارة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي،

 على توجيهاتهم المستمرة ودعمهم الدائم لمسيرة البنك. أبوظبي رئيس المجلس التنفيذي لإمارة أبوظبي
 
 

 مجلس الإدارة
. بنك أبوظبي التجاري ش.م.ع  
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يجيةأرباح قياسية مدفوعة بركائز قوية وتقدّم بارز في تحقيق الأولويات الاسترات

قد تكون الأرقام المجمعة غير دقيقة نظراً لاختلافات التقريب: ملاحظة

من رأس المالالأوللفائدة على سندات الشق ت الحسابات العائد على متوسط حقوق المساهمين، يؤخذ في الاعتبار صافي الربح المنسوب إلى حقوق المساهمين، أي صافي الربح بعد خصم مصروفابالنسبة (1)

2022العام درهم عن 0.85و 2023عن العام درهم 1.07بلغت ربحية السهم المخففة (2)

بارتفاع بنك أبوظبي التجاري يحقق صافي أرباح سنوية قياسية•
2023العام عن مليار درهم 8.206وبمبلغ%28بنسبة 

رتقاء في الاالسوقية جهود البنك الرامية إلى زيادة حصته أثمرت •
اله بالتجربة الرقمية على نحو سريع وكذلك توسيع نطاق أعم
ت الأساسية وإبرام شراكات استراتيجية مع العديد من المنصا

فضلاً عن ترسيخ جهود الاستدامة

(مليار درهم)صافي الأرباح (1)العائد على متوسط حقوق المساهمين 

6.434 

8.206 

2022 2023

2

13.3%

15.1%

2022 2023

سنوات3إجمالي العائد على حقوق المساهمين لمدة 

70%

(2)ربحية كل سهم

درهم1.07

+28% نقطة أساس180+
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تحقيق قيمة كبيرة على المدى الطويل للمساهمين 

التوزيعات النقدية وعوائد المساهمين على مدى السنوات الماضية2023توزيعات الأرباح المقترحة لعام 

3

درهم لكل سهم ما يعادل 0.56بمبلغ نقدية توصية بتوزيع أرباح •
من % 50بما يمثل درهممليار 4.099إجمالي توزيعات بمبلغ 

صافي الأرباح 

2.644

1.878

2.574

4.099

50% 49% 49%

60%

50%

2019 2020 2021 2022 2023

توزيعات أسهم 
67 %

النقدية التوزيعات
33%

مبلغ التوزيعاتنسبة التوزيعات

3.827

0.38 0.27 0.37 0.55 درهم0.56

مليار درهم

توزيعات نقدية لكل سهم
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A+/F1 /مستقر

2023أكتوبر 24

/1-A/A مستقر

2023أكتوبر 11
158.1% نسبة تغطية السيولة 16.22% نسبة كفاية رأس المال

قوة العلامة التجارية إلى ذلك يعود و2022مقارنة مع العام % 17ارتفاع ملحوظ في صافي القروض والسلفيات بنسبة 

4

في العام % 17ارتفاع ودائع العملاء بنسبة 
، حيث استقطب البنك ودائع في 2023

14لغ الحسابات الجارية وحسابات التوفير بمب
مليار درهم بالرغم من ارتفاع أسعار الفائدة 

السائدة

ليصل إلى % 14ارتفاع إجمالي الأصول بنسبة 
مليار درهم567

ء ارتفاع صافي القروض والسلفيات للعملا
، كما بلغت %17الأفراد والشركات بنسبة 

مليار 74الائتمانية الجديدة الممنوحة التسهيلات 
2023العام في درهم 

يق الحفاظ على نسب قوية لرأس المال بعد تحق
وتوزيعات % 17القروض بنسبة صافي نمو في

2023نقدية مرتفعة في العام 

(مليار درهم)إجمالي الأصول  (درهممليار )صافي القروض  (درهممليار )ودائع العملاء  الأول نسبة حقوق الملكية العادية من الشق 

(بعد التوصية بالتوزيعات النقدية)

498

567

2022 2023

258 

302 

2022 2023

153 167

156

196

309

363

2022 2023

12.96% 
12.86% 

2022 2023

(1) Current and savings accounts

الودائع لأجل ارية ودائع في الحسابات الجال

(1)وحسابت التوفير

+14% +17% +17%
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14.344 

16.866 

2022 2023

10.194 

12.374 

2022 2023

في دولة الإماراتالأعمال الأفراد ومستوىفي ظل توجهات إيجابية على الدخل نمو قوي في مختلف مصادر 

5

بية نمو قوي في مختلف مصادر الدخل في ظل توجهات إيجا
شكل الإمارات وبيئة الأعمال بدولة مستوى الأفراد في على 
عام

ليصل إلى % 21صافي الدخل من الفوائد بنسبة ارتفع 
مدفوعاً إلى حد كبير 2023في العام درهممليار 12.374

بالنمو الملحوظ في القروض وارتفاع أسعار الفائدة السائدة

مع % 8بنسبة 2023الدخل من غير الفوائد في العام ارتفع 
بالإضافة إلىالرسوم، ازدياد عمليات التداول والدخل من 

أداء لها تحقيق بطاقات بنك أبوظبي التجاري أعلى مستويات
على الأطلاق

أساس في نقطة 180نسبة التكلفة إلى الدخل بمقدار تحسنت 
ءة في عالية من الكفامستويات البنك ، حيث حقق 2023العام 
بالإضافة إلى نمو الدخل من العمليات ،التكاليفإدارة 

التشغيلية 

(مليار درهم)صافي الدخل من الفوائد  (مليار درهم)الدخل من غير الفوائد  (مليار درهم)الدخل من العمليات التشغيلية  نسبة التكلفة إلى الدخل

4.151 

4.493 

2022 2023

+21% +8% +18% نقطة أساس180-

34.1%

32.3%

2022 2023
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البنك إلى ينضممن مليون عميل أكثر مع ، العملاءنمو قاعدة يسهم في رقميةمنصاتوطرح استراتيجية شراكات إبرام 
إنجاز استثنائيفي " حياك"من خلال تطبيق 

6

(1)مقاييس الخدمات المصرفية للأفراد

79%
العملاء الأفراد الجدد الذين 

حياكانضموا للبنك عبر تطبيق

97%
ملاء المعاملات المنفذة رقمياً من قبل الع

الأفراد

89%
عبر الخدمات )العملاء المشتركون

المصرفية الإلكترونية وعبر  الهاتف

(المتحرك

73
ى تحسن درجة رضا العملاء عل

مستوى البنك خلال العام 

2023

(1)والاستثمارية للشركاتمقاييس الخدمات المصرفية 

ً المشتركون (1)رقميا

(ألف)

 ً (1)العملاء النشطون رقميا

(ألف)

96 97

2022 2023

64 65

2022 2023

1,127

1,560

1,225

1,643

2022

2023

886

1,269

939

1,309

2022

2023

المعاملات عبر منصة بروكاش

)%(

بروتريدالمعاملات عبر منصة 

)%(

يشمل بنك أيوظي التجاري في دولة الإمارات العربية المتحدة فقط(1)

المستخدمون عبر الخدمات المصرفية الإلكترونية أو عبر الهاتف المتحرك: رقميا  المستخدمين إجمالي (2)

 ً (2)إجمالي المستخدمين رقميا

المصرفية عبر الهاتف المتحركالخدمات 

 ً (2)إجمالي المستخدمين رقميا

المصرفية عبر الهاتف المتحركالخدمات 
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دور ريادي بارز لبنك أبوظبي التجاري يسهم في تحقيق الاستدامة

بنك أبوظبي التجاري في دولة الإمارات العربية المتحدة فقط(1)

وموظفي التعهيدسية، يستثنى من نسبة التوطين الكيانات غير المالية مثل شركة إتمام وشركة أبوظبي التجاري للعقارات وشركة أبوظبي التجاري للخدمات الهندلتعريف مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزيوفقاً (2)

عمليات البنك في دولة الإمارات العربية المتحدة فقط(3)

2022من حيث التمثيل النسائي على مستوى مجلس الإدارة استناداً إلى تقييم ستاندرد أند بورز في سبتمبر الخليجيالبنك الأعلى تقييماً في منطقة دول مجلس التعاون (4)

المناخ العملاء والمجتمعات الموظفون الحوكمة

في منطقة الشرق الأوسطثالث بنك 

تحالف ال"إلى مبادرة وشمال أفريقيا ينضم 

المصرفي لخفض صافي الانبعاثات

الأمم الذي أطلقته" الكربونية إلى الصفر

المتحدة

رفع التزام البنك الخاص بالتمويل

لى المستدام إلى ثلاث أضعاف ليصل إ

2030مليار درهم بحلول العام 125

إصدار للسندات نجح البنك في ثاني 

مليون دولار أمريكي 650الخضراء بقيمة 

مرة 2.9وتم تغطية الإصدار بواقع 

280,000أكثر من 
س الحسابات التي تم فتحها للعملاء الذين لي

فية لديهم حسابات مصرفية أو ذوي معاملات مصر

محدودة

مليون1.3أكثر من 
(1)ليةعدد المشاركين في مبادرات الثقافة الما

110,000أكثر من 
كات عدد الحسابات النشطة للعملاء من الشر

الصغيرة والمتوسطة والأعمال متناهية 

(1)الصغر

45%
(1)الموظفات من النساء

40%
نسبة التوطين في مجموعة بنك أبوظي 

(2)التجاري

300,000أكثر من 
(3)2023عدد ساعات التدريب في العام 

18%
وى التمثيل النسائي على مست

(4)مجلس الإدارة

94%
بية الموظفون الذين حصلوا على دورات تدري

ات في مجالات أمن المعلومات وسرية البيان

وحمايتها 

100%
الامتثال إلى نظام ضمان أمن المعلومات في

نظاماً وتشريعاً 698دولة الإمارات الذي يشمل 

يرتبط بأمن المعلومات

740 th Annual General Meeting
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ترقيتها تقدم ملموس في مسيرة التوطين من خلال إتاحة فرص مهنية واعدة للكفاءات الوطنية و
إلى مناصب عليا

8

للتوطينمؤشرات رئيسية

316
م الذين تعدد الموظفين المواطنين

2023تعيينهم في العام 

+1,000
ام في العموظف مواطن تم ترقيتهم

2023

40%
نسبة المواطنين من إجمالي القوى

العاملة

483
مناصب يشغلون ومواطنة مواطن 

إدارية

93%
نسبة المواطنين من إجمالي مدراء 

الفروع

78%
ين نسبة السيدات من إجمالي الموظف

الإماراتيين

مناصب وألتتبيتيح البنك للمواهب الوطنية الإماراتية مساراً واضحاً •

العام، وقد هذا إماراتيمواطن 1,000عليا، حيث تم ترقية أكثر من 

ات مناصب ذإلى الكوادر المواطنة أدت الترقيات الأخيرة إلى إرتقاء 

مسؤولية كبيرة

ية وفرص بنك أبوظبي التجاري ملتزم بتقديم أفضل البرامج التدريب•

الإماراتيينالتطور المهني لكافة الموظفين

ني الدولة نهج البنك على استقطاب الخريجين المتميزين من مواطيعتمد •

بة ، حيث تبلغ نسبهموضمان تحقيق معدلات مرتفعة للاحتفاظ 

%.48الذين يُعد البنك وجهة العمل الأولى لهمالمواطنين الموظفين 

ل ورفع كفاءاتهم بشكيشكل تطوير مهارات الموظفين المواطنين•

متواصل أحد اهم ركائز استراتيجية بنك أبوظبي التجاري

، مما أسهم 2023مواطناً ومواطنة خلال العام 316بتعيين قام البنك•

غ في زيادة عدد الموظفين الإماراتيين على مستوى المجموعة ليبل

.من قاعدة موظفي البنك% 40موظف مواطن أي ما يشكل 2,096

في عليا بارزة عبر مختلف قطاعات الأعماليشغل المواطنون مناصب•

الموارد البنك بما يشمل الشراكات الرقمية والامتثال والشؤون المالية و

.البشرية والاستدامة ومخاطر الائتمان وادارة السيولة

%  78تبلغ نسبة السيدات من إجمالي الموظفين الإماراتيين •

التوطين


