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  وتحليلات الإدارة  مناقشات
  
  

  وأهدافها:عمليات الشركة 

والديزل  89وبنزين  91وبنزين  95بنزين مثل  تسويق وتوزيع المنتجات النفطية مجال في تعمل الشركة بشكل أساسي
   والزيوت.ووقود الطائرات والكيروسين 

   التالية:جل تحقيق الأهداف أمن  نشاطها الشركة تمارس
  ودائمة.  مناسبةعوائد  صرفق المساهمين وصافي حقو زتعزي .1
 سائدة.التعامل بكفاءة مع المنافسة الوفي كل القطاعات التشغيلية دة حصتها في السوق زيا .2
  .لشركة في السوق وذلك من خلال تقديم خدمات أفضل للزبائن وشعار متميز للشركةا ترسيخ مكانة .3
 ماني.العُ  شبابالتوظيف وتمكين  .4
 .والسلامة والبيئة المهنية محافظة على الصحةلالكامل با الالتزام .5

 إدارة عمليات الشركة 
  - الأتية: ركة عملياتها من خلال القطاعات تدير الش

  مبيعات التجزئة  .1
  المبيعات التجارية  .2
  (تتضمن مبيعات الطيران ومبيعات الزيوت) الأخرىمبيعات ال .3

  أداء هذه القطاعات مستعرض أدناه:

  

  مبيعات التجزئة  .1

 من إجمالي الإيرادات. 58قطاع مبيعات التجزئة المورد الرئيسي لإيرادات الشركة، حيث يمثل ما نسبته % عتبري
تمتلك الشركة أكبر وبذلك  .خلال العامجديدة للخدمة محطات  9 افتتاحع شبكة البيع بالتجزئة ، تم كجزء من استراتيجية توسي

  .ى مدار الساعة تلبي الاحتياجات المختلفة لعملائناشبكة من محطات الوقود في البلاد ، وتوفر خدمة عل

، تصل "المها" إلى كل ركن من أركان البلاد ،  2019محطة للبيع بالتجزئة في نهاية عام  226من خلال شبكة تضم و
 النفطيةالخدمات غير ه المراكز أيضًا معظم هذار. كما توفر حتياجات المتغيرة باستمرذوي الالعملاء تظهر كوجهة واحدة لل

  .مثل غسيل السيارات والمتاجر

ومراكز خدمة السيارات وغيرها من المرافق في محطات  أصبحت المبيعات الغير نفطية، ولا سيما مبيعات التسوق السريع
زيز عمدت الشركة على تطوير محطاتها بهدف تعلذلك ، زيز أعمال مبيعات التجزئة. وفي تعلتعبئة ، عوامل مهمة تساعد ا

  عملاء وتقديم الخدمات المختلفة لهم.راحة ال
 

  .96تواصل الشركة برنامجها لتغير شعار الشركة في محطاتها للشعار الجديد ، حيث بلغت نسبة الإنجاز حتى اليوم %كما 
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 :عام خلال الوقود وفيما يلي توضيح لأسعار ال
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  المبيعات التجارية . 2  

على الربحية القطاع التجاري  حافظوقد  من أعمال الشركة. 27لرائد في السوق وقد مثل %هو القطاع االقطاع لا زال هذا 
 .ةال تنافسية للغايفي بيئة أعم سعر البيعو المبيعات حجملال الحفاظ على توازن دقيق بين من خ

  

انخفاض الطلب بسبب ب طاعكما تأثر هذا الق .في قطاع الطاقة من نمو هذا القطاعاز كمصدر بديل للوقود ظهور الغ قلصلقد 
 .بارفي قطاع البناء والتشييد وضيق السيولة في السوق مما أدى إلى زيادة فترة الدفع من قبل العملاء الك الأنشطة تباطؤ

  

  وبتكلفة أقل.أكثر فعالية نعمل على التكيف مع التغيرات في مجال الأعمال من أجل توفير خدمات لوجستية 

عبة ، فإننا نتطلع إلى نمو هذا القطاع مع التركيز بشكل رئيسي على الحفاظ على العملاء الحاليين على الرغم من البيئة الصو
 .من خلال تقديم خدمة عالية الجودة بأسعار تنافسية
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  المبيعات الأخرى  .3

  من أعمالنا. 16والتي تمثل % من مبيعات وقود الطائرات والزيوتتتكون المبيعات الأخرى 

، ويرجع ذلك أساسًا إلى زيادة إمدادات الوقود إلى  2019في قيمة المبيعات في عام مبيعات الطيران نموًا حقق قطاع 
 .الطيران العماني وشركات الطيران التجارية الأخرى في مطار مسقط الدولي

من احتياجاتها  50%إلى  خلال العام ، تم اختيار الشركة من قبل الطيران العماني ، كمورد لوقود الطيران لديها بنسبة تصل
 .التي نقدمها من قبل الناقل الوطني المتميزة من الوقود ، مما يدل على استمرار الاعتراف بالخدمات

  

  .للمضي قدمًا ، نخطط للاستفادة من شركات الطيران الجديدة العاملة في المنطقة والتي ستساهم في نمو قطاع الطيران

ن متفائلون بتوسيع حصتنا في السوق من خلال استراتيجية تسويق وتطوير جيدة قطاع زيوت التشحيم ، نحوبالنسبة ل
  .التخطيط وشراكتنا مع "بتروناس إنترناشيونال" ، العلامة التجارية الرائدة في مجال زيوت التشحيم في المنطقة

  

  الأداء المالي
  

  2019  
مليون ريال 

  عُماني

2018  
مليون ريال 

  عُماني

  )الانخفاضالزيادة /(
مليون ريال 

  عُماني
%  

 )5(% )22(   487.9  465.9  الإيرادات
  7% 1.9 (26.1)      (28.0)  المصروفات

  )34(% )1.7(  5.1  3.4  الربح بعد الضريبة صافي
  )3(% )1.4(  46.7  45.3  الأصول صافي

  

  

مليون ريال عماني) ، أي بانخفاض قدره  487.9: 2018( 2019مليون ريال عماني في عام  465.9المبيعات إلى ارتفعت 
من الزيادة ويرجع ذلك أساسًا إلى انخفاض مبيعات التجزئة والمبيعات التجارية على الرغم  )4.5%مليون ريال عماني ( 22

 .في أعمال الطيران
 
 إلى الزيادة في مخصص الخسائر الائتمانيةعزى ذلك ) وي7%مليون ريال عماني ( 1.9 قدارارتفعت المصروفات بمو

خفيض الفنية ، بعد ت وتكاليف الإهلاك ومصروفات الصيانة والرسوم 9المالية رقم  للمحاسبة الدولي يارالمتوقعة وفقاً للمع
 .خرىالأمصاريف التسويقية والمصاريف والورسوم الترخيص ،  المحطاتومصروفات تشغيل تكاليف النقل 

 
مليون ريال عماني) ، أي  5.1: 2018( 2019مليون ريال عماني في عام  3.4إلى  الضريبة  انخفض صافي الربح بعدوقد 

الزيادة  تحديدعات وزيادة النفقات بعد لمبيويرجع ذلك أساسًا إلى انخفاض ا )34(% مليون ريال عماني 1.7خفاض قدره بان
  .في الإيرادات الأخرى

  .2019بسبب انخفاض صافي الربح في عام  2018بالمقارنة مع عام  2019انخفض العائد على حقوق الملكية في عام 

  

  

  

     0.075 0.049  ريال عُماني –العائد على السهم 

     0.677  0.657  ريال عُماني –صافي الأصول للسهم 

      10.9%  7.5%  %- العائد على حقوق الملكية 
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 :2014يوضح الرسم البياني أدناه صافي الربح وتوزيعات الأرباح وصافي حقوق الملكية منذ عام 

 
 

  صحة والسلامة والبيئةال

أماكن العمل الآمنة توفير ، وضمان التنمية المستدامة ، والأعمال التجارية ممارسة بالحفاظ على البيئة عند ملتزمون نحن 
 للموظفين والحفاظ على صحة وسلامة الزبائن والمجتمع ككل.

 
 تتم مراجعة أنشطة كما.ةوالشرك قسمستوى الوحدة والالبيئية على متتم مراقبة الامتثال لأنظمة وإجراءات السلامة والقوانين 

 خلال العام ، تم إجراء عمليات تدقيق. بشكل دوري في اجتماعات مجلس الإدارة الخاصة بالشركة الصحة والسلامة والبيئة
تغطي  السلامة في العديد من المكاتب والمواقع ، كما تم إجراء برامج تدريبية متنوعة في جميع أنحاء الشركة على 

  .الموضوعات المتعلقة بالسلامة
  

  الموارد البشرية

ذلك، وضعت الشركة السياسات لياتهم. وإمكان من يعززمما  نلهادفة للموظفيالمشاركة الشاملة وابأهمية الشركة ؤمن ت
ً إلى جنب الموارد البشريةتطوير لالمختلفة  ن المبادرات الجديدة تنفيذ العديد م. كما تم مع الرؤية الاستراتيجية للشركة جنبا

  ."إشراك الموظفين وجعل الموظفين "مستعدين للمستقبل - التي تهدف إلى 

  .84%وبنسبة تعمين  2019موظفاً بنهاية عام  302بلغ عدد موظفي المها 

  

  

 



5 
 

 

 

  

  فرص المتاحة والمعوقات والمخاطرال

 نفطيةد أعمال تسويق المنتجات التشه ، تاالتطور جزء من تلكوك .يشهد العالم تطوراً متسارعاً في مختلف الصناعات

صول السيارات الكهربائية ، وإلغاء القيود التنظيمية من قبل وضريبة القيمة المضافة ، وإن تطبيق  .  ضًاأي تغيرات سريعة

نعمل وسهة هذه التحديات ، الحكومة ، حقيقة واقعة في السنوات القادمة ، ونحن بحاجة إلى أن نكون مستعدين جيداً لمواج

  كلما حدث ذلك.  فعالةال هاتالسيناريوعلى وضع 

. حيث حةالأساسية ونلتزم بتقديم قيم عالية لجميع أصحاب المصل الأعمالة الصعبة ، فنحن نركز على على الرغم من البيئو

ئها ، الجودة لعملاديم خدمات عالية إلى تقلذلك تهدف الشركة دائماً يكمن مستقبلنا في الحفاظ على التزامنا بدعم عملائنا. 

 في مجال أعمالها. منافسةللحفاظ على ال

وأحدث أنظمة السلامة في جميع المنافذ والعمليات تقنيات والابتكارات أعمالنا مع أحدث ال اتإستراتيجيكما نعمل على توفيق 

 .لدينا

لتقديم الأفضل لدينا في ئنا ونتطلع والحفاظ على ثقة عملاالخدمات  لتقديم أفضل لقد شرعنا الآن في التحول الرقمي للمؤسسة

  المستقبل.

  

 

  
  
  


